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ผลกระทบของความช�ำนาญในวชิาชีพบัญชีทีม่ต่ีอประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของนักบัญชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ
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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของความช�ำนาญใน 

วิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ  

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกับญัชีบริษทักลุ่ม 

ร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ�ำนวน 110 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ 

สหสัมพนัธ์พหุคูณและการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า พบว่า  

1) ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชีดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมีผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ( =0.354). 2) ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นความรู้

มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ( =0.291). 3) ความช�ำนาญ 

ในวชิาชีพบญัชี ดา้นประสบการณ์ท�ำงานมีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงาน

โดยรวม ( =0.213). และ 4) ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นทกัษะวชิาชีพ มีผลกระทบ

เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ( =0.202). โดยตวัแปรทั้งหมดมีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์ร้อยละ 58.10 (R2=0.581)
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Abstract

	 This research aimed to test the effect of accounting expertise on work efficiency 

of accountants business in Roi-Kaen-Sarn-Sin Province Group. The questionnaires were 

used as a tool for collecting data from 110 accountants business in Roi-Kaen-Sarn-Sin 

Province Group. The statistics used for the analysis were multiple correlation analysis 

and multiple regression analysis. The research findings revealed as follows :  

1) the accounting expertise in the aspects of continuous learning had positive effects  

on work efficiency as a whole ( =0.354). 2) the accounting expertise in the aspects  

of knowledge had positive effects on work efficiency as a whole ( =0.291). 3) the accounting 

expertise in the aspects of experience had positive effects on work efficiency as a whole 

( =0.213). and 4) the accounting expertise in the aspects of professional skills had 

positive effects on work efficiency as a whole ( =0.202). The predictive power of all  

the variables was 58.10 (R2=0.581)

Keywords :	Accounting Expertise, Work Efficiency, Accountant Business

บทน�ำ

	 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบริษทั โตชิบา ในประเทศญ่ีปุ่น ปี ค.ศ. 2015 ซ่ึงเกิดจาก

ความบกพร่องของผูส้อบบญัชี ท่ีไดท้ �ำการตกแต่งก�ำไรจ�ำนวนมหาศาล (BBC, 2015)  

หรือ ของหา้งเทสโกใ้นประเทศองักฤษปี ค.ศ. 2014 (The Guardian, 2014) และประเทศไทย

ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา สภาวชิาชีพบญัชีฯ ไดท้ �ำการเพิกถอนใบอนุญาตผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

จ�ำนวน 7 คน และไดส้ั่งพกัการใชใ้บอนุญาตผูส้อบบญัชีจ�ำนวน 20 คน (Federation  

of Accounting Professions, 2016)โดยมีสาเหตุมาจากการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ

ของผูส้อบบญัชี รวมไปถึงการไม่ใชว้จิารณญาณการสงัเกต สงสยัเยีย่ง ผูป้ระกอบวชิาชีพ

ส่งผลใหผู้ใ้ชข้อ้มูลจากการบญัชีไดรั้บท่ีไม่ถกูตอ้งตามขอ้เทจ็จริงของบริษทัดงันั้นนกับญัชี

ในฐานะ ผูท่ี้จดัท�ำขอ้มูลทางการเงินและผูใ้หบ้ริการตรวจสอบแสดงความคิดเห็นรับรอง

รายงานทางการเงินวา่มีความครบถว้นถกูตอ้ง สมบูรณ์เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและ

หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี จึงมีความส�ำคญั 

อยา่งยิง่ท่ีนกับญัชีตอ้งตระหนกัและมุ่งเนน้ใหเ้กิดข้ึนกบัการปฏิบติังาน เพ่ือใหผ้ลงาน 

ท่ีส�ำเร็จมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชีต่อไป
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	 ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี (Accounting Expertise ) คือ ความรู้ความสามารถ

ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การสัง่สมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นเวลาหลายปีของ

นกับญัชีแลว้น�ำมาปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายดว้ยผลงานท่ีมีความถูกตอ้ง 

ไดม้าตรฐาน เป็นท่ียอมรับอยูเ่สมอ ดงันั้น ในสภาวะของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีผลกระทบต่อการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ของบริษทั นกับญัชีจึงตอ้งมีการปรับ กลยทุธ์การท�ำงานในเชิงรุก เพื่อใหเ้กิดศกัยภาพและ

ความสามารถในการท�ำงานขั้นสูง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรง

เพิ่มมากข้ึน โดยมีปัจจยัพื้นฐานท่ีส�ำคญั คือ ความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์

ท่ีจะหลอมรวมกนัเกิดเป็นความช�ำนาญในวชิาชีพ ซ่ึงจะน�ำไปสู่ การจดัท�ำรายงานทางการเงิน

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส�ำหรับน�ำไปใชเ้พื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูใ้ช้

ขอ้มลูอ่ืนๆในกิจกรรมการวางแผน การควบคุม การตดัสินใจและการก�ำหนดนโยบายต่างๆ 

เป็นตน้ จึงกล่าวไดว้า่ งานบญัชีคือ งานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อน ความสามารถ และ

ทกัษะเฉพาะดา้นในการรวบรวม บนัทึก จ�ำแนกขอ้มูล และท�ำสรุปใหอ้ยูใ่นรูปของรายงาน

ทางการเงิน ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชีท่ีส�ำคญั ประกอบดว้ย ทกัษะวชิาชีพ (Professional 

Skills)ประสบการณ์ท�ำงาน(Experience) ความรู้ (Knowledge) และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

(Continuous Learning) (Vijitlakakan, 2006) ดงันั้น ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี จึงเป็น

เคร่ืองมือท่ีส�ำคญัท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติัส�ำเร็จผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

สร้างเกียรติภมิูแห่งวชิาชีพต่อไป

	 ประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency) เป็นลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งตั้งใจ

และเตม็ความสามารถ โดยก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่องคก์ร และส้ินเปลืองทรัพยากร

ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด (Luksana, 2004) จึงกล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพการท�ำงาน คือ  

ผลงานท่ีสะทอ้นถึงการใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์และความช�ำนาญ  

ในวชิาชีพบญัชีเฉพาะดา้น ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการใชท้รัพยากร

และค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเป็นตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด ตลอดจนผลงานนั้นสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล เพ่ือการตดัสินใจในกิจกรรมทางธุรกิจ ทนัต่อเวลาในสภาวะของ

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง จึงกล่าวไดว้า่ขอ้มูลบญัชีเป็น

เคร่ืองมือในการบริหารท่ีมีความส�ำคญัส�ำหรับผูบ้ริหารตอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ

อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น นกับญัชี ในฐานะผูท่ี้มีบทบาทส�ำคญัในการจดัเกบ็หลกัฐาน

เอกสารประกอบการลงบญัชี แลว้น�ำมาวเิคราะห์รายการตามเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของ

องคก์รท่ีผา่นมาแลว้ในอดีตดว้ยการบนัทึก จ�ำแนก จดัหมวดหมู่ พร้อมทั้งสรุปใหอ้ยูใ่น 
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รูปของหน่วยเงินตราท่ีสามารถวดัค่าและประเมินผลการด�ำเนินงานขององคก์รได ้ 

โดยขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นถึงลกัษณะเชิงคุณภาพ ของงบการเงิน ทั้งน้ีเพ่ือใหผู้ใ้ชข้อ้มูล

ทางการบญัชีมีความเช่ือมัน่ ยอมรับ และมีความมัน่ใจเม่ือน�ำไปใชใ้นการตดัสินใจ  

ในการด�ำเนินงานหรือกิจการทางธุรกิจ ทั้งน้ีเพ่ือให้งานบญัชีสามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ นกับญัชีจะตอ้งตระหนกัและมุง่เนน้กบัการปฏิบติังาน

เกิดประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ดว้ยความประหยดั (Economy) ความรวดเร็วทนัตาม 

ก�ำหนดเวลา (Speed and Timely) และความมีคุณภาพ (Quality) (Pakdeewut, 2007) 

	 นกับญัชีบริษทั (Accountants of Company) คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส�ำคญั

ต่อองคก์รในฐานะผูท่ี้ท�ำหนา้ท่ีจดัเก็บรวบรวม บนัทึก จ�ำแนก แลว้ท�ำสรุปขอ้มูลเป็น 

งบการเงิน ประกอบดว้ย งบก�ำไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงการเปล่ียนแปลง

ส่วนของเจา้ของ งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซ่ึงงบการเงินดงักล่าว

จะตอ้งมีลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีส�ำคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจได ้(Understandability) 

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) ความเช่ือถือได ้(Reliability) และการเปรียบเทียบ

กนัได ้ (Comparability) (Hirunratsamee, 2012) ดงันั้น เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้น

ประสบการณ์ท�ำงาน ดา้นความรู้ และดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นหวัใจส�ำคญั 

ในการปฏิบติังานท่ีจะส่งผลต่อการมีงานทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้บการเงินไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการไดรั้บการยอมรับในศกัยภาพ 

แห่งวชิาชีพการบญัชีต่อไป

	 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาวจิยั ผลกระทบของความช�ำนาญ

ในวชิาชีพบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทดสอบวา่ ความช�ำนาญ ในวชิาชีพบญัชีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานหรือไม่ ซ่ึงมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการสร้างความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี

ท่ีส่งผลต่อ การปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับอนัน�ำไปสู่การมี

ศกัยภาพของนกับญัชีท่ีสูงข้ึนต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 เพ่ือทดสอบผลกระทบของความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ
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นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี (Accounting Expertise)หมายถึง ความสามารถ

ความเขา้ใจในงานท่ีตนรับผดิชอบ เพ่ือพฒันาใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย

		  1.1		 ดา้นทกัษะวิชาชีพ (Professional Skills) หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดอยา่งมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห์ท่ีสามารถระบุ 

และแกไ้ขปัญหาได ้ความสามารถในการคิดควณตวัเลขไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นย �ำ ตลอดจน

ความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นตน้

		  1.2 	ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน (Experience) หมายถึง การสะสมเชิงปฏิบติัทาง

ดา้นวชิาชีพการบญัชีดว้ย การปฏิบติังานบญัชีอยา่งต่อเน่ือง การหาวธีิการท�ำงานใหถ้กูตอ้ง 

รวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป

		  1.3		 ดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศท่ีน�ำไปสู่การปฏิบติั  

เป็นเน้ือหาขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ  

กรอบความคิด หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีความจ�ำเป็น และเป็นกรอบของ การผสมผสานระหวา่ง

ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ

		  1.4		 ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Learning) หมายถึง การฝึกอบรม 

การพฒันาตนเอง ใฝ่ศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ใหก้บัตนเองอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่การเรียนรู้นั้นจะ

ไม่ใช่ศาสตร์การบญัชีแต่มีส่วนส�ำคญัในการน�ำเสนอรายงานทางการเงินเพ่ือการตดัสินใจ

ใหก้บัฝ่ายบริหาร และผูใ้ชข้อ้มูลการบญัชีอ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency) หมายถึง การท�ำงานโดยใช ้

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว มีคุณภาพ ใชเ้วลาในการปฏิบติังาน

นอ้ยและพฒันาเพิม่ขีดความสามารถและทกัษะในการท�ำงานของตนเองใหดี้ข้ึน ใชท้รัพยากร

ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชนสู์งสุดต่อองคก์ร ประกอบดว้ย

		  2.1		 ดา้นความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชจ้่ายค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานทางบญัชี ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรท่ีใช ้และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน

ทางบญัชีท่ีไดรั้บมอบหมายไดคุ้ม้ค่า มีตน้ทุนต�่ำ

		  2.2		 ดา้นความเร็วรวดและทนัเวลา (Speed and Timely) หมายถึง การท่ีนกับญัชี

บริษทัสามารถปฏิบติังานท่ีได ้ รับมอบหมายใหส้�ำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐาน

ท่ีตั้งไว้

		  2.3		 ดา้นความมีคุณภาพ (Quality) หมายถึง งานท่ีท�ำส�ำเร็จมีความถูกตอ้ง

เรียบร้อยและสมบูรณ์ ครบถว้นไดม้าตรฐานท่ีก�ำหนดไว้
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กรอบแนวคดิในการวจิยั

	 ในการวิจยัคร้ังน้ี ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชีก�ำก�ำหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ 

มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ การท�ำงานของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ  

จากวตัถุประสงคข์า้งตน้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัได ้ดงัน้ี

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

สมมตฐิานในการวจิยั

	 H1 :	 ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

 	 H2 :	 ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน มีและผลกระทบ

เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

 	 H3 : 	 ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นความรู้ มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การท�ำงานโดยรวม

 	 H4 : 	 ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีผลกระทบ 

เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

	 1.	 เป็นขอ้สนเทศท่ีส�ำคญัส�ำหรับนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ สามารถ

น�ำไปใชเ้ป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยทุธ์การท�ำงานใหมี้ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี 

และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ตนเองและองคก์ร

	 2. 	เป็นขอ้มูลท่ีส�ำคญัส�ำหรับบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ ในการน�ำไปใชแ้นวทาง

ในการสร้างความช�ำนาญ ในวชิาชีพ ดา้นทกัษะวชิาชีพ ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน ดา้นความรู้ 

และดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง อนัน�ำไปสู่การมีศกัยภาพแห่งวชิาชีพ



109Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
VVol.13 No.2 (July - December 2018)

	 3. 	เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานทางการบญัชีในดา้นความประหยดั 

ดา้นความรวดเร็ว ทนัตามก�ำหนดเวลา และดา้นความมีคุณภาพ อนัจะส่งผลดีต่อผูใ้ชข้อ้มูล

ทางการบญัชี

	 4.	 เป็นขอ้มูลท่ีส�ำคญัส�ำหรับผูบ้ริหารองคก์รสามารถน�ำไปใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการพฒันาศกัยภาพนกับญัชีบริษทัใหมี้ความช�ำนาญ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการบริหารงานบุคคล

ขององคก์รต่อไป

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 1.	 แนวคดิเกีย่วกบัความช�ำนาญในวชิาชีพบัญชี

		  ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งมีความรู้ ความสามารถและความช�ำนาญในระดบั

ท่ีก�ำหนดและสามารถด�ำรงความรู้ความสามารถดงักล่าวได ้ ซ่ึงส่ิงท่ีแสดงถึงลกัษณะของ

ความสามารถ ไดแ้ก่ ทศันคติ ลกัษณะทางพฤติกรรม ความคิด ท่ีเป็นระบบและกวา้งไกล 

ความรู้ในสาขาท่ีท�ำ ความรู้ทางดา้นเทคนิค ทกัษะการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด ในการศึกษา

ต่อเน่ืองและปรับตนใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั

		  แนวคิดเก่ียวกบัการก�ำหนดความรู้ความสามารถของนกัวชิาชีพบญัชี เป็นเร่ือง

ท่ีส�ำคญัต่อการพฒันาคุณค่าของนกัวชิาชีพ เพ่ือใหมี้ความชดัเจนวา่คุณสมบติัของนกัวชิาชีพ

ท่ีมีความสามารถแข่งขนัไดต้าม IESฉบบัท่ี 2 ไดก้�ำหนดส่ิงท่ีแสดงถึงลกัษณะของความสามารถ 

(Capability) ไดแ้ก่

		  1.1		 เจตคติ (Attitudes) เป็นความรู้สึกในการประเมินวา่ ชอบหรือไม่ชอบ 

ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ส่ิงของ คน หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

				    1.1.1 	 ส่วนประกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ี

เป็นความเช่ือ (Belief) ความคิดเห็น (Opinion) ความรู้ (Knowledge) หรือขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีผูน้ั้นมีอยูเ่ราอาจชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดจากความรู้ความเขา้ใจของเรา

				    1.1.2 	 ส่วนประกอบดา้นอารมณ์ หรือความรู้สึก (Affective Component) 

เช่นการท่ีคนเรามีความรู้สึกชอบไม่ชอบในส่ิงใดอาจเป็นเพราะเกิดจากอารมณ์ หรือความรู้สึก

				    1.1.3 	 ส่วนประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นทศันคติ

ส่วนท่ีเกิดจากความตั้งใจ ท่ีจะมีพฤติกรรมอยา่งนั้น เช่นเราไม่บริโภคเน้ือสัตวเ์พราะ 

มีความตั้งใจจะเป็นมงัสวรัิติ

		  1.2		 ลกัษณะทางพฤติกรรม (Behavioral Skill) ผูป้ระกอบการวิชาชีพ  

ควรมีลกัษณะพฤติกรรม เช่น ความเป็นผูน้�ำ ซ่ึงตามทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้�ำเป็นการศึกษา
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คน้ควา้ ผูน้�ำท่ีดีควรปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมอยา่งไร ผูน้�ำตามทฤษฎีจึงสามารถฝึกฝน 

หรืออบรม (Trained) ผูค้นทั้งหลายใหเ้ป็นผูน้�ำไดล้กัษณะทางพฤติกรรมของนกับญัชี  

ท่ีจ �ำเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้�ำท่ีมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นและสามารถใชศิ้ลปะจูงใจใหผู้อ่ื้น

คิดหรือปฏิบติัตาม นัน่คือ ผูท่ี้เป็นนกับญัชีท่ีดีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  

ท่ีมีลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีดีและสามารถยอมรับได้

		  1.3		 ความคิดท่ีเป็นระบบและกวา้งไกล (Broad Business Perspective) นกับญัชี

จะตอ้งเป็นคนท่ีมีความคิดเป็นระบบและกวา้งไกล รวมทั้งท�ำงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ 

ความสามารถเฉพาะดา้นได ้นกับญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งรู้จกัเพิ่มระดบัความสามารถ

ในการท�ำงานของตนเองและจะตอ้งมีความรู้ดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดา้นบญัชีนกับญัชี

จะตอ้งเพิม่ระดบัความรู้ความสามารถในการท�ำงาน คือตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดเวลามีการศึกษา

จากประสบการณ์ท�ำงานจริง หาความรู้จากผูท่ี้ปฏิบติังานประจ�ำ มีการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง

		  1.4		 ความรู้ในสาขาท่ีท�ำ (Functional Knowledge) ความรู้ความสามารถ ตาม IES 

ฉบบัท่ี 2 ไดมี้การกล่าวถึงความรู้ในวิชาชีพ เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ระหนกั 

และก�ำหนดองคป์ระกอบของโปรแกรมวิชาการศึกษาวิชาชีพการบญัชีภายใตม้าตรฐาน 

เพื่อใหไ้ดน้กับญัชีท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงไดก้�ำหนดออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่

				    1.4.1	 ความรู้ทัว่ไป

				    1.4.2 	 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ องคก์รและการจดัการ

				    1.4.3 	 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

				    1.4.4 	 ความรู้ดา้นบญัชี

				    ความรู้ดา้นบญัชี และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงบญัชีการเงิน และรายงาน

ทางการเงิน การบญัชีเพ่ือการจดัการ การควบคุม และการตรวจสอบภายใน การบญัชีภาษีอากร 

กฎหมายธุรกิจและการพาณิชย ์การสอบบญัชี การจดัการทางการเงิน จรรยาบรรณวชิาชีพ 

ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีเป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นความรู้เฉพาะดา้นในทางวชิาชีพบญัชี

		  1.5		 ความรู้ทางดา้นเทคนิค (Technical Knowledge) นกับญัชีตามวชิาชีพบญัชี

จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ดา้นเทคนิคทางบญัชี เป็นความรู้เฉพาะดา้น และความสามารถ

ในการใชค้วามรู้นั้นในการประกอบวชิาชีพอยา่งมีคุณภาพสามารถท�ำให ้นกับญัชีสามารถ

ปฏิบติังานในวชิาชีพไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว มีความน่าเช่ือถือ และทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการ

ใชข้อ้มูล ซ่ึงความรู้ดา้นเทคนิคสามารถแบ่งไดด้งัน้ี

				    1.5.1	 ศาสตร์การค�ำนวณ (การประยกุตเ์ชิงคณิตศาสตร์ และเชิงสถิติ) 

และความสามารถระดบัสูง ในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ
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				    1.5.2	 การจ�ำลองการตดัสินใจและการวเิคราะห์ความเส่ียง

				    1.5.3	 การวดัมูลค่า

				    1.5.4	 การรายงาน

				    1.5.5	 การปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัอ่ืน ท่ีระบุไว้

		  1.6		 ทกัษะดา้นการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (Intellectual Skill) นกับญัชี 

ควรสร้างทกัษะการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด โดยการเรียนรู้ในลกัษณะการเขา้ใจได ้มีความสามารถ

ในเชิงประยกุตว์ิเคราะห์และประเทินผลได ้ ตามท่ีกล่าวใน IES ฉบบัท่ี 2 ในทกัษะ 

ความเป็นมืออาชีพท่ีก�ำหนดคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีเป็นมืออาชีพ และตาม IES ฉบบัท่ี 2  

ไดก้�ำหนดคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีสามารถแข่งขนัได ้ไดก้�ำหนดใหก้ารเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด 

ประกอบดว้ย

				    1.6.1	 ความสามารถท่ีจะระบุไดม้าจดัระบบ และเขา้ใจสารสนเทศ  

จากผูค้นส่ิงพิมพแ์ละแหล่งขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์

				    1.6.2	 ความสามารถในการซกัถาม การท�ำวิจยั การคิดอยา่งมีเหตุผล 

เชิงวเิคราะห์การใหเ้หตุผลและการวเิคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ

				    1.6.3	 ความสามารถท่ีจะระบุและแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เป็นระบบในสถานการณ์

ท่ีไม่คุน้เคย

			   ส�ำหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตแ์นวคิดทกัษะวิชาชีพของ  

(Vijitlakakan, 2006) เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ประกอบดว้ย

				    1. ทกัษะวชิาชีพ (Professional Skills) เป็นความเช่ียวชาญเฉพาะในสายงาน

ท่ีปฏิบติัโดยวธีิการ ท่ีรวดเร็ว ไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายและเกิดประสิทธิภาพ

ต่อองคก์ร ความรู้ความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีถ่ายทอดและท�ำงานใหป้ระสบ

ความส�ำเร็จโดยมีวธีิการท่ีแตกต่างกนัไป ความสามารถการส่ือสาร การท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยการแลกเปล่ียนความรู้ และพดูคุยใหค้ �ำปรึกษาในการท�ำงาน ทกัษะในการจดัการทาง

ธุรกิจและองคก์ร ให้การบริหารงานประสบความส�ำเร็จ โดยการวางแผน การสร้าง

กระบวนการท�ำงานในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพท่ีประกอบ

ดว้ย ทกัษะดา้นเทคนิคการปฏิบติังานและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกบัวชิาชีพ (Technical Skills) 

ทกัษะส่วนบุคคล (Personal Skills) ทกัษะในการส่ือสารและท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น  

(Interpersonal and Communication Skills) และทกัษะดา้นการจดัการทางธุรกิจและองคก์ร 

(Organizational and Business Management Skills) ดงัน้ี
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				    1.1	 ทกัษะดา้นเทคนิคการปฏิบติังานและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกบัวิชาชีพ 

(Technical Skills) คือ มีความเช่ียวชาญเฉพาะในสายงานท่ีปฏิบติัโดยวธีิการท่ีรวดเร็วได้

ผลลพัธ์เป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายและเกิดประสิทธิภาพต่อองคก์ร

				    1.2	 ทกัษะส่วนบุคคล (Personal Skills) คือ ความรู้ความสามารถเฉพาะตวั

ของแต่ละบุคคล ท่ีถ่ายทอดและท�ำงานใหป้ระสบความส�ำเร็จโดยมีวธีิการท่ีแตกต่างกนัไป

				    1.3	 ทกัษะในการส่ือสารและท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น (Interpersonal  

and Communication Skills) คือ ความสามารถในการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน

ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการแลกเปล่ียนความรู้ และพดูคุยให ้

ค�ำปรึกษาในการท�ำงาน

				    1.4	 ทกัษะดา้นการจดัการทางธุรกิจและองคก์ร (Organizational and 

Business Management Skills) คือ การบริหารงานใหป้ระสบความส�ำเร็จ โดยการวางแผน

การสร้างกระบวนการท�ำงานในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ และไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ

		  2.	 ประสบการณ์ท�ำงาน (Experience) คือ การสะสมเชิงปฏิบติัทางดา้นวชิาชีพ

การบญัชีดว้ยการปฏิบติังานบญัชีอยา่งต่อเน่ือง การหาวิธีการท�ำงานใหถู้กตอ้ง รวดเร็ว  

เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป

		  3.	 ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีน�ำไปสู่การปฏิบติั เป็นเน้ือหาขอ้มูล

ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือ 

ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีความจ�ำเป็น และเป็นกรอบของการผสมผสานระหว่างประสบการณ์  

ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบทส�ำหรับการประเมินค่า และการน�ำเอาประสบการณ์กบั 

สารสนเทศใหม่ๆ มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั

		  4.	 การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Learning) คือ การอบรม การพฒันา

ตนเอง ใฝ่ศึกษาเรียนรู้ ส่ิงใหม่ใหก้บัตนเองอยูต่ลอดเวลา

	 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี 

ของ Vijitlakakan (2006) ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะวิชาชีพ 

(Professional Skills) ดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน (Experience)  

และดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Learning)

	 2.	 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท�ำงาน

		  2.1	 ความหมายของประสิทธิภาพการท�ำงาน

				    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ

ประสิทธิภาพการท�ำงาน ไวด้งัน้ี
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				    Pimvaree (2000 : 29) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท�ำงาน 

หมายถึง ท�ำความเขา้ใจและก�ำหนดแนวคิดในการท�ำงานใหก้ระจ่างแจง้ การใชห้ลกัสามญั

ในการพิจารณาความน่าจะเป็นไดข้องงาน การใหค้ �ำปรึกษาแนะน�ำความสมบูรณ์ตอ้งถกูตอ้ง

อยา่งน่าเช่ือถือได ้ตลอดจนผลงานเสร็จทนัเวลา ไดม้าตรฐาน การด�ำเนินงานสามารถยดึถือ

เป็นมาตรฐานสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได้

				    Sukhothai Thmmathirat Open University (2000 : 198) ไดใ้หค้วามหมาย

ไวว้า่ ประสิทธิภาพการท�ำงาน หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ โดยพิจารณาจากความสามารถในการแปรรูปปัจจยัน�ำเขา้ (Inputs) ใหเ้ป็นผลลพัธ์

ในปริมาณท่ีตอ้งการ ซ่ึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบเป็นร้อยละ

				    Shoosup (2003 :3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท�ำงาน หมายถึง

การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดรั้บจากการท�ำงานวา่ดีข้ึนอยา่งไร แค่ไหน 

ในขณะท่ีท�ำงานตามเป้าหมายขององคก์ร

				    Luksana (2004) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท�ำงาน หมายถึง 

การปฏิบติักิจกรรมการงานอยา่งราบร่ืน ครบถว้น ประหยดัเวลา ใชก้�ำลงัและทรัพยากร

อยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลท่ี พึงปรารถนา

ในสงัคมท่ีเขาเป็นสมาชิก และในองคก์รท่ีเขาปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน

		  จากความหมายประสิทธิภาพการท�ำงานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ

การท�ำงาน (Work Efficiency) หมายถึง การท�ำงานโดยใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว มีคุณภาพใชเ้วลาปฏิบติังานนอ้ย และพฒันาเพิ่มขีดความสามารถ

และทกัษะในการท�ำงานของตนเองใหดี้ข้ึน ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์ร

		  2.2 	 หลกัการท�ำงานทีม่ปีระสิทธิภาพ

				    ประสิทธิภาพการท�ำงานถือเป็นหวัใจส�ำคญัของการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ท่ีทุกหน่วยงานตอ้งพยายามด�ำเนินงานให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงท่ีสุดแก่องคก์าร  

โดยเฉพาะในการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยท่ี์ถือเป็นกุญแจส�ำคญัในความส�ำเร็จ 

ขององคก์าร ซ่ึงประสิทธิภาพการท�ำงานไดน้�ำแนวคิดการวดัประสิทธิภาพของ Pakdeewut 

(2007) ดงัน้ี

					     2.3.1	 ความประหยดั (Economy) คือ การใชจ่้ายค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานทางบญัชี ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรท่ีใช ้และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน

ทางบญัชีท่ีไดรั้บมอบหมายไดคุ้ม้ค่า มีตน้ทุนต�่ำ
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						      2.2.1.1	 ประหยดัตอ้นทุน (Cost) คือ การใช้จ่ายท่ีคุม้ค่า  

เสียรายจ่ายท่ีนอ้ยแต่ไดคุ้ณภาพ

						      2.2.1.2	 ประหยดัทรัพยากร (Resources) คือ การใชว้สัดุ  

อุปกรณ์ อยา่งเหมาะสม ไม่ฟุ่ มเฟือย ใชอ้ยา่งประหยดั และสามารถปฏิบติังานทางบญัชีได ้

ประสบความส�ำเร็จดว้ย

						      2.2.1.3	 ประหยดัเวลา (Time) คือ การท�ำงานทางบญัชีมีความ

รวดเร็วทนักบัเหตุการณ์และสามารถน�ำไปส่ากรตดัสินใจไดเ้ร็ว ท�ำงานบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนั

					     2.2.2 	 ความเร็วรวดและทนัเวลา (Speed and Timely) คือ การท่ี

หัวหน้าการเงินสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส�ำเร็จลุล่วงตามระยะเวลา 

หรือมาตรฐานท่ีตั้งไว้

					     2.2.3	 ความมีคุณภาพ (Quality) คือ งานท่ีท�ำส�ำเร็จมีความถูกตอ้ง 

เรียบร้อยและสมบูรณ์ ครบถว้นไดม้าตรฐานท่ีก�ำหนดไว้

			   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดการวดัประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของ Pakdeewut (2007) ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ดา้น 
ความประหยดั (Economy) ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลา(Speed and Timely) และดา้น

ความมีคุณภาพ (Quality) 

	 3.	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

		  Homtong (2013)ไดศึ้กษาผลกระทบของความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชีท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของหวัหนา้การเงินธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ หวัหนา้การเงินมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ 

มีความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ

วชิาชีพ ดา้นความรู้ ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน และดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และมีความ

คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วและอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ดา้นความประหยดั และดา้นความมีคุณภาพหวัหนา้การเงินท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงาน

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชีโดยรวมและ 

ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนั หวัหนา้การเงิน ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชีโดยรวมและดา้นประสบการณ์

ท�ำงานแตกต่างกนั และหวัหน!าการเงินท่ีมีรายได!เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม และดา้นความประหยดัแตกต่างกนั	
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		  Jamsai (2012)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ียวชาญทางการบญัชี 

กบัผลการปฏิบติังานของนักบญัชีโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขในเขต 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ นกับญัชีโรงพยาบาล มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ 

มีความเช่ียวชาญทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ

และความรู้ทางการบญัชี ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้น 

การพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง และดา้นการจดัการองคค์วามรู้ และมีความคิดเห็นดว้ย 

เก่ียวกบัการมีผลการปฏิบติังานโดยรวม และเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น 

การบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ ดา้นประสิทธิภาพ ในการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร  

ดา้นคุณภาพของกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพอใจของทุกฝ่ายนกับญัชีโรงพยาบาล

ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั การมีความเช่ียวชาญทางการบญัชี

โดยรวม ดา้นทกัษะและความรู้ทางการบญัชี และผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุ

เป้าหมายความส�ำเร็จ และดา้นประสิทธิภาพในการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากรแตกต่าง

กนันกับญัชีโรงพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ ในการท�ำงานดา้นบญัชีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ดว้ยเก่ียวกบัการมีความเช่ียวชาญทาง การบญัชีโดยรวม ดา้นทกัษะและความรู้ ทางการบญัชี 

ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ และผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 

ดา้นประสิทธิภาพในการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร และดา้นคุณภาพของกระบวนการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

วธีิการด�ำเนินการวจิยั

	 1. 	กระบวนการและวธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

		  ในกระบวนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งส�ำหรับการวจิยันั้น ประชากร (Population) 

ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ�ำนวน 1,100 คน ประกอบดว้ย 

จงัหวดัร้อยเอด็ 185 คน จงัหวดัขอนแก่น 595 คน จงัหวดัมหาสารคาม 162 คน และจงัหวดั

กาฬสินธ์ุ 158 คน (Department of Business Development, 2016) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 

ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ�ำนวน 285 คน โดยเปิดตาราง 

Krejcie และ Morgan (Srisaard, 2002) และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภมิู (Stratified 

Random Sampling) โดยด�ำเนินการ ดงัน้ี 1) จ�ำแนกนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ

ออกแต่ละจงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัร้อยแก่น จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดักาฬสินธ์ุ และ

จงัหวดัมหาสารคาม 2) ก�ำหนดกลุ่มตวัอยา่งนกับญัชีบริษทัตามสดัส่วน 3) ท�ำการสุ่มตวัอยา่ง

ตามขอ้ 2โดยใชว้ธีิการจบัสลาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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ซ่ึงไดส้ร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวจิยั ท่ีก�ำหนดข้ึน ประกอบดว้ย 

ขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความช�ำนาญ

ในวชิาชีพบญัชี และความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท�ำงาน ซ่ึงผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 285 ชุด ปรากฏวา่ไดรั้บตอบกลบัจ�ำนวน 110 ชุด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีถกูตอ้ง

และครบถว้น จ�ำนวน 110 ชุด โดยมีอตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 38.60 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั (Aaker, Kumer and Day, 2001) ไดน้�ำเสนอวา่การส่งแบบสอบถามอยา่งนอ้ยอตัรา 

ร้อยละ 20 จึงเป็นท่ียอมรับได ้ โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 78 วนั ตั้งแต่ 

วนัท่ี 12 มกราคม 2560 – 31 มีนาคม 2560

	 2. 	ความเช่ือมัน่และความเทีย่งตรง 

		  ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง โดยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

เป็นรายขอ้ (Discrimination Power) โดยใชเ้ทคนิค Item- total Correlation ความช�ำนาญ

ในวชิาชีพบญัชี มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.678-0.849 และประสิทธิภาพการท�ำงาน 

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.605 – 0.880 และใชค้า่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวธีิของ Cronbach ซ่ึงความช�ำนาญในวชิาชีพ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 0.839 – 0.883 

และประสิทธิภาพ การท�ำงานมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.838 – 0.887

	 3.	 สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั 

	 ส�ำหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ การวเิคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการ ดงัน้ี

	 สมการ TWE = 

 	  เม่ือ	
0
 		  แทน ค่าคงท่ี

			 
1
 TS 	 แทน ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นทกัษะวชิาชีพ

			 
2
 EX 	 แทน ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน

			 
3
 KN	 แทน ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นความรู้

			 
4
 CL	 แทน ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง

			   TWE		 แทน ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

	  			     		  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน
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ผลการวจิยัและอภปิรายผล

ตารางที ่1 	การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพ 

การท�ำงานโดยรวม ของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ

** p < 0.01

	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น 

Multicollinearity ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค่้า VIF  

ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี มีค่าตั้งแต่ 1.196 - 1.387 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อใหเ้กิดปัญหา  

Multicollinearity (Black, 2006)

	 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรอิสระความช�ำนาญในวิชาชีพ 

ในแต่ละดา้น พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.446 -0.586 

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต�่ำถึงระดบัปานกลาง (Hinkle D. E. 1998, p.118)

ตารางที ่2 	การทดสอบผลกระทบของความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานโดยรวมของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ

** p < 0.01
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	 จากตารางท่ี 2 ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นทกัษะวชิาชีพ (TS) ดา้นประสบการณ์

ท�ำงาน (EX) ดา้นความรู้ (KN) และดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (CL) เป็นตวัแปรอิสระทั้ง 

4 ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัท�ำนายตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) 

ไดร้้อยละ 56.50 (F = 36.395, p < 0.01) โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณระหวา่ง

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) กบัตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรมีค่าเท่ากบั 0.762 

และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการท�ำนาย 0.224 โดยตวัแปรความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี 

ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (CL) มีผลกระทบกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมมาก

ท่ีสุด (
4
 = 0.354, p < 0.01) รองลงมาคือ ดา้นความรู้ (KN) มีผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (
3
 = 0.291, p < 0.01) ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน (EX) 

มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (
2
 = 0.213 , P < 0.01) และต�่ำสุด 

ดา้นทกัษะวชิาชีพ (TS) มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (
1
= 0.202, 

p < 0.01) ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามล�ำดบัความส�ำคญัสูงสุด-ต�่ำสุด ไดด้งัน้ี

		  1.	 ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีผลกระทบ 

เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม เน่ืองจาก งานบญัชี คือ งานท่ีมีบทบาทส�ำคญั

ต่อผูบ้ริหารในการน�ำไปใชใ้นการวางแผนการด�ำเนินงาน การควบคุม การสัง่การ และ 

การตดัสินใจ ตลอดจนกลุ่มผูใ้ชข้อ้มูลอ่ืนท่ีมีวตัถุประสงคก์ารใชท่ี้แตกต่างกนัลว้นแลว้มี

ความตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ และ

ไม่เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพแต่เป็นความรู้ท่ีนกับญัชีจะตอ้งมีการศึกษาอยูต่ลอดเวลาตามสภาวะ

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม กฎหมาย และการเมือง ตลอดจนมาตรฐาน

ทางการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพ่ือน�ำองคค์วามรู้เหล่านั้นมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของงานอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทางการบญัชี และมีการสูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ตลอดจนผลงานนั้นสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลท่ีทนัต่อการตดัสินใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Jamsai (2012) พบวา่ ความเช่ียวชาญทางการบญัชี ดา้นการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นประสิทธิภาพในการจดัหาและ 

ใชปั้จจยัทรัพยากร และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Homtong 

(2013) พบวา่ ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีผลกระทบเชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ดา้นความประหยดั และดา้นความมีคุณภาพ

			   ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน H
4
 : ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี  

ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม
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		  2.	 ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นความรู้ มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การท�ำงานโดยรวมเน่ืองจาก ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายดว้ยผลงาน

ท่ีมีคุณภาพดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ มีความน่าเช่ือถือและไดม้าตรฐานเป็น 

ท่ียอมรับนั้น ความรู้ในศาสตร์การบญัชีและศาสตร์อ่ืนๆ ของนกับญัชีจึงมีความส�ำคญัต่อ

การน�ำไปใชใ้นการปฏิบติังาน อาทิ ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพระราชบญัญติัการบญัชีกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี กฎหมายเก่ียวกบัภาษี

อากร และกฎระเบียบเก่ียวกบัมาตรฐานระหวา่งประเทศดา้นสมรรถนะส�ำหรับผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชี เป็นตน้ นอกจากน้ีศาสตร์ความรู้อ่ืนๆ อาทิเช่น การบริหารจดัการธุรกิจ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง นโยบายของรัฐ ยอ่มมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังานบญัชีใหมี้ความช�ำนาญในวชิาชีพ ซ่ึงจะน�ำไปสู่การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ผลงานมีมาตรฐาน ถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีสูญเสียไป 

และทนัต่อการน�ำไปใชเ้พ่ือการตดัสินใจของฝ่ายบริหารและ ผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชีอ่ืน

อยา่งมัน่ใจและ มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Homtong (2013) พบวา่  

ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นความรู้ มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงาน

โดยรวม ดา้นความประหยดั ดา้นความรวดเร็วทนัตามก�ำหนดเวลา และ ดา้นความมีคุณภาพ

			   ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน H
3
 : ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี  

ดา้นความรู้ มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

		  3.	 ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน มีผลกระทบเชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม เน่ืองจาก งานบญัชีมีความซบัซอ้นและตอ้งอาศยั

ขอ้มูลจากกลุ่มงานหลายฝ่ายในองคก์ร เพื่อประกอบการจดัท�ำเป็นรายงานทางการเงินท่ีมี

คุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใชเ้พ่ือการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชี

อยา่งแทจ้ริง คือ ท�ำใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการวางแผน ควบคุม และ 

การตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชี

ในแต่ละกลุ่ม จึงกล่าวไดว้า่บทบาทของผูบ้ริหาร หรือผูเ้ป็นเจา้ของกิจการต่างมีความตอ้งการ

ขอ้มูลบญัชีท่ีมีคุณภาพ เพ่ือก�ำหนดนโยบาย ขบัเคล่ือนการด�ำเนินงาน และตดัสินใจไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ อนัส่งผลต่อความส�ำเร็จขององคก์รนั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธความส�ำคญั

ของงานบญัชีนั้นได ้ เพราะงานบญัชีเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีส�ำคญัส�ำหรับผูบ้ริหาร  

ดงันั้น การใชป้ระสบการณ์ท่ีสะสมมาไม่วา่ประสบการณ์นั้นจะเคยประสบดว้ยตนเอง 

ขณะปฏิบติังาน หรือไดรั้บการถ่ายทอดจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีประสบการณ์สูง หลอมรวมกนั

ตกเป็นผนึกองคค์วามรู้ใหม่ๆ แลว้น�ำมาประยกุตก์บัการปฏิบติังาน ปรับปรุงกระบวนการ



120 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

ท�ำงานอยา่งเป็นระบบลดขั้นตอนการท�ำงานใหมี้ความกระชบั ถกูตอ้ง และสูญเสียทรัพยากร

ท่ีเป็นตน้ทุนขององคก์รใหน้อ้ยท่ีสุดยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานดว้ยการมีผลงาน

ท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ ทนัต่อความตอ้งการ และการตดัสินใจท่ีก่อใหเ้กิด

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคตของผูบ้ริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Bonner, 1997) พบวา่ ประสบการณ์

ท�ำงานทางวิชาชีพบญัชีสามารถน�ำความรู้และทกัษะท่ีพฒันาดว้ยประสบการณ์ไปสู่การ

ปฏิบติังานท่ีดีข้ึนท�ำใหรู้้ขอ้ผดิพลาดมากข้ึน มีความรู้ในเร่ืองขอ้ผดิพลาดท่ีถกูตอ้งมากข้ึน 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lin, Fraser และ Hatherly (2003: 19-34) พบวา่ ผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตท่ีมีความช�ำนาญและมีประสบการณ์มากจะมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา

ดา้นการวางแผนการสอบบญัชี วธีิการตรวจสอบท่ีเหมาะสม และการตดัสินใจไดดี้ส่งผล

ใหมี้ผลงาน การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพส�ำเร็จตามเป้าหมาย

		  ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน H
2
 : ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี  

ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

		  4.	 ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม เน่ืองจาก ในปัจจุบนัโลกธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง 

ผูป้ระกอบการทางธุรกิจจึงมีความคาดหวงัเก่ียวนกับญัชีท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการ

แนะน�ำเสนอขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพ แล เป็นประโยชนต่์อการน�ำไปใช้

เพ่ือการตดัสินใจกิจกรรมทางธุรกิจให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย บทบาทหนา้ท่ีส�ำคญัของ 

นกับญัชีคือ การจดัท�ำขอ้มูลทางการบญัชีให้เป็นรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพดว้ย 

ความถกูตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ทนัต่อเวลา และความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลตลอดจนการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ�ำกดัคุม้ค่ากบัปริมาณงานท่ีไดรั้บอยา่งเหมาะนั้น ความช�ำนาญ 

ในวชิาชีพดา้นทกัษะทางวชิาชีพท่ีส�ำคญั อาทิเช่น การใชท้กัษะการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด

จดัระบบเอกสาร สารสนเทศแหล่งขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ป้องกนัการสูญหายหรือถูกท�ำลาย การคิดอยา่งมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห์ท่ีสามารถระบุ

และแกไ้ขกบัปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใช้

เทคนิควิธีการปฏิบติังานใหม่ๆเพ่ือลดขั้นตอนการท�ำงานท่ีมีความซ�้ ำซอ้น การใชท้กัษะ

การค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ เพ่ือความถกูตอ้งแม่นย �ำของขอ้มูล ตลอดจนการติดต่อส่ือสาร

กบัผูอ่ื้นทั้งในนขบวนการรับและการใหค้ �ำปรึกษากบักลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย 

ท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานดา้นการบญัชีคือ ผลงานมีคุณภาพ

ไดม้าตรฐาน มีความรวดเร็วและทนัตามเวลาท่ีก�ำหนด และมีความคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีสูญเสีย
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ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jamsai (2012) พบว่า ความเช่ียวชาญทางการบญัชี  

ดา้นทกัษะ มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นบรรลุเป้าหมาย 

ความส�ำเร็จ ดา้นประสิทธิภาพในการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากรดา้นคุณภาพของ

กระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยั  

Homtong (2013) พบวา่ ความช�ำนาญในวชิาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ มีผลกระทบ

เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ดา้นความประหยดั และดา้นความรวดเร็ว

และทนัตามก�ำหนดเวลา 

		  	 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน H
1 

: ความช�ำนาญในวิชาชีพบญัชี  

ดา้นประสบการณ์ท�ำงานมีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวจิยัไปใช้

		  1.1		 นกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ ควรใหค้วามส�ำคญักบัการเรียนรู้

อยา่งเน่ือง อาทิ การวจิยัทาง การบญัชี การบญัชีบริหาร การบญัชีการเงิน ภาษีอากร มาตรฐาน

ทางการบญัชี นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ อนัจะส่งผลต่อการมีความช�ำนาญในวชิาชีพ

บญัชีท่ีจะน�ำไปสู่การปฏิบติังานใหส้�ำเร็จตามเป้าหมาย

		  1.2 	นกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ ควรให้ความส�ำคญักบัการน�ำ 

ความรู้ทางวิชาชีพท่ีเก่ียวกบัศาสตร์การบญัชี และไม่เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ทางการบญัชี 

มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานท�ำใหเ้กิดความช�ำนาญเฉพาะดา้น อนัจะส่งผลต่อการ 

มีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

		  1.3		 นักบญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ ควรให้ความส�ำคญักบัการ 

น�ำประสบการณ์ท�ำงานท่ีสัง่สมมาวางแผน ทบทวน ปรับปรุงการท�ำงานใหดี้ข้ึน อนัจะ 

ส่งผลต่อการมีความสามารถทางเทคนิคเฉพาะตวัท่ีสามารถน�ำไปสู่ การปฏิบติังานท่ี 

ไดรั้บมอบหมายใหส้�ำเร็จผลอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

		  1.4 	นกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ ควรใหค้วามส�ำคญักบัการน�ำทกัษะ

ทางวชิาชีพอาทิ ทกัษะการคิด ทกัษะการค�ำนวณ ทกัษะการติดต่อส่ือสารและความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคล ทกัษะดา้นสติปัญญา ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มาประยกุตใ์ช้

กบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอเพ่ือใหเ้กิดความช�ำนาญอนัส่งผลต่อการมีผลการปฏิบติังาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

		  2.1		 ควรมีการศึกษาตวัแปรความช�ำนาญในวชิาชีพอ่ืน เช่น ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นเทคนิควธีิการท�ำงาน ดา้นการส่ือสาร ทั้งน้ีเพ่ือใหมี้ผลงานวชิาการทางการบญัชี

ทีมีความหลากหลาย และเป็นประโยชนต่์อวงการวชิาการบญัชีเพิ่มมากข้ึน

		  2.2 	ควรศึกษาตวัแปรประสิทธิภาพการท�ำงานท่ีเป็นตวัแปรอ่ืน เช่น ดา้น 

ความทนัเวลาดา้นความถกูตอ้ง ดา้นความครบถว้น ดา้นความชดัเจน ดา้นความเช่ือถือได ้เป็นตน้ 

		  2.3 	ควรมีการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความช�ำนาญในวชิาชีพกบัประสิทธิภาพ

การท�ำงานของนกับญัชีกลุ่มธุรกิจอ่ืน เช่น นกับญัชีธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอ นกับญัชีธุรกิจ

อุตสาหกรรมรถยนต ์นกับญัชีธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร และธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ 

		  2.4 	ควรมีการศึกษางานวิจยัเชิงลึกเพ่ือความหลากหลายของงานวิจยัท่ีจะ 

เป็นประโยชนต่์อวงการวชิาการทางดา้นการบญัชีเพิ่มมากข้ึน 

สรุปผลการวจิยั

	 ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีส�ำคญัเพ่ือประกอบการ 

วางแผน ควบคุม การตดัสินใจ อนัน�ำไปสู่การขบัเคล่ือนการด�ำเนินธุรกิจใหบ้รรลุผลส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายในสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ดงันั้น ความช�ำนาญ 

ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นประสบการณ์ท�ำงาน ดา้น

ความรู้ และดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจึงมีความส�ำคญัต่อการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ

ท�ำใหร้ายงานทางการเงินสะทอ้นถึงการมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ความเช่ือได ้ 

ลดความสูญเสียของการใชปั้จจยัทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ตลอดจนทนัต่อ การน�ำไปใชเ้พ่ือการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร และผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชีอ่ืนๆ เป็นหวัใจส�ำคญัของนกับญัชี 

ท่ีตอ้งมุ่งเนน้ใหเ้กิดข้ึนส่งผลต่อเกียรติภมิูแห่งวชิาชีพสืบไป
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