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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของปัจจยั 

เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย และเพ่ือศึกษา

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

ปัจจยัความความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวจิยัคือ ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์จ�ำนวน 355 คนใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory factor analysis) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้าง

ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑก์บัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

	 ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของ

สินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 1) ดา้นการบญัชีและการเงิน 

2) ดา้นการผลิตและการตลาด 3) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์4) ดา้นนวตักรรม และ 5) ความเป็น

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงทั้ง 5 องคป์ระกอบจะตอ้งปฏิบติัผา่นตวัแปร จ�ำนวน 31 ตวัแปรและตวัช้ีวดั

ความส�ำเร็จ จ�ำนวน 4 ตวัแปร 
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	 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยตวั

บ่งช้ีท่ีเป็นองคป์ระกอบรวม 5 ดา้น เรียงล�ำดบัตามน�้ำหนกัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นการบญัชีและการเงิน (0.557) ดา้นการผลิตและการตลาด (0.533) ดา้นความคิด

สร้างสรรค ์(0.202) ดา้นนวตักรรม (0.192) และความเป็นผูป้ระกอบการ (0.025)

	 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์โดยใชค่้าไค-สแควร์ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ (Chi-Square = 474.372, df = 434, p = 0.088, TLI= .990, 

CFI= .993, RMSEA= .016, HOELTER = 361)ผลการวิจยัจึงยนืยนัสมมติฐานการวิจยั 

ท่ีก�ำหนดไว้

ค�ำส�ำคญั : 	 ปัจจยัความส�ำเร็จ, ผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล

Abstract

	 The objective of this research were to study key success factors of Thai OTOP, 
to analyze the causal confirmatory factors affecting the success of Thai OTOP and  
to study causal relationship with the structural equation model. The samples using in this 
study included 355 five stars OTOP entrepreneurs selected by multi stage sampling.  
The instrument was a questionnaire. Data was analyzed by using computer program  
in calculating the basic statistics, and confirmatory factor analysis for testing congruence 
between factor structure model in key success factors of Thai OTOP and the empirical data.
	 The variables as major factors affecting success of Thai OTOP consisted of  
5 major variables as follows: 1) the accounting and financial, 2) the production and 
marketing, 3) the creativity the, 4) entrepreneurship, and 5) the innovation. All of these 
5 major factors had to perform through variables with 14 indicators of production and 
marketing factor, 9 indicators of accounting and financial factors, 2 indicators of creativity 
factor, 3 indicators of entrepreneurship factor, and 3 indicators of innovation factor.
	 Five major key success factors of Thai OTOP were obtained. There were;  
1) the accounting and financial, 2) the production and marketing, 3) the creativity,  
4) the entrepreneurship and, 5) the innovation. These five major factors were performed 
through 31 indicators. The weights loaded of the five factors were 1) 0.557 for the 
accounting and financial, 2) 0.533 for the production and marketing, 3) 0.202 for the 
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creativity, 4) 0.192 for the innovation, and 5) 0.025 for the entrepreneurship. The goodness 
of fit of structural relationship model showed its consistency with the empirical data 
(Chi-Square = 474.372, df = 434, p = 0.088, TLI = .990, CFI = .993, RMSEA = .016, 
HOELTER = 361). In this research, in was concluded that the statistical analysis results 

confirmed the research hypotheses.

Keywords :	Key Success Factor, Thai OTOP

บทน�ำ

	 ประเทศไทยภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 และ ฉบบัท่ี 7 

(พ.ศ. 2530 – 2539) ท่ีเนน้การผลิตเพ่ือการส่งออกเป็นส�ำคญั มีการเปิดเสรีทางการเงิน 

ท�ำใหป้ระเทศไทยสามารถพ่ึงพาเงินทุนจากต่างประเทศไดส้ะดวก มีการจดัตั้งจดัตั้งกิจการ

วเิทศธนกิจไทยท่ีสามารถกูย้มืเงินจากต่างประเทศและมาปล่อยกูใ้หก้บัธุรกิจในเมืองไทย 

มีการเติบโตดา้นอสงัหาริมทรัพยอ์ยา่งมาก แต่เน่ืองจากประเทศไทยกป็ระสบกบัปัญหา

เศรษฐกิจเช่นเดียวกบัเศรษฐกิจโลก บริษทัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือ

ขนาดเลก็ ไดรั้บผลกระทบโดยถว้นหนา้ จากสาเหตุอ�ำนาจซ้ือท่ีลดลงของประชาชน และ

ดว้ยสาเหตุน้ีเองท่ีส่งผลลกูโซ่ต่อการผลิตและการซ้ือท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ืองอตัโนมติั แมว้า่

วกิฤตคร้ังน้ีจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวม แต่ผลเสียหายท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาประเทศมากท่ีสุดคือผลกระทบกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ นอกจากปัญหา

การลม้ละลายหรือการปิดกิจการของภาคธุรกิจทุกขนาดแลว้ ปัญหาหน่ึงท่ีเห็นไดช้ดัมาก

จากวกิฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 คือ ปัญหาการวา่งงานทั้งจากสาเหตุการถูกปลดออกจาก

การเป็นพนกังานบริษทั และปัญหาการไม่มีตลาดแรงงานรองรับนกัเรียนนกัศึกษาจบใหม่ 

เม่ือพิจารณาในระดบัมหภาคจะพบวา่วกิฤต 2540 ไดส่้งผลต่อภาวการณ์คลงัของประเทศ 

คือ การเกบ็ภาษีอาการไดน้อ้ยลง ซ่ึงไดส่้งผลต่อเน่ืองสู่การใชจ่้ายภาครัฐเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิด

การขยายตวัทางเศรษฐกิจไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย (Peetawan, 2003) ดงันั้นในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (2540- 2544) รัฐบาลจึงไดน้อ้มน�ำปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช ้(The National Economic and Social Development Plan, 2015) และต่อมา

ปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลจึงเร่ิมสร้างโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินและการท�ำธุรกิจ โดยมีการ

สนบัสนุน วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs: Small and Medium Enterprise) 

(Kurokawa, 2008) กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

เพ่ือยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและเพ่ิมรายไดใ้หก้บัประชาชนในระดบัรากหญา้ (Rinrattanakorn, 

2014). 
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	 โครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ (OTOP) เกิดจากการรวมตวัระหวา่งผูผ้ลิต  

ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์หรือ สินคา้ OTOP (Smith and Tubsree, 2016) 

โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส�ำคญัคือ การพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของผูผ้ลิตผูป้ระกอบการ

สินคา้ OTOP ดว้ยการสร้างโอกาสใหผู้ผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP ไดมี้เวทีแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในการพฒันาการผลิตและการประกอบการการพฒันาผลิตภณัฑ ์ ใหไ้ดมี้คุณภาพ

และมาตรฐานท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นเชิงพาณิชย ์นอกจากนั้นการเกิดข้ึนของเครือข่ายยงั

เป็นช่องทางหรือโอกาสท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้นในชุมชนทอ้งถ่ินไดมี้การสืบทอดภมิูปัญญา

ทอ้งถ่ินจากรุ่นสู่รุ่น อนัเป็นการอนุรักษอ์งคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการสัง่สมใหด้�ำรงอยูแ่ละสามารถ

น�ำไปใชป้ระโยชน ์เพ่ือเพ่ิมมลูค่าผลิตภณัฑชุ์มชนทอ้งถ่ินไดอี้กทางหน่ึงการส่งเสริมสินคา้ 

OTOP ท่ีเกิดจากภมิูปัญญาทอ้งถ่ินใหมี้การพฒันาดา้นการผลิตการตลาดการบริหารจดัการ

อยา่งเป็นระบบและยัง่ยนื มีศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ จาก

นโยบายของรัฐบาล ท่ีแถลงต่อรัฐสภา และตามระเบียบส�ำนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยคณะ

กรรมการอ�ำนวยการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2544 การด�ำเนินงานตาม

โครงการหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) สร้างงาน สร้างรายไดแ้ก่ชุมชน 

2) สร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชนใหส้ามารถคิดเอง ท�ำเองในการพฒันาทอ้งถ่ิน 3) ส่งเสริม

ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน 4) ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยส่์งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ของชุมชน ในการพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

“หน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ”์ เป็นแนวทางประการหน่ึง ท่ีจะสร้างความเจริญแก่ชุมชน 

ใหส้ามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหดี้ข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการ

ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินใหก้ลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินสามารถจ�ำหน่ายในตลาดทั้งภายในและ 
ต่างประเทศ โดยมีหลกัการ พ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 1) ภมิูปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล (Local Yet Global) 

2) พ่ึงตนเองและคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Self-Reliance-Creativity) 3) การสร้างทรัพยากรมนุษย ์

(Human Resource Development) (Hiramatsu,1990)

	 รัฐบาลไดน้�ำโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ เขา้มาสู่ประเทศไทยตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 16 ปี ปัจจุบนัประเทศไทยมีสินคา้จากโครงการหน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์ระดบั 5 ดาว จ�ำนวน 3,164 ชนิด สร้างรายไดใ้หป้ระชาชนปีละหลายลา้นบาท 

(Community Development Department, 2015) ดงันั้นเพ่ือใหเ้กิดศกัยภาพในการสนบัสนุน

กิจการของธุรกิจ OTOP และธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในดา้นการจดัการ การผลิต 

การตลาด การบญัชีและการเงิน ตลอดจนกลยทุธ์ท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ซ่ึงจะส่งผลต่อความส�ำเร็จ และความเขม้แขง็ผูป้ระกอบการทั้งในปัจจุบนัและผูท่ี้จะเขา้มา

สู่ธุรกิจหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลในอนาคต จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งท�ำการศึกษาใหจ้ริงจงั 
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และเพ่ือใหเ้กิดการสนบัสนุนไปไดถู้กทิศทาง ดงันั้นผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะน�ำมาซ่ึง

การเตรียมความพร้อมในอนาคตในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) เพ่ือเตรียมสร้างฐานระบบฐานขอ้มลู

ท่ีจ�ำเป็น เพ่ือเอ้ืออ�ำนวยต่อการสนบัสนุนต่อกิจการของธุรกิจ OTOP ต่อไปในอนาคต  

2) เพ่ือสามารถวางแผนในการส่งเสริมการขายใหธุ้รกิจ OTOP ได ้ 3) เพ่ือส่งเสริมธุรกิจ

ท่องเท่ียว ใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งชุมชนและของฝากจากผลิตภณัฑ ์OTOP ไดม้ากข้ึน 

และ 4) เพ่ือช่วยใหค้นในทอ้งถ่ินไดเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีจ�ำเป็น ความรู้  

ตลอดจนความคิดเห็นและพฒันาองคค์วามรู้ขา้มทอ้งถ่ินตนเองได้

วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง ปัจจยั

ความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย

กรอบแนวคดิ 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ตารางที ่1	 ช่ือปัจจยั ช่ือตวัแปร และสญัลกัษณ์ท่ีแสดงในกรอบแนวคิดในการวจิยั
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ตารางที ่1	 ช่ือปัจจยั ช่ือตวัแปร และสญัลกัษณ์ท่ีแสดงในกรอบแนวคิดในการวจิยั (ต่อ)
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

	 แบบจ�ำลองปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย  

ท่ีคน้พบ จะท�ำใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และผูป้ระกอบการ

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล สามารถน�ำรูปแบบความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จ

ของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลในประเทศไทยมาพิจารณาการด�ำเนินงานของธุรกิจ

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล การบริหารกลุ่มธุรกิจหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล การสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของธุรกิจหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลไดอ้ยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้ง

กบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลและความตอ้งการของลูกคา้  

ซ่ึงจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลในประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื 

และสามารถน�ำผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจชุมชนอ่ืนในอนาคตต่อไป

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล

ของไทย” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรใน

กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี

	 สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลเป็นสินคา้ท่ีเกิดจากการสร้างสรรคจ์ากภมิูปัญญา

ชาวบา้น โดยการน�ำปัจจยัการผลิตทอ้งถ่ิน เช่น วตัถุดิบมาผลิตเป็นสินคา้ส�ำเร็จรูป 

โดยแรงงานในทอ้งถ่ิน อีกทั้งภาครัฐยงัใหก้ารสนบัสนุนเทคโนโลยกีารผลิต และการฝึก

อบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะการท�ำงานใหแ้ก่แรงงานทอ้งถ่ิน เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการผลิตแก่ผูผ้ลิต

สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล ใหส้ามารถผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค (Jiasakul, 2014) จากนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการ

สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล กอปรกบันโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว ท�ำให้สินคา้ 

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งผูบ้ริโภคภายในประเทศ และ 

นกัท่องเท่ียว (Ramanust, 2014) ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลจึงตอ้ง

พฒันาผลิตภณัฑข์องตนใหไ้ดคุ้ณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั มีสไตล ์

สินคา้มีความน่าสนใจ น่าใช ้ (Roth, 1992) ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวก ซ่ึงจะ

เป็นช่องทางในการเพ่ิมยอดขายใหแ้ก่สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลเพ่ือใหสิ้นคา้หน่ึง

ผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลประสบความส�ำเร็จ (Kotler, 2006)

	 การบญัชีมีความส�ำคญัส�ำหรับผูป้ระกอบการหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลซ่ึงเป็น

ธุรกิจกลางและขนาดยอ่ม เน่ืองจากงบการเงินจะแสดงใหเ้ห็นถึงสดัส่วนความเป็นเจา้ของ 
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ความมัง่คัง่ทางสงัคม และระดบัความส�ำเร็จของกิจการ (Songini, 2013) การบญัชีเป็นการ

จดบนัทึกเหตุการณ์ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนทางการตลาด ตน้ทุน

ทางการบริหาร และรายไดจ้ากการขาย นอกจากน้ี งบการเงินยงัช่วยในการวางแผนกลยทุธ์ 

และวางแผนการด�ำเนินงานในดา้นต่างๆ เช่น แผนการซ้ือวตัถุดิบ แผนค่าแรง และแผนค่า

ใชจ่้ายการผลิต รวมถึงแผนการตลาด เป็นตน้ (Carraher, 2013) ส�ำหรับธุรกิจหน่ึงผลิตภณัฑ์

หน่ึงต�ำบลซ่ึงเป็นธุรกิจประเภทผลิตสินคา้ (อุตสาหกรรม) เม่ือน�ำวตัถุดิบมาแปรสภาพเป็น

สินคา้ส�ำเร็จรูปพร้อมขายแลว้ จึงมีการตั้งราคาโดยค�ำนึงถึงตน้ทุนเป็นหลกั (Cost based 

pricing) (Pavia, 1995) เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Porter, 1985) และผลก�ำไร

จากการขายสินคา้นั้นๆ

	 ผูป้ระกอบการคือ ผูท่ี้คิดริเร่ิมด�ำเนินธุรกิจ มีการวางแผนการด�ำเนินงาน และ

ด�ำเนินธุรกิจทุกดา้นดว้ยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เพ่ือมุ่ง

หวงัผลก�ำไรท่ีเกิดจากผลการด�ำเนินงานของธุรกิจตนเอง (Schumpeter, 1934) ผูป้ระกอบการ

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล จะตอ้งมีความสามารถท่ีจะน�ำพาธุรกิจของตนเองหรือของกลุ่ม

ใหป้ระสบความส�ำเร็จ เป็นผูมี้มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative) เป็นคนท่ีมองเห็นโอกาส

และช่องทางในการสร้างธุรกิจข้ึนมาภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่างๆ เป็นผูเ้รียนรู้หรือสร้าง

นวตักรรม (Innovation) ของการด�ำเนินธุรกิจอนัจะก่อให้เกิดผลิตภณัฑ ์ หรือบริการ 

รูปแบบใหม่ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด และการจดัการทรัพยากร (Okpara, 2007) 

ผูป้ระกอบการหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลตอ้งกลา้ท่ีจะยอมรับความเส่ียง (Risk) อนัอาจ 

จะเกิดข้ึนจากการขาดทุนหรือลม้เหลวในการด�ำเนินธุรกิจ (Shapero, 1975) ตอ้งมีความ

เป็นนกัเส่ียงอยา่งมีหลกัการ คือตดัสินใจอยา่งฉบัไว และรอบคอบดว้ยขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

(Catlin and Matthews, 2001) เป็นผูมี้ความสามารถในการจดัการทัว่ไป (General management) 

ทั้งดา้นการก�ำหนดแนวทางของธุรกิจและการจดัสรรทรัพยากร(Hofstede, 2001) มีความมุ่งมัน่

ในการด�ำเนินงาน (Performance intention) เพื่อสร้างความเจริญเติบโต และก�ำไรจากการ

ด�ำเนินธุรกิจ (Seibert, 2010) มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และมีภาวะผูน้�ำ  

มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและมีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และสามารถวเิคราะห์ตลาด

และคู่แข่งขนั (Mamabolo, 2017)

	 กญุแจความส�ำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กคื็อ นวตักรรม โดยเฉพาะ

ธุรกิจหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลท่ีจะสามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีแปลกใหม่และมีความแตกต่าง 

จะท�ำใหสิ้นคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลมีโอกาสท่ีจะสร้างผลก�ำไรและมีความสามารถ 

ในการแข่งขนัจนสามารถด�ำรงอยูใ่นธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (Porter, 1985) ธุรกิจสินคา้ 
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หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลเป็นธุรกิจขนาดยอ่มจึงสามารถท่ีจะสร้างนวตักรรมไดเ้ร็วกว่า

ธุรกิจขนาดใหญ่ (Hana, 2013) นวตักรรมของสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลท่ีจะสามารถ

ท�ำใหธุ้รกิจประสบความส�ำเร็จ อาทิ การพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑใ์หดู้ทนัสมยัเสมอ 

มีการออกแบบตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Aujirapongpan, 2010) มีการน�ำเทคโนโลยี

มาใชก้บัสินคา้ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล (Jiasakul, 2014) และมีการ

ปรับปรุงวธีิการผลิตใหท้นัสมยั (Aujirapongpan, 2010)

	 ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะส่งผลใหสิ้นคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล

ประสบความส�ำเร็จ (Okpara, 2007) อีกทั้งความคิดสร้างสรรคก์เ็ป็นหน่ึงในปรัชญาของ

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล (Seubsman, 2013) ความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการ 

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลและทีมงาน จะสามารถผลิตสินคา้ใหมี้ความแตกต่าง มีรูปแบบ

และสไตลเ์ป็นของตนเอง และมีนวตักรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้

(Okpara, 2007)

	 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จและดชันีช้ีวดัดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํใหท้ราบวา่

มุมมองแต่ละดา้นนั้นมีปัจจยัใดท่ีองคก์รใหค้วามสาํคญัในการประเมินผลการดาํเนินงาน 

ประกอบดว้ย 4 มุมมอง (Kaplan and Norton, 2001) ดงัน้ี 1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial 

Perspective) เนน้เป้าหมายทางการเงินในระยะยาว ปัจจยัแห่งความสาํเร็จและดชันีช้ีวดัท่ี

เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การเพ่ิมข้ึนของรายได ้ การปรับปรุงใหดี้ข้ึนดา้นผลผลิต การลดลงของ

ตน้ทุน การใชง้านจากสินทรัพย ์เป็นตน้ (Basuony, 2014) 2. มุมมองดา้นลกูคา้ (Customer 

Perspective) เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นการตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ท่ีทาํใหลู้กคา้

เกิดความพอใจสูงสุด ปัจจยัแห่งความสาํเร็จและดชันีช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ส่วนแบ่ง 

การตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน การรักษาลูกคา้เดิม การเพ่ิมลูกคา้ใหม่ การเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

การบริการท่ีรวดเร็ว หรือการมีช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้ (Giannopoulos et al., 2013) 

3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Operations Perspective) โดยตอ้งศึกษา 

กระบวนการการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ขององคก์ร ปัจจยัแห่งความสาํเร็จและดชันีช้ีวดั

ท่ีเก่ียวขอ้ง เนน้ท่ีคุณภาพของกระบวนการ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการส่งมอบงานใหล้กูคา้ การ

ร่วมมือระหวา่งพนกังาน ในองคก์ร ไดแ้ก่ การดาํเนินงานท่ีรวดเร็ว กระบวนการผลิตท่ีมี

คุณภาพ กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เป็นตน้ (Basuony, 2014) และ 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth 

Perspective) องคก์ร จาํเป็นตอ้งเพิ่มความสามารถของพนกังานในการพฒันาสินคา้ใหม่ๆ 

และบริการท่ีดีข้ึนเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของลกูคา้ และพฒันาระบบภายในองคก์ร



47Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
VVol.13 No.2 (July - December 2018)

ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน จึงควรใหค้วามสาํคญั เก่ียวกบัการจดัการความรู้ในการส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรู้แก่พนกังาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน ปัจจยัแห่งความสาํเร็จและดชันีช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่การพฒันา ทกัษะของ

พนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ การเปิดโอกาสท่ีดีใหพ้นกังานท่ีมีความสามารถ 

การมีระบบการทาํงานท่ีดี เป็นตน้ (Basuony, 2014; Perramon et al, 2016)

	 สินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 1. ประเภทอาหาร 

หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสด เช่น ผลไม ้เป็นตน้ และผลิตภณัฑ ์อาหารแปรรูป

ท่ีพร้อมบริโภค หรืออาหารแปรรูปก่ึงส�ำเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบ

ส�ำหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 2. ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองด่ืม

ท่ีมีแอลกอฮอล ์ และไม่มีแอลกอฮอล ์ รวมถึงผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑ์

ประเภทชงละลาย ขิงผงส�ำเร็จรูป และผลิตภณัฑป์ระเภทชง 3. ประเภทผา้ เคร่ืองแต่งกาย 

หมายถึง ผา้ทอและผา้ถกัจากเสน้ใยธรรมชาติหรือเสน้ใยธรรมชาติและเสน้ใยสงัเคราะห์ 

ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือผา้ เคร่ืองประดบัตกแต่งร่างกายจากวสัดุทุกประเภท 4. ประเภท

ของใช ้ของประดบัตกแต่งและของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองเขียนเคร่ือง

ใชส้�ำนกังาน เคร่ืองตกแต่งบา้น เคร่ืองใชส้อยต่างๆ ส่ิงประดิษฐท่ี์สะทอ้นวถีิชีวติ ภมิูปัญญา

ทอ้งถ่ิน รวมทั้งผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจกัสาน ถกัสาน ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการใชส้อย และ  

5. ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติท่ีไม่ใช่อาหารบริโภค 

	 ในปี พ.ศ. 2547 กอ. นตผ. มีนโยบายจะเนน้ “คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ”์ 

โดยผลิตภณัฑท่ี์ส่งเขา้คดัสรรตอ้งไดรั้บรองมาตรฐานท่ีก�ำหนด ซ่ึงไดแ้ก่ มาตรฐานผลิตภณัฑ์

ชุมชน (มผช.) เป็นส�ำคญั โดยเฉพาะผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ตอ้งผา่นมาตรฐาน 

หรืออยูใ่นกระบวนการพฒันา เพ่ือใหไ้ดม้าตรฐาน จึงไดก้�ำหนดหลกัเกณฑท์ัว่ไป (general 

criteria) และหลกัเกณฑเ์ฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑ ์(specific criteria) ใหม่ โดยก�ำหนดคะแนน

รวมไว ้ 100 คะแนน ไดแ้ก่ ดา้นหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดา้นการผลิต และความเขม้แขง็ 

ของชุมชน 40 คะแนน ดา้นตวัผลิตภณัฑ ์30 คะแนน และดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ ์30 คะแนน 

ซ่ึงจะน�ำมาก�ำหนดระดบัสินคา้ (product level) ออกเป็น 5 ระดบั ตามค่าคะแนน ดงัน้ี  

1. ระดบั 5 ดาว ไดค้ะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไป เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน หรือ 

มีศกัยภาพในการส่งออก 2. ระดบั 4 ดาว ไดค้ะแนนระหวา่ง 89-90 คะแนน เป็นสินคา้ 

ท่ีมีศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ และสามารถพฒันาสู่สากลได ้3. ระดบั 3 ดาวได้

คะแนนระหว่าง 70-79 คะแนนเป็นสินคา้ระดบักลางสามารถพฒันาสู่ระดบั 4 ดาว  

4. ระดบั 2 ดาว ไดค้ะแนนระหวา่ง 60-69 คะแนน เป็นสินคา้สามารถพฒันาสู่ระดบั 3 ดาว 
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มีการประเมินศกัยภาพเป็นระยะ และ 5. ระดบั 1 ดาว ไดค้ะแนนต�่ำกวา่ 60 คะแนน เป็น

สินคา้ท่ีไม่สามารถพฒันาสู่ระดบั 2 ดาวไดเ้น่ืองจากมีจุดอ่อนมาก และยากต่อการพฒันา

สมมตฐิานการวจิยั

	 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ ์

หน่ึงต�ำบลของไทยมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิวจิยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดจากปรัชญาของกลุ่มปฏิฐานนิยม ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑ์

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทยท่ีพฒันาข้ึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

เคร่ืองมอืวจิยั

	 ผูศึ้กษาวจิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล ระดบั 5 ดาว 

ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอนดงัน้ี 

	 ตอนท่ี 1	 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ จ�ำนวน 11 ขอ้ 

	 ตอนท่ี 2	 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความส�ำเร็จทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต�ำบลของไทย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั จ�ำนวน 5 ขอ้ 

	 ตอนท่ี 3 	 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑ์

หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงต�ำบลของไทย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดบั จ�ำนวน 43 ขอ้ 

	 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลวิจยัจากการสอบถามทางโทรศพัทผ์ูป้ระกอบการผลิตภณัฑ ์

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทยระดบั 5 ดาว ทัว่ประเทศ ตามสัดส่วนประเภทของ

ผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ประเภท จ�ำนวน 355 ฉบบั

	 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยัน�ำขอ้ค�ำถามในแบบสอบถามทุกขอ้ไปด�ำเนินการ

หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชเ้ทคนิคการค�ำนวณค่าดชันี 
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ความสอดคลอ้ง (Item objective congruence : IOC) ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

เป็นผูป้ระเมิน ผลการประเมินพบว่า ขอ้ค�ำถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง  

0.5 – 1.0 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของขอ้ค�ำถามจะกระท�ำขน้เพ่ือใหม้ัน่ใจ

วา่ขอ้ค�ำถามท่ีใชถ้ามสามารถวดัตวัแปรไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยค่าสถิติท่ีไดต้อ้งไม่ต�่ำวา่ 0.5 

จึงจะยอมรับไดว้า่ มีความเท่ียงตรงเชิงโครสร้าง (Hair and other, 2006) การหาค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้�ำแบบสอบถามไปทดลองใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มผูป้ระกอบการ

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 30 คน เพ่ือน�ำมาหาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกรายขอ้ (Item discriminate power) โดยใชเ้ทคนิคการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) พบวา่ขอ้ค�ำถามในแต่ละ

ขอ้ในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง .360 ถึง .840 และด�ำเนิน

การหาค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยโดยใชเ้ทคนิคแบบอลัฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach alpha) พบวา่ แต่ละองคป์ระกอบยอ่ยมีค่าความเช่ือมัน่ อยูร่ะหวา่ง 0.722 ถึง 

0.928 การทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้ค�ำถาม จะกระท�ำข้ึนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่แบบสอบถามมี

ความเช่ือมัน่สูงค่าสถิติท่ีไดต้อ้งไม่ต�ำ่กวา่ 0.6 จึงจะยอมรับไดว้า่มีความเช่ือมัน่ (Nunnally, 1978)

ประชากร

	 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ระดบั 5 ดาว จ�ำแนก

ตามประเภทของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองด่ืม ผา้และเคร่ืองแต่งกาย ของใชข้องตกแต่ง 

และสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร จ�ำนวน 3,164 คน (Community Development Department, 2015) 

กลุ่มตวัอย่าง

	 กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling)  

ตามสดัส่วนประเภทของผลิตภณัฑ ์และสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) เพื่อให้

ไดจ้ �ำนวนตามกลุ่มตวัอยา่ง 355 คน โดยก�ำหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ดงัตารางท่ี 2
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ตารางที ่2	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตามสดัส่วนประเภทของผลิตภณัฑ์

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณาและสถิติอนุมาน

เพ่ือทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย การวเิคราะห์เสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) 

การคน้หาแบบจ�ำลองปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย 

โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อ

ยนืยนัตวับ่งช้ีองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดั (Measurement model) 

ของปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย และใชก้ารวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)

ผลการศึกษา 

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยความส�ำเร็จของ

ผลติภณัฑ์หน่ึงผลติภณัฑ์หน่ึงต�ำบลของไทย

	 การวเิคราะห์โมเดลการวดั ตวับ่งช้ีปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ์

หน่ึงต�ำบลของไทย ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent variable) จ�ำนวน 5 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการผลิตและการตลาด ปัจจยัดา้นการบญัชีและการเงิน ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 

ปัจจยัดา้นนวตักรรม และปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์และตวัแปรความส�ำเร็จขอผลิตภณัฑ์

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย

	 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นการผลิตและ

การตลาดโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพ่ือยนืยนัตวับ่งช้ีองคป์ระกอบของ
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ตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดัของปัจจยัดา้นการผลิตและการตลาด พบวา่ ค่าน�้ำหนกั

องคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีนยัส�ำคญัทางสถิติ (P<.01) แสดงวา่ตวับ่งช้ีทั้ง 14 ตวั ซ่ึง

ไดแ้ก่ การช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยจีากหน่วยงานรัฐ มีการโฆษณาและการเขา้ร่วมงาน

แสดงสินคา้ โรงงานตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบและแหล่งแรงงาน มีการตรวจสอบและบ�ำรุง

รักษาเคร่ืองมือในการผลิตอยา่งสม�่ำเสมอ มีการควบคุมและติดตามการด�ำเนินงานในองคก์ร 

และเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้นโยบายประเทศไทย 4.0 การนาํเทคโนโลยี

มาใชใ้นการส่งเสริมการขายและการจดัจาํหน่ายสินคา้ การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ การน�ำเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันากระบวนการผลิต 

ผลกระทบจากการท่องเท่ียว นโยบายหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลประชารัฐของรัฐบาล 

นโยบายส่งเสริมการบริโภคสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของรัฐบาล การยา้ยถ่ินฐาน

ของแรงงานต่างชาติ และมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการผลิต เป็นตวับ่งช้ีท่ีส�ำคญั

ท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นการผลิตและการตลาด โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบ

อยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 0.78 ดงัแสดงในภาพท่ี 2

Chi-Square=61.165, df=45, p-value=0.054, TLI=0.986, CFI=0.993, RMSEA=0.032, HOELTER (.05)=357

ภาพที ่2	 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นการผลิตและการตลาด

	 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นการบญัชีและ

การเงินไดแ้ก่ ผลกระทบจากภาวะเงินเฟ้อ มีการวางแผนการผลิต มีการวางแผนในการ

ด�ำเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจนในทุกกระบวนการ กระแสนิยมสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล

ระดบัท๊อป มีการวางแผนทางการเงิน มีการบนัทึกบญัชีในสมุดบญัชี สมาชิกกลุ่มเป็น 
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ผูมี้ประสบการณ์ ทกัษะ และความช�ำนาญในการปฏิบติังาน มาตรการยกระดบัและพฒันา 

ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ มีการวเิคราะห์งบการเงินเพ่ือน�ำผลไปใชใ้นการบริหารงาน

ของกลุ่ม เป็นตวับ่งช้ีท่ีส�ำคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นการบญัชีและการเงิน โดยตวัแปร 

ดงักล่าวมีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 0.80 ดงัแสดงในภาพท่ี 3

Chi-Square=17.846, df=16, p-value=0.333, TLI=0.997, CFI=0.998, RMSEA=0.018, HOELTER (.05)=522

ภาพที ่3	 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นการบญัชีและการเงิน

	 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นความเป็น 

ผูป้ระกอบการไดแ้ก่ มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และมีภาวะผูน้�ำ มีความสามารถ

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร มีความสามารถดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสิน

ใจ มีความสามารถในการวเิคราะห์ตลาดและคู่แข่ง สินคา้ผลิตจากนวตักรรมทางเทคโนโลยี

ของผลิตภณัฑเ์ป็นตวับ่งช้ีท่ีส�ำคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ โดยตวัแปร

ดงักล่าวมีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.36 ถึง 0.78 ดงัแสดงในภาพท่ี 4

 Chi-Square=1.415, df=3, p-value=0.702, TLI=1.013, CFI=1.000, RMSEA=0.000, HOELTER (.05)=1955

ภาพที ่4	 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ
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	 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นนวตักรรม

ไดแ้ก่ สินคา้มีการพฒันารูปแบบของ ผลิตภณัฑใ์หดู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สินคา้มีการปรับปรุง

วธีิการผลิตใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา มีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นดา้นการใชง้านใหม่ ๆ 

ท่ีใชง้านง่ายตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ มีการน�ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เขา้มาใชท้�ำใหสิ้นคา้

มีความหลากหลายดา้นประโยชนใ์ชส้อย พร้อมทั้งมีความสวยงาม และทนัสมยั เป็นตวับ่งช้ี

ท่ีส�ำคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นนวตักรรม โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่าน�้ ำหนกัองคป์ระกอบ 

อยูร่ะหวา่ง 0.55 ถึง 0.61 ดงัแสดงในภาพท่ี 5

Chi-Square=3.779, df=2, p-value=0.151, TLI=0.982, CFI=0.994, RMSEA=0.050, HOELTER (.05)=562

ภาพที ่5	 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นนวตักรรม

	 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นความคิด

สร้างสรรคไ์ดแ้ก่ สินคา้มีการออกแบบลวดลายเพ่ือสร้างความแตกต่าง สินคา้มีรูปแบบ

หรือสไตลเ์ป็นของตวัเอง สินคา้มีนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์เป็นตวับ่งช้ีท่ีส�ำคญั

ท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์ โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบ

อยูร่ะหวา่ง 0.50 ถึง 0.62 ดงัแสดงในภาพท่ี 6

Chi-Square=0.149, df=1, p-value=0.700, TLI=1.008, CFI=1.000, RMSEA=0.000, HOELTER (.05)=9137

ภาพที ่6	 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค์

	 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีความส�ำเร็จของผลิตภณัฑ์

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลไทย ไดแ้ก่ ยอดขาย การเพิม่ข้ึนของสายผลิตภณัฑ ์จ�ำนวนตวัแทน

จ�ำหน่าย การรักษาจ�ำนวนลูกคา้เก่า การเพ่ิมจ�ำนวนลูกคา้รายใหม่ เป็นตวับ่งช้ีท่ีส�ำคญั 
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ท่ีบ่งบอกถึงความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย โดยตวัแปร 

ดงักล่าวมีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.52 ถึง 0.74 ดงัแสดงในภาพท่ี 7

 

Chi-Square=1.974, df=3, p-value=0.578, TLI=1.008, CFI=1.000, RMSEA=0.000, HOELTER (.05)=1402

ภาพที่ 7 	 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลตวับ่งช้ีความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ์

หน่ึงต�ำบลของไทย

	 ตอนที ่2	 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัความส�ำเร็จของผลติภณัฑ์

หน่ึงผลติภณัฑ์หน่ึงต�ำบลของไทย

	 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ์

หน่ึงต�ำบลของไทย มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืน 

ดงัน้ี X2 = 474.372, df = 434, p-value = 0.088, Relative X2 = 1.093, TLI = .990, CFI = .993, 

RMSEA = .016, HOELTER = 361 ซ่ึง พบวา่ ปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ์

หน่ึงต�ำบลของไทย ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดัหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบญัชีและการเงิน 2) ดา้น

การผลิตและการตลาด 3) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 4) ดา้นนวตักรรม และ 5) ความเป็น 

ผูป้ระกอบการ ตวัช้ีวดัหลกัมีค่าน�้ ำหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Score)  
อยูร่ะหวา่ง 0.03 ถึง 0.56 ซ่ึงตวัช้ีวดัดา้นการบญัชีและการเงิน มีค่าสูงท่ีสุด

	 เม่ือพิจารณารายละเอียดของตวัช้ีวดัยอ่ยในตวัช้ีวดัหลกั พบวา่ แต่ละตวัช้ีวดัยอ่ย

ของทั้ง 5 ตวัช้ีวดัหลกั มีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize score) อยูร่ะหวา่ง 

0.54 ถึง 0.86 โดยพบวา่ตวัช้ีวดัยอ่ย สินคา้มีการออกแบบลวดลายเพ่ือสร้างความแตกต่าง 

ของตวัช้ีวดัหลกั ปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์ มีค่าสูงสุด ตวัช้ีวดัยอ่ยของทั้ง 5 ตวัช้ีวดั

หลกัมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาค่า R2 อยูร่ะหวา่ง 0.29 ถึง 0.74 โดยพบ

วา่ตวัช้ีวดัยอ่ย สินคา้มีการออกแบบลวดลายเพ่ือสร้างความแตกต่าง ของตวัช้ีวดัหลกั ปัจจยั

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีค่าสูงสุด 

	 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบความส�ำเร็จของผลิตภณัฑ ์

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย พบวา่ แต่ละตวัช้ีวดัยอ่ยของทั้ง 4 ของมีค่าน�้ ำหนกั 
องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize score) อยูร่ะหวา่ง 0.61 ถึง 0.83 โดยพบวา่ตวัช้ีวดั
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ยอ่ย ยอดขาย มีค่าสูงสุด ตวัช้ีวดัยอ่ยของทั้ง 4 มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณา

ค่า R2 อยูร่ะหวา่ง 0.37 ถึง 0.57 โดยพบวา่ตวัช้ีวดัยอ่ย ยอดขาย มีค่าสูงสุด รายละเอียดของ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน�ำเสนอดงัน้ี

ตารางที่ 3	 ผลการวเิคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัความส�ำเร็จของผลติภณัฑ์

หน่ึงผลติภณัฑ์หน่ึงต�ำบลของไทย
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Chi-Square=474.372, df=434, p-value=0.088, TLI=0.990, CFI=0.993, RMSEA=0.016, HOELTER (.05)=361

ภาพที ่8	 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑ ์

หน่ึงต�ำบลของไทย 
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สรุปผลการวจิยั

	 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ พบวา่ ปัจจยั

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ (Creativity) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นนวตักรรม (0.359)  

มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการผลิตและการตลาด (0.250) และมีอิทธิพลทางออ้ม 

ต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(0.202) ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 

(ENT) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นนวตักรรม (0.129) และมีอิทธิพลทางออ้มต่อ 

ความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ (0.025) ปัจจยัดา้นการบญัชีและการเงิน

ส่งมีอิทธิพลทางตรงต่อ ปัจจยัดา้นการผลิตและการตลาด (0.860) มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(0.099) และมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความส�ำเร็จ

ของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(0.459) ปัจจยัดา้นนวตักรรม (INN) มีอิทธิพลทางตรง

ความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ (0.192) และปัจจยัดา้นการผลิตและ 

การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(0.533)

	 ผลการคน้หาแบบจ�ำลองปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ ์

หน่ึงต�ำบลของไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นการบญัชีและการเงิน (Path coefficient = 0.099 + 

0.860*0.533 = 0.557) ปัจจยัดา้นการผลิตและการตลาด (Path coefficient = 0.533) ปัจจยั

ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (Path coefficient = 0.129*0.192 = 0.025) ปัจจยันวตักรรม 

(Path coefficient = 0.192) และ ปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Path coefficient = 0.359*0.192 

+ 0.25*0.533 = 0.202) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความส�ำเร็จของผลิตภณัฑ ์

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย ดงัภาพท่ี 9

ภาพที ่9	 แบบจ�ำลองปัจจยัความส�ำเร็จของผลิตภณัฑห์น่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลของไทย 
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารและการจดัการการเงิน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

ความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์การบริหารและการจดัการทางการเงินเป็น

ตวัแปรท่ีส�ำคญัส�ำหรับกลุ่มผูผ้ลิตเน่ืองจากเป็นการรวมกลุม่ของคนในพ้ืนท่ี มีการแบ่งงานกนัท�ำ 

มีการจ่ายผลตอบแทนค่าแรงในการผลิต จ่ายผลตอบแทนส�ำหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้นระบบบญัชี 

และการจดัการทางการเงิน ควรเป็นมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได ้อีกทั้งความรู้ความสามารถ

ของผูป้ระกอบการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

ความรู้ความสามารถผูป้ระกอบการเป็นฟันเฟืองส�ำคญัในการขบัเคล่ือนกลุ่มของตน 

ใหป้ระสบความส�ำเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาศกัยภาพตนเองทั้งใน

การการผลิต การบริหารจดัการกลุ่ม การน�ำเทคโนโลยเีขา้ไปใชท้ั้งเทคโนโลยเีพ่ือการผลิต

และการจ�ำหน่ายสินคา้ ดา้นการเมือง โดยนโยบายรัฐบาลทั้งในดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ หรือนโยบายกระตุน้การบริโภคสินคา้ 

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบลต่างๆ รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองในดา้นต่างๆ 

เพ่ือการพฒันาและส่งเสริมสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืต่อไป ดา้นเศรษฐกิจและ

เทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์รัฐบาลควรมี

การบูรณาการการท�ำงานระหวา่งหน่วยงานรัฐเพ่ือกระตุน้ใหมี้การบริโภคสินคา้หน่ึผลิตภณัฑ์

หน่ึงต�ำบล พฒันาและส่งเสริมใหมี้การน�ำเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือการผลิต และการจ�ำหน่ายสินคา้

หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงต�ำบล เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถประสบความส�ำเร็จตามนโยบาย

การน�ำโครงการสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑม์าใชใ้นประเทศไทยของรัฐบาล

	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัต่อไป

	 การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องไทย 

เพื่อความชดัเจนมากยิง่ข้ึน ส�ำหรับงานวจิยัต่อไปควรมีการศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี

	 1.	 จากการศึกษาปัจจยัทั้ง 5 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์ไดร้้อยละ 43 แสดงวา่ยงัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความความส�ำเร็จของสินคา้

หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑท่ี์ผูว้จิยัมิไดน้�ำเขา้มาศึกษา ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไป จึงควรแสวงหา

ตวัแปรท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ๆ  

เช่น ตวัแปรดา้นขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน เป็นตน้

	 2.	 ควรมีการท�ำวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัเชิงปริมาณ เพ่ือเป็นการยนืยนัผลของ

การวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ และ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเพื่อน�ำไปใชป้ระโยชนต่์อไป
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