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ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ การก�ำหนดพ้ืนท่ีเป้าหมาย การศึกษาเอกสารและขอ้มูลทุติยภูมิ  

การเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากสถานประกอบการ 8 ประเภท การสมัภาษณ์เชิงลึกและสนทนา

กลุ่มจากผูใ้ห้ขอ้มูล 42 คน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา จากนั้นน�ำเสนอขอ้มูล 

ในลกัษณะพรรณนาความ 

ผลการศึกษา พบวา่ สถานการณ์ดา้นแรงงานของสถานประกอบการในจงัหวดั

สงขลา ทั้งการจา้งงาน และต�ำแหน่งงานวา่ง มีความผนัผวนตามปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ 

ส่งผลใหจ้�ำนวนผูส้มคัรงานและการบรรจุงานมีความผนัผวนตามไปดว้ย นอกจากน้ียงัมี

ปัญหาเก่ียวกบัผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีตอ้งขยบัลงมาท�ำงานในต�ำแหน่งงาน 

ท่ีต �่ำกวา่วฒิุการศึกษาและไดรั้บรายไดต้ �่ำกวา่ท่ีควรจะไดรั้บ ส�ำหรับคุณลกัษณะของแรงงาน

ท่ีพึงประสงค ์พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการพนกังานท่ีรู้จกัมองโลกในแง่ดี มีความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน ทุ่มเทในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียงองคก์ร มีความซ่ือสตัยสุ์จริต

ต่อตนเองและหนา้ท่ี มีทกัษะการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้และมีน�้ำใจต่อผูอ่ื้น เป็นอนัดบัตน้ๆ 

ในขณะท่ีทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ การคิดวเิคราะห์ และการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรม

ท่ีแตกต่างยงัมีความคาดหวงัไม่มากนกั ทั้งๆ ท่ีควรไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งมากเพื่อเขา้สู่

การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยคุนโยบายประเทศไทย 4.0 

ค�ำส�ำคญั:	 สถานการณ์   แรงงาน   คุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงค ์  สถานประกอบการ

Abstract

The objectives of this research were to study situation of labor force and desirable 

labor characteristics of the corporations in Songkhla Province. The research method is 

divided 5 steps: size selection, documentary and secondary data study, key informants 

from 8 types of corporations, in-depth interview and group discussion with 42 informants, 

and content analysis. 

The study found that the situation of labor force in Songkhla, both employment 

and vacancies, is fluctuating according to the economic problems of the country, effect 

to the problem of jobseekers and placement. Furthermore, there is also a gradual need 

for labor at the underemployment level, affect to jobseekers have to move to lower-

education job and earn lower incomes. The desirable labor characteristics of corporations 
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found that, the corporates requires employees who are optimistic, have a passion for work, 

dedicated to work and corporate reputation, be honest with yourself and your duties, have 

good communication skills, and kindness to others, while there are not many expectations 

about foreign language skills, analytical thinking, and adapt to different cultures, in spite 

of, it should be more developed to enter the human resource development in the policy 

era of Thailand 4.0.

Keywords:	 Situation, Labor Force, Desirable Labor Characteristics, Corporations

บทน�ำ

	 ปัจจุบนัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Development: HRD)  

เป็นหวัใจส�ำคญัต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ร มนุษยจึ์งจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันา 

ตลอดเวลา เพื่อใหม้นุษยมี์ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (Initiative) และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

การท่ีมนุษยไ์ดท้ �ำส่ิงใหม่จะท�ำใหเ้ศรษฐกิจและสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

Nadler, (1992) และจะเป็นจุดตั้งตน้ท่ีจะท�ำใหไ้ดแ้รงงานท่ีมีคุณภาพใหส้งัคม ปัจจุบนั

รัฐบาลไดก้�ำหนดใหมี้ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เพ่ือใชเ้ป็นยทุธศาสตร์

ในการพฒันาประเทศในระยะยาว แบ่งเป็น 6 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง 

ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาและ 

เสริมสร้างศกัยภาพคน ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั

ทางสงัคม ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

และยทุธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ National 

Strategy Committee, (2016) จะเห็นไดว้า่ในยทุธศาสตร์ท่ี 3 “ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันา

และเสริมสร้างศกัยภาพคน” รัฐบาลใหค้วามส�ำคญักบัการพฒันามนุษย ์ โดยมีนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ย

นวตักรรม (Value–based Economy) โดยมีดิจิทลั (Digital) เป็นโครงสร้างพื้นฐาน อนัเป็น

ระบบเศรษฐกิจท่ีมีพลวตัสูงหรือเปล่ียนแปลงเร็วมาก คุณลกัษณะของทรัพยากรมนุษย ์

ในระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จึงมิไดข้ึ้นอยูก่บัปริมาณ หากแต่ข้ึนอยูก่บัความสามารถ

ในการส่ือสาร (Communication) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ความร่วมมือประสานงาน 

(Collaboration) และความสามารถในการปรับตวั (Adaptability Transformation) จึงเป็น

ทกัษะท่ีละเอียดอ่อน (Soft Skill) สามารถอยูแ่ละท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีความแตกต่าง 
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หลากหลายทั้งในดา้นสัญชาติ ชาติพนัธ์ุ ศาสนา วฒันธรรม ความเช่ือ ฯลฯ ยอมรับ 

ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีความคิดสร้างสรรค ์และใฝ่ท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต Office of  

the Civil Service Commission, (2517)

	 การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัค�ำวา่ “แรงงาน” ในแนวคิด

ของวชิาเศรษฐศาสตร์แรงงาน แรงงาน (Labour) หมายถึง ความพยายามของมนุษยห์รือ

การออกแรงในการผลิต จ�ำหน่ายสินคา้และบริการ เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและผูท่ี้

ด�ำเนินการจะไดรั้บค่าตอบแทนหรือรายได ้ดงันั้น ในแนวคิดน้ีการท่ีมนุษยอ์อกแรงหรือ

กระท�ำการเพ่ือตวัเองใด ๆ  ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ป็นเงินเป็นทองจึงไม่อยูใ่นความหมาย

ของแรงงาน นอกจากน้ีในกระบวนการผลิตจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ฉะนั้น 

ค�ำวา่ “การออกแรง” จึงไม่ไดห้มายความแต่เพียงการออกแรงกายเท่านั้น การใชส้มองหรือ

สติปัญญากอ็ยูใ่นความหมายของแรงงานเช่นเดียวกนั นิคม จนัทราวทุิร (Jantarawitoon, 

1993) การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการน�ำศกัยภาพของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการปฏิบติั

งานใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด และสร้างใหแ้ต่ละบุคคล เกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ตลอดจน

เกิดความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และองคก์าร ซ่ึงปัญหาการขาดแคลน

ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นแรงงานของสถานประกอบการ ส่งผลใหส้ถานประกอบการตอ้ง

ปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด ท่ีผา่นมาไดใ้ชว้ธีิการปรับตวัโดยการเพิ่มจ�ำนวนชัว่โมงในการ

ท�ำงานล่วงเวลา การเพิ่มค่าจา้งเพื่อจูงใจแรงงานใหม่ การจา้งแรงงานจากบริษทัผูรั้บเหมา 

(Outsource) การจา้งแรงงานต่างดา้วมาทดแทน และการน�ำเคร่ืองจกัรมาทดแทนแรงงาน

ตน ส่วนความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะ/ทกัษะ/ฝีมือแรงงาน พบวา่ อาชีพผูจ้ดัการหรือ

ผูบ้ริหารเป็นต�ำแหน่งงานท่ีตอ้งการหรือคาดหวงัวา่ตอ้งเป็นผูท่ี้มีระดบัสมรรถนะสูงกวา่

อาชีพอ่ืน ๆ ส่วนอาชีพพนกังานหรือคนงานทัว่ไปไม่ตอ้งการสูงนกั ซ่ึงถา้พิจารณาระดบั

สมรรถนะในภาพรวมของทุกอาชีพแลว้สถานประกอบการตอ้งการระดบัสมรรถนะของ

แรงงานในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัในเร่ืองคุณลกัษณะของแรงงานในสถานประกอบการ 

เม่ือพิจารณาตามความรู้ความสามารถของแรงงานในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความรู้

พ้ืนฐานในต�ำแหน่งงานท่ีท�ำ การมีทกัษะฝีมือแรงงาน ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ ความรู้

ดา้นคอมพิวเตอร์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความขยนัและอดทน ความสามารถในการแกปั้ญหา 

ความมีระเบียบวนิยัในการท�ำงาน การตรงต่อเวลา ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ความซ่ือสตัย์

สุจริต ทกัษะการแสวงหาความรู้ ทกัษะการท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 

รู้จกับริหารเวลา และการมีจิตสาธารณะ พบวา่แรงงานภาพรวมโดยเฉล่ียแลว้มีคุณลกัษณะ

ดงักล่าวในระดบัปานกลาง National Statistical Office, (2013)
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	 จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติท่ีส�ำคญั 

เช่น สตัวน์�้ ำในทะเล ยางพารา เป็นตน้ จึงก่อใหเ้กิดการพฒันาอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ  

มากท่ีสุดในภาคใต ้ปัจจุบนัจงัหวดัสงขลามีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบ

กิจการทั้งส้ิน 2,423 โรงงาน ใชเ้งินลงทุนรวมทั้งส้ิน 77,592 ลา้นบาท และสามารถจา้งแรงงาน 

จ�ำนวน 75,595 คน โดยแยกเป็นแรงงานชาย 37,861 คน และแรงงานหญิง 37,734 คน  

ขนาดของโรงงานมีทั้งโรงงานขนาดใหญ่ ใชเ้งินลงทุนมากกวา่ 100 ลา้นบาท เช่น โรงงาน

ผลิตอาหารทะเลบรรจุกระป๋อง อาหารทะเลแช่แขง็ ท�ำถุงมือยาง เป็นตน้ โรงงานขนาดกลาง

ใชเ้งินลงทุนมากกวา่ 10 ลา้นบาท ถึง 100 ลา้นบาท เช่น โรงงานแปรรูปไมอ้ดั อบน�้ำยาไม้

ยางพารา ยางแผน่รมควนั เป็นตน้ และส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเลก็ใชเ้งินลงทุนนอ้ยกวา่ 

10 ลา้นบาท เช่น โรงกลึง อู่ซ่อมรถ โรงงานผลิตน�้ำด่ืม เป็นตน้ โรงงานส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่น

เขตอ�ำเภอหาดใหญ่และอ�ำเภอเมืองสงขลา National Statistical Office, (2014) ความตอ้งการ

แรงงานของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลามีแนวโนม้เพิ่มข้ึนโดยตลอด กล่าวคือ 

ความตอ้งการในปี พ.ศ. 2553 คร่ึงปีหลงั จ�ำนวน 3,715 คน ปี พ.ศ. 2554 คร่ึงปีหลงั จ�ำนวน 

4,507 คน และปี พ.ศ. 2555 คร่ึงปีหลงั จ�ำนวน 12,801 คน Songkhla Labour Market 

Information Center, (2017b) 

	 จะเห็นไดว้า่ปัญหาดา้นแรงงานและความตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์จะน�ำไปสู่

คุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงค ์ มีความหลากหลาย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา 

ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางหลกัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีส�ำคญัของภาคใต ้ ซ่ึงผูว้ิจยัจึงไดต้ระหนกัถึง 

ความส�ำคญัและใหค้วามสนใจศึกษาสถานการณ์ดา้นแรงงาน และคุณลกัษณะของแรงงาน

ท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา อนัจะน�ำไปสู่การขยายผลเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไป

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 เพ่ือศึกษาสถานการณ์ดา้นแรงงาน และคุณลกัษณะของแรงงานท่ีพึงประสงคข์อง

สถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

	 แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกอบการและลกัษณะสถานประกอบการ

	 ผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของกิจการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งองคก์าร

ด�ำเนินธุรกิจโดยยอมรับความเส่ียงเพื่อหวงัก�ำไร (The Merriam-Webster.com) ในขณะท่ี
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นกัวชิาการต่างประเทศ Longenecker, Moore, Petty & Palich, (2006) ใหนิ้ยามวา่ ผูป้ระกอบการ 

หมายถึง บุคคลท่ีคน้พบความตอ้งการของตลาด และด�ำเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาด โดยตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง มีแรงกระตุน้ผลกัดนัเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ในนวตักรรม และความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ี Hodgetts & Kuratko, (1995)  

ใหนิ้ยามวา่ ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูจ้ดัตั้งองคก์าร เป็นเจา้ของ บริหารงาน และยอมรับ

ความเส่ียงทางธุรกิจ และ Jones & George, (2003) ใหนิ้ยามวา่ ผูป้ระกอบการ คือ บุคคล

ท่ีมองเห็นโอกาสและสามารถน�ำทรัพยากรท่ีมีจ�ำกดัมาสร้างสรรค ์หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์

หรือบริการใหม่ เพื่อจุดประสงคใ์นการขายสินคา้และบริการ โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาและ

บริหารธุรกิจโดยยอมรับความเส่ียง เพื่อหวงัผลก�ำไรในระยะยาว รวมทั้งประคบัประคอง

ธุรกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นใหมี้การเจริญเติบโต ผูป้ระกอบการจะเป็นเจา้ของกิจการ มีอ�ำนาจ 

ในการตดัสินใจและมีบทบาทในการเป็นผูน้�ำขององคก์ร สอดคลอ้งกบันกัวิชาการไทย  

ผสุดี รุสมาคม (Rumakom, 1997) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการ เป็นบุคคลท่ีมีความส�ำคญั 

ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลท่ีคน้พบความคิดและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

เป็นผูท่ี้รวบรวมเงินทุนเพ่ือจดัตั้งธุรกิจ จดัระเบียบในธุรกิจและบริหารด�ำเนินงานของธุรกิจ 

เพ่ือจดัหาสินคา้และบริการใหแ้ก่สาธารณะชน ความส�ำเร็จทางเศรษฐกิจเป็นจ�ำนวนมาก

มาจากพลงัและการประดิษฐคิ์ดคน้ของผูป้ระกอบการท่ีด�ำเนินงานอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม

ของวสิาหกิจเอกชน ส่วน ชูชยั สมิทธิไกร (Samittikrai, 2005) ใหค้วามหมายวา่ ผูป้ระกอบการ 

หมายถึง บุคคลผูจ้ดัตั้งและบริหารวสิาหกิจของตนเอง โดยมีอิสระและความเส่ียงในการ

ประกอบการ รวมทั้งโอกาสในการท�ำก�ำไรจากวสิาหกิจนั้น จากความหมายขา้งตน้สามารถ

สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นเจา้ของกิจการหรือเป็นผูรั้บผดิชอบในการ

บริหารจดัการธุรกิจท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์

ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหธุ้รกิจประสบความส�ำคญัตามท่ีมุ่งหวงั

	 ลกัษณะของสถานประกอบการ หมายถึง คุณสมบติัของธุรกิจท่ีด�ำเนินการ

เปล่ียนแปลงปัจจยัการผลิตใหอ้ยูใ่นรูปของสินคา้และบริการ ซ่ึงจะสามารถสร้างใหธุ้รกิจ

เหล่านั้นเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยธุรกิจอาจใชก้ลยทุธ์มุ่งผลิตภณัฑห์รือมุ่งเนน้ตลาด 

เป้าหมายรวมไปถึงกระบวนการในการสร้างคุณค่าขององคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ

สนบัสนุนใหธุ้รกิจมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีลกัษณะ 7 ประการ Harms, (2009) ดงัน้ี  

1) ความครอบคลุมของตลาด (Market Coverage) คือ ความสามารถในการตอบสนองต่อ

ตลาดในภาพรวม การตอบสนองต่อตลาดบางส่วน หรือการตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงเป็นผล

มาจากการใชก้ลยทุธ์ในการเขา้สู่ตลาด 2) ความเป็นสากล (Internationalization) คือ ระดบั
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ความสามารถในการขายสินคา้ในตลาดระหวา่งประเทศ 3) การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ 

(Entrepreneurial Management: EM) คือ ความสามารถในการใชก้ลยทุธ์และการแสวงหา

โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  4) ราคา (Pricing) เป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์สินคา้-ตลาด (Product-

Market Strategy) ท่ีธุรกิจจะตอ้งก�ำหนดราคาสินคา้ในระดบัสูง ระดบักลาง หรือระดบัต�่ำกวา่

คู่แข่งขนั หรือการตั้งราคาสินคา้ท่ีมีความแตกต่าง และลูกคา้มีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพ่ือ 

ซ้ือสินคา้นั้น 5) นวตักรรม (Innovation) คือ การริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรม และน�ำเสนอ

ออกสู่ตลาด ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบ หรือไม่มีสินคา้อ่ืน

มาทดแทนได ้6) การประสานงาน (Cooperation) คือ ความสามารถในการประสานงาน

และความร่วมมือกนัระหวา่งธุรกิจ และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  ในการแบ่งปันความเส่ียงร่วมกนั 

การใชเ้ทคโนโลย ีการเขา้สู่ตลาด การเสริมสร้างความรู้ทกัษะ และเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจะน�ำไปสู่ศกัยภาพทางธุรกิจ และ 7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human 

Resource Management) ประกอบดว้ย การบริหารจดัการโดยวตัถุประสงค ์(Management 

by Objective) การมีความยติุธรรม (Participation in Equity) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายค่า

ตอบแทนหรือส่ิงจูงใจแก่พนกังาน และความทา้ทายต่อสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน 

(Challenging Work Environment) คือ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถปรับเปล่ียน 

การปฏิบติัหนา้ท่ีให ้มีความเหมาะสม มีความยดืหยุน่ มีความทา้ทายภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่างๆ

	 ส�ำหรับสถานประกอบการ (Corporations) ในการวจิยัคร้ังน้ี หมายความถึง ธุรกิจ

ภาคเอกชนท่ีมีพนกังานตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัสงขลา แบ่งออกเป็น 8 ประเภท 

จาก 10 หมวดใหญ่ ตามการแบ่งประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศไทย (Thailand 

Industrial Classification) ของกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงงานและสวสัดิการสงัคม 

พ.ศ. 2538 ประกอบดว้ย หมวดใหญ่ 2 การท�ำเหมืองแร่และเหมืองหิน (Mining and 

Quarrying) หมวดใหญ่ 3 การผลิต (Manufacturing) หมวดใหญ่ 4 การไฟฟ้า ก๊าซ และการ

ประปา (Electricity, Gas and Water) หมวดใหญ่ 5 การก่อสร้าง (Construction) หมวดใหญ่ 

6 การขายส่ง การขายปลีก ภตัตาคาร และโรงแรม (Wholesale and Retail Trade, Restaurants 

and Hotels) หมวดใหญ่ 7 การขนส่ง สถานท่ีเกบ็สินคา้ และการคมนาคม (Transport, 

Storage and Communication) หมวดใหญ่ 8 บริการการเงิน การประกนัภยั อสงัหาริมทรัพย์

และธุรกิจ (Financing, Insurance, Real Estate and Business Services) และหมวดใหญ่  

9 บริการชุมชน บริการสงัคม และบริการส่วนบุคคล (Community, Social and Personal 

Services) โดยการศึกษาในคร้ังน้ีไดย้กเวน้ หมวดใหญ่ 1 เกษตรกรรม การล่าสตัว ์การป่าไม ้

และการประมง (Agriculture, Hunting, Forestry and Fishing) และหมวดใหญ่ 10 กิจกรรม
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ซ่ึงมิอาจจะระบุประเภทได ้(Activities not Adequately Defined) เน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้

อุตสาหกรรมในหมวดใหญ่ 1 และ 10 มกัเป็นอุตสาหกรรมขนาดเลก็ มีพนกังานไม่ถึง  

10 คน ยงัไม่มีระบบหรือความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งจริงจงั

	 แนวคดิเกีย่วกบัแรงงานและความต้องการแรงงาน

	 นกัเศรษฐศาสตร์แรงงานไดใ้ห้ค �ำจ�ำกดัความของค�ำว่า “แรงงาน” (Labour)  

ไวห้ลายนยั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความมุ่งหมายของแต่ละคน นิคม จนัทรวทุิร (Jantarawitoon, 

1993) อธิบายวา่ แรงงาน หมายถึง ความพยายามของมนุษยห์รือการออกแรงในการผลิต

และจ�ำหน่ายสินคา้และบริการ เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและผูท่ี้ด�ำเนินการจะไดรั้บ 

ค่าตอบแทนหรือรายได ้ดงันั้น ในแนวคิดน้ีการท่ีมนุษยอ์อกแรงหรือกระท�ำการเพ่ือตวัเอง

ใด ๆ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ป็นเงินเป็นทองจึงไม่อยูใ่นความหมายของแรงงาน นอกจากน้ี

ในกระบวนการผลิตจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ฉะนั้นค�ำวา่ “การออกแรง” จึงไม่ได้

หมายความแต่เพียงการออกแรงกายเท่านั้น การใชส้มองหรือสติปัญญากอ็ยูใ่นความหมาย

ของแรงงานเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบั Chiang Mai Provincial Education Office, (2019) 

ท่ีใหค้ �ำจ�ำกดัความของแรงงาน แบ่งออกเป็น 2 นยั ดงัน้ี

	 1.	 แรงงาน หมายถึง จ�ำนวนบุคคลต่างๆ ท่ีท�ำงานอยูใ่นหน่วยธุรกิจหรือพร้อม 

ท่ีจะท�ำงาน อนัประกอบดว้ยบุคคลประเภทต่างๆ เช่น นายจา้ง ลกูจา้ง หรือกรรมกรผูท้ �ำงานเอง

โดยไม่มีลูกจา้งและอ่ืนๆ บางพวกอาจไดรั้บค่าตอบแทนเป็นก�ำไรหรือดอกเบ้ีย ฉะนั้น 

ตามความหมายน้ีจึงหมายถึง บุคคลต่างๆ ท่ีอยูใ่นกรอบแรงงาน (Labour Force) ทั้งหมด

	 2.	 แรงงาน หมายถึง ก�ำลงัของมนุษย ์(Human Effort) ไม่วา่ก�ำลงันั้นจะเป็นก�ำลงั

ทางร่างกาย (Physical) และ/หรือก�ำลงัทางสมอง เพ่ือปฏิบติังานใดๆ ใหไ้ดเ้ศรษฐทรัพย ์

มาบ�ำบดัความตอ้งการของตน การพิจารณาในดา้นน้ีจึงพิจารณาถึงคุณลกัษณะ (Qualitative) 

ของคนงานเป็นส�ำคญั เพราะฉะนั้นแรงงานจึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัน้ี 2.1) เป็นบุคคล

ท่ีอยูใ่นกรอบแรงงาน (Labour Force) 2.2) เป็นบุคคลท่ีท�ำงานหรือพร้อมท่ีจะท�ำงาน 

โดยก�ำลงัทางร่างกายหรือก�ำลงัทางสมอง 2.3) เป็นผูท่ี้ท�ำงานโดยไดรั้บค่าจา้งหรือเงินเดือน

หรือส่ิงอ่ืนอนัเกิดจากการลงแรงของตน และ 2.4) การท�ำงานนั้นเพ่ือสร้างเศรษฐทรัพย ์

ในอนัท่ีจะน�ำมาบ�ำบดัความตอ้งการของตน 

	 ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มแรงงาน จึงประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี

	 1.	 ลกูจา้ง/คนงาน บางคร้ังเรียกบุคคลประเภทน้ีวา่ กรรมกร เพ่ือใหเ้ห็นลกัษณะท่ี

แตกต่างไปจากบุคคลประเภทอ่ืน และใหเ้ห็นลกัษณะของงานท่ีท�ำ บุคคลประเภทน้ีหมายถึง 

บุคคลต่าง ๆ  ซ่ึงท�ำงานอยูก่บันายจา้ง ไม่วา่จะเป็นเอกชนหรือรัฐกต็าม และการท�ำงานนั้น
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กไ็ดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินค่าจา้ง เงินเดือน ค่านายหนา้บริการพิเศษ และ/หรืออ่ืนๆ อยา่งไร

กต็ามบุคคลประเภทน้ี เม่ือหมายความถึงกรรมกรโดยเฉพาะ ยอ่มหมายถึงลกัษณะของงาน

ท่ีท�ำเป็นงานหนกั เป็นงานท่ีใชก้�ำลงักายมากกวา่ก�ำลงัทางสมอง และการปฏิบติังานกม็กั

จะถกูควบคุมใหป้ฏิบติัและเป็นไปตามสญัญาจา้งงานหรือขอ้ตกลงอยา่งอ่ืน เม่ือพิจารณา

ถึงแรงงานประเภทน้ี จึงมีลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ กรรมกรไม่มีฝีมือ (Unskilled Labour) 

กรรมกรก่ึงฝีมือ (Semiskilled Labour) และกรรมกรฝีมือ (Skilled Labour) และเม่ือหมายถึง

บุคคลท่ีใชปั้ญญาความคิดตรึกตรอง อาจจะเรียกช่ือไปต่างๆ กนั เพื่อใหเ้ห็นลกัษณะของ

การกระท�ำงาน แมจ้ะเป็นลกูจา้งเช่นเดียวกบับุคคลท่ีเรียกวา่กรรมกรกต็าม แต่กไ็ม่เรียกวา่ 

กรรมกร แต่ใชช่ื้อเรียกอ่ืนแทน ไดแ้ก่ ทนายความ แพทย ์ครู ขา้ราชการ และอ่ืนๆ 

	 2.	 นายจา้ง หมายถึง บุคคลซ่ึงด�ำเนินธุรกิจหรือประกอบธุรกิจเพ่ือหาก�ำไรหรือ

ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยๆ กนั ไม่วา่จะเป็นบุคคลคนเดียวหรือหลายคนร่วมกนั ทั้งเอกชน

และรัฐ โดยมีการจา้งลกูจา้งมาช่วยปฏิบติังาน 

	 3.	 ผูป้ระกอบธุรกิจโดยตนเอง หมายถึง บุคคลซ่ึงด�ำเนินธุรกิจของตนเองไม่วา่

จะเป็นบุคคลคนเดียวหรือร่วมกนัหลายคน หรือบุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจอิสระหรือการคา้

อิสระ เพ่ือหาก�ำไรหรือค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ย ๆ  กนั หรือบุคคลซ่ึงท�ำนาโดยเป็นเจา้ของ

นาเองหรือเช่านาคนอ่ืน แต่การท�ำนั้นมิไดจ้า้งลูกจา้งหรือกรรมกรเขา้ร่วมปฏิบติังานดว้ย 

เวน้แต่ อาศยัแรงงานจากสมาชิกของครอบครัว ซ่ึงไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนใดๆ ให้

	 4.	 แรงงานในครอบครัว หมายถึง บุคคลต่างๆ ซ่ึงท�ำงานโดยไม่มีค่าตอบแทน 

ในระยะเวลาการท�ำงาน ไม่วา่จะท�ำงานเตม็วนั เตม็สปัดาห์ เตม็เดือน หรือตลอดทั้งปี และ

ธุรกิจนั้นด�ำเนินไปโดยหวัหนา้ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีท�ำแทนหวัหนา้ครอบครัว

	 ตลาดแรงงาน (Labour Economics) คือ แหล่งท่ีนายจา้งและคนงานจะพบกนัได ้

เพ่ือจะไดต้กลงท�ำสญัญาเขา้ท�ำงาน โดยนายจา้งไดรั้บบริการจากคนงานและคนงานไดรั้บ

ค่าจา้งเป็นผลตอบแทนจากการขายแรงงาน ถา้มองในเชิงวชิาการตลาดแรงงาน กคื็อ แหล่ง

ท่ีก่อใหเ้กิดอุปสงค ์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของแรงงานนัน่เอง โดยท่ีทางดา้น

อุปสงคข์องแรงงาน คือ ฝ่ายนายจา้งผูต้อ้งการจา้งแรงงาน และดา้นอุปทานของแรงงาน 

คือ ฝ่ายลูกจา้งหรือคนงานท่ีตอ้งการเสนอขายแรงงานหรือหางานท�ำ ดงันั้น แหล่งท่ีเป็น

ตลาดแรงงาน ไดแ้ก่ ส�ำนกังานจดัหางาน แหล่งท่ีมีคนวา่งงาน และแหล่งท่ีมีงานวา่ง เช่น 

โรงงาน บริษทัหา้งร้านต่าง ๆ เป็นตน้ ลกัษณะของตลาดแรงงานแตกต่างจากตลาดสินคา้

และบริการอ่ืนๆ Chiang Mai Provincial Education Office, (2018) ดงัน้ี
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ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

	 1.	 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีก�ำหนดเร่ืองการท�ำงาน แรงงานไม่ใช่จะตกลงแลกเปล่ียนซ้ือขาย

แรงงานดว้ยราคา (ค่าจา้ง) สูงอยา่งเดียวเหมือนกบัตลาดสินคา้และบริการ เพราะแรงงาน

เป็นส่ิงมีชีวิตจิตใจ แรงงานบางคนชอบท�ำงานใกลบ้า้น สะดวกสบายถึงแมว้า่จะไดรั้บ 

ค่าจา้งต�่ำกต็าม แต่บางคนอาจจะเสนอขายไดค้่าจา้งสูง ดงันั้นค่าจา้งในแรงงานอยา่งเดียวกนั

จึงอาจมีไดห้ลายระดบั

	 2.	 อตัราค่าจา้งในตลาดแรงงานไม่เปล่ียนแปลงบ่อยเหมือนราคาสินคา้โดยทัว่ไป 

กล่าวคือ อตัราค่าจา้งแรงงานท่ีไม่มีสหภาพแรงงาน นายจา้งมกัจะก�ำหนดอตัราค่าจา้งไว้

แน่นอนคงท่ี เพราะถา้อตัราค่าจา้งเปล่ียนแปลงเร็วเกินไปยอ่มไม่เป็นผลดีแก่นายจา้ง 

ในดา้นตน้ทุนการผลิต และลกูจา้งจะรู้สึกวา่ภาวการณ์ท�ำงานของเขาไม่มีเสถียรภาพ ท�ำให้

เกิดปัญหาแรงงานยา้ยเขา้ออกจากงาน (Problem of Labour Turnover) 

	 3.	 การเคล่ือนยา้ยแรงงาน (Lack of Mobility) เน่ืองจากอตัราค่าจา้งแรงงาน 

ในตลาดแรงงานมีหลายระดบั ไม่แน่นอนตายตวัเหมือนราคาสินคา้และบริการต่างๆ แรงงาน

ท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งเดียวกนั นายจา้งบางคนอาจใหค้่าจา้งต่างกนัได ้หรือถึงแมว้า่

นายจา้งผูซ่ึ้งใหค่้าจา้งแก่ลกูจา้งสูงนั้น กไ็ม่อาจท�ำใหล้กูจา้งรายอ่ืนเคล่ือนยา้ยไปท�ำงานกบั

นายจา้งคนนั้นเสมอไป เพราะลกัษณะของงานอาจไม่มัน่คงหรือไม่มีต�ำแหน่งงานวา่ง 

เพียงพอ เป็นตน้

	 จะเห็นไดว้า่ ตลาดแรงงานเป็นตลาดท่ีมีความสมบูรณ์นอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ

กบัตลาดชนิดอ่ืนๆ ดงันั้น เม่ือเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เปล่ียนแปลง ตลาดแรงงานมกัจะปรับตวั

ไดช้า้กวา่ตลาดอ่ืนๆ เช่น เม่ือค่าจา้งสูงข้ึนการเสนอขายแรงงานไม่อาจเพิ่มข้ึนทนัที และ

ในบางคร้ังอาจลดลงเพราะแรงงานอาจพอใจพกัผอ่นเพ่ิมข้ึนก็ได ้ ซ่ึงผิดกบัตลาดสินคา้ 

และบริการ ถา้ระดบัราคาสินคา้สูงข้ึนในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการผลิตไม่เปล่ียนแปลง จ�ำนวน

สินคา้ท่ีเสนอขายกจ็ะเพิ่มข้ึนค่อนขา้งแน่นอน

	 กล่าวโดยสรุป ตลาดแรงงานมีบทบาทส�ำคญัส�ำหรับการก�ำหนดนโยบายการ

วางแผนก�ำลงัแรงงาน ประกอบดว้ยสองส่วน ไดแ้ก่ อุปสงคแ์รงงาน คือ ความตอ้งการ

แรงงานท่ีหน่วยงานตอ้งการ และอุปทานแรงงาน คือ จ�ำนวนแรงงานท่ีมีอยูใ่นตลาดแรงงาน 

ซ่ึงตลาดแรงงานจะตอ้งอยูใ่นดุลยภาพเสมอ กล่าวคือ อุปสงคแ์รงงานจะเท่ากบัอุปทาน

แรงงานเสมอ โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดุลยภาพ ตลาดแรงงาน อุปสงคแ์รงงาน และ

อุปทานแรงงาน โดยท่ีอุปสงคแ์รงงานและอุปทานแรงงานจะตอ้งถูกก�ำหนดโดยค่าจา้ง

แรงงานท่ีแทจ้ริง เพ่ือน�ำไปสู่กลยทุธ์การวางแผนก�ำลงัคนของหน่วยงาน ใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ดงันั้น การวิเคราะห์แรงงานจากตลาดแรงงาน จึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
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1) การวิเคราะห์จากอุปทานแรงงาน คือ การศึกษาปริมาณแรงงานในตลาดแรงงาน ซ่ึง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตแรงงานมีการวางแผนและก�ำหนดนโยบายการผลิตแรงงาน

ของแต่ละหน่วยงานในภาวการณ์ปัจจุบนั และ 2) การวิเคราะห์จากอุปสงคแ์รงงาน คือ 

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายของหน่วยงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ภายใน

องคก์ารตอ้งวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน การวิเคราะห์ส่วนต่างของแรงงาน

ระหวา่งความตอ้งการแรงงานภายในองคก์ารและแรงงานท่ีมีอยูใ่นตลาดแรงงาน กเ็พ่ือ 

น�ำไปสู่กลยทุธ์การวางแผนก�ำลงัคนของหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นกระบวน

การวเิคราะห์ความตอ้งการแรงงานจากหน่วยงานภายนอกองคก์าร

	 ในทางเศรษฐศาสตร์อุปสงคแ์ละอุปทาน เป็นแบบจ�ำลองพ้ืนฐานท่ีใชอ้ธิบาย 

ความสมัพนัธ์ของผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ในตลาดท่ีมีการแขง่ขนั โดยถือวา่อุปสงคแ์ละอุปทาน

เป็นตวัแปรท่ีก�ำหนดปริมาณและราคาของสินคา้แต่ละชนิดในตลาด ดงันั้น กฎของอุปสงค ์

(Law of Demand) และกฎของอุปทาน (Law of Supply) จึงเป็นหลกัการท่ีอธิบาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาและปริมาณความตอ้งการซ้ือหรือขาย โดยกฎของอุปสงค ์

ระบุวา่ ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือเรียกวา่ปริมาณอุปสงค ์(Quantity Demanded) 

มีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัราคาเม่ือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลนั้นคงท่ี กล่าวคือ เม่ือราคาสินคา้

เพิ่มสูงข้ึน ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งการซ้ือสินคา้นั้นนอ้ยลง ในขณะท่ีกฎของอุปทาน

ระบุวา่ ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการขายหรือปริมาณอุปทาน (Quantity Supplied) มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัราคาเม่ือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลนั้นคงท่ี กล่าวคือ เม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึน ผูข้าย 

มีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งการขายสินคา้มากข้ึน ซ่ึงกฎของอุปสงคแ์ละอุปทานมกัน�ำเสนอออกมา

ในรูปแบบของแผนภูมิเส้น โดยให้แกนตั้งเป็นราคาและแกนนอนเป็นปริมาณสินคา้  

เสน้อุปสงคม์กัเขียนออกมาเป็นเสน้ลาดลงและเสน้อุปทานเป็นเสน้ชนัข้ึน อยา่งไรกต็าม 

มีบางกรณีท่ีเสน้กราฟอุปทานไม่เป็นไปตามลกัษณะดงักล่าว ตวัอยา่งเช่น เสน้กราฟอุปทาน

ของแรงงานจะมีลกัษณะของการโนม้กลบั กล่าวคือ เม่ืออตัราค่าแรงเพิม่ข้ึน คนงานคนหน่ึง 

กพ็ร้อมจะท�ำงานเป็นจ�ำนวนชัว่โมงท่ีมากข้ึน เป็นตน้ 

	 อุปทานแรงงาน (Labour Supply) หมายถึง จ�ำนวนแรงงานในตลาดแรงงานท่ีมี

ทกัษะความรู้ความสามารถตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ส่วนอุปสงคแ์รงงาน (Labour Demand) 

หมายถึง จ�ำนวนแรงงานท่ีองคก์ารตอ้งการในอนาคต ดงันั้น อุปสงคแ์รงงานและอุปทาน

แรงงานจึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนก�ำลงัคนหรือการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ เน่ืองจาก

การวางแผนทรัพยากรมนุษยส์มัพนัธ์กบัความตอ้งการสินคา้ผลิตภาพหรือความสามารถ

ของแรงงานในการผลิตสินคา้ แรงงานท่ีมีอยูใ่นองคก์ารและตลาดแรงงาน ดงันั้น เพื่อให้
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เขา้ใจอุปสงคแ์ละอุปทานแรงงานประการส�ำคญักคื็อ การก�ำหนดเง่ือนไขและการตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ต่างๆ 3 กรณี ไดแ้ก่ 1) กรณีอุปสงคแ์รงงานมากกวา่อุปทานแรงงาน เกิดกรณี

งานลน้คน หน่วยงานอาจจดัอบรมและพฒันาบุคลากร จดัวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง มีการ

เล่ือนต�ำแหน่ง สรรหาบุคลากรจากภายนอกจดัจา้งชัว่คราวหรือบางเวลา ใชร้ะบบเหมาจ่าย

หรือท�ำงานล่วงเวลา 2) กรณีอุปสงคแ์รงงานนอ้ยกวา่อุปทานแรงงาน เกิดกรณีคนลน้งาน 

หน่วยงานตอ้งลดเงินเดือนบุคลากร ลดชัว่โมงการท�ำงาน แบ่งงานกนัท�ำ เกษียณอายบุุคลากร

ก่อนก�ำหนด จูงใจใหบุ้คลากรลาออกก่อนก�ำหนดเวลาโดยความสมคัรใจ หรือใชก้ารเลิกจา้ง 

และ 3) กรณีอุปสงคแ์รงงานเท่ากบัอุปทานแรงงาน หน่วยงานอาจใชว้ธีิแทนท่ีต�ำแหน่ง 

โดยการจา้งงานใหม่หรือเปล่ียนต�ำแหน่งงานได ้นอกจากน้ี การวางแผนทรัพยากรมนุษย์

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสงคแ์ละอุปทานแรงงาน อาจพิจารณาจาก 4 กรณี ไดแ้ก่ 1) กรณีอุปสงค์

แรงงานสูงและอุปทานแรงงานสูง หน่วยงานอาจใชว้ธีิการคดัเลือก บรรจุบุคลากร และ

การเล่ือนต�ำแหน่ง 2) กรณีท่ีอุปสงคแ์รงงานสูงและอุปทานแรงงานต�่ำ นโยบายภายในอาจใช้

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ใชก้ารจ่ายค่าตอบแทน หรือนโยบายการสรรหาท่ีเป็น

นโยบายภายนอก 3) กรณีอุปสงคแ์รงงานต�่ำและอุปทานแรงงานสูง อาจมีการเปล่ียนแปลง

การวางแผนทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร การชะลอการบรรจุ และการพกังาน การปลด

ออกจากงาน การลดต�ำแหน่ง การเกษียณก่อนก�ำหนด อนัเน่ืองมาจากคนลน้งาน และ  

4) กรณีอุปสงคแ์รงงานต�่ำและอุปทานแรงงานต�่ำ จะตอ้งมีการฝึกอมรมและการพฒันา ดงั

นั้น กระบวนการวเิคราะห์แรงงานขององคก์าร จึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน Chiang Mai 

Provincial Education Office, (2018) ดงัน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์อุปสงคแ์รงงานหรือก�ำลงัคนขององคก์ารหรือหน่วย

งาน การก�ำหนดความตอ้งการแรงงานโดยวเิคราะห์จ�ำนวนแรงงานท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน

	 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์อุปทานแรงงาน คือ การศึกษาจ�ำนวนแรงงานในตลาด

แรงงาน หรือแรงงานท่ีมีอยูว่า่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการแรงงานของหน่วยงาน

อยา่งไร

	 ขั้นตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ค่าส่วนต่างแรงงาน (Gap Analysis) หรือก�ำลงัคน คือ 

การวิเคราะห์ส่วนต่างของความตอ้งการแรงงานในหน่วยงานหรืออุปสงคแ์รงงาน และ

จ�ำนวนแรงงานท่ีมีอยูใ่นตลาดแรงงานหรืออุปทานแรงงาน

	 ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันากลยทุธ์การวางแผนแรงงานใหส้อดคลอ้งกนั เป็นการวเิคราะห์

การวางแผนแรงงานจากภายในองคก์ารหรือหน่วยงาน

	 บริบทของโลกาภิวตัน์ (Globalization) ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
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และส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งมาก ทั้งทางตรงและทางออ้ม จ�ำเป็นตอ้งมีการพฒันา

พนกังาน ใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิผล พฒันาโครงสร้างองคก์ารใหม่ สร้างนวตักรรม 

และวฒันธรรมองคก์ารใหเ้กิดการเรียนรู้ อนัเป็นสาเหตุส�ำคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์สรุปไดด้งัน้ี 1) เป็นนโยบายขององคก์าร ธุรกิจในปัจจุบนัมีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งมี

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารด�ำเนินกิจการไดอ้ยา่ง 

ราบร่ืน จึงเป็นสาเหตุใหอ้งคก์ารจะตอ้งมีการก�ำหนดนโยบายเพ่ือการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ในองคก์าร ให้เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนั 

และในอนาคต นอกจากน้ี ปัจจุบนัไดมี้ขอ้ก�ำหนดของกฎหมายใหทุ้กองคก์ารถือปฏิบติั 

และจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารใหเ้ป็นไปตามกฎหมายก�ำหนดดว้ย  

2) มีการปรับเปล่ียนระบบงานหรือวธีิการท�ำงาน องคก์ารจะมีการเปล่ียนแปลงระบบงาน

หรือวธีิในการปฏิบติังาน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการ 

จึงจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความเขา้ใจในระบบงาน วธีิการ

ปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงเป็น

สาเหตุท่ีองคก์ารตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น 3) เพ่ือรองรับการขยายงานหรือสร้าง

งานใหม่ เม่ือการประกอบกิจการมีการเจริญเติบโตและกา้วหนา้ข้ึน กอ็าจจะมีการขยายงาน

หรือสร้างงานใหม่ ดงันั้นเพ่ือรองรับการขยายงานในองคก์าร หรือรองรับกบังานใหม่ ๆ  

ท่ีจะเกิดในอนาคต จึงจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้

ความพร้อมเพ่ือรับรองกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 4) เพ่ือลดค่าใชจ่้ายจากการสูญเสียท่ี 

เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานในองคก์ารจะตอ้งมีการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้

และบริการมีการใชเ้คร่ืองจกัรเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะมีผลการท�ำใหเ้กิดการ

สูญเสียในเร่ืองต่าง ๆ เกิดข้ึนไดไ้ม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน เวลา ทรัพยสิ์น 

ตลอดจนชีวิตของบุคลากร จึงเป็นสาเหตุท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อใหค้วามร่วมมือในการลดการสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากการปฏิบติังานได ้ 5) เพ่ือการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจ 

มีการแข่งขนักนัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจใดกต็าม จึงเป็นสาเหตุจ�ำเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้ง

มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น เพ่ือใหบุ้คลากรมีความรู้ มีความสามารถในการแข่งขนั 

เพ่ือใหส้ามารถขบัเคล่ือนธุรกิจในสภาวะการแข่งขนัท่ีเป็นโลกาภิวตันไ์ด ้6) เพ่ือลดปัญหา

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ในการประกอบธุรกิจอาจจะเกิดปัญหาต่างๆ ข้ึนได ้ไม่วา่จะเป็นปัญหา  

ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากบุคลากร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร 

หรือปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร เพ่ือลดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี จึงเป็นสาเหตุ
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จ�ำเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น และ 7) เพ่ือเตรียมบุคลากร 

ให้พร้อมท่ีจะปฏิบติังานในต�ำแหน่งต่างๆ ในอนาคต ในองคก์ารธุรกิจ จะมีบุคลากร 

ทุกเพศทุกวยัปฏิบติังานอยูร่่วมกนั ทุกคนตอ้งมีความเจริญกา้วหนา้ในต�ำแหน่งหนา้ท่ี 

การงานของตน ตอ้งการโอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต�ำแหน่งใหสู้งข้ึน จึงเป็นสาเหตุ

ท่ีจ�ำเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น เพ่ือเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อม 

ท่ีจะปฏิบติังานในแต่ละต�ำแหน่งในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พรชยั เจดามาน  

(Jedaman, 2013) 

วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัท่ีใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ใชข้อ้มูล

เชิงเอกสาร ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจท่ีหน่วยงานภาครัฐท�ำการรวมรวมไว ้

และขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ จึงก�ำหนดวธีิด�ำเนินการวจิยัออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี

	 ขั้นท่ี 1 การก�ำหนดพื้นท่ีเป้าหมาย (Site Selection) ศึกษาจากสถานประกอบการ

ท่ีมีลกูจา้งตั้งแต่ 10 คน ข้ึนไป ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มการท�ำ

เหมืองแร่และเหมืองหิน กลุ่มการผลิต กลุ่มการไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา กลุ่มการก่อสร้าง 

กลุ่มการขายส่ง การขายปลีก ภตัตาคาร และโรงแรม กลุ่มการขนส่ง สถานท่ีเกบ็สินคา้ และ

การคมนาคม กลุ่มบริการการเงิน การประกนัภยั อสงัหาริมทรัพยแ์ละธุรกิจ และกลุ่มบริการ

ชุมชน บริการสงัคม และบริการส่วนบุคคล

	 ขั้นท่ี 2 การศึกษาจากเอกสารและขอ้มูลทุติยภมิู (Documentary and Secondary 

Data) เป็นเอกสารจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน อาทิ ขอ้มูลจากส�ำนกังานแรงงานจงัหวดั

สงขลาเก่ียวกบัความตอ้งการแรงงานของผูป้ระกอบการ ขอ้มูลจากส�ำนกังานสถิติจงัหวดั

สงขลาเก่ียวกบัสถิติความตอ้งการแรงงานและผูมี้งานท�ำยอ้นหลงั ขอ้มูลจากส�ำนกังาน

จดัหางานจงัหวดัสงขลาเก่ียวกบัจ�ำนวนแรงงาน ผูมี้งานท�ำ และผูว้า่งงาน ขอ้มูลจากเอกสาร

งานวจิยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการแรงงานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้

	 ขั้นท่ี 3 การเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) จะเลือกแบบเมทริก (Matrix 

Models) Carson, et al., (2002) ขนาด 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นประเภทของสถานประกอบการ 

(Classification) แบ่งเป็น 8 กลุ่มขา้งตน้ (ดูในขั้นท่ี 1) 2) มิติดา้นขนาดของสถานประกอบการ 

แบ่งเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเลก็ คือ สถานประกอบการท่ีมีจ�ำนวนแรงงานไม่เกิน 50 คน 

ขนาดกลาง คือ สถานประกอบการท่ีมีจ�ำนวนแรงงาน 50-200 คน และขนาดใหญ่ คือ  

สถานประกอบการท่ีจ�ำนวนแรงงานมากกวา่ 200 คน ข้ึนไป และ 3) มิติดา้นต�ำแหน่ง  
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แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูรั้บผดิชอบดา้นทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการ 

และกลุ่มพนกังาน รวมควรมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งส้ิน 8x3x2 = 48 คน 

	 อยา่งไรกต็าม โดยธรรมชาติของงานวจิยัเชิงคุณภาพ จ�ำนวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั

จะมีความยดืหยุน่สูง แต่จะใหค้วามส�ำคญักบัความพอเพียงหรือความอ่ิมตวัของขอ้มูล 

(Saturated Data) ถา้พิจารณาเห็นว่าเน้ือหาและขอ้มูลท่ีไดพ้อเพียงตามวตัถุประสงค ์

การวจิยัแลว้ กอ็าจจะยติุการสมัภาษณ์ (Reid, 1996; cited in Sale, et.al, 2002) ส�ำหรับ 

งานวจิยัคร้ังน้ี มีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งส้ิน 42 คน

	 ขั้นท่ี 4 การสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม โดยรวบรวมประเดน็และสาระท่ีไดจ้าก

ขั้นท่ี 2 มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดประเดน็การสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่ม จากนั้น

ติดต่อประสานงานไปยงัสถานประกอบการทั้ง 24 แห่ง เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์และ 

ด�ำเนินการสมัภาษณ์ตามประเดน็ท่ีวางไว ้และนดัหมายเชิญหวัหนา้หรือผูแ้ทนพนกังาน

มาด�ำเนินการสนทนากลุ่มร่วมกนั ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี สามารถเกบ็ขอ้มูลจากสถานประกอบการ 

22 แห่ง เป็นผูบ้ริหาร 22 คน และพนกังาน 20 คน

	 ขั้นท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากเอกสารและขอ้มูลทุติยภมิู รวมทั้งขอ้มูลจาก

การสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม โดยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) จ�ำแนก

ประเดน็ (Classification) และจดัหมวดหมู่ (Grouping) เพื่อเป็นการประเมินความเพียงพอ

ของขอ้มูล (Saturated) จากนั้นท�ำการสังเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและความตอ้งการ 

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการท่ีมีประเภทและขนาดแตกต่างกนั 

แลว้น�ำเสนอขอ้มูลในลกัษณะพรรณนาความ (Descriptive)

	 เง่ือนไขและขอ้จ�ำกดั บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัญหา 

และความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา”  

ซ่ึงเน้ือหาในบทความน้ี ผูว้จิยัไดน้�ำเสนอขอ้มูลจากการศึกษาเชิงเอกสารและขอ้มูลทุติยภมิู

อนัเป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจเป็นหลกั และเสริมดว้ยขอ้มูลจากการลงพ้ืนท่ีส�ำรวจภาคสนาม 

ในส่วนท่ีสองประกอบ เพ่ือใหเ้ห็นภาพสถานการณ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละคุณลกัษณะ

แรงงานท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการ ในจงัหวดัสงขลาท่ีชดัเจนมากข้ึน

ผลการศึกษา

	 ผลการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

	 ส่วนที ่1 สถานการณ์ด้านแรงงานของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา

	 ผลการวจิยั พบวา่ สถานการณ์ดา้นก�ำลงัแรงงาน การมีงานท�ำ และการวา่งงาน 
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พบวา่ ในช่วงไตรมาส 3/2560 จงัหวดัสงขลามีประชากรทั้งส้ิน 1,547,107 คน เป็นผูท่ี้มีอาย ุ

15 ปี ข้ึนไป 1,242,589 คน จ�ำแนกเป็นผูอ้ยูใ่นก�ำลงัแรงงาน 884,194 คน โดยผูท่ี้อยูใ่นก�ำลงั

แรงงาน จ�ำแนกเป็นผูท่ี้มีงานท�ำ  862,422 คน (ร้อยละ 97.54) และผูว้า่งงาน 21,073 คน 

(ร้อยละ 2.38) ส่วนผูท่ี้ไม่อยูใ่นก�ำลงัแรงงานมีจ�ำนวน 358,395 คน พบวา่ เป็นผูเ้รียนหนงัสือ 

102,726 คน (ร้อยละ 28.66) ท�ำงานบา้น 100,176 คน (ร้อยละ 27.95) และก�ำลงัแรงงาน 

อ่ืนๆ 155,493 คน (ร้อยละ 43.39) ซ่ึงในกลุ่มผูมี้งานท�ำ 862,422 คน จ�ำแนกเป็นผูท้ �ำงาน

ในภาคเกษตรกรรม 263,909 คน (ร้อยละ 30.60 ของผูมี้งานท�ำทั้งหมด) และท�ำงานนอก

ภาคเกษตรกรรม 598,513 คน (ร้อยละ 69.40 ของผูมี้งานท�ำทั้งหมด) โดยท�ำงานในสาขา

การขายส่ง การขายปลีกมากท่ีสุด จ�ำนวน 152,744 คน (ร้อยละ 25.52 ของผูท้ �ำงานนอก

ภาคเกษตรกรรมทั้งหมด) รองลงมาคือ สาขาการผลิต จ�ำนวน 124,957 คน (ร้อยละ 20.88) 

และสาขาการโรงแรมและอาหาร จ�ำนวน 97,560 คน (ร้อยละ 16.30) ส่วนใหญ่ผูมี้งานท�ำ

มีการศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด จ�ำนวน 229,882 คน (ร้อยละ 26.66) รองลงมา 

ระดบัประถมศึกษา จ�ำนวน 171,494 คน (ร้อยละ 19.89) และมีสถานภาพการท�ำงานเป็น

ลกูจา้งเอกชน จ�ำนวน 328,480 คน (ร้อยละ 38.09) ส่วนสถานการณ์การวา่งงาน ช่วงไตรมาส

น้ีมีอตัราการวา่งงานอยูท่ี่ร้อยละ 2.38 ซ่ึงลดลงจากไตรมาสท่ีผา่นมาร้อยละ 0.46 (ไตรมาส

ท่ีผา่นมามีอตัราการวา่งงาน ร้อยละ 2.84) และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.40 เม่ือเปรียบเทียบกบั

ไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา (ไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาอตัราการวา่งงานอยูท่ี่ 

ร้อยละ 1.98) ส�ำหรับในส่วนของแรงงานนอกระบบ พบวา่ ในปี 2559 มีผูมี้งานท�ำทั้งส้ิน 

868,215 คน ในจ�ำนวนน้ีเป็นแรงงานนอกระบบ จ�ำนวน 455,248 คน คิดเป็นร้อยละ 52.43 

ของผูมี้งานท�ำทั้งหมด ทั้งน้ีแรงงานนอกระบบจะท�ำงานนอกภาคเกษตรเป็นส่วนใหญ่ 

กล่าวคือ มีจ�ำนวน 245,854 คน (ร้อยละ 54) ขณะท่ีภาคเกษตรกรรมมีจ�ำนวน 209,394 คน 

(ร้อยละ 46) ซ่ึงในกลุ่มนอกภาคเกษตรเม่ือพิจารณาตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า 

อุตสาหกรรมท่ีมีจ�ำนวนแรงงานนอกระบบสูงสุด คือ การขายส่ง การขายปลีก จ�ำนวน 

108,106 คน (ร้อยละ 43.97 ของผูมี้งานท�ำนอกภาคเกษตรทั้งหมด) เม่ือพิจารณาแรงงาน

นอกระบบจ�ำแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูมี้งานท�ำในอาชีพดา้นการเกษตรและประมง จ�ำนวน 

201,174 คน (ร้อยละ 44.19) มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาจ�ำแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่

จะอยูใ่นช่วงอาย ุ60 ปี ข้ึนไปมากท่ีสุด จ�ำนวน 73,717 คน (ร้อยละ 16.19) ส�ำหรับดา้นการศึกษา 

พบวา่ แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบัต�่ำกวา่ประถมศึกษามากท่ีสุด 

จ�ำนวน 109,298 คน (ร้อยละ 24) Songkhla Labour Office, (2017a)
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	 ปัญหาการจา้งงานของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา มีความผนัผวน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความผนัผวน ทางเศรษฐกิจของประเทศ (ดูภาพท่ี 1) โดยในช่วง

ปี พ.ศ. 2556 - 2558 มีแนวโนม้ของต�ำแหน่งวา่งงานมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือ ในปี 

พ.ศ. 2556 มีต�ำแหน่งงานวา่ง จ�ำนวน 8,520 อตัรา เพิ่มข้ึนเป็น 9,508 อตัรา ในปี พ.ศ. 2558 

อนัเป็นช่วงเวลาท่ีประเทศไทย ประสบปัญหาทางการเมืองค่อนขา้งรุนแรง โดยมี 

การประทว้งของกลุ่ม กปปส. เพ่ือต่อตา้นรัฐบาลของนางยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2556-2557 ต่อเน่ืองดว้ยการประกาศกฎอยัการศึกและรัฐประหารยดึอ�ำนาจรัฐบาล 

นางยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร น�ำโดย พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา และคณะ ในเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 และจดัตั้งรัฐบาล คสช. บริหารประเทศมาจนถึงปัจจุบนั หลงัจากนั้นเป็น 

ท่ีน่าสังเกตวา่ตั้งแต่รัฐบาล คสช. เขา้มาบริหารประเทศ แนวโนม้ต�ำแหน่งงานวา่งของ

จงัหวดัสงขลา มีแนวโนม้ลดลงตามล�ำดบั อนัหมายความวา่จ�ำนวนผูส้มคัรงานและการ

บรรจุงานต่างกล็ดลงไปดว้ย โดย ในปี พ.ศ. 2559 มีต�ำแหน่งงานวา่ง จ�ำนวน 7,948 อตัรา 

ลดลงจากปี 2558 จ�ำนวน 1,560 อตัรา (ปี 2558 มีต�ำแหน่งงานวา่ง จ�ำนวน 9,508 อตัรา) 

และลดลงเป็น 6,444 อตัรา ในปี พ.ศ. 2560 ในท�ำนองเดียวกนัจ�ำนวนผูส้มคัรงานและ 

การบรรจุงาน ก็มีความผนัผวนสอดคลอ้งกบัจ�ำนวนต�ำแหน่งงานว่าง กล่าวคือ ในปี  

พ.ศ. 2556 – 2558 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2556 มีผูส้มคัรงาน 6,693 คน มีการ

บรรจุงาน 4,184 คน (คิดเป็นร้อยละ 49.11 ของต�ำแหน่งงานวา่ง) เพิ่มข้ึนเป็นผูส้มคัรงาน 

11,224 คน การบรรจุงาน 7,332 คน (ร้อยละ 86.68 ของต�ำแหน่งงานวา่ง) ในปี พ.ศ. 2557 

และเพ่ิมข้ึนเป็นผูส้มคัรงาน 12,879 คน การบรรจุงาน 7,665 คน (ร้อยละ 80.62 ของ 

ต�ำแหน่งงานวา่ง) ในปี พ.ศ. 2558 ตามล�ำดบั แต่หลงัจากรัฐบาล คสช. เขา้มาบริหารประเทศ

ไดห้น่ึงปี แนวโนม้ของผูส้มคัรงานและการบรรจุงานมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง  

กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2559 มีผูส้มคัรงาน 6,661 คน การบรรจุงาน 5,149 คน (ร้อยละ 64.78 

ของต�ำแหน่งงานวา่ง) และในปี พ.ศ. 2560 มีผูส้มคัรงาน 2,897 คน การบรรจุงาน 4,806 คน 

(ร้อยละ 74.58 ของต�ำแหน่งงานวา่ง) ตามล�ำดบั
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ทีม่า:	 Songkhla Labour Office (2013; 2014; 2016; 2017b)

ภาพที ่1	 สถิติต�ำแหน่งงานวา่ง ผูล้งทะเบียนสมคัรงาน และการบรรจุงานในพื้นท่ีจงัหวดั

สงขลา

	 นอกจากน้ี จ�ำนวนผูมี้งานท�ำหรือผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุงานของสถานประกอบการ

ในจงัหวดัสงขลา ในปี พ.ศ.2556–2560 เม่ือจ�ำแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีความผนัผวน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต�ำแหน่งงานวา่ง ผูส้มคัรงาน และการบรรจุงานขา้งตน้ กล่าวคือ 

จ�ำนวนผูมี้งานท�ำมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556–2558 จากนั้นมีแนวโนม้ลดลง 
ในปี พ.ศ. 2559–2560 โดยระดบัการศึกษาท่ีมีการบรรจุงานสูงสุด ไดแ้ก่ ผูท่ี้จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดบั ปวส. มธัยมศึกษา ประถมศึกษาและต�่ำกวา่ ปวช. 

อนุปริญญา และปริญญาโท ตามล�ำดบั ไม่มีการบรรจุงานในระดบัปริญญาเอก (ดูภาพท่ี 2) 

โดยมีร้อยละของการบรรจุงานแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

ในแต่ละปี กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2556 มีการบรรจุงานเรียงล�ำดบัจากสูงสุดไปยงัต�่ำสุด คือ

ระดบัปริญญาตรี 3,335 คน (ร้อยละ 79.71) ปวส. 405 คน (ร้อยละ 9.68) มธัยมศึกษา 272 คน 

(ร้อยละ 6.50) ปวช. 83 คน (ร้อยละ 1.98) ประถมศึกษาและต�่ำกวา่ 75 คน (ร้อยละ 1.79) 

อนุปริญญาตรี 12 คน (ร้อยละ 0.29) และปริญญาโท 2 คน (ร้อยละ 0.05) ตามล�ำดบั  

ปี พ.ศ. 2557 มีการบรรจุงานเรียงล�ำดบัจากสูงสุดไปยงัต�่ำสุด คือระดบัปริญญาตรี 4,082 คน 

(ร้อยละ 55.67) มธัยมศึกษา 1,594 คน (ร้อยละ 21.74) ปวส. 682 คน (ร้อยละ 9.30)  

ประถมศึกษาและต�่ำกวา่ 607 คน (ร้อยละ 8.28) ปวช. 310 คน (ร้อยละ 4.23) อนุปริญญาตรี 

41 คน (ร้อยละ 0.56) และปริญญาโท 16 คน (ร้อยละ 0.22) ตามล�ำดบั ปี พ.ศ. 2558 มีการ



171Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.14 No.2 (July - December 2019)

บรรจุงานเรียงล�ำดบัจากสูงสุดไปยงัต�่ำสุด คือระดบัปริญญาตรี 3,588 คน (ร้อยละ 46.81) 

มธัยมศึกษา 1,964 คน (ร้อยละ 25.62) ประถมศึกษาและต�่ำกวา่ 887 คน (ร้อยละ 11.57) 

ปวส. 822 คน (ร้อยละ 10.72) ปวช. 351 คน (ร้อยละ 4.58) อนุปริญญาตรี 43 คน (ร้อยละ 0.56) 

และปริญญาโท 10 คน (ร้อยละ 0.13) ตามล�ำดบั ปี พ.ศ. 2559 มีการบรรจุงานเรียงล�ำดบั

จากสูงสุดไปยงัต�่ำสุด คือระดบัปริญญาตรี 2,235 คน (ร้อยละ 43.41) มธัยมศึกษา 1,426 คน 

(ร้อยละ 27.69) ประถมศึกษาและต�ำ่กวา่ 586 คน (ร้อยละ 11.38) ปวส. 560 คน (ร้อยละ 10.88) 

ปวช. 293 คน (ร้อยละ 5.69) อนุปริญญาตรี 30 คน (ร้อยละ 0.58) และปริญญาโท 19 คน 

(ร้อยละ 0.37) ตามล�ำดบั และปี พ.ศ. 2560 (ไตรมาส 1-3) มีการบรรจุงานเรียงล�ำดบัจาก

สูงสุดไปยงัต�่ำสุด คือระดบัปริญญาตรี 2,146 คน (ร้อยละ 44.65) มธัยมศึกษา 921 คน  

(ร้อยละ 19.16) ปวส. 601 คน (ร้อยละ 12.51) ประถมศึกษาและต�่ำกว่า 451 คน  

(ร้อยละ 9.38) ปวช. 239 คน (ร้อยละ 4.97) อนุปริญญาตรี 34 คน (ร้อยละ 0.71) และปริญญาโท 

14 คน (ร้อยละ 0.29) ตามล�ำดบั

ภาพที ่2	 สถิติผูมี้งานท�ำในสถานประกอบการในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตามระดบั

การศึกษา

	 เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ สถิติขอ้มลูของผูมี้งานท�ำในภาพท่ี 2 สะทอ้นวา่ผูท่ี้จบการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรีไดรั้บการบรรจุงานสูงสุดในสถานประกอบการ แต่โดยขอ้เทจ็จริงแลว้

ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเขา้สู่การบรรจุงาน ส่วนใหญ่แลว้ตอ้งบรรจุงานดว้ยวฒิุ

การศึกษาท่ีต�่ำกวา่ (Underemployment) เน่ืองจากสถานประกอบการมีความตอ้งการแรงงาน

ท่ีจบการศึกษาในระดบัท่ีต�่ำกว่าปริญญาตรีเป็นหลกั ดงันั้นหากผูจ้บระดบัปริญญาตรี
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ประสงคจ์ะท�ำงานกต็อ้งยนิยอมรับสภาพการท�ำงานในต�ำแหน่งงานท่ีต�่ำกวา่วฒิุการศึกษา 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิวตัน ์สวสัด์ิแกว้ และคณะ (Sawatkaew, et al., 2015) ท่ีท�ำ 

การศึกษา เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องจงัหวดัสงขลาในช่วงอาย ุ 15 ปี ถึง 59 ปี  

พบวา่ ความไม่สอดคลอ้งระหวา่งอุปสงคก์บัอุปทานของตลาดแรงงานส่งผลต่อการจา้งงาน

และการวา่งงาน กล่าวคือ สถานประกอบการมีความตอ้งการจา้งงานแรงงานท่ีมีวฒิุการศึกษา

ระดบั ปวช. และ ปวส. มากกวา่ระดบัปริญญาตรี ส่งผลใหผู้จ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี

วา่งงานจ�ำนวนมาก หากประสงคจ์ะท�ำงานตอ้งขยบัมาท�ำงานในต�ำแหน่งงานท่ีต�่ำกวา่ 

วฒิุการศึกษา ตอ้งยอมเขา้ท�ำงานโดยใชว้ฒิุการศึกษาต�่ำกวา่ท่ีจบและไดรั้บรายไดต้ �่ำกวา่ 

ท่ีควรจะไดรั้บหรือต�่ำกวา่วฒิุการศึกษา โดยมีจ�ำนวนมากถึงร้อยละ 20 

	 ส่วนที ่2 คุณลกัษณะแรงงานทีพ่งึประสงค์ของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา

	 National Statistical Office (2013) ไดท้ �ำการส�ำรวจความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะ/

ทกัษะ/ฝีมือแรงงานของสถานประกอบการ พบวา่ อาชีพผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารเป็นต�ำแหน่งงาน

ท่ีตอ้งการ หรือคาดหวงัวา่ตอ้งเป็นผูท่ี้มีระดบัสมรรถนะสูงกวา่อาชีพอ่ืนๆ ส่วนอาชีพพนกังาน

หรือคนงานทัว่ไปไม่ตอ้งการสูงนกั ซ่ึงถา้พิจารณาระดบัสมรรถนะในภาพรวมของทุกอาชีพ

แลว้ สถานประกอบการตอ้งการระดบัสมรรถนะของแรงงานในระดบัปานกลาง ส�ำหรับ

คุณลกัษณะของแรงงานในสถานประกอบการ เม่ือพิจารณาตามความรู้ความสามารถของ

แรงงานในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความรู้พื้นฐานในต�ำแหน่งงานท่ีท�ำ การมีทกัษะ

ฝีมือแรงงาน ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ความขยนัและอดทน ความสามารถในการแกปั้ญหา ความมีระเบียบวินยัในการท�ำงาน  

การตรงต่อเวลา ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ความซ่ือสตัยสุ์จริต ทกัษะการแสวงหาความรู้ 

ทกัษะการท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น การคิดวเิคราะห์ รู้จกับริหารเวลา และการมีจิตสาธารณะ พบ

วา่แรงงานภาพรวมโดยเฉล่ียแลว้มีคุณลกัษณะดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่หากพิจารณา

ในรายดา้นพบวา่ การมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความซ่ือสตัยสุ์จริต มีความขยนัและ

อดทน และการตรงต่อเวลา มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก ส่วนคุณลกัษณะดา้นความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์การคิดวเิคราะห์ มีทกัษะการแสวงหาความรู้ มีจิตสาธารณะ มีทกัษะฝีมือ

แรงงาน ความรู้พ้ืนฐานในต�ำแหน่งงานท่ีท�ำ รู้จกับริหารเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหา 

มีทกัษะการท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความมีระเบียบวนิยัในการท�ำงาน และความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 

มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง ส�ำหรับความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ ส่วนใหญ่แรงงาน

ยงัมีทกัษะความรู้ความสามารถในระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sawatkaew, 

et al. (2015) ท่ีกล่าวถึง คุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการในจงัหวดั

สงขลา พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อทกัษะในดา้นต่างๆ ของพนกังาน 

ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยสถานประกอบการ มีความพึงพอใจมากในทกัษะ 5 ดา้น 

เรียงล�ำดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความสุภาพ
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นอบนอ้ม ดา้นความซ่ือสตัย ์ดา้นจริยธรรมในการท�ำงาน และดา้นทศันคติทางบวก และมี

ความพึงพอใจปานกลางใน ทกัษะ 11 ดา้น เรียงล�ำดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะ 

ดา้นการท�ำงานเป็นทีม ดา้นความรู้ในการท�ำงาน ดา้นคอมพิวเตอร์ ดา้นความยดืหยุน่  

ดา้นการส่ือสาร ดา้นการน�ำผูอ่ื้นใหป้ระสบความส�ำเร็จ ดา้นการด�ำเนินงานอยา่งผูป้ระกอบการ 

ดา้นการคิดวเิคราะห์ ดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ดา้นการเรียนรู้ และดา้น

ภาษาต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่ทกัษะท่ีมีนอ้ยท่ีสุดของพนกังานในสถานประกอบการ 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 3 อนัดบัแรก คือ ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้นการเรียนรู้ และ

ดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง

	 ส�ำหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ไดท้ �ำการศึกษาคุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงคข์อง

สถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา ท่ีอยูน่อกภาคเกษตรกรรม จ�ำนวน 8 กลุ่มๆ ละ 3 ขนาด 

(ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็) ประกอบดว้ย 1) กลุ่มการท�ำเหมืองแร่และเหมืองหิน 

2) กลุ่มการผลิต 3) กลุ่มการไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 4) กลุ่มการก่อสร้าง 5) กลุ่มการขายส่ง 

การขายปลีก ภตัตาคาร และโรงแรม 6) กลุ่มการขนส่ง สถานท่ีเกบ็สินคา้ และการคมนาคม 

7) กลุ่มบริการการเงิน การประกนัภยั อสงัหาริมทรัพย ์และธุรกิจ และ 8) กลุ่มบริการชุมชน 

บริการสงัคม และบริการส่วนบุคคล (แบ่งกลุ่มตามกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน

และสวสัดิการสงัคม พ.ศ. 2538) ซ่ึงผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางที ่1	 คุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงค์จ�ำแนกตามประเภทและขนาดของ 

สถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา
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ตารางที ่1	 คุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงคจ์�ำแนกตามประเภทและขนาดของสถาน

ประกอบการในจงัหวดัสงขลา (ต่อ)
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ตารางที ่1	 คุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงคจ์�ำแนกตามประเภทและขนาดของสถาน

ประกอบการในจงัหวดัสงขลา (ต่อ)

	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ สถานประกอบการทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 

ส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยตอ้งการบุคลากรหรือแรงงานท่ีมีคุณลกัษณะ

พึงประสงค ์ไดแ้ก่ รู้จกัมองโลกในแง่ดีและมีความกระตือรือร้นในการท�ำงานมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ ตอ้งการให้บุคลากรมีความทุ่มเทในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียงองคก์ร  

มีความรับผดิชอบและมีระเบียบวินยั มีความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อตนเองและหนา้ท่ีการงาน  

มีทกัษะการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้ มีทกัษะในดา้นภาษาองักฤษ มีน�้ ำใจต่อผูอ่ื้นและ

ควบคุมตวัเองได ้มีทกัษะในการท�ำงานเป็นทีม และมีสมัมาคารวะและรู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

ตามล�ำดบั และเม่ือจ�ำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ มีดงัน้ี

	 1)	สถานประกอบการขนาดใหญ่ตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงค ์ 

5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รู้จกัมองโลกในแง่ดีและมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ความทุ่มเท

ในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียงองคก์ร ความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อตนเองและหนา้ท่ีการงาน มีทกัษะ

การส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้ และมีน�้ ำใจต่อผูอ่ื้นและควบคุมตวัเองได ้ตามล�ำดบั เป็น 

ท่ีน่าสงัเกตวา่คุณลกัษณะของแรงงานท่ีพึงประสงคท่ี์สถานประกอบการขนาดใหญ่ตอ้งการ

มากท่ีสุดคือ “รู้จกัมองโลกในแง่ดีและมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน” มีสถานประกอบ

ขนาดใหญ่ 5 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ กลุ่มการท�ำเหมืองแร่และเหมืองหิน 

กลุ่มการไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา กลุ่มการก่อสร้าง กลุ่มการขายส่ง การขายปลีก ภตัตาคาร
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และโรงแรม และกลุ่มบริการชุมชน บริการสงัคมและบริการส่วนบุคคล และมีสถานประกอบการ

ขนาดใหญ่อีก 2 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญัเป็นล�ำดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ กลุ่มการผลิต และกลุ่มการขนส่ง 

สถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม ในขณะท่ีคุณลกัษณะของแรงงานท่ีพึงประสงคท่ี์ 

สถานประกอบการขนาดใหญ่ตอ้งการรองลงมาคือ “ความทุ่มเทในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียง

องคก์ร” โดยมีสถานประกอบการขนาดใหญ่ 2 กลุ่มใหค้วามส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

กลุ่มการผลิต และกลุ่มการขนส่ง สถานท่ีเกบ็สินคา้และการคมนาคม และมีสถานประกอบการ

ขนาดใหญ่อีก 4 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญัเป็นล�ำดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ กลุ่มการไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 

กลุ่มบริการการเงิน การประกนัภยั อสังหาริมทรัพย ์และธุรกิจ และกลุ่มบริการชุมชน 

บริการสงัคมและบริการส่วนบุคคล

	 2)	สถานประกอบการขนาดกลางตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์5 ล�ำดบัแรก 

ไดแ้ก่ รู้จกัมองโลกแง่ดีและมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ความทุ่มเทในงานและค�ำนึง

ถึงช่ือเสียงองคก์ร มีความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อตนเองและหนา้ท่ีการงาน มีความรับผดิชอบและ

มีระเบียบวินยั และมีทกัษะการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้ ตามล�ำดบั เป็นท่ีน่าสังเกตวา่

คุณลกัษณะของแรงงานท่ีพึงประสงคท่ี์สถานประกอบการขนาดกลางตอ้งการมากท่ีสุด 

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะแรก “ความทุ่มเทในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียงองคก์ร” 

มีสถานประกอบการขนาดกลาง 4 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ กลุ่มการท�ำ

เหมืองแร่และเหมืองหิน กลุ่มการไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา กลุ่มการก่อสร้าง และกลุ่ม

การขายส่ง การขายปลีก ภตัตาคารและโรงแรม และมีสถานประกอบการขนาดกลางอีก  

2 กลุ่ม ให้ความส�ำคญัเป็นล�ำดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ กลุ่มการผลิต และกลุ่มบริการการเงิน  

การประกนัภยั อสงัหาริมทรัพย ์และธุรกิจ และลกัษณะท่ีสอง “รู้จกัมองโลกในแง่ดีและ 

มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน” มีสถานประกอบขนาดกลาง 4 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญั

เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ กลุ่มการผลิต กลุ่มการขนส่ง สถานท่ีเกบ็สินคา้ และการคมนาคม 

กลุ่มบริการการเงิน การประกนัภยั อสังหาริมทรัพย ์และธุรกิจ และกลุ่มบริการชุมชน 

บริการสงัคมและบริการส่วนบุคคล และมีสถานประกอบการขนาดกลางอีก 4 กลุ่ม ให้

ความส�ำคญัเป็นล�ำดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ กลุ่มการท�ำเหมืองแร่และเหมืองหิน กลุ่มการไฟฟ้า ก๊าซ 

และการประปา กลุ่มการก่อสร้าง และกลุ่มการขายส่ง การขายปลีก ภตัตาคารและโรงแรม 

	 3)	สถานประกอบการขนาดเลก็ตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 5 ล�ำดบัแรก 

ไดแ้ก่ รู้จกัมองโลกแง่ดีและ มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน มีความรับผิดชอบและ 

มีระเบียบวินยั ความทุ่มเทในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียงองคก์ร มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ต่อตนเองและหนา้ท่ีการงาน และมีทกัษะการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้ ตามล�ำดบั เป็นท่ี
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น่าสงัเกตวา่คุณลกัษณะของแรงงานท่ีพึงประสงคท่ี์สถานประกอบการขนาดเลก็ตอ้งการ

มากท่ีสุด แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะแรก “รู้จกัมองโลกในแง่ดีและมีความกระตือรือร้น

ในการท�ำงาน” มีสถานประกอบขนาดเลก็ 4 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

กลุ่มการก่อสร้าง กลุ่มการขายส่ง การขายปลีก ภตัตาคารและโรงแรม กลุ่มการขนส่ง  

สถานท่ีเกบ็สินคา้และการคมนาคม และกลุ่มบริการชุมชน บริการสงัคมและบริการส่วน

บุคคล และมีสถานประกอบการขนาดเลก็อีก 2 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญัเป็นล�ำดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ 

กลุ่มการท�ำเหมืองแร่และเหมืองหิน และกลุ่มบริการการเงิน การประกนัภยั อสงัหาริมทรัพย์

และธุรกิจ และลกัษณะท่ีสอง “ความรับผดิชอบและมีระเบียบวนิยัมากข้ึน” มีสถานประกอบการ

ขนาดเลก็ 3 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ กลุ่มการท�ำเหมืองแร่และเหมืองหิน 

กลุ่มการผลิต และกลุ่มการไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา และ มีสถานประกอบการขนาดเลก็

อีก 3 กลุ่ม ใหค้วามส�ำคญัเป็นล�ำดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ กลุ่มการก่อสร้าง กลุ่มการขายส่ง การขายปลีก 

ภตัตาคารและโรงแรม และกลุ่มบริการชุมชน บริการสงัคม และบริการส่วนบุคคล ในขณะท่ี

สถานประกอบการขนาดเลก็กลุ่มบริหารการเงิน การประกนัภยั อสงัหาริมทรัพยแ์ละธุรกิจ 

ใหค้วามส�ำคญักบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์“ความทุ่มเทในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียงองคก์ร” 

มาเป็นอนัดบัแรก

สรุปและอภปิรายผล

	 1.	 สถานการณ์ดา้นแรงงานของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา จากผล 

การศึกษาพบวา่ สถานการณ์ของต�ำแหน่งงานวา่ง จ�ำนวนผูส้มคัรงาน และจ�ำนวนผูไ้ดรั้บ

การบรรจุงานของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา มีความผนัผวนสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ความผนัผวนดา้นเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ โดยเฉพาะเม่ือรัฐบาล คสช. 

เขา้มาบริหารประเทศ เป็นท่ีทราบกนัทัว่ไปวา่สามารถสร้างความสงบใหเ้กิดข้ึนภายใน

ประเทศได ้แต่สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวั ทางเศรษฐกิจค่อนขา้งต�่ำต่อเน่ืองมา

หลายปี ส่งผลต่อเน่ืองต่อการจา้งงานในตลาดแรงงาน ยงยทุธ แฉลม้วงษ ์(Chalamwong, 

2017) ราคาสินคา้ทางการเกษตรตกต�่ำ และเกิดปัญหาการวา่งงานจ�ำนวนมาก ซ่ึง ยงยทุธ 

แฉลม้วงษ ์ผูอ้ �ำนวยการวจิยั ดา้นการพฒันาแรงงาน สถาบนัวจิยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย 

(TDRI) ไดท้ �ำการวเิคราะห์ขอ้มูลอตัราการวา่งงานในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2560 

เปรียบเทียบกบัไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2557 พบวา่ ในปี พ.ศ. 2560 มีจ�ำนวนคนวา่งงาน 

463,379 คน สูงกวา่ไตรมาสเดียวกนัของปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 122,262 คน (ไตรมาสแรก

ของปี พ.ศ. 2557 มีคนวา่งงาน จ�ำนวน 341,117 คน) และยงัพบวา่ อตัราการวา่งงานในช่วง
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อาย ุ 15–39 ปี ของไตรมาสแรกปี พ.ศ. 2560 สูงกวา่ไตรมาสเดียวกนัของปี พ.ศ. 2557  

ในทุกกลุ่มอาย ุThe Standard, (2017) นอกจากน้ี ผลการส�ำรวจของ นพดล กรรณิกา  

ผูอ้ �ำนวยการส�ำนกัวจิยัซูเปอร์โพล (SUPER POLL) มูลนิธิสถาบนัวจิยัความสุขชุมชนและ

ความเป็นผูน้�ำ เร่ืองโพลแรงงานไทย ยคุทอง คนต่างดา้ว กรณีศึกษาตวัอยา่งประชาชนไทย

ทุกสาขาอาชีพ จ�ำนวน 1,065 คน และแรงงานต่างดา้วเมียนมาร์ สปป.ลาว และกมัพชูา 

จ�ำนวน 400 คน ตั้งแต่วนัท่ี 15 ตุลาคม – 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 พบวา่ แรงงานต่างดา้ว

มีรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนและค่าเฉล่ียความสุขสูงกวา่แรงงานไทย กล่าวคือ แรงงาน

ต่างดา้วมีรายไดค้รัวเรือนเฉล่ีย 28,458.47 บาท ขณะท่ีแรงงานไทยมีรายไดค้รัวเรือนเฉล่ีย 

27,395.60 บาท และค่าเฉล่ียความสุขท่ีไดจ้ากการท�ำงาน แรงงานต่างดา้วมีค่าเฉล่ียความสุข

อยูท่ี่ 8.15 คะแนน สูงกวา่แรงงานไทยท่ีมีความสุขจากการท�ำงานเฉล่ีย 6.24 คะแนน  

นพดล กรรณิกา Kannika (2017) ดงันั้น การปรับตวัเพื่อรองรับนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 

ท่ีมุ่งสู่ Thailand 4.0 ของประเทศไทย รัฐบาลจ�ำเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนการพฒันาคนของ

ประเทศไปในทิศทางท่ีสนบัสนุน Thailand 4.0 ตอ้งเตรียมคนใหเ้ป็นก�ำลงัแรงงานท่ีฉลาด

มีความสามารถพิเศษ (Talent) และแข่งขนัได ้และตอ้งวางแผนแกปั้ญหาแรงงานปัจจุบนั

ท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีความสามารถพิเศษเก่งบา้งไม่เก่งบา้งอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน อนัหมายความ

ถึงรัฐบาลจ�ำเป็นตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาอยา่งจริงจงัใหเ้ขา้สู่ระบบ Thailand 4.0 ดว้ย  

เพ่ือสร้างแรงงานในอนาคตท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพ อนัจะเป็นการสนบัสนุนการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัสถานประกอบการไดอี้กทางหน่ึง

	 2.	 คุณลกัษณะแรงงานท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการ จากผลการศึกษา 

พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการพนกังานท่ีรู้จกัมองโลกแง่ดีและมีความกระตือรือร้น 

ในการท�ำงาน ทุ่มเทในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียงองคก์ร มีคุณธรรมจริยธรรมซ่ือสตัยสุ์จริต

ต่อตนเองและหนา้ท่ีการงาน มีทกัษะการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้ และมีน�้ำใจต่อผูอ่ื้นและ

ควบคุมตวัเองได ้เป็นอนัดบัตน้ ๆ ในขณะท่ีดา้นภาษาต่างประเทศ การคิดวเิคราะห์ และ

การปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกลบัมีความคาดหวงัไม่มากนกั หากตั้งขอ้สงัเกต

ในส่วนน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ ก่อนหนา้น้ี สถานประกอบการไม่ไดค้าดหวงัมากนกัวา่ พนกังาน

หรือแรงงานของตนเองจะตอ้งมีความสามารถทางดา้นภาษาต่างประเทศ การคิดวเิคราะห์ 

และการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง แต่ในปัจจุบนัเม่ือรัฐบาลไดมี้การประกาศ

นโยบาย Thailand 4.0 เพ่ือยกระดบัประเทศไทยใหพ้น้จาก “กบัดกัรายไดป้านกลาง”  

สถานประกอบการทั้งหลายอาจจ�ำเป็นตอ้งกลบัมาทบทวนหลกัการแนวคิดในการบริหาร

จดัการองคก์รใหม่ เพราะแนวโนม้การพฒันาองคก์รในอนาคตจ�ำเป็นตอ้งพ่ึงพาก�ำลงั
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แรงงานท่ีฉลาดมีความสามารถพิเศษ (Talent) มีทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ การคิดวเิคราะห์ 

การปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และแข่งขนัได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lenka, 

(2012) ท่ีศึกษามุมมองของผูป้ระกอบการต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณสมบติั

และทกัษะสอดคลอ้งกบัการจา้งงาน ผลการศึกษาส่วนหน่ึง พบวา่ ปัญหาคุณสมบติัและ

ทกัษะของแรงงานมีสาเหตุมาจากตวัแรงงานเองท่ีไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัความกา้วหนา้

ทางเทคโนโลยี ผลิตภณัฑใ์หม่ การขาดทกัษะการบริหารและความรู้ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์และการขาดทกัษะทางดา้นภาษาโดยเฉพาะกบัลกูคา้ต่างชาติ นอกจากน้ี 

ศิริรัตน์ มีเดช (Meedech, 2006) ไดท้ �ำการศึกษาความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของอ�ำเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 

พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการพฒันา

ดา้นการศึกษา ไดรั้บแต่การพฒันาทางดา้นการฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั พนกังาน 

ส่วนใหญ่ตอ้งการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ในการท�ำงาน โดยเฉพาะ

ในดา้นภาษาต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่ตลอดทศวรรษท่ีผา่นมาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการก็ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใหเ้พ่ิมข้ึนแต่ประการใด ดงัจะเห็น

ไดจ้ากการส�ำรวจความตอ้งการแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ. 2556 ของส�ำนกังาน

สถิติแห่งชาติ National Statistical Office (2013) แลว้พบวา่ แรงงานไทยส่วนใหญ่ยงัมีความรู้

ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอยูใ่นระดบันอ้ย จึงสามารถกล่าวไดว้า่เป็นความจ�ำเป็น

เร่งด่วนท่ีรัฐบาลไทยควรใหค้วามส�ำคญัในการแกไ้ขจุดอ่อนของแรงงานไทย ดา้นทกัษะ

การใชภ้าษาต่างประเทศ เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) และท่ีส�ำคญัรัฐบาลไดป้ระกาศใหเ้ป็นยคุของการปรับตวัเพ่ือรองรับนโยบาย

อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมุ่งสู่ Thailand 4.0 อีกดว้ย

	 โดยภาพรวม จะเห็นไดว้า่สถานประกอบการทั้ง 3 ขนาด มีความตอ้งการคุณลกัษณะ

ของแรงงานในล�ำดบัตน้ ๆ  คลา้ยคลึงกนั เช่น การมองโลกในแง่ดีและมีความกระตือรือร้น

ในการท�ำงาน ความทุ่มเทในงานและค�ำนึงถึงช่ือเสียงขององคก์ร ความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อ

ตนเองและหนา้ท่ีการงาน โดยท่ีมีบางคุณลกัษณะจ�ำเป็นส�ำหรับสถานประกอบการขนาดใหญ่

มากกวา่ เช่น ความสามารถในการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีแรงงาน

จ�ำนวนมาก ทกัษะการส่ือสาร จึงเป็นทกัษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับทุกคนในองคก์ร ในขณะท่ี

สถานประกอบการขนาดเลก็จะพบวา่ คุณลกัษณะดา้นความรับผดิชอบและมีระเบียบวนิยั

มีความจ�ำเป็นมากกวา่ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานประกอบการขนาดเลก็ ยงัขาดความพร้อม

ในดา้นระบบการบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐาน ท่ีจะสามารถก�ำกบัการปฏิบติังานของพนกังาน

ในสถานประกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มดีงันี้

	 1.	 การท่ีประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจค่อนขา้งต�่ำต่อเน่ืองมาหลายปี 

แมว้า่ภายใตก้ารบริหารงานของรัฐบาล คสช. จะท�ำใหเ้ศรษฐกิจของประเทศกลบัมาเติบโต

อยา่งต่อเน่ืองก็ตาม แต่ถา้เปรียบเทียบกบัสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียนดว้ยกนัแลว้  

กล่าวไดว้า่สถานการณ์ยงัไม่ดีนกั ดงัจะเห็นไดจ้ากในปี พ.ศ. 2559 ท่ี GDP ของไทยจะขยายตวั

อยูท่ี่ร้อยละ 3.2 อนัเป็นการเร่ิมฟ้ืนตวัพน้จุดต�่ำสุด ในขณะท่ีประเทศเพ่ือนบา้น GDP  

มีการขยายตวัมากกวา่ประเทศไทยมาก เช่น สปป.ลาว ขยายตวัร้อยละ 7.2 กมัพชูา ขยายตวั

ร้อยละ 7.0 เวยีดนาม ขยายตวัร้อยละ 6.5 ฟิลิปปินส์ ขยายตวัร้อยละ 6.0 อินโดนีเซีย ขยายตวั

ร้อยละ 5.1 และมาเลเซีย ขยายตวัร้อยละ 4.4 เป็นตน้ Chalamwong (2017) ดงันั้น เม่ือรัฐบาล

ประกาศนโยบาย Thailand 4.0 จึงควรเร่งหาทางแกปั้ญหาทางดา้นเศรษฐกิจโดยเร็ว โดยเฉพาะ

ภาคการเกษตรท่ีส่งผลต่อภาพรวมของประเทศโดยตรง อาทิ การจดัตั้งกองทุนแทรกแซง

ราคาพืชผลทางการเกษตร เช่น ยางพารา ปาลม์น�้ำมนั และอ่ืน ๆ  ผา่นทางธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ซ่ึงเป็นธนาคารในก�ำกบัดูแลของรัฐ คือ กระทรวงการคลงั

	 2.	 การท่ีประเทศไทยมีปัญหาขาดแคลนแรงงานระดบักลางสายวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีและมีแรงงานส่วนเกินในระดบัปริญญาตรีจ�ำนวนมาก การปรับตวัเพ่ือเขา้สู่ 

ยคุ Thailand 4.0 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหก้บัประเทศดว้ยการใชน้วตักรรมน�ำการพฒันา 

รัฐบาลจ�ำเป็นตอ้งพฒันาคนของประเทศไปในทิศทางท่ีสนบัสนุนแนวทางการพฒันา 

ดงักล่าวโดยเร็วท่ีสุด คือ ตอ้งเตรียมคนใหเ้ป็นก�ำลงัแรงงานท่ีฉลาดมีความสามารถพิเศษ 

(Talent) และแข่งขนัได ้และตอ้งวางแผนแกปั้ญหาแรงงานปัจจุบนัท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีความสามารถ

พิเศษ “แบบเก่งบา้งไม่เก่งบา้ง ไม่ชอบงานหนกั งานยากล�ำบากและงานสกปรก” ใหไ้ด้

อยา่งเป็นรูปธรรมและชดัเจน

	 3.	 ปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้ความพยายามยกระดบัการพฒันาประเทศไทยบนพื้นฐาน

ของการวิจยัและพฒันา โดยสนบัสนุนงบประมาณเพ่ือการวิจยัและพฒันาผา่นเครือข่าย

องคก์รบริหารงานวจิยัแห่งชาติ (คอบช.) อนัมีส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

เป็นองคก์รขบัเคล่ือนหลกั ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 ไดมี้การจดัสรรงบประมาณเพื่อการวจิยัและ

พฒันาในอตัราร้อยละ 1.2 ของ GDP ของประเทศ ประมาณ 16,056.86 ลา้นบาท Puttakosa 

(2018) ในจ�ำนวนน้ีเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปในหมู่นกัวจิยัวา่ สดัส่วนงบประมาณส่วนใหญ่

จะมุ่งเนน้วจิยัไปในดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีตอบสนองผลในเชิงเศรษฐกิจเป็นหลกั 

ส่วนสดัส่วนงบประมาณเพ่ือศึกษาทางดา้นสงัคมศาสตร์จะมีนอ้ย แต่โดยขอ้เทจ็จริงจะพบ
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วา่การท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศเพ่ือตอบโจทยว์สิยัทศันใ์นยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี “ประเทศไทย

มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” ไดน้ั้น ผูค้นในประเทศซ่ึงอยูใ่นภาคส่วนของสงัคมศาสตร์จะตอ้ง

มีการพฒันา และการพฒันาต่อจากน้ีไปควรเป็นการพฒันาบนพ้ืนฐานของขอ้มูลทาง 

การวจิยั ไม่ใช่ขอ้มูลจากนกัการเมืองดงัท่ีผา่นมา ยิง่รัฐบาลประกาศใชน้โยบาย Thailand 4.0 

จึงมีความจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาความตอ้งการและความเป็นไปไดใ้นเชิงสงัคมศาสตร์

ใหม้ากข้ึน ดงันั้นนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบั Thailand 4.0 จึงไม่ควรจ�ำกดัอยูเ่ฉพาะในดา้น

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีีกต่อไป อาจจะเป็นนวตักรรมในเชิงสงัคมศาสตร์ 4.0 กไ็ด ้

รัฐบาลจึงควรเพ่ิมงบประมาณสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาในเชิงสงัคมศาสตร์ท่ีตอบสนอง 

Thailand 4.0 ใหม้ากข้ึน

	 นอกจากน้ียงัพบว่า การกระจายงบประมาณเพ่ือการวิจยัและพฒันาผ่านทาง 

เครือข่ายองคก์รบริหารงานวจิยัแห่งชาติ (คอบช.) ยงัมีขอ้จ�ำกดัและเป็นจุดอ่อนในการเขา้ถึง 

งบประมาณส�ำหรับองคก์รภาคเอกชนหรือองคก์รสาธารณประโยชนต่์างๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนมา

เพื่อท�ำการศึกษาคน้ควา้ พฒันางานวจิยั สร้างองคค์วามรู้ใหก้บัชุมชน ทอ้งถ่ิน และสงัคม 

ทั้งท่ีมีเจตนาท่ีดีต่อการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บัชาติบา้นเมืองเช่นเดียวกนั แต่ไม่ไดเ้ป็น

หน่วยงานราชการหรือสถาบนัการศึกษา จึงไม่สามารถเสนอโครงการวจิยัเพ่ือของบประมาณ

ท่ีส�ำคญั ๆ  ได ้ซ่ึงการพฒันาในปัจจุบนัเพื่อตอบสนอง Thailand 4.0 รัฐบาลควรเปิดโอกาส

ใหทุ้กภาคส่วนสามารถเขา้ถึงงบประมาณ เพ่ือท�ำการศึกษาและพฒันาองคค์วามรู้และ

นวตักรรมต่างๆ ใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ินของตนได ้ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ 

องคก์รไม่แสวงหาผลก�ำไร หรือองคก์รสาธารณประโยชนต่์างๆ ควรมีส่วนในการร่วมดว้ย

ช่วยกนัพฒันาประเทศ ดงันั้น การจดัสรรงบประมาณเพ่ือการวจิยัผา่นทาง คอบช. จึงยงัมี

ขอ้จ�ำกดัอีกมาก แนวทางแกไ้ข ควรจดัสรรงบประมาณเพ่ือการวิจยัและพฒันาผา่นทาง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ และเป็นผูมี้อ �ำนาจในการก�ำกบัดูแลทอ้งถ่ิน

ตามกฎหมาย ซ่ึงการวิจยัและพฒันาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินจะตอบโจทยก์ารพฒันาประเทศ

ไปสู่ความยัง่ยนือยา่งแทจ้ริง ส�ำหรับแนวทางการด�ำเนินงาน อาจมีขอ้ก�ำหนดใหอ้งคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท�ำความร่วมมือกบั คอบช. เพ่ือให ้คอบช. สามารถเขา้มาก�ำกบั

ดูแลคุณภาพและศกัยภาพของงานวจิยัในแต่ละเร่ืองได้

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิมีดงัน้ี

	 1.	 สถานประกอบการควรประเมินทกัษะท่ีจ�ำเป็นของพนกังานอยา่งสม�่ำเสมอ 

ทั้งน้ีเพ่ือน�ำไปสู่การพฒันาสถานประกอบการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และผลการประเมิน
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จะสามารถน�ำไปสู่การหาแนวทางหรือมาตรการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง 

สถานประกอบการท่ีเหมาะสมได้

	 2.	 การปรับตวัเขา้สู่ยคุ Thailand 4.0 ของสถานประกอบการ หมายถึง การปรับตวั

เพ่ือรองรับเทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีเหมาะสมในยคุโลกาภิวตัน ์ดงันั้น สถานประกอบการ

ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ไม่ควรน่ิงเฉย ควรท�ำการศึกษาถึงผลกระทบ 

ต่อสถานประกอบการของตน หากในอนาคตมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี

เพิ่มมากข้ึนจะท�ำอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใหพ้ร้อมรับการปรับตวัเช่นเดียวกบัสถานประกอบการ

ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการเสาะหาวธีิการเพิ่มทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศใหก้บัพนกังาน

ในระดบัปฏิบติัการใหเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 25 เป็นอยา่งนอ้ยจากพื้นฐานเดิม

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป มีดงัน้ี

	 1.	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสถานการณ์ดา้นแรงงานและคุณลกัษณะแรงงาน

ท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานส�ำคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการ

ในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงของกลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต ้5 จงัหวดั ท่ีประกอบ

ดว้ยจงัหวดั สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส อนัเป็นกลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ท่ีนอกจากจะประสบปัญหาการก่อความไม่สงบแลว้ ยงัมีปัญหาความหลากหลายทาง

วฒันธรรมท่ีน่าสนใจ ดงันั้น เพ่ือใหเ้ห็นผลกระทบทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

สถานประกอบการท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม จึงควรท�ำการศึกษาวจิยัต่อยอด

จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยท�ำการศึกษาเก่ียวกบั สถานการณ์ดา้นแรงงาน ตลอดจนปัญหา

และความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ในคร้ังต่อไป

	 2.	 การท่ีประเทศไทยประกาศนโยบาย Thailand 4.0 ในขณะท่ีมีผูว้า่งงานในระดบั

ปริญญาตรีในสาขาต่าง ๆ  จ �ำนวนมาก อาทิ สาขาสงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ สาขา

การฝึกหดัครูและศึกษาศาสตร์ สาขาวารสารศาสตร์และสารสนเทศ สาขากฎหมายนิติศาสตร์ 

สาขาการบริการส่วนบุคคล สาขาธุรกิจและการบริหารพาณิชยศาสตร์ สาขาศิลปกรรม

ศาสตร์ สาขาสุขภาพ สาขาวทิยาศาสตร์ชีวภาพ และสาขามนุษยศ์าสตร์ ดงันั้นจึงควรท�ำ 

การศึกษาวจิยัอยา่งจริงจงัเก่ียวกบักระบวนการพฒันากลุ่มบุคคลดงักล่าวซ่ึงเป็นก�ำลงัหลกั

ของประเทศ เพื่อใหเ้ป็นก�ำลงัแรงงานท่ีฉลาดมีความสามารถพิเศษ (Talent) และแข่งขนั

ไดอ้ยา่งสง่างาม 
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