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บทคดัย่อ 

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการด�ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

SME โดยใชก้ารจดัการโลจิสติกส์และการบริหารซพัพลายเชนเขา้มาเป็นเคร่ืองมือทั้ง 

กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ การจดัเกบ็หรือคลงัสินคา้ 

ตลอดจนถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออกตั้งแต่กระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้

	 การบริหารช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ นอกจากน้ี

จะท�ำการตรวจสอบและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ขาเขา้ 

และขาออกเพ่ือน�ำไปใชใ้นการวางแผนและการก�ำหนดกลยทุธ์เพ่ือยกระดบัความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ SME อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคด์งักล่าว การวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิผ่าน 

การทบทวนวรรณกรรมและจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิโดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายคือ 

ผูป้ระกอบการ SME ในภาคตะวนัออกไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด 

	 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการ SME หรือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจดา้นการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการ 

จดัจ�ำหน่าย เพ่ือท่ีจะช่วยลดตน้ทุนรวมและเพ่ือยกระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการ และส่วนใหญ่

มีการผลิตและจดัเกบ็เป็นจ�ำนวนมากโดยมีการจดัการท่ีไม่เหมาะสมและไม่มีประสิทธิภาพ

โดยมีการผลิตและเกบ็ไวเ้ป็นเวลานาน ส่งผลใหเ้พิม่ตน้ทุนมากข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ 
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SME ยงัประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงมีสาเหตุ 

มาจากขาดการวางแผนและวตัถุดิบท่ีมีจ�ำกดัตามธรรมชาติ รวมถึงประเดน็การขาดการ

วางแผนท่ีดี ทั้งน้ี ผลการศึกษายงัพบว่าความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
จะมีผลทางบวกต่อการเพ่ิมยอดขายและประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการ 

งานวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ดัท�ำขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SME เพ่ือให้มี 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ค�ำส�ำคญั : 	การเพิ่มขีดความสามารถวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   โลจิสติกส์ 

ซพัพลายเซน

Abstract

	 The objective of the study is to examine business patterns of SME entrepreneurs 

by using logistics and supply chain management, as a tool for managing inbound activities 

from procurement, warehousing. It also includes outbound activities from order processing, 

channel distribution in both domestic and international markets. Furthermore, it examines 

and analyses factors that affect to inbound and outbound logistics. The results are used 

to formulate strategic planning to enhance competitive advantage to Thai SME entrepreneurs. 

To achieve the objectives, the study collects data covers four eastern provinces: Choburi, 

Rayong, Chantaburi, Trat. 

	 The study reveals that SME entrepreneurs lack the knowledge of logistics and 

supply chain management. In particular, from production to channel distribution, it would 

to reduce total logistics cost and quality of services. They manage ineffective storage 

spaces with complicate and complex production and storage processes. Furthermore, they 

have shortages of raw materials in production processes, because limitation of seasonal 

supply of raw materials and lack of effective planning. The result shows that logistics 

management has positively relationship with increasing sale and operation efficiency.

Italso provides recommendations to promote SME entrepreneurs to enhance sustainably 

competitiveness.

Keywords :	Competitive Advantage, SME, Logistics, Supply Chain



178 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

บทน�ำ

	 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีการก�ำหนด

นโยบายในการแกไ้ขปัญหาความยากจนโดยไดใ้หค้วามส�ำคญัของการพฒันาเศรษฐกิจ 

ในระดบัฐานล่าง คือ ระดบัหมู่บา้น ต�ำบล เพ่ือมุ่งพฒันาทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

ไปพร้อมกนั ซ่ึงเม่ือชุมชนระดบัน้ีเกิดความเขม้แขง็และสามารถพ่ึงตนเองไดก้จ็ะส่งผลให้

สงัคมและเศรษฐกิจของชาติโดยรวมเขม็แขง็ในท่ีสุด การประกอบธุรกิจ SME เป็นแนวทาง

หน่ึง ท่ีจะสร้างความเจริญแก่ชุมชนใหส้ามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องคนในชุมชน

ใหดี้ข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินใหก้ลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน สามารถจ�ำหน่าย

ในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 

	 	 ในปัจจุบนั ความส�ำเร็จของการด�ำเนินธุรกิจ SME จะข้ึนอยูก่บัการใชห้ลกั 

การบริหารธุรกิจและการจดัการโลจิสติกส์ โดยผสมผสานกบัการสร้างเอกลกัษณ์สินคา้

ชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ีกบัการลดตน้ทุนการขนส่ง การผลิตและการกระจายอยา่งมีประสิทธิภาพ

และตรงกบัความตอ้งการของตลาด การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อเพ่ือศึกษารูปแบบ

การด�ำเนินธุรกิจโดยใชก้ารจดัการโลจิสติกส์และการบริหารซพัพลายเชนเขา้มาเป็น 

เคร่ืองมือทั้งกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ การจดัเกบ็

หรือคลงัสินคา้ ตลอดจนถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออกตั้งแต่กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้  

การบริหารช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ นอกจากน้ี

จะท�ำการตรวจสอบและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ขาเขา้และ

ขาออกเพื่อจะน�ำไปใชใ้นการวางแผนและการก�ำหนดกลยทุธ์เพื่อยกระดบัความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ SME อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้�ำหลกัการจดัการโลจิสติกส์มาประยกุตใ์ชก้บัการด�ำเนินงาน 

ของ SME โดยแบ่งออกไดเ้ป็นสองขั้นตอนหลกั ๆ  คือขั้นตอนแรกเป็นการจดัการการไหล

หรือการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือช้ินส่วนจากตน้ทางมาถึงยงับริษทัหรือผูป้ระกอบการ 

(Material Management) กล่าวไดว้า่ ระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของธุรกิจ SME รวมทั้ง

ปัจจยัอะไรท่ีท�ำใหผู้ป้ระกอบการสามารถสร้างหรือเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้

แลว้ผูป้ระกอบการจะสามารถลดตน้ทุนในกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มลงไดอ้ยา่งไร 

และผูป้ระกอบการสามารถสร้างหรือยกระดบัความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น 

ช่วงเวลาการส่งมอบท่ีสั้นลง และมีคุณภาพในการจดัส่งของผลิตภณัฑต์รงเวลา 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

	 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ของการวจิยัในคร้ังน้ีเป็น 

การวจิยัเชิงประยกุตโ์ดยน�ำเอาหลกัการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเซน มาประยกุตใ์ช้

กบัผลิตภณัฑ ์SME ในภาคตะวนัออกซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทบุรีและ

ตราด โดยมีเป้าหมายในการวจิยัเพ่ือพฒันาศกัยภาพการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการ SME 

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑ ์SME ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน

กระบวนการในการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนให้เขม้แขง็ โดยการผสมผสานการใช ้

หลกัการของการจดัการโลจิสติกส์และการบริหารซพัพลายเชนกบัการพฒันาสินคา้ 

และบริการโดยใชภ้มิูปัญญาในทอ้งถ่ินใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ โดยมีตน้ทุนต�่ำท่ีสุด

และมีระดบัของการใหบ้ริการสูง และเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งภายในประเทศและตลาด

ในต่างประเทศ
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ภาพที ่2	กระบวนการด�ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SME

ทีม่า:	 Chopra, S &Meindl, P. 2007, Supply Chain Management: Strategy, Planning,  
& Operation, 3rd edn, Pearson Prentice Hall, New Jersey

	 จากภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SME โดยผูป้ระกอบการ

จะเร่ิมจากกระบวนการวางแผนและการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์เพ่ือใชใ้นการ 

ผลิตสินคา้ของตนเอง หลงัจากนั้นกจ็ะน�ำเอาวตัถุดิบท่ีซ้ือมานั้นมาท�ำการจดัเกบ็และท�ำการ

แปรรูปเป็นสินคา้หรือบริการต่อไป เม่ือเสร็จจากกระบวนการน้ีแลว้ก็จะท�ำการจดัเก็บ 

เพ่ือรอค�ำสัง่ซ้ือจากลูกคา้ หรือรอไวจ้ �ำหน่ายเวลามีงานเทศกาล SME หรือน�ำไปวางขาย

หนา้บา้นของตนหรือตามทอ้งตลาด ประเด็นของการศึกษาคือผูป้ระกอบการ SME  

ในภาคตะวนัออกไดมี้การใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์ในกระบวนการตั้งแต่ตน้น�้ ำ  

กลางน�้ ำและปลายน�้ ำของตนเองหรือไม่ อยา่งไร ขณะท่ีตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์ SME  
มีการปรับตวัเพิ่มสูงข้ึน ค่าขนส่งและค่าด�ำเนินการมีอตัราการขยายตวัท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น

การใชก้ลยทุธ์โลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมจะช่วยผูป้ระกอบการในการ 

ลดตน้ทุน สร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ซ่ึงจะท�ำใหผู้ป้ระกอบการ SME มีศกัยภาพและ

มีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึน
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพ่ือศึกษารูปแบบของการจดัการโลจิสติกส์ในกิจกรรมขาเขา้และขาออกของ 

ผูป้ระกอบการ SME ในภาคตะวนัออกตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ การจดัเกบ็

วตัถุดิบขาเขา้-ขาออกกระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้ คลงัสินคา้ การขนส่งและการกระจายสินคา้

และการใหบ้ริการลกูคา้

	 2.	 เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ในกิจกรรม

ขาเขา้และขาออกของผูป้ระกอบการ SME ในภาคตะวนัออก

	 3.	 เพ่ือก�ำหนดกลยทุธ์ในการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 

SME รวมทั้งสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์SME เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์SME เป็นท่ีตอ้งการ

ของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยใชก้ารจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ

ทบทวนวรรณกรรม 

	 การทบทวนวรรณกรรมคร้ังน้ี ไดว้เิคราะห์แนวนโยบายของประเทศท่ีเพิม่ขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศโดยส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะ 

ผูป้ระกอบการ SME หลงัจากนั้นไดมี้การทบทวนความหมายและหลกัการจดัการโลจิสติกส์

และซพัพลายเชน รวมทั้งผลการศึกษาต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการน�ำเอาระบบโลจิสติกส์มาใชก้บั

สินคา้หรือบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์

ประเภทต่าง ๆ  นอกจากน้ี การศึกษาคร้ังน้ีไดท้ �ำการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูป้ระกอบการ 

SME เพื่อใหรู้้และเขา้ใจพฤติกรรม รูปแบบและแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ และไดศึ้กษา

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายในองคก์รของผูป้ระกอบการและปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจาก 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

	 ผลการวิเคราะห์และประเมินนโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนพฒันาฯของประเทศ 

โดยพบวา่ทิศทางการพฒันาของแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีและแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2564 (Office of the National Economic  

& Social Development Council, 2019) มีความสอดคลอ้งในการก�ำหนดทิศทางและ

ยทุธศาสตร์การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะ

การพฒันาผูป้ระกอบการ SME โดยเร่งสร้างภูมิคุม้กนัเพ่ือป้องกนัปัจจยัเส่ียงและเสริม

รากฐานของประเทศดา้นต่าง ๆ ให้เขม้แขง็ควบคู่ไปกบัการพฒันาคนและสังคมไทย 

ใหมี้คุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรและไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมอยา่งเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้และความคิด



182 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

สร้างสรรคบ์นพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม น�ำไปสู่การพฒันา

ประเทศท่ีมัน่คงและยัง่ยนื ซ่ึงทั้งนโยบายและแผนต่าง ๆ  ไดก้�ำหนดยทุธศาสตร์การพฒันา

ท่ีส�ำคญัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผลิตภณัฑ ์SME กบัการน�ำเอาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนมาใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนอยา่งมีประสิทธิภาพ

	 ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการ SME จะตอ้งน�ำเอาหลกั

การจดัการโลจิสติกส์เขา้มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(Theppitak, 2015) ไดใ้หค้ �ำ

นิยามของค�ำวา่โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง การวางแผนและบริหารจดัการเพื่อขนส่ง

หรือเคล่ือนยา้ยพสัดุหรือขอ้มูลสารสนเทศจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง โดยในการขนส่ง

หรือขนยา้ยสินคา้หรือขอ้มูลสารสนเทศจะก่อใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดตน้ทุน

การด�ำเนินการต่าง ๆ  อาทิ ตน้ทุนดา้นการขนส่ง การผลิตสินคา้หรือการบริการ ทั้งน้ี พสัดุ

ดงักล่าวจะตอ้งมีการขนส่งจากตน้ทางไปยงัจุดหมายปลายทาง เช่น ขนส่งวตัถุดิบจากแหล่ง

วตัถุดิบไปยงัโรงงานผา่นกระบวนการผลิตจนเป็นสินคา้ จากนั้นตอ้งมีการขนส่งสินคา้สู่

ตลาด เพื่อกระจายใหถึ้งผูบ้ริโภค ตน้ทุนโลจิสติกส์ มิไดห้มายถึงเฉพาะค่าใชจ่้ายของยาน

พาหนะ แต่รวมถึงวธีิการบรรจุ หีบห่อ ขนถ่าย และป้อนเขา้โรงงาน ซ่ึงหากท�ำไดร้วดเร็ว 

ประหยดั มีการสูญเสียนอ้ย นัน่ยอ่มหมายถึงมีตน้ทุนต�่ำ ในการกระจายผลผลิตสู่ตลาดและ

ผูบ้ริโภคกต็อ้งมีตน้ทุนต�่ำดว้ย นารา ค�ำมนามล (Khamanamool, 2007)

	 ขณะท่ีการประยกุตใ์ชร้ะบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพจะถือวา่เป็นกลไกส�ำคญัใน

การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก รวมทั้งการมีระบบบริหารจดัการขอ้มลู

สารสนเทศและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีดีนั้น ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส�ำคญัและมีความจ�ำเป็นอยา่ง

มากในการด�ำเนินธุรกิจยคุการส่ือสาร เพราะยิง่ขอ้มูลสารสนเทศ สามารถไหลไปไดอ้ยา่ง

รวดเร็วถูกตอ้งเท่าใด กย็ิง่จะช่วยลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานและท�ำใหธุ้รกิจสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งมากชิตพงศ ์

เกศยานนท(์Aeyasanont, 2009) และทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(Theppitak, 2015)

	 กาญจนา สุคนัธสิริกลุ (Sukantasirikul, 2011)ไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวตักรรมท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในประเทศไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เห็น

ดว้ยกบัความส�ำคญัและคิดวา่ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่มีธุรกิจแห่งนวตักรรมโดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้�ำ ดา้นกระบวนการดา้นการวางแผน 

ดา้นคน และดา้นสารสนเทศ ขณะท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ระบุวา่ การเพิม่ขีดความสามารถ
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ในการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ SME หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเขา้มาช่วยส่งเสริมและ

สนบัสนุนผูป้ระกอบการ ทั้งในดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เครือข่ายธุรกิจ ความรู้ความ

เขา้ใจดา้นการจดัการธุรกิจ โดยเฉพาะการจดัการโลจิสติกส์ การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือลดตน้ทุน

การขนส่ง การผลิตและการจ�ำหน่ายสินคา้ 

	 การทบทวนผลการศึกษาของปฐมพร ทรงสุโรจน ์(Songsuroj, 2016) เก่ียวขอ้งการ

ศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ SMEโดยไดพ้บวา่ผูป้ระกอบการ SME มีจุดอ่อน 

ในการท�ำธุรกิจหลายประการ อาทิ การบริหารตน้ทุน การบริหารสภาพคล่องของธุรกิจ

หรือการรอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ โดยผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการกูเ้งิน

ของผูป้ระกอบการ SME มีการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชยม์ากท่ีสุด ส�ำหรับปัญหาในการ

ด�ำเนินธุรกิจส่วนมากเกิดจากปัญหาเร่ืองสภาพคล่องของเงินทุนหมุนเวยีน การกูย้มืสินเช่ือ

และสินเช่ือเบิกเกินบญัชีมีมากท่ีสุดซ่ึงเป็นการกูย้มืเงินระยะสั้นและระยะกลาง ผูป้ระกอบ

การส่วนมากไม่มีอุปสรรคใด ๆ  ต่อการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชยแ์ละปฏิบติัตามวตัถุประสงค์

ท่ีแจง้ไวก้บัธนาคารพาณิชยทุ์กประการ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการSMEส่วนใหญ่เห็นวา่

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจอยา่งมาก ไดแ้ก่ ประเดน็ดา้นตน้ทุนแรงงาน และคุณภาพ

แรงงาน ตน้ทุนการผลิต การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่รอมาตรการรัฐบาล 

ในการใหค้วามช่วยเหลือ SMEทั้งในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละวงเงินค�้ำประกนั เป็นตน้

	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม(Department of Industrial Promotion, 2017)ไดส้�ำรวจและ

ประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถของ SME ไทยในภาคการผลิต พบวา่ สภาพ

อุตสาหกรรมโดยทัว่ไปหลงัจาก พ.ศ.2538 อุตสาหกรรมไทยขยายตวัในอตัราลดลง แต่มี

สดัส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกบัภาคเกษตรกรรมแลว้ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการด�ำเนินการผลิต 

คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ โดย

มาตรการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือจากรัฐบาลมากท่ีสุดคืออตัราดอกเบ้ียหรือการปล่อยเงิน

กู ้การลดอตัราภาษีน�ำเขา้ การส่งเสริมทางดา้นการตลาดทั้งในประเทศและการส่งออก 

	 ขณะท่ีสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยไดท้�ำการศึกษาวจิยักฎหมายและแนว

นโยบายภาครัฐท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ SME ศึกษาเฉพาะกรณีผลกระทบของกฎหมายและ

ท่ีมีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของ SME พบวา่ การประกอบกิจการของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) มีบทบาทส�ำคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถ

สร้างผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศถึงร้อยละ 39 โดยผลการประเมินพบวา่มาตรการหรือ

กฎระเบียบท่ีรัฐประกาศใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัน้ีมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งมีนยัส�ำคญั ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจ�ำเป็นตอ้งก�ำหนด
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มาตรการและการบงัคบัใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ สามารถส่งเสริมและสร้างความเป็นธรรม 

ในการด�ำเนินธุรกิจใหแ้ก่ SME

	 ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้

กบัผูป้ระกอบการ SME ไทยนั้นจะตอ้งมีการพฒันาผูป้ระกอบการใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ดา้นบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะดา้นการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน โดยปัจจยัท่ี 

ส่งผลกระทบต่อการพฒันาผูป้ระกอบการ SME ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการเอง 

อาทิ เงินทุน การบริหารตน้ทุนหรือการบริหารจดัการภายในองคก์ร เป็นตน้และปัจจยั

ภายนอก อาทิ มาตรการของรัฐบาล ราคาน�้ำมนัเช้ือเพลิง ภาวะตลาดและการแข่งขนัเป็นตน้ 

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยกุตโ์ดยมีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ

ผา่นการทบทวนวรรณกรรมและจากแหล่งขอ้มูลปฐมภมิูผา่นแบบสอบถามและการสมัภาษณ์

เชิงลึก ซ่ึงมีการทดสอบเคร่ืองมือวิจยัตามหลกัวิชาการ มีการทดสอบความน่าเช่ือถือ  

(Reliability) และทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยแบบสอบถามไดมี้การท�ำ 

การทดสอบก่อน (Pre-test) จ�ำนวน 2 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ังจะแจกใหก้บักลุ่มเป้าหมาย

ประมาณ 50 ชุด โดยพบว่ามีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.75 ซ่ึงพบว่าเคร่ืองมือ 

มีความน่าเช่ือถือและความเท่ียงตรง

	 ประชากรกลุ่มเป้าหมายคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการ SME ในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 

จงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราดท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

(พ.ศ. 2561) และไดก้�ำหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามท�ำการส�ำรวจแบบสุ่ม 

โดยบงัเอิญ (Taro Yamane,1970) จ�ำนวน 750 ชุด อยา่งไรกต็าม ไดมี้การแจกแบบสอบถาม

จ�ำนวน 1,000 ชุดและสามารถเกบ็ขอ้มูลไดจ้�ำนวน 874 ชุดคิดเป็นอตัราการตอบสนอง 

ร้อยละ 87.4 ขอ้มูลท่ีเก็บไดถู้กน�ำมาประมวลผลและวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

(เวอร์ชัน่ 15.0)และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 54 รายเพ่ือให้เขา้ใจ 

ผลการศึกษาเชิงลึกไดน้�ำผลมาท�ำการวเิคราะห์โดยใชว้ธีิ Content Analysis 

	 น�ำขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดถู้กมาตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ 

ก่อนท่ีจะนาํเขา้สู่กระบวนการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสาํรวจโดยแบบสอบถาม

ถูกนาํมาประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมประมวลผลดว้ยวิธีทางสถิติ (SPSS) และมีใช ้

การวเิคราะห์ทางสถิติต่าง ๆ  โดยจะมีการวดัค่าทางสถิติดงัน้ีคือ การวดัค่ากลางต่าง ๆ  อาทิ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) มธัยฐาน (Median) และฐานนิยม(Mode) เป็นตน้และการวดัความกระจาย
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ต่าง ๆ อาทิ ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (s) หรือความแปรปรวน (s2) ความ เบ่ียงเบนเฉล่ีย 

(Mean Deviation) เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลท่ีไดรั้บในเชิงคุณภาพ เช่น ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก 

การสมัภาษณ์เชิงลึกไดท้าํการวเิคราะห์โดยใช ้เทคนิค Content Analysis และการวเิคราะห์

เชิงเปรียบเทียบโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์ ขอ้มูลท่ีไดรั้บหลงัจากนั้น

กจ็ะนาํเอาขอ้มูลท่ีผา่นการสงัเคราะห์แลว้มาทาํการวเิคราะห์และแปลผล 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล

	 ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบของการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบนั

ของผูป้ระกอบการ SME  ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์และซพัพลาย

เชน ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานในเชิงโลจิสติกส์และประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการน�ำเทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนมาใช ้ ซ่ึงหลงัจาก 

ไดท้�ำการวิเคราะห์และประเมินศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัของ 

ผูป้ระกอบการ SME แลว้สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี

	 จากผลการศึกษาภาพรวมพบว่า ประเภทของผลิตภณัฑ ์ SME ส่วนใหญ่เป็น 

ผูป้ระกอบการธุรกิจ SME เก่ียวกบัอาหารร้อยละ 51.6รองลงมาเป็นส่ิงทอร้อยละ 22.0  

โดยขนาดของธุรกิจพบวา่ส่วนใหญ่ ร้อยละ 89.4 เป็นผูป้ระกอบการขนาดยอ่มซ่ึงมีจ�ำนวน

พนกังาน 1-7 คน และผูป้ระกอบการร้อยละ 70.8มีรายได ้25,000 บาท/เดือน ระยะเวลา 

ในการด�ำเนินธุรกิจโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.9 มีการก่อตั้งธุรกิจมากกว่า 7 ปี ซ่ึง 

ผูป้ระกอบการ ร้อยละ85.70 มุ่งเนน้กิจกรรมการจดัจ�ำหน่ายและไม่พบผูป้ระกอบการ SME 

จากการรวมกลุ่มหรือต่างคนต่างผลิต 

	 เม่ือส�ำรวจรูปแบบและลกัษณะการด�ำเนินธุรกิจSMEผลการศึกษาพบว่า 

ผูป้ระกอบการ SME ส่วนใหญ่มีลกูคา้หรือมีตลาดท่ีจะคา้ขายภายในจงัหวดัอยูแ่ลว้โดยมี

การจดัจ�ำหน่ายในบา้นหรือสถานท่ีผลิต และมีการเกบ็วตัถุดิบและสินคา้ส�ำเร็จรูปในบา้น

และสถานท่ีผลิต นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการ SME ส่วนใหญ่ระบุวา่มีความต่อเน่ืองของ

ตลาดมีทั้งลกูคา้เก่าและลกูคา้ใหม่มีการสัง่ซ้ือสม�่ำเสมอ โดยมีระยะเวลาการผลิตเตม็เวลา 

ทั้งน้ี แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบโดยมากใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดัทั้งหมด โดยมีรูปแบบของ

การผลิตและจ�ำหน่ายเพ่ือรอจ�ำหน่าย และเม่ือสอบถามถึงความช่วยเหลือของสถาบนั 

การศึกษาในพ้ืนท่ีพบว่าผูป้ระกอบการ SME มีความพึงพอใจในความช่วยเหลือและ 

การสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษาและมีความพึงพอใจจากภาครัฐในความช่วยเหลือ 

ในบางเร่ือง อาทิ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารเป็นตน้ รวมทั้งมีพอใจความช่วยเหลือและ 

การสนบัสนุนจากชุมชน อบต. กรรมการหมู่บา้น
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	 เร่ืองระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่ผูป้ระกอบการ SME มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสติกส์ใน

ระดบัปานกลางหรือสูงกวา่ค่าเฉล่ีย (ระดบัค่าเฉล่ีย=3.0) โดยส่วนใหญ่มีความเช่ียวชาญ

ดา้นการผลิตดา้นการตลาด การจดัเกบ็และการกระจายสินคา้ แต่ขาดความรู้และทกัษะเร่ือง

เทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน รวมทั้งการขนส่งต่อทางน�้ำและทางอากาศ 

ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1	 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

รายการ ร้อยละ

1) 	 ความรู้และเทคนิคดา้นการตลาด (การออกแบบแพก็เกจ การส่งเสริมการ

ขาย) มีความส�ำคญัต่อการด�ำเนินธุรกิจ

2) 	 ความรู้และเทคนิคดา้นการผลิตมีความส�ำคญัต่อการด�ำเนินธุรกิจ

3) 	 ความรู้และเทคนิคดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนมีความส�ำคญัต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจ

4) 	 ความรู้และเทคนิคดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มีความส�ำคญัต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจ

5) 	 ความรู้และเทคนิคดา้นการตลาด (การออกแบบแพก็เกจ การส่งเสริม 

การขาย)

6) 	 มีความรู้และเทคนิคดา้นการผลิต

7) 	 มีความรู้และเทคนิคดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน

8) 	 มีความรู้และเทคนิคดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

9) 	 ทรัพยากรการผลิต (วตัถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจกัร) อยา่งมีประสิทธิภาพ

10) 	การขนส่งวตัถุดิบ/ สินคา้ โดยทางรถจกัรยาน/รถมอเตอร์ไซด์

11) 	การขนส่งวตัถุดิบ/ สินคา้ โดยทางรถยนต/์รถบรรทุก

12) 	การขนส่งวตัถุดิบ/ สินคา้ โดยทางเรือ

13) 	การขนส่งวตัถุดิบ/ สินคา้ โดยเคร่ืองบิน

3.85

3.84

3.69

3.73

3.46

3.44

3.19

3.39

3.73

3.69

3.50

2.69

2.54
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ตารางที ่1	 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง (ต่อ)

รายการ ร้อยละ

14) 	 รูปแบบและวิธีการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้มีความส�ำคญัต่อการ 

ด�ำเนินธุรกิจ

15) 	การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (เช่น อินเตอร์เน็ต บาร์โคต้)  

มีความส�ำคญัต่อธุรกิจ

16) 	 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

กบักิจการ

17) 	 รูปแบบและวธีิการเคล่ือนยา้ยสินคา้มีความส�ำคญัต่อการด�ำเนินธุรกิจ

18) 	ความส�ำคญัต่อวธีิการและการจดัการค�ำสัง่ซ้ือสินคา้ของลกูคา้

19) 	 รูปแบบและวธีิการจดัเกบ็สินคา้ของท่านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

20) 	ความส�ำคญักบัการจดัการวตัถุดิบ (การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การขนส่ง  

การเกบ็เขา้คลงั)

21) 	ความส�ำคญักบัการกระจายสินคา้ (การจดัการค�ำสั่งซ้ือ การขนส่ง  

การบริการหลงัการขาย)

22) 	พึงพอใจกบัวธีิการและกระบวนการจดัการวตัถุดิบ

23) 	พึงพอใจกบัวธีิการและกระบวนการจดัการการกระจายสินคา้

3.62

3.49

3.44

3.63

3.77

3.82

3.92

3.89

3.85

3.84

	 ในการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการของผูป้ระกอบการ SME  

ในเชิงโลจิสติกส์และซพัพลายเชน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ 

ขาเขา้ (Inbound Logistics) ของธุรกิจ SME กลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ

ของประเทศ ร้อยละ 75 จะมีความส�ำคญัท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นตน้ทุนขนส่งหรือ

ราคาน�้ ำมนัเช้ือเพลิง ร้อยละ 62 ส่วนการส่งเสริมหรือสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 
มีความส�ำคญั ร้อยละ 55 ปัจจยัดา้นแหล่งเงินทุน ร้อยละ 39 และปัจจยัการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

ร้อยละ 35 โดยผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ภายใตภ้าวะเศรษฐกิจดงักล่าวส่งผลต่อ

ปริมาณค�ำสัง่ซ้ือท่ีลดลง ท�ำใหต้อ้งสัง่วตัถุดิบนอ้ยลง ประกอบกบัตน้ทุนต่าง ๆ  เพิ่มสูงข้ึน

และไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะส่งผลกระทบทางลบต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจ  ดงัตารางท่ี 2
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ตารางที ่2	 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics)  

ของธุรกิจ SME

รายการ ร้อยละ

1) 	 สภาพเศรษฐกิจของประเทศ

2) 	 ราคาน�้ำมนัเช้ือเพลิง

3)	 การสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐ

4) 	 แหล่งเงินทุน

5) 	 การแข่งขนักบัคู่แข่ง

6) 	 คุณภาพของสินคา้

7) 	 ขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือและมีทกัษะ

8) 	 ความตอ้งการของลกูคา้

9) 	 การขาดแคลนวตัถุดิบ

75

62

55

39

35

27

26

18

9

	 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics)  

ของธุรกิจ SME พบวา่ การสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 85 เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญั

ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ราคาน�้ำมนัเช้ือเพลิง ร้อยละ 75 ระบบการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 30 แรงงานท่ีมีฝีมือและมีทกัษะ ร้อยละ 27 ระบบการขนส่งสินคา้ท่ีดี ร้อยละ 25 

และปัจจยัความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและการจดัการโลจิสติกส์ ร้อยละ 20 ตามล�ำดบั โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งอยากใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนธุรกิจในดา้นต่าง ๆ  

อาทิ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การเปิดตลาดใหม่ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัระบุดว้ยวา่มีตน้ทุน 

ค่าขนส่งท่ีเพิ่มข้ึนจากการท่ีราคาน�้ำมนัท่ีปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนและมีระบบการกระจายสินคา้

ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ดงัตารางท่ี 3
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ตารางที่ 3	 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ของ

ธุรกิจ SME

รายการ ร้อยละ

1) 	 การสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐ

2) 	 ราคาน�้ำมนัเช้ือเพลิง

3) 	 ระบบการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ

4) 	 แรงงานท่ีมีฝีมือและมีทกัษะ

5) 	 ระบบการขนส่งสินคา้ท่ีดี

6) 	 ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและการจดัการโลจิสติกส์

7) 	 การใหบ้ริการหลงัการขาย

8) 	 การจดัการค�ำสัง่ซ้ือท่ีดี

9) 	 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

10) 	ระบบคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ

11) 	ขาดการจดัการวตัถุดิบท่ีดี

12) 	แหล่งเงินทุน

13) 	 ปัจจยัอ่ืน ๆ  เช่น การด�ำเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพของเอา้ซอร์ท เป็นตน้
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	 ผลการศึกษาในดา้นการน�ำการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนมาใชเ้พ่ือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินการธุรกิจ SME พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ไดร้ะบุวา่การน�ำเอาการจดัการโลจิสติกส์มาใชใ้นธุรกิจจะท�ำใหมี้ก�ำไรและผลประกอบการ

โดยรวมดีมากยิง่ข้ึน (ร้อยละ 60.50) รองลงมาไดแ้ก่ จะท�ำใหมี้การส่งมอบสินคา้ในเวลา 

ท่ีลกูคา้ตอ้งการ (ร้อยละ 55.10) และจะช่วยเพิ่มความสามารถในการผลิต (Productivity) 

ไดสู้งข้ึน (ร้อยละ 54.90) รวมทั้งมีการด�ำเนินการและมีการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(ร้อยละ 54.50)   และยงัช่วยยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

(ร้อยละ 49.10) การส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และสามารถส่ง ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้

ตอ้งการได ้ (ร้อยละ 49.10) และยงัช่วยลดและควบคุมตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

(ร้อยละ 47.00) ตามล�ำดบั ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการ SME 

ค่อนขา้งมีทศันคติท่ีดีและเป็นบวกต่อการน�ำเอาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

มาใชก้บัธุรกิจของตนเอง 
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	 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ 

ขนาดยอ่มโดยประกอบธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารซ่ึงเป็นกิจกรรมการจดัจ�ำหน่าย

อาหารพื้นเมืองและตามฤดูกาลในพื้นท่ี และมีจ�ำนวนพนกังานไม่มาก มีรายไดไ้ม่สูงและ

ไม่แน่นอน โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการตั้งมาไม่นานนกัและเป็นธุรกิจส่วนตวั  

ขณะท่ีผูป้ระกอบการSME ส่วนใหญ่เป็นคนในทอ้งถ่ินและใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินโดย 

น�ำมาสร้างหรือเพิ่มมูลค่าใหสู้งข้ึน 

	 ผลการศึกษาประเด็นปัญหาและอุปสรรคของ SME กบัการตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลง พบวา่ เน่ืองจากผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการหา

ตลาดและรูปแบบของการน�ำสินคา้หรือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินไปสู่ตลาดในสภาพท่ีตรง 

ต่อความตอ้งการของลกูคา้ (เช่นรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์นวตักรรม) รวมทั้งขาดการบริหาร

จดัการเพื่อลดตน้ทุนของสินคา้ หรือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินลง นอกจากน้ียงัขาดทกัษะหรือการ

จดัการในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑข์องตน เพ่ือเสริมสร้างและพฒันาทกัษะ 

และความรู้ความเขา้ใจต่าง ๆ  จ �ำเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดเทคนิคและองคค์วามรู้ใหก้บัชุมชน

ในทอ้งถ่ินเพ่ือให้ผูป้ระกอบการสามารถน�ำไปประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑข์องพวกตน 

ไดอ้ยา่งสมัฤทธ์ิผล 

	 เม่ือวเิคราะห์ถึงบทบาทของโลจิสติกส์และซพัพลายเชนกบัการเพ่ิมขีดความสามารถ

ของ SME พบวา่การจดัการซพัพลายเชน หรือห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

เป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงซ่ึงถือว่าเป็นแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์สมยัใหม่ท่ีสามารถช่วย 

ในการลดตน้ทุนและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้

เทคนิคทางดา้นการบริหารการด�ำเนินงานและเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยเพื่อใหท้นั

ต่อการแข่งขนัในโลกยคุปัจจุบนั การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการด�ำเนินงานท่ีเกิดข้ึน

ตั้งแต่แหล่งวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารและ

ความรู้ระหวา่งกนั เป็นการพฒันาเชิงการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจในการประสานงาน  

การด�ำเนินธุรกรรม การตดัสินใจ การสร้างส่ิงจูงใจท่ีเอ้ือประโยชน์ และเป็นการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ ร่วมกนั (Department of Export Promotion, 2015)

	 ขณะท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการ SMEส่วนใหญ่ในภาคตะวนัออก คือ จงัหวดั

ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัการโลจิสติกส์และ

ซพัพลายเชนในกระบวนการต่าง ๆ  ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการจดัจ�ำหน่าย เพื่อช่วยในการ

ลดตน้ทุนรวมและเพิ่มคุณภาพในการให้บริการโดยผูป้ระกอบการ SME ส่วนใหญ่ 

มกัจะมีการผลิตและจดัเกบ็สินคา้ไวเ้ป็นสตอ็กจ�ำนวนมาก ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑมี์การ
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หมดอายหุรือเส่ือมคุณภาพเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอาหาร นอกจากน้ี 

ตามหลกัการของการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การผลิตเพ่ือเก็บจะไม่มี 

ความเหมาะสมและไม่มีประสิทธิภาพ เพราะท�ำใหสิ้นคา้ท่ีผลิตมาถกูเกบ็ไวเ้ป็นเวลานาน

หมดอาย ุรวมทั้งส่งผลใหมี้ตน้ทุนดา้นต่าง ๆ  เพิ่มสูงข้ึน อาทิ คลงัสินคา้ สินคา้คงคลงัและ

ค่าโสหุย้อ่ืน ๆ 

	 ผลการศึกษายงัพบวา่ผูป้ระกอบการ SME ประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนวตัถุดิบ

ในการผลิตซ่ึงเป็นผลจากการขาดระบบและทกัษะการวางแผนการผลิตและการน�ำเขา้

วตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีหน่ึงในปัญหาการจดัหาวตัถุดิบเน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใชม้กัจะ

เป็นวตัถุดิบท่ีมีจ�ำกดัตามธรรมชาติ นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาในการจดัจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ ์

เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายเลก็ท่ีขาดเงินทุนและขาดความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ อาทิ อินเตอร์เน็ตหรือโซเชียลมีเดีย เป็นตน้ ท�ำใหเ้ม่ือผลิตสินคา้แลว้ กจ็ะน�ำ

มาวางจ�ำหน่ายไวห้นา้บา้นหรือตลาด หรือผลิตตามท่ีตวักลางสั่งผลิต ท�ำใหมี้ขอ้จ�ำกดั 

ในการกระจายสินคา้และจดัจ�ำหน่าย

	 เม่ือผลการศึกษาน�ำไปสู่ขอ้สรุปท่ีว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกส�ำหรับการน�ำ 

การจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมาใชใ้นธุรกิจ SME โดยจะตอ้งให้ความรู้ 

ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวกบัผูป้ระกอบการ SME จึงสามารถสรุปกลยทุธ์ในการเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ SME ท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี

	 1)	 ผูป้ระกอบการตอ้งมีความต่ืนตวัท่ีจะขวนขวายหาความรู้ท่ีมีการจดัฝึกอบรม 

เร่ืองโลจิสติกส์จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างและปรับปรุงกระบวนการน�ำวตัถุดิบ

เขา้สู่กระบวนการจนกระทัง่เป็นผลิตภณัฑส่์งถึงมือลูกคา้หรือผูบ้ริโภคโดยมีตน้ทุนท่ีต�่ำ

และตอบสนองในเวลาท่ีลกูคา้ตอ้งการ

	 2)	 ผูป้ระกอบการตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  เขา้มาช่วยในการบริหาร

จดัการโลจิสติกส์และการตลาดอยา่งชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ บริหารตลาด แรงงาน

และตน้ทุนต่าง ๆ อยา่งมืออาชีพเน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่การท่ีชาวบา้นหรือผูป้ระกอบการ

ในชุมชนสามารถใชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการพฒันาสินคา้เพียงอยา่งเดียว อาจจะยงั

ไม่เพียงพอท่ีจะท�ำใหสิ้นคา้ของชุมชนสามารถท่ีจะแข่งขนักบัสินคา้ของคู่แข่งทั้งภายใน

และต่างประเทศได ้  จ�ำเป็นท่ีผูป้ระกอบการเหล่าน้ีควรจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัหลกัการ

บริหารจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือเช่ือมโยงสินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั้งภายใน

ประเทศและต่างประเทศ
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	 3)	 ผูป้ระกอบการตอ้งคน้หาจุดอ่อน จุดแขง็ ของตวัผลิตภณัฑ ์แลว้สร้างจุดแขง็ และ

โอกาสในการจ�ำหน่ายผลิตภณัฑข์องตน ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจาก 

การแข่งขนัในปัจจุบนัวธีิท่ีจะท�ำใหธุ้รกิจขนาดเลก็ประสบความส�ำเร็จได ้จะตอ้งผลิตสินคา้

หรือบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ในราคาท่ีเตม็ใจจะจ่าย 

และผูป้ระกอบการจะตอ้งรักษาคุณภาพใหมี้ความสม�่ำเสมอ เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ลกูคา้ไม่เพียงแต่จะรักษาลกูคา้เดิมไดย้งัเป็นการเพิ่มลกูคา้ใหม่ไดอี้กมาก เป็นการยกระดบั

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

	 4)	 การวางแผนการผลิตและการขนส่งใหท้นัเวลา หากผูป้ระกอบการสามารถวางแผน

ปฏิบติังานท่ีก�ำหนดเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถวางแผนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ

ให้สอดคลอ้งกบัการผลิตของตน เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ และลดตน้ทุน 

ในการจดัซ้ือ วิธีท่ีดีในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์คือการจดัส่งสินคา้ท่ีมีขนาดเลก็รวมกนั 

จากซพัพลายเออร์หลายรายท่ีใชป้ลายทางเดียวกนั

	 5)	 ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างนวตักรรมใหก้บัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์

ใหดี้กวา่เดิม เสนอบริการท่ีแตกต่างและดีกวา่คู่แข่ง รวมถึงการคิดคน้กระบวนการใหม่ ๆ 

ในการผลิตหรือใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งนวตักรรมการบริหารจดัการ  

ผูป้ระกอบการตอ้งคิดหาวธีิการจดัการกบัทรัพยากรหรือวตัถุดิบใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด

	 6)	การใชท้รัพยากรหรือวตัถุดิบท่ีมีให้เกิดประโยชน์สูงสุด หากผูป้ระกอบการ 

ใชท้รัพยากรหรือวตัถุดิบอย่างจ�ำกดัและไม่เต็มประสิทธิภาพย่อมส่งผลโดยตรงต่อ 

การด�ำเนินงานและรายได ้การใชท้รัพยากรหรือวตัถุดิบอยา่งเตม็ท่ีจะมีส่วนช่วยในการ 

ลดตน้ทุนดา้นการผลิต และส่งผลใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ

	 7)	กระบวนการด�ำเนินงานดา้นซพัพลายเชน ควรรวมอยู่ในเเพลตฟอร์มเดียว 

ท่ีสามารถเขา้ถึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงวิธีน้ีจะสามารถประหยดัเวลา  

และไม่ท�ำใหป้ระสิทธิภาพการด�ำเนินการลดลง

	 8)	การด�ำเนินการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)โดยการปรับปรุง วางแผน  

และควบคุมค่าใชจ่้ายโดยบริหารจดัการสตอ็คใหมี้ความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน กล่าวคือ เพื่อ

ลดความเส่ียงของการขาดดุลผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นวธีิก�ำจดัความไม่แน่นอนในกระบวนการ

อุปสงค/์อุปทานและรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม

	 9)	การเพิ่มช่องทางจดัจ�ำหน่าย เช่น การขายออนไลน์ ผ่านเพจ เฟสบุ๊ค ไลน ์ 

เพื่อเป็นการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ 
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ข้อเสนอแนะ

	 1)	 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมผลิตภณัฑ ์SME เช่น กระทรวง

มหาดไทย กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย ์ เป็นตน้ ควรเขา้มามีบทบาท 

ในการส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SME ให้มีศกัยภาพในการด�ำเนินการ  

โดยเฉพาะดา้นการจดัการโลจิสติกส์อยา่งจริงจงั ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ

	 2)	 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรจะมีมาตรการเชิงรุกในการส่งเสริมและสนบัสนุน

การด�ำเนินการของผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง จริงจงัและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรก�ำหนด

นโยบายและก�ำหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนธุรกิจ SME ในทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื

	 3)	 การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลาย

เชนเพ่ือใหผู้ป้ระกอบการ SME สามารถน�ำไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตั้งแต่การวางแผนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินใหต้รงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

ระบบการขนส่งและกระจายวตัถุดิบและสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ การเกบ็รักษาวตัถุดิบ

เท่าท่ีจ�ำเป็น

	 4)	การรวมกลุ่มผูป้ระกอบการเพ่ือสร้างอ�ำนาจต่อรองในการซ้ือวตัถุดิบหรือ 

การจ�ำหน่ายสินคา้ใหล้กูคา้

	 5)	 การคิดและพฒันาเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ในทอ้งถ่ิน ไปจนถึงการพฒันา

ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผา่นอินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดียหรืออีแพลตฟอร์มเพ่ิมมากข้ึน 

เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ SME ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื

	 6)	ส�ำหรับธุรกิจ SME การน�ำเอาการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมา 

ประยกุตใ์ชถื้อเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัในการด�ำเนินธุรกิจ SME ซ่ึงจะใหผ้ลในเชิงบวกแก่ธุรกิจ 

SME โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใชจ่้ายผา่นการบริหารกิจกรรมโลจิสติกส์ 

ท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัธุรกิจ

	 7)	 การท่ีธุรกิจ SMEs จะประสบความส�ำเร็จไดน้ั้น นอกจากประชาชนหรือชาวบา้น

ในชุมชนน�ำเอาความคิดสร้างสรรคห์รือน�ำเอาภมิูปัญญาในทอ้งถ่ินมาพฒันารูปแบบของ

ผลิตภณัฑอ์าจจะยงัไม่เพียงพอ แต่ภาครัฐฯ ควรจะเขา้มาดูแลและสนบัสนุน ในเร่ืองของ

ทุนหมุนเวียนและการหาตลาดในระยะเร่ิมตน้ การสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดเทคนิค 

การบริหารจดัการต่าง ๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการเหล่าน้ี  เป็นหน่ึงในเทคนิคหรือองคค์วามรู้

ท่ีชาวบา้นควรรู้และน�ำไปประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินของตนคือการจดัการ 

โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (Logistics & Supply ChainManagement)
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