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บทคดัย่อ

	 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการส่ือสาร และแนวทางการส่ือสารเพื่อ

สร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายผูสู้งอายจุงัหวดัเชียงราย โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ

ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบการส่ือสารของเครือข่ายผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย แบ่งเป็น  

3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการทั้งการส่ือสารระดบัปัจเจกบุคคล

ต่อระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัปัจเจกบุคคลต่อระดบักลุ่ม 2) การส่ือสารแบบก่ึงทางการ 

พบมากในรูปแบบการส่ือสารระหวา่งระดบัปัจเจกบุคคลต่อระดบักลุ่ม 3) การส่ือสารแบบ

เป็นทางการทั้งรูปแบบการส่ือสารระดบักลุ่ม และระหวา่งกลุ่ม ทั้งน้ี พบวา่ผูน้�ำความคิดเห็น

ของกลุ่มมีความส�ำคญัในเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารของเครือข่าย นอกจากนั้นในการส่ือสาร

ปัจจุบนั กลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายไดเ้พิม่ช่องทางในการส่ือสาร โดยมีการน�ำเทคโนโลยี

การส่ือสารสมยัใหม่มาช่วยในการส่ือสารเช่น ส่ือสงัคมส่วนแนวทางการส่ือสารเพือ่สร้าง

ความเขม้แขง็ของเครือขา่ยผูสู้งอายจุงัหวดัเชียงรายในอนาคตประกอบดว้ย 1) การส่ือสาร 

ผา่นผูน้�ำความคิดเห็น โดยส่งเสริมศกัยภาพของผูน้�ำในชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ 2) การส่ือสาร

ผา่นรูปแบบกิจกรรมท่ีจดัอยา่งสม�ำ่เสมอ 3) การออกแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละระดบั
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Abstract

	 This research aimed to study the communication form and guidelines of  

the communication to empower the network of the elderly in Chiang Rai Province  

by using qualitative research. The results of the study were found that the communication 

of the network of the elderly in Chiang Rai Province could be divided into 3 forms:  

1) the informal communication in the level of the individual and the individual and  

the individual and the group, 2) the semi-formal communication which was mostly found 

between the individual and the group, and 3) the formal communication which was  

in the level of group and group. Theopinion reader of group was the key person who 

connected the communication of the network. Moreover, it was found that at present  

the new media such as the social media was used to be the communication channel of 

the network of the elderly in Chiang Rai Province. The guidelines of the communication 

to empower the network of the elderly in Chiang Rai Province in the future consisted of 

:1) the communication through the opinion reader by strengthening the potential of  

the community leader, 2) the communication through organizing activity regularly, and 

3) the appropriate design of communication for each level. 

Keywords:	 Communication, Empowerment, Network, Elderly

บทน�ำ

	 ประเทศไทยก�ำลงักา้วเขา้สู่สงัคมสูงวยัในอนาคตอนัใกลน้ี้ ซ่ึงจากการส�ำรวจพบวา่

มีจ�ำนวนผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยในปี พ.ศ. 2560 ประชากรไทยท่ีมีอาย ุ 65 ปี 

หรือแก่กวา่มีจ�ำนวนมากถึงร้อยละ 10 หรือมากกวา่ 7 ลา้นคน และภายในปี พ.ศ. 2583 

ประชากรในกลุ่มน้ีจะเพ่ิมจ�ำนวนข้ึนถึง 17 ลา้นคน ทั้งน้ีประเทศไทยยงัมีส่วนแบ่งของ

จ�ำนวนผูสู้งอายมุากท่ีสุดในกลุ่มประเทศท่ีก�ำลงัพฒันาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและ

แปซิฟิก และจะกลายเป็นประเทศท่ีมีส่วนแบ่งของจ�ำนวนผูสู้งอายมุากท่ีสุดในภูมิภาค

ภายในปี พ.ศ. 2583 อีกดว้ย ซ่ึงจากปรากฏการณ์น้ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาทั้งดา้นจ�ำนวน

ของประชากรวยัท�ำงานในประเทศไทยท่ีคาดการณ์วา่จะหดตวัลงมากกวา่ร้อยละ 10 ภายใน

ปี 2583 นอกจากน้ีครอบครัวท่ีมีผูน้�ำเป็นผูสู้งอายุ มีโอกาสเป็นคนยากจนมากกว่า 
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ผูน้�ำครอบครัวท่ีมีอายใุนช่วง 30 ถึง 40 ปี ถึงสองเท่า ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะเป็นปัญหาเร้ือรัง

และยากท่ีจะแกไ้ข รวมทั้งส่งผลต่อการเติบโตของระบบโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสงัคม

ระดบัประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(Ulrich Zachau ,http://blogs.worldbank.org/eastasiapacific/

th/aging-in-thailand-how-to-live-long-and-prosper, 2018) โดยจากสถานการณ์ดงักล่าว 

ท�ำใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการเตรียมความพร้อมรับมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน โดย

หน่วยงานภาครัฐ ไดก้�ำหนดแผนยทุธศาสตร์ 20 ปี รวมถึงแผนอนาคตของสงัคมสูงวยั โดย

ใหค้รอบคลุมไปถึงเทคโนโลยท่ีีจะใชใ้นอนาคต เพ่ือใหผู้สู้งวยัยงัท�ำงานไดห้ลงัเกษียณได้

พฒันาคุณภาพชีวิต สามารถส่ือสารกบัลูกหลานได ้รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมให้

กลุ่มผูสู้งอายสุามารถพฒันาศกัยภาพท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าทางเศรษฐกิจในมิติอ่ืนๆ โดยแผน

ประชากร 20 ปีของส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ระบุวา่สงัคมสูงวยัน�ำไปสู่ความทา้ทายต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืใน 3 ประเดน็ท่ี ส�ำคญั คือ  

1) การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 2) ความมัน่คงทางรายไดเ้พ่ือการ

เกษียณอาย ุ 3) ความอยูดี่มีสุขของครอบครัวไทย ทั้งน้ีการเตรียมพร้อมในระยะยาวเพ่ือ 

แกปั้ญหานั้น ไดมี้การใหค้วามส�ำคญักบัการเช่ือมร้อยการท�ำงานและร่วมกนับูรณาการเพ่ือ

ส่งต่อความห่วงใยไปยงัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินต่างๆ และกระจายไปยงัทุกพื้นท่ี ซ่ึงนอกจาก

นโยบายในการท�ำงานแลว้ ยงัตอ้งมีงบประมาณ กฎกติกา ระเบียบทั้งหลายท่ีตอ้งเอ้ือให้

ทอ้งถ่ินใชไ้ดจ้ริง และการท่ีจะท�ำใหย้ ัง่ยนืและมัน่คงไดน้ั้น ทุกทอ้งถ่ินตอ้งมีบทบญัญติั

ของตวัเอง โดยเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน การท�ำงานกบัผูสู้งอายท่ีุตอ้งเร่ิมจากการปรับเปล่ียน

ทศันคติ การมองเห็นถึงพลงั และถือเป็นสติปัญญาของบา้นเมือง และไม่มองผูสู้งอายวุา่

เป็นภาระของสงัคม ท่ีส�ำคญัผูสู้งอายจุะรู้ปัญหาและความตอ้งการของคนในชุมชน จนน�ำ

ไปสู่การคิดนโยบายเพ่ือพฒันาการท�ำงานในพ้ืนท่ีไดเ้อง รวมทั้งการมีครอบครัวท่ีอบอุ่น

ชุมชนท่ีเขม้แขง็และเป็นเครือข่าย ซ่ึงจะเป็นค�ำตอบของการแกปั้ญหาสังคมผูสู้งอาย ุ

ในระยะยาวได ้ (แผนประชากร 20 ปีของส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 

และสงัคมแห่งชาติ, http://www.thaihealth.or.th/Content/27742,2559) 

	 จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีพบวา่มีจ�ำนวนผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน โดยสดัส่วนของ

ประชากรผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จากสถิติในปี พ.ศ. 2557  

คิดเป็นร้อยละ 14 ของจ�ำนวนประชากรของจงัหวดั และประชากรท่ีจะเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุอายุ

ระหวา่ง 50 -59 ปี คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 15 (ส�ำนกังานสถิติแห่งชาติจงัหวดัเชียงราย, 2557) 

อาจกล่าวไดว้า่ ปัจจุบนัจงัหวดัเชียงราย เขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุลว้ เน่ืองจากมีประชากร 

ผูสู้งอายนุบัตั้งแต่อาย ุ 60 ปีข้ึนไป รวม 192,930 คน คิดเป็นสัดส่วนจ�ำนวนประชากร 
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ผูสู้งอายถึุงร้อยละ 15.04 เม่ือเทียบกบัจ�ำนวนประชากรทั้งจงัหวดั ในขณะน้ีมีสมาชิกชมรม

ผูสู้งอาย ุจงัหวดัเชียงราย รวม 153,200 คน มีการจดทะเบียนกบัสาขาสมาคมสภาผูสู้งอายฯุ 

ประจ�ำจงัหวดัเชียงราย รวมทั้ง 18 อ�ำเภอ และเทศบาลนครเชียงราย ทั้งส้ิน 1,864 ชมรม 

โดยใน ปี พ.ศ. 2568 หรืออีกประมาณ 10 ปีจากน้ีไป จะเป็นปีท่ีประเทศไทยเขา้สู่สงัคม 

ผูสู้งอายอุยา่งเตม็รูปแบบ ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีจะกลายเป็นผูสู้งอายกุลุ่มใหญ่ท่ีสุดของจงัหวดั

เชียงราย ซ่ึงในการด�ำเนินงานดา้นต่างๆของผูสู้งอายท่ีุจะมีจ�ำนวนเพิม่มากข้ึน จ�ำเป็นจะตอ้ง

อาศยัการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบับริบทของชุมชน เน่ืองจาก 

ในอนาคตจ�ำเป็นตอ้งสร้างความเขม้แขง็ใหป้ระชาสงัคม (Civil Society) กลุ่มเครือข่าย 

ผูสู้งอาย ุ เพ่ือใหพ่ึ้งพาตนเองได ้และสามารถใชป้ระโยชน์จากทุนทางสงัคม ภูมิปัญญา  

มาเผยแพร่และสืบทอดใหค้นรุ่นหลงัต่อไป โดยจะก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ของระบบสงัคม

ต่อไป โดยผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายไดมี้การรวมตวักนัในรูปแบบเครือข่ายทั้งในระดบั

จงัหวดั ระดบัอ�ำเภอ ระดบัต�ำบล และระดบัหมู่บา้น มีการบริหารจดัการตนเองท่ีเป็นรูปธรรม 

เช่น การสร้างโรงเรียนผูสู้งอายข้ึุนในชุมชน ใหเ้กิดการรวมตวัและสร้างรายได ้จนพฒันา

ตนเองใหเ้ป็นกลุ่มท่ีเขม้แขง็ข้ึนในหลายพ้ืนท่ี เช่น อ.พาน อ.แม่จนั อ.เวยีงชยั และ อ.แม่สาย 

เป็นตน้

	 ดงันั้น จึงเป็นท่ีน่าศึกษาวา่ลกัษณะการก่อเกิดและการรวมตวัของเครือข่ายผูสู้งอายุ

ในจงัหวดัเชียงรายจากอดีตจนถึงปัจจุบนั เป็นมาอยา่งไร จึงสามารถด�ำเนินกิจกรรมมาอยา่ง

เขม้แขง็ อะไรท�ำใหมี้การรวมกลุ่มกนัอยา่งแน่นแฟ้น และมีรูปแบบการส่ือสารของสมาชิก

เครือข่ายผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายอยา่งไร รวมทั้งมีปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัท่ีเป็น 

อุปสรรคต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายผูสู้งอายจุงัหวดัเชียงราย 

อยา่งไรบา้ง ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน�ำไปเสนอแนะเป็นแนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้าง

ความเขม้แขง็ของเครือข่ายผูสู้งอายอ่ืุนๆ ในอนาคตต่อไป

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารของสมาชิกเครือข่ายผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย

	 2.	 เพ่ือหาแนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายผูสู้งอายจุงัหวดั

เชียงรายในอนาคต
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

แนวคดิเครือข่ายและเครือข่ายการส่ือสาร

	 เป็นแนวคิดท่ีน�ำมาใชใ้นการอธิบาย และท�ำความเขา้ใจพ้ืนฐานในการรวมตวักนั 

ของสมาชิกผูสู้งอายขุองจงัหวดัเชียงรายท่ีมีการรวมตวักนัลกัษณะของเครือข่าย “เครือข่าย” 

มาจาก ภาษาองักฤษท่ีวา่ Network โดย Net คือ ตาข่ายท่ีโยงใยถึงกนั และพร้อมจะ Work 

เม่ือตอ้งใชง้าน ดงัท่ี อรวรรณ ศิริสวสัด์ิ (Sirisawat, 2000; citing Kaewthep, 1995) กล่าวไว้

วา่เครือข่ายจึงหมายถึง รูปแบบของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม ชุมชน หรือองคก์ร 

ท่ีต่างมีทรัพยากรของตนเอง มีเป้าหมาย มีวธีิการท�ำงาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง  

มีการประสานงานกนัอยา่งมีระยะเวลายาวนาน แมไ้ม่มีกิจกรรมร่วมกนัสม�่ำเสมอ แต่กจ็ะมี

รากฐานร่วมกนั เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งการความช่วยเหลือก็สามารถติดต่อกนัไดท้ั้งน้ี 

การก่อเกิดของเครือข่าย 3 ลกัษณะประกอบดว้ย 1)เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ 2) เครือข่าย

จดัตั้ง และ 3) เครือข่ายววิฒันาการ ส่วนองคป์ระกอบของเครือข่ายมีดงัน้ีคือ 1) มีการรับรู้

และมุมมองท่ีเหมือนกนั 2) การมีวสิยัทศันร่์วมกนั 3) มีความสนใจหรือมีผลประโยชนร่์วมกนั 

4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย 5) มีการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั 6) มีการ
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เก้ือหนุนพ่ึงพากนัและ 7) มีปฏิสัมพนัธ์กนัในเชิงแลกเปล่ียนโดยการรักษาเครือข่าย 

ควรค�ำนึงถึง 1) การจดักิจกรรมร่วมท่ีด�ำเนินการอยา่งต่อเน่ือง 2) การรักษาสมัพนัธภาพ 

ท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย 3) การก�ำหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ 4) การจดัหาทรัพยากร

สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 5) การใหค้วามช่วยเหลือและช่วยแกไ้ขปัญหาและ 6) การสร้าง

ผูน้�ำรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเครือข่ายสามารถอธิบายในลกัษณะเครือข่ายการส่ือสาร 

ไดด้งัน้ี

	 เครือข่ายการส่ือสาร

	 การส่ือสารจดัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญั อีกปัจจยัหน่ึงในชีวติของมนุษย ์มนุษยอ์าศยั

การส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด�ำเนินกิจกรรมใดๆ ของตน  

เพ่ืออยูร่วมกบัคน อ่ืนในสงัคม ดงัท่ี ปรมะ สตะเวทิน (Satawethin, 2004) กล่าวไวน้อกจากนั้น

การส่ือสารยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคญัในการ เช่ือมโยงบุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม ใหม้ารวมกลุ่ม

เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของการวเิคราะห์เครือข่ายการส่ือสาร คือตอ้งการระบุถึง

โครงสร้างการส่ือสาร เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงภาพรวมของ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม 

โดยรูปแบบของเครือข่ายการส่ือสาร ประกอบดว้ย1. เครือข่ายการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเอง  

2. เครือข่ายการส่ือสารแบบเป็นทางการโดยบทบาทหนา้ท่ีของเครือข่ายการส่ือสารมี  

2 ระดบั ไดแ้ก่ 1. ระดบัปัจเจกบุคคลและ 2. ระดบัชุมชนซ่ึงการวิเคราะห์เครือข่าย 

การส่ือสาร พิจารณาตามรูปแบบ ตามท่ีแฮโรลด ์เลวทิท ์(Patchrapimansakul, 1999, citing 

Leavitt, 1973) ไดเ้สนอไวไ้ดด้งัน้ี1. การส่ือสารแบบมีศนูยก์ลาง ท่ีประกอบดว้ย 1.1 เครือข่าย

การส่ือสารแบบลูกโซ่ 1.2 เครือข่ายการส่ือสารแบบตวัวาย และ1.3 เครือข่ายการส่ือสาร

แบบวงลอ้ 2. การส่ือสารแบบกระจายอ�ำนาจประกอบดว้ย 2.1 เครือข่ายการส่ือสารแบบ

วงกลมและ 2.2 เครือข่ายการส่ือสารแบบทุกช่องทางโดยแนวคิดเครือข่ายและเครือข่าย 

การส่ือสาร ไดน้�ำมาเป็นแนวคิดหลกัในการศึกษาวเิคราะห์

วธีิการวจิยั

	 การวจิยั เร่ือง การส่ือสารเพ่ือสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายผูสู้งอายจุงัหวดัเชียงราย 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั ประกอบดว้ย  

1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) เก่ียวกบัท่ีมา การก่อก�ำเนิด  

การด�ำเนินงานของสมาคมผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย 2) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยสมัภาษณ์ประธานและเลขานุการของสาขาสมาคมผูสู้งอายฯุ ตามอ�ำเภอ

ต่างๆ ทั้ง 18 อ�ำเภอๆ ละ 2 คน รวมเป็น 36 คน โดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัคือ ค�ำถามก่ึงมีโครงสร้าง 
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3) การสนทนากลุ่ม(Focus Group) เป็นการระดมความคิดเห็นจากตวัแทนสมาชิกชมรม 

ผูสู้งอายใุนเขตอ�ำเภอต่างๆ ตามการแบ่งเป็นโซนๆ ละ 1 กลุ่ม จ�ำนวน 4 กลุ่ม ใน 4 อ�ำเภอ 

ไดแ้ก่ อ �ำเภอเมือง อ�ำเภอแม่จนั อ�ำเภอเวยีงชยั และอ�ำเภอแม่สาย และ4) การสงัเกตการณ์

แบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participatory Observation)จากการศึกษาภาคสนามของเครือข่าย

การส่ือสารของชมรมผูสู้งอายขุองจงัหวดัเชียงรายทั้ง 18 อ�ำเภอ ในการประชุมประจ�ำเดือน

และการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนผูสู้งอายจุ �ำนวน 6 คร้ังเม่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

เชิงคุณภาพจะน�ำมาวเิคราะห์ดว้ยการใชว้ธีิการเขียนพรรณนาเชิงเหตุผลและมีการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเสา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาพบวา่การก่อเกิดและรวมตวักนัของกลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย 

ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีเกษียณอาย ุท่ีมีลกัษณะส�ำคญัซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์คือ การมีจิตอาสา 

และตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์โดยพบวา่ส่วนใหญ่มีต�ำเหน่งหนา้ท่ีการงานก่อน

ปลดเกษียณในระดบับริหาร ท�ำใหมี้บุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร มีน�้ำใจ มีจิตวทิยาในการส่ือสาร 

ยงัมีสุขภาพท่ีแขง็แรงและมีเวลาวา่งจากภารกิจครอบครัว ซ่ึงเครือข่ายในชุมชนกลุ่มต่างๆ 

จะถกูขบัเคล่ือนดว้ยผูน้�ำกลุ่มท่ีมีความรู้และมีจิตอาสาในการท�ำงานดงัท่ีกล่าวมา

	 “การท�ำงานในชมรมผู้สูงอาย ุ อยู่ ท่ีใจเม่ือใจเรารัก ท�ำให้มีเวลาพอท่ีจะอาสามาท�ำ

หน้าท่ีช่วยเหลือ จึงตัดสินใจเข้ามาท�ำหน้าท่ีในชมรมผู้สูงอายเุพ่ือสังคม และโดยส่วนมาก

จะมีผู้ ท่ีมีจิตอาสา จิตส�ำนึกให้ความช่วยเหลือแก่ชมรมผู้สูงอายขุองเรา” (อุทิศ ทบัทิมฉาย, 

สมัภาษณ์ 28 มีนาคม 2561)

	 นอกจากนั้นประธานฯ อ�ำเภอแม่สาย ไดก้ล่าวในทิศทางเดียวกนัวา่

	 “การก่อต้ังโรงเรียนจึงได้เชิญชวนบคุลากรท่ีเป็นครูอาจารย์ท่ีเกษียณอายแุล้ว รวมท้ัง

ปลัดท่ีหมดวาระจึงได้เข้ามาช่วยเหลือเป็นคณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 

พอสมควร และเป็นแกนน�ำให้แต่ละหมู่บ้านได้ โดยประธานชมรมผู้สูงอาย ุต�ำบลแม่สาย

มิตรภาพ แต่ละหมู่บ้านอยู่ในสังกัดชมรมผู้สูงอาย ุ8 หมู่บ้าน ส่วนมากสมาชิกชมรมผู้สูงอาย ุ

คือจิตอาสาท่ีเข้ามา เพราะความเตม็ใจ” (ธงชยั บาลสุข, สมัภาษณ์ 30 มีนาคม 2561)

	 จากบทสมัภาษณ์ท�ำใหเ้ห็นภาพการก่อเกิดของกลุ่มผูสู้งอายขุองจงัหวดัเชียงรายและ

พฒันาไปสู่การรวมตวักนัเป็นเครือข่ายซ่ึงพบวา่ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัระดบั

ปัจเจกบุคคลหรือส่วนบุคคลของผูสู้งอายแุต่ละคนท่ีมีความรู้และมีความคิดท่ีกา้วหนา้ 

มารวมตวักนั กล่าวคือเม่ือระดบัปัจเจกบุคคลมีความคิดและเขา้ใจสถานการณ์ หรือเขา้ใจ

ตนเองวา่อยูใ่นวยัผูสู้งอาย ุ จึงมีความตอ้งการท่ีรักษาคุณค่าของตนเอง โดยไม่ตอ้งการให้
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ตนเองถกูมองวา่เป็นภาระของลกูหลานและสงัคม การสร้างคุณค่าทางสงัคมใหก้บัตนเอง 

จึงมีการรวมตวักนั โดยกลุ่มผูริ้เร่ิมการจดัตั้งกลุ่มผูสู้งอายมุกัจะเป็นขา้ราชการท่ีเกษียณ 

โดยเฉพาะกลุ่มครู/อาจารยก์ลุ่มดา้นสาธารณสุข ซ่ึงความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ อยากใช้

เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ในการช่วยเหลือสังคม มีจิตอาสาในการท�ำงานเพ่ือส่วนรวม  

ท่ีเป็นลกัษณะอุปนิสยัท่ีสัง่สมมาตั้งแต่การท�ำงาน และส่วนใหญ่เคยพบปะและร่วมงานกนั

มาบา้งในกิจกรรมของชุมชนตั้งแต่อดีต ดงันั้นสามารถสรุปลกัษณะในการรวมกลุ่มของ 
ผูสู้งอายจุงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย

	 1.	 ความตอ้งการในการจดัการตนเอง โดยผูสู้งอายตุอ้งการดูแลตนเอง ไม่ตอ้งการ

เป็นภาระของลกูหลานหรือญาติพี่นอ้งในอนาคต

	 2.	 ความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงของเวลา ร่างกายและสงัคมของผูสู้งอาย ุคือผูสู้งอายุ

ยอมรับว่าตนเองก�ำลงัเขา้สู่ช่วงผูสู้งอาย ุ และตอ้งการอยูใ่นสังคมในช่วงเวลาท่ีเหลือ 

อยา่งมีคุณค่า

	 3.	 ความตอ้งการช่วยเหลือผูอ่ื้นในกลุ่มผูสู้งอายดุว้ยกนั ทั้งเร่ืองของการรักษาสิทธิ

และผลประโยชนร์ะดบัปัจเจกบุคคล การสร้างระเบียบและขอ้ตกลง การจดัสวสัดิการกลุ่ม

ใหส้มาชิกไดรั้บสิทธ์ิท่ีพึงมีพึงได้

	 4.	 การสร้างขอ้เสนอต่อหน่วยงานรัฐในการสนบัสนุนเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายกุารพฒันาจากกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ เป็นกลุ่มผูสู้งอายใุนระดบัชุมชน ระดบั

ต�ำบล ระดบัอ�ำเภอและระดบัจงัหวดัซ่ึงยกระดบัเป็นสมาคมผูสู้งอายปุระจ�ำจงัหวดั ท่ีได้

รับการสนบัสนุนจากส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเชียงราย 

	 รูปแบบการส่ือสารของสมาชิกเครือข่ายผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นการ

ส่ือสารภายในกลุ่มของตนเอง โดยเป็นการส่ือสารท่ีแสดงออกถึงความสนใจในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง มีทั้งการส่ือสารแบบหน่ึงต่อหน่ึง และแบบหน่ึงคนต่อหลายๆ คน เพื่อเป็นการ

ส่งสารใหส้มาชิกในกลุ่มไดรั้บรู้ร่วมกนั ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารกลุ่มเลก็ แบบเห็นหนา้

เห็นตากนัแบบท่ีไม่เป็นทางการ

	 ทั้งน้ีพบวา่ ผูน้�ำความคิดเห็น (Opinion Reader) ของกลุ่มมีความส�ำคญัในการติดต่อ

ส่ือสารโดยพบวา่ชุมชนท่ีมีการขบัเคล่ือนงานท่ีเขม้แขง็ จะมีผูน้�ำกลุ่มท่ีมีความรู้ มีภาวะ

ผูน้�ำสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ ช้ีน�ำ และมีเทคนิควธีิการติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ถึงสมาชิก

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชห้ลายรูปแบบเพื่อใหเ้ขา้ถึงสมาชิกมากท่ีสุด

 	 นอกจากนั้นยงัพบวา่ กลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายปัจจุบนัไดเ้พิ่มช่องทางในการ

ส่ือสาร โดยมีการน�ำเทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่มาช่วยในการส่ือสาร ซ่ึงมีการใชก้ลุ่ม

ไลน ์(Line) ของผูสู้งอายใุนการติดต่อส่ือสารกนัมากท่ีสุด รองมาคือการใชโ้ทรศพัท ์และ

จดหมาย โดยทุกชุมชนไดเ้ห็นความส�ำคญัของการน�ำเทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ 
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มาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการส่ือสารโดยมีการเรียนรู้และใชง้านกนัมากข้ึนและส่วนใหญ่

สามารถใชไ้ดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

	 ลกัษณะรูปแบบการส่ือสารของเครือข่ายผูสู้งอายุในจงัหวดัเชียงราย แบ่งเป็น  

3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย

	 1. 	การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการทั้งการส่ือสารระดบัปัจเจกบุคคลต่อระดบั

ปัจเจกบุคคลและระดบัปัจเจกบุคคลต่อระดบักลุ่ม โดยการพดูคุยหลงัเสร็จส้ินการประชุม 

การสนทนาระหวา่งรับประทานอาหาร และการใชส่ื้อสงัคม เช่น ไลน ์(Line)

	 2. 	การส่ือสารแบบก่ึงทางการ พบมากในรูปแบบการส่ือสารระหวา่งระดบัปัจเจกบุคคล

ต่อระดบักลุ่มโดยเฉพาะการส่งข่าวจากประธานชมรมฯ ผา่นการใชส่ื้อส่ือสังคม เช่น  

ไลน ์(Line) 

	 3.	 การส่ือสารแบบเป็นทางการทั้งรูปแบบการส่ือสารระดบักลุ่มระหว่างกลุ่ม 

และกลุ่มต่อสมาคมส่วนใหญ่ในรูปแบบการประชุมประจ�ำเดือน/วาระ ทั้งในระดบัชุมชน

และระดบัจงัหวดัการส่ือสารของสาขาสมาคมฯ กบัหน่วยงานภาครัฐ

	 รูปแบบเครือข่ายการส่ือสารโดยแบ่งตามลกัษณะกลุ่มได ้ดงัน้ี

	 1.	 ระดบัจงัหวดั

	 จะเป็นการส่ือสารท่ีมีประธานสาขาสมาคมฯ ระดบัจงัหวดัเป็นศูนยก์ลางในการ

ส่ือสาร เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลาง กจ็ะเป็นผูก้ระจายข่าวสารไปยงัประธาน 

ชมรมฯ ในแต่ละอ�ำเภอทั้ง 18 อ�ำเภอ และประธานฯ ในแต่ละอ�ำเภอจะกระจายไปยงั

ประธานฯ ในแต่ละต�ำบล และประธานฯ แต่ละต�ำบลก็จะกระจายไปยงัระดบัหมู่บา้น 

หรือชุมชนต่อไป 

 

ภาพที ่2  รูปแบบเครือข่ายการส่ือสารระดบัจงัหวดั



195Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.14 No.2 (July - December 2019)

	 2. ระดบัชุมชน

	 เครือข่ายการส่ือสารระดบัชุมชนเป็นการส่ือสารท่ีสมาชิกในชุมชนติดต่อกนั โดย

อิสระไม่มีใครตดัสินใจคนเดียว แต่ร่วมกนัคิด ร่วมกนัแกปั้ญหา มีการติดต่อส่ือสารกนั

ภายในกลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ สามารถติดต่อไดห้ลายๆ คน เป็นการส่ือสารท่ีสมาชิกทุก

คน สามารถติดต่อกบัสมาชิกคนอ่ืนไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งผา่นสมาชิกคนอ่ืนๆ ทั้งในการรับ

ข่าวและส่งข่าว สามารถพดูคุยโตต้อบกนัได ้ซ่ึงในการส่ือสารระดบัชุมชนน้ี จะพบในการ

จดัการประชุมของชุมชนในบ่อยคร้ัง

 

ภาพที ่3  รูปแบบเครือข่ายการส่ือสารระดบัหมู่บา้น/ชุมชน

	 ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการด�ำเนินการและกระบวนการส่ือสาร

	 1.	 การสร้างผลประโยชนร์ะดบัปัจเจกบุคคล เช่น สิทธิและสวสัดิการ

	 2.	 การสร้างผลประโยชนร์ะดบัรัฐต่อกลุ่มและ/หรือต่อสมาคมผูสู้งอายุ

	 3.	 ผลประโยชนร์ะดบักลุ่มต่อปัจเจกบุคคลและระดบักลุ่มต่อกลุ่ม 

	 ซ่ึงจากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ทั้งสองรูปแบบถูกน�ำไปใชใ้นบริบทท่ีแตก

ต่างกนั โดยการส่ือสารระดบัจงัหวดัท่ีมีประธานฯระดบัจงัหวดัเป็นศนูยก์ลางในการกระ

จายข่าวสารนั้น จะเหมาะสมกบัเครือข่ายท่ีเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ระดบัจงัหวดัท่ีตอ้งการ

การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วและกระจายไปยงัระดบัต่างๆ จึงตอ้งอาศยัศูนยก์ลางในแต่ละ

ระดบัเป็นผูก้ระจายข่าว เน่ืองจากบางเร่ืองเป็นเร่ืองส�ำคญัท่ีจะตอ้งรีบแจง้ใหส้มาชิกได้

ทราบ และตอ้งการการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ส่วนการส่ือสารแบบกระจายอ�ำนาจจะเหมาะกบั

เครือข่ายระดบัชุมชนท่ีตอ้งการใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
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เป็นเร่ืองทัว่ไปไม่เร่งด่วนมาก อยา่งไรกต็าม ทั้งสองรูปแบบเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั โดยจ�ำเป็น

ตอ้งส่ือสารแบบมีศูนยก์ลางเป็นหลกัก่อน และน�ำไปสู่การส่ือสารแบบกระจายอ�ำนาจ  

เพ่ือใหข้อ้มูลข่าวสารกระจายอยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง และใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

สรุปผลการศึกษาลกัษณะการก่อเกดิและการขบัเคลือ่นของเครือข่ายผู้สูงอายุจงัหวดัเชียงราย

 

ภาพที ่4  การขบัเคล่ือนของเครือข่ายผูสู้งอายจุงัหวดัเชียงราย

แนวทางการส่ือสารเพือ่สร้างความเข้มแขง็ของเครือข่ายผู้สูงอายุจงัหวดัเชียงรายในอนาคต

	 1.	 การส่ือสารผา่นรูปแบบกิจกรรมท่ีจดัอยา่งสม�่ำเสมอและมากพอท่ีจะท�ำใหส้มาชิก

ไดท้�ำงานร่วมกนั เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งแน่ใจวา่ท�ำได ้และกระจายงานไดท้ัว่ถึงจนกระทัง่กิจกรรม

ดงักล่าวกลายเป็นแบบแผน (Pattern) ของการกระท�ำท่ีสมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยทัว่กนั

การวางแผนงานร่วมกนั การพบปะเพ่ือประเมินผลร่วมกนัประจ�ำทุกเดือน ฯลฯ หรือจดั 

ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น จดักีฬาสนัทนาการระหวา่งสมาชิก จดังานประเพณีทอ้งถ่ิน

ร่วมกนั ตน้ ในกรณีท่ีเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีท่ีกวา้งขวางมาก กิจกรรมไม่ควรรวมศนูย์

อยูเ่ฉพาะส่วนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสงัสรรคห์มุนเวยีนกนัไปเพื่อใหส้มาชิกเขา้ร่วม
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ไดโ้ดยสะดวก

	 2.	 การจดัใหมี้และกระตุน้ใหมี้การส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งทัว่ถึง และสม�่ำเสมอ

สมาชิกในเครือข่ายตอ้งท�ำกิจกรรมร่วมกนัเพ่ือก่อใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เช่น 

มีการติดต่อกนัผา่นทางการเขียน การพบปะพดูคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและ

กนั หรือมีกิจกรรมประชุมสมัมนาร่วมกนั โรงเรียนผูสู้งอายุ

	 3.	 จดัใหมี้ช่องทางการท�ำงานร่วมกนั การส่ือสารผา่นหลายช่องทางท่ีง่ายต่อการเขา้

ถึงท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั เช่น การส่ือสารผา่นส่ือสงัคม 

	 4.	 การส่ือสารท่ีใช ้มี 2 ประเภท คือ การส่ือสารท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

	 	 4.1	 แบบท่ีเป็นทางการ คือใชว้ธีิการเดินสายประชุมจดักิจกรรมประชุมพดูคุยแลว้

น�ำนโยบาย วาระต่างๆ มาคุยกนั

	 	 4.2	 แบบท่ีไม่เป็นทางการก็ คือใชเ้ทคโนโลยทีางการส่ือสารผา่นส่ือใหม่ เช่น 

LINE หรือท่ีเรียกกนัวา่ผูสู้งอาย ุ 4.0 ใชคุ้ยกนัแลว้น�ำกิจกรรมเขา้แทรก เช่น เร่ืองธรรมะ 

เร่ืองกีฬา 

	 ดงัค�ำสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูหลกัท่ีกล่าวไวว้า่ “การส่ือสารทุกวนันีมี้หลายแบบได้

ทดลองท�ำหมดแล้ว เช่น ในแบบท่ีทันสมยัใช้การติดต่อแบบไลน์หรือ การส่ือสารแบบเก่า

โดยการบอกกล่าวและการใช้หนังสือราชการ ซ่ึงในการรับรู้ข่าวสารในแต่ละพืน้ท่ีเข้าไม่ถึง

ร้อยเปอร์เซ็น ขึน้อยู่กับแต่ละท่ีการส่ือสารท่ีใช้ คือการส่ือสารทางบวกจึงท�ำให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจกันขึน้ และมีการพัฒนาไปเร่ือยๆ อีกท้ังท�ำให้อ�ำเภอแม่สาย เกิดความส�ำเร็จ

ในรูปแบบความสัมพันธ์ โดยท่ีเป็นคนพืน้ถ่ิน และอยู่ในท่ีเดียวกัน จึงท�ำให้เกิดการส่ือสาร

ท่ีเป็นไปในทางเดียวกัน จึงเหมือนเป็นการยกระดับของชมรมผู้ สูงอายไุปด้วย เช่ือว่า 

การสร้างความสัมพันธ์ เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด” (ธงชยั บาลสุข, สมัภาษณ์ 30 มีนาคม 2561)

	 โดยการท่ีผูสู้งอายมุารวมตวักนัก่อตั้งเป็นชมรมผูสู้งอายนุั้น นอกจากทุนดั้งเดิมท่ีมา

กบัสมาชิกแลว้ พลงัของกลุ่มเป็นส่ิงส�ำคญัอีกประการหน่ึง โดยการส่ือสารระดบักลุ่มท่ี

สามารถสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนใหเ้กิดข้ึนคือ ความแน่นแฟ้นของกลุ่ม (Cohesiveness) 

ท่ีเกิดข้ึนจากการหล่อหลอมร่วมกนัของความรู้สึกเป็นกลุ่ม (Groupness) ความจงรักภกัดี

ต่อกลุ่ม (Loyalty) และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Feeling of Belonging)
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ภาพที ่5	 กิจกรรมการจดัการระดมความคิดเห็นและการสนทนากลุ่มทั้งระดบัจงัหวดัและ

ระดบัอ�ำเภอ

อภปิรายผล

	 จากผลการศึกษา พบประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีสามารถน�ำมาสู่การอภิปรายผล ได ้3 ประเดน็

ดงัน้ี

	 1.	 ผู้น�ำความคดิเห็น (Opinion Leader) ทีเ่ข้มแขง็เป็นพลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่น

เครือข่าย

	 เครือข่ายจะเร่ิมตน้ไดดี้ พบวา่ ผูน้�ำความคิดเห็นมีบทบาทส�ำคญัมาก ดงัท่ีปาริชาต  

สถาปิตานนท ์ (Sathapitanonth, 2005)ไดก้ล่าวถึงบทบาทเชิงการส่ือสารของบุคคลต่างๆ 

ในเครือข่าย โดยแกนน�ำเครือข่ายท่ีเป็นผูน้�ำความคิดเห็น มกัไดแ้ก่ บุคคลท่ีสมาชิกเครือข่าย 

ศรัทธา เช่ือถือ ยกยอ่ง โดยอาจประกอบดว้ย แกนน�ำเครือข่ายอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงมีการ

ประกาศใหรั้บรู้โดยทัว่กนั และแกนน�ำเครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสมาชิก

เครือข่าย มกัจะขอความคิดเห็นในวาระต่างๆโดยแกนน�ำเครือข่าย มีบทบาทส�ำคญั 

ในดา้นต่างๆ อาทิ เป็นส่วนหน่ึงของการริเร่ิมเครือข่าย เป็นบุคคล ท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจด�ำ

เนินกิจกรรมต่างๆ ของเครือข่าย ทั้งในดา้นการกระจายขอ้มูลข่าวสารสู่สมาชิก เป็นผูริ้เร่ิม

ตั้งประเด็นต่างๆ ในเครือข่าย ทั้งในดา้นการกระจายขอ้มูลข่าวสารสู่สมาชิก การจดั
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กระบวนการต่างๆ ในการระดมสมอง หรือรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก การแสวงหา

แนวทาง ในการผลกัดนัใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจของเครือข่ายในเร่ืองต่างๆ ทั้งน้ี 

จะเห็นไดว้า่เครือข่ายผูสู้งอายขุองอ�ำเภอต่างๆ ของจงัหวดัท่ีมีผูน้�ำท่ีเขม้แขง็ มีพ้ืนฐาน 

ความรู้ท่ีดี เช่น ขา้ราชการบ�ำนาญ จะกลา้แสดงความคิดเห็น สามารถใชก้ารส่ือสารเชิง

อ�ำนาจในเครือข่าย ระหวา่งบุคคลหน่ึงกบับุคคลอ่ืนๆ สามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 

ในเครือข่ายขนาดเลก็ แพร่กระจายข่าวสารไปยงัเครือข่ายขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงผูน้�ำความคิดเห็นในชุมชนสามารถเป็นท่ีพึ่งและสร้างอบอุ่นใจใหแ้ก่สมาชิก ส่ือบุคคล 

ท่ีมีลกัษณะผูน้�ำความคิดเห็นท่ีเขม้แขง็ มีบทบาทส�ำคญัต่อการขบัเคล่ือนเครือข่าย สามารถ

เป็นเครือข่ายทางปัญญา (Wisdom) สติ (Mindfulness) และเครือข่ายแบบอย่างท่ีดี  

(Role Model) กระตุน้และเช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่ม ใหน้�ำทุนของตนเองมาเป็นประโยชน์

และสร้างทุนทางสังคมร่วมกนั เป็นพลงัผลกัดนัชุมชนใหเ้ขม้แขง็ต่อไป สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Deal & Kennedy (1990) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีประสานวฒันธรรมของ

คนในองคก์รร่วมกนัคือการสร้างวรีบุรษหรือวรีสตรี (Heroic Figure) เพื่อเป็นแบบอยา่ง

ใหก้บัสมาชิก ซ่ึงผูน้�ำความคิดเห็นในชุมชนท่ีเขม้แขง็ของกลุ่มผูสู้งอายมีุบทบาทส�ำคญั 

ดงักล่าว และเป็นไปตามแนวทางท่ีสมสุข หินวิมาน, คนท่ี 2 และคนท่ี 3 (Hinwiman, 

Luipong and Issaradech, 2005)ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ี (Function) ของเครือข่าย 

การส่ือสาร ในระดบัปัจเจกบุคคล ซ่ึงบุคคลจะท�ำหนา้ท่ีเป็นตน้ทุนหรือแหล่งท่ีมาของ

โอกาส ช่วยในการเขา้ถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจ/สังคม (Socio-Economic Resources)  

การเก้ือกลูกนัทางลงัคม (Social Support) การสนบัสนุน/ใหค้วามช่วยเหลือทางจิตใจ 

(Psychological Support) การไดม้าซ่ึงข่าวสารต่างๆ ของปัจเจกบุคคล (Information 

Sources) ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างพลงัใหเ้ครือข่ายขบัเคล่ือนไปได้

	 ทั้งน้ีพ้ืนฐานในการรวมตวัจนผลกัดนัเป็นเครือข่ายระดบัชุมชนถึงจงัหวดัไม่ไดม้า

จากระดบัรากหญา้ (Grassroots) แต่เป็นกลุ่มผูมี้การศึกษา และกลายเป็นผูน้�ำความคิดเห็น

ในกลุ่มท่ีเคยอยูใ่นระบบราชการมาก่อน ท�ำใหเ้ขา้ใจกลไกการท�ำงานของภาครัฐ มีความ

พยายามในการแกไ้ขปัญหาดว้ยการพ่ึงพาตนเองในระดบัปัจเจก และค่อยๆ รวบรวมสมาชิก

เป็นระดบักลุ่ม ชุมชน และขยายไปสู่ระดบัจงัหวดั เป็นการอาศยัทุนท่ีติดตวัมา (Human 

Capital) ของแต่ละคน สร้างเสริมจนเป็นพลงัระดบัชุมชน และใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

(Participation Communication) โดยผูน้�ำกลุ่มเป็นผูมี้บทบาทส�ำคญัในการเช่ือมโยงความคิด

ของสมาชิกกลุ่ม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัการสร้างความเขม้แขง็ของจงัหวดัน่านของ  

อรวรรณ ศิริสวสัด์ิ (Sirisawat, 2000)
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ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

	 2.	 การส่ือสารผ่านกจิกรรม (Activities Learning) หนุนน�ำความยัง่ยนืของเครือข่าย

 	 การรวมตวัของผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย พบวา่มีปฏิสมัพนัธ์กนัในเชิงแลกเปล่ียน 

(Interaction) อยา่งต่อเน่ืองในรูปแบบการท�ำกิจกรรมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดั 

โดยสมาชิกในเครือข่ายไดท้�ำกิจกรรมร่วมกนั เช่น มีการติดต่อกนัผ่านทางการเขียน  

การพบปะพดูคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสมัมนา

ร่วมกนั ซ่ึงเป็นการส่ือสารในรูปการเสนอความคิดเห็น และรับเอาความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆ 

และเป็นระบบการแพร่กระจายขอ้มูล ในบรรดาสมาชิกของกลุ่ม ทั้งแบบเป็นทางการ และ

ไม่เป็นทางการ ซ่ึงการมีโอกาสไดม้าพบและท�ำกิจกรรมร่วมกนัน้ี ท�ำใหเ้ห็นลกัษณะเครือข่าย

การส่ือสารท่ีค่อยๆ ขยายวงกวา้งข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดเครือข่ายการส่ือสารของ 

มองคแ์ละคอนทราเตอร์ (Monge & Contrator,1997) ท่ีกล่าวไวว้า่เครือข่ายการส่ือสาร 

เกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ภายใตบ้ริบทของเวลา และสถานท่ี โดยรูปแบบ

การส่ือสาร เป็นการติดต่อระหวา่งคู่ส่ือสาร (Communication Partners) ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ในเครือข่ายใหแ้น่นแฟ้นข้ึน โดยเครือข่ายการส่ือสารของกลุ่มผูสู้งอายจุงัหวดั

เชียงรายพบทั้งเครือข่ายท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงพชันี เชยจรรยา คนท่ี 2 และ

คนท่ี 3 (Cheyjanya, Wiwatthanakuland Annawatsiriwong, 2000)ไดจ้ �ำแนกการเกิดข้ึนของ

เครือข่ายการส่ือสาร ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ เครือข่ายการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเอง (Emergent 

Communication Network) หรือเครือข่ายการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ และเครือข่าย 

การส่ือสารท่ีไดถู้กก�ำหนดไว ้ (Prescribed Communication Network) หรือเครือข่าย 

การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formation Network) 

	 ทั้งน้ี แมเ้ครือข่ายผูสู้งอายขุองจงัหวดัเชียงรายจะเร่ิมจากเครือข่ายแบบววิฒันาการ 

แต่การมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง สามารถพฒันาไปเป็นเครือข่ายท่ีแทจ้ริงได ้โดยเม่ือ

พิจารณาแลว้พบว่าเครือข่ายผูสู้งอายขุองจงัหวดัเชียงราย รวมตวักนัเพ่ือช่วยเหลือกนั 

ทางดา้นอารมณ์ (Emotional Aid) เกิดเป็นกลุ่มกระชบัความสมัพนัธ์ต่อกนัมากข้ึนโดยอาศยั

กิจกรรมเป็นส่ือเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มสมาชิกท่ีมารวมตวักนั ตามท่ี มองคแ์ละ

คอนทราเตอร์ (Monge & Contrator,1997) ไดก้ล่าวไวก้ารส่ือสารเพ่ือสร้างความเป็นชุมชน

เขม้แขง็ คือความพยายามสร้างส�ำนึกใหก้บักลุ่มคนใหเ้ห็นคุณค่า และความส�ำคญัของการ

รวมกลุ่มผูสู้งอายใุนการประกอบกิจกรรมกลุ่มร่วมกนั 

	 3.	 การส่ือสารระดบักลุ่มสร้างพลงัให้เครือข่ายชุมชน

	 เครือข่ายของผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ระดบั ทั้งระดบั

กลุ่มขนาดเลก็และขนาดใหญ่ โดยกลุ่มขนาดใหญ่ ระดบัจงัหวดัเป็นแบบมีศนูยก์ลาง และ
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ระดบัชุมชนเป็นแบบกระจายอ�ำนาจ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น ซ่ึงโครงสร้างการส่ือสารแบบ

กระจายอ�ำนาจ มีประสิทธิภาพมากกวา่ในการแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซอ้น แต่โครงสร้างการ

ส่ือสารแบบรวมอ�ำนาจ มีประสิทธิภาพมากกวา่ในการแกปั้ญหาง่ายๆ ในการท�ำงานง่ายๆ 

ใชข้อ้มูลข่าวสารจ�ำนวนนอ้ย ในงานท่ีตอ้งการขอ้มลูเพียงประการเดียว การท�ำงานจะก่อให้

เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ย และส�ำเร็จเร็วกวา่แบบกระจายอ�ำนาจ แต่ในงานท่ีตอ้งใชข้อ้มูลร่วมกนั 

และตอ้งมีการปฏิบติัดว้ยนั้น โครงสร้างการส่ือสารแบบกระจายอ�ำนาจ จะท�ำงานไดร้วดเร็ว 

และมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่แบบรวมอ�ำนาจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชอว ์(Shaw) จารุณี 

พชัรพิมานสกลุ (Patchrapimansakul, 2008; citing Show,1999)ทั้งน้ีไม่วา่จะกลุ่มขนาดใด

กพ็บบทบาทของกลุ่มท่ีมีการเช่ือมบทบาทแต่ละบทบาทกบัลกัษณะบุคลิกภาพของสมาชิก

ภายในกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบิลบิน (Beelbin) วชัรา บุรีศรี (Burasree,1999; 

citing Beelbin,1994) ท่ีกล่าววา่ มีบทบาทภายในกลุ่ม อยู ่8 บทบาทดว้ยกนั คือ ท�ำหนา้ท่ี

จดัการ และประสานช่วยกระตุน้ใหก้ลุ่มมุ่งไปสู่วตัถุประสงคห์ลกั และใหส้มาชิกในกลุ่ม 

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม (Coordinator หรือ Chair) ริเร่ิมและเป็นผูน้�ำ  เส่ียงในการไดรั้บ 

ความพึงพอใจ หรือดอ้ยประสิทธิผล ผลกัดนัและกระตุน้ใหไ้ปสู่เป้าหมาย (Team Leader 

หรือ Chair) จดัหาความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ๆ (Innovator หรือ Plant) คน้หาขอ้พิพากษ์

วจิารณ์ ท่ีไม่น่าพึงพอใจ (Monitor-Evaluator) สนบัสนุนใหเ้กิดสปิริตภายในกลุ่ม (Team 

Worker) ตรวจสอบวา่ ทุกส่ิงเสร็จสมบูรณ์ และทนัตามก�ำหนด (Completer) มุ่งเนน้การปฏิบติั 

และท�ำงานอยา่งหนกัในกลุ่ม (Implementer หรือ Company Worker) และติดต่อกบัภายนอก

กลุ่ม (Resource Investigator)

	 นอกจากน้ี การท่ีกลุ่มอาชีพท่ีเป็นหลกัไดแ้ก่ขา้ราชการครูบ�ำนาญ เครือข่ายอาชีพ

เป็นเครือข่ายการช่วยเหลือกนัทางดา้นสงัคม (Social Support Network) โดยศึกษาจาก 

แรงผลกัดนัของพลงักลุ่มท่ีก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ เพราะการท่ีผูสู้งอายมุารวมตวักนัก่อตั้ง

เป็นชมรมผูสู้งอายนุั้น นอกจากทุนดั้งเดิมท่ีติดตั้งมากบัสมาชิกแลว้ พลงัของกลุ่มเป็น 
ส่ิงส�ำคญัอีกประการหน่ึง โดยการส่ือสารระดบักลุ่มท่ีสามารถสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน

ใหเ้กิดข้ึนคือ ความแน่นแฟ้นของกลุ่ม (Cohesiveness) ท่ีเกิดข้ึนจากการหล่อหลอมร่วมกนั

ของความรู้สึกเป็นกลุ่ม (Groupness) ความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม (Loyalty) และความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Feeling of Belonging) ซ่ึงเป็นลกัษณะของการมีรากฐานร่วมกนั 

(กาญจนา แกว้เทพ, 2538 อา้งถึงใน อรวรรณ ศิริสวสัด์ิ (Sirisawat, 2000; citing Kaewthep, 

1995) ดงัท่ีปรากฏในเครือข่ายของผูสู้งอายขุองจงัหวดัเชียงรายท่ีผูน้�ำแต่ละอ�ำเภอส่วนใหญ่

เป็นขา้ราชการบ�ำนาญท่ีรู้จกัคุน้เคยกนัมาก่อน ท�ำใหก้ารติดต่อประสานงานกนัเป็นไปอยา่ง
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ราบร่ืนและมีความน่าเช่ือถือในชุมชน ท�ำใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชนเป็น

อยา่งดี นอกจากนั้นในกรณีของจงัหวดัเชียงราย ยงัมีผูน้�ำท่ีเป็นพระสงฆ ์ท่ีไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ ท�ำใหก้ารด�ำเนินการ เช่น โรงเรียนผูสู้งอายใุนชุมชน สามารถพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ทั้งน้ีหนา้ท่ีในระดบัชุมชน ไดแ้ก่ การสร้างกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพฒันาสังคม (Social 

Development Activities) การจดัสรร/ระดมทรัพยากรต่างๆ ในสงัคม (Mobilization of 

Resources) การธ�ำรงรักษา การอยูร่่วมกนัของสมาชิกในสงัคม (Community Maintenance) 

เป็นไปตามแนวทางท่ี Hinwiman, Luipong, and Issaradech (2005)ไดน้�ำเสนอไว ้ โดย 

เครือข่ายทั้งสองระดบั ต่างมีตาข่ายต่อเน่ืองกนั (Net Connectivity) คือ เสน้ทางการติดต่อ 

ท่ีสมาชิกสามารถส่ือสารเขา้ถึงสมาชิกอ่ืนในเครือข่ายแบบ “All Channel Net” คือ สมาชิก

ทุกคน จะมีทางติดต่อถึงกนัไดห้มด สอดคลอ้งกบัแนวคิด Corporate Culture ของ Deal  

& Kennedy (1990) ท่ีไดเ้สนอไวว้า่กิจกรรม/พิธีกรรมต่างๆ จะเป็นส่ิงท่ีสร้างโอกาสในการติดต่อ 

ความทรงจ�ำ และการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

	 ดงันั้นจากขอ้คน้พบและน�ำมาสู่การอภิปรายผล สามารถสรุปไดว้า่เครือข่ายการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพน�ำมาสู่ความเขม้แขง็ของเครือข่ายกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยผูน้�ำความคิดเห็น

ของกลุ่มจะมีบทบาทส�ำคญัในการขบัเคล่ือนผา่นรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาส 

ใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง และควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั

	 1.	 การจดักิจกรรมร่วมท่ีด�ำเนินการอยา่งต่อเน่ืองความยัง่ยนืของเครือข่ายจะเกิดข้ึน

กต่็อเม่ือไดมี้การจดักิจกรรมท่ีด�ำเนินการอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่กิจกรรมดงักล่าวกลาย

เป็นแบบแผน (Pattern) ของการกระท�ำท่ีสมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยทัว่กนั

	 2.	 การก�ำหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ แรงจูงใจท่ีแตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล 

แลว้ท�ำการจดักลุ่มของส่ิงจูงใจท่ีใกลเ้คียงกนัออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน เกียรติยศ

ช่ือเสียง การยอมรับ ฯลฯ อนัจะน�ำไปสู่มาตรการในการสร้างแรงจูงใจส�ำหรับบุคคลใน

แต่ละกลุ่มอยา่งเฉพาะเจาะจง 

	 3.	 การสร้างผูน้�ำรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ืองจ�ำเป็นตอ้งสร้างผูน้�ำรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง เครือ

ข่ายตอ้งคดัเลือกคนท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ทั้งดา้นความรู้ความสามารถ การมีประสบการณ์

ร่วมกบัเครือข่ายและท่ีส�ำคญั คือเป็นท่ียอมรับนบัถือและสามารถเป็นศนูยร์วมใจของคนใน

เครือข่ายได้
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	 4.	 การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ หากไดรั้บการสนบัสนุนจะตอ้งมี

ระบบตรวจสอบการใชจ่้ายอยา่งรัดกมุ และมีการรายงานผลเป็นระยะ

	 5.	 เง่ือนไขของการท�ำงานในชมรมผูสู้งอายหุรือสมาคมผูสู้งอาย ุทั้งระดบัจงัหวดั 

ระดบัอ�ำเภอ จะประสบความส�ำเร็จไดน้ั้นตอ้งมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัทอ้งถ่ิน

	 6.	 การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ เป็นปัญหาใหญ่ หลายเครือข่าย 

ตอ้งหยดุด�ำเนินการไป เน่ืองจากขาดแคลนทรัพยากรสนบัสนุนการด�ำเนินงานท่ีเพียงพอ 

ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการวางแผนและ

จดัสรรงบประมาณอยา่งรอบคอบและเพียงพอต่อการด�ำเนินงาน

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 การศึกษาบทบาทของผูน้�ำความคิดเห็น (Opinion Leader) ของผูอ้ายใุนการขบัเคล่ือน

งานหรือกิจกรรมของชมรมฯ

	 2.	 การศึกษาเปรียบเทียบเครือข่ายผูสู้งอายใุนพื้นท่ีหรือจงัหวดัอ่ืนๆ

	 3.	 การศึกษาทุนทางสงัคมดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของกลุ่ม

ผูสู้งอายุ
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