
26 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

อคตทิางชาตพินัธ์ุต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในสังคมไทย 

ทีป่รากฏในส่ือสังคมออนไลน์เวบ็บอร์ดพนัทปิ

Ethnic Discrimination against Laos People's Democratic Republic in Thai 

Society that Displays in the Social Media, Pantip Web board 

 ปองปรารถน์ สุนทรเภสัช*

Pongprad Soonthornpasuch*

บทคดัย่อ 

	 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาอคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวในสังคมไทยท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์เวบ็บอร์ดพนัทิป ใชว้ิธีวิจยั 

เชิงคุณภาพโดยการวเิคราะห์เน้ือหา ขอ้มูลท่ีใชว้เิคราะห์มาจากการแสดงความคิดเห็นใน

เวบ็บอร์ดพนัทิปเก่ียวกบัอคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จ�ำนวน 10 กรณี ผลการศึกษาพบวา่ อคติท่ีมีต่อลาวในสงัคมไทย ไดแ้ก่ การดูถกูระดบัสติปัญญา

ของคนลาว การดูถูกความลา้หลงัดอ้ยพฒันาของประเทศ สปป.ลาว การดูถกูเหยยีดหยาม

ลกัษณะภายนอก รูปร่างหนา้ตา การลอ้เลียนเน่ืองจากการมีทศันคติการเหมารวม ลอ้เลียน

คนต่างชาติพนัธ์ุ ภาษา และวฒันธรรม 
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Abstract

	 The purpose of this research was to investigate ethnic discrimination against Laos 

People's Democratic Republic in Thai society that appeared in social media, Pantip  

web board. Qualitative research was conducted using a content analysis technic. The data 

used to analyze were collected from the comments on the Pantip web board about ethnic 

discrimination against the Laos People's Democratic Republic in 10 cases. The results 

showed that ethnic discrimination against Laos in Thai society were: insulting  

the intellectual level of Lao people; insulting underdeveloped backwardness of the  

Lao PDR country; insulting the appearance of Laos people; parody due to stereotype 

attitude; and mimicking foreign people language and culture.

Keywords : Ethnic Discrimination, Prejudice, Social Media, Pantip Web Board

บทน�ำ 

	 ชาติพนัธ์ุ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาพูด 

ตระกลูเดียวกนั และสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษกลุ่มเดียวกนั เช่น ไทย พม่า กะเหร่ียง  

จีน ลาว เป็นตน้ ฐานขอ้มูลศพัทม์านุษยวทิยา (ศนูยม์านุษยวทิยาสิริธร, http://www.sac.or.th 

/databases/anthropology-concepts/glossary/43, 2561) อธิบายว่า Ethnicity หมายถึง  

ความเป็นกลุ่มทางชาติพนัธ์ุท่ีสมาชิกในกลุ่มจะมีวฒันธรรมและการแสดงอตัลกัษณ์ 

ของกลุ่มอยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีขนบธรรมประเพณี ภาษา ศาสนา ความเช่ือ  

การแต่งกาย หรือการท�ำมากินแบบเดียวกนั ในอดีตประชากรโลกยงัมีไมม่ากเหมือนในปัจจุบนั 

พื้นท่ีอาศยัของมนุษยมี์อยูม่าก ประชากรแต่ละกลุ่ม แต่ละเผา่พนัธ์ุจึงแยกกนัอยูโ่ดยอิสระ 

ไม่เก่ียวขอ้งกนั แต่เม่ือประชากรมากข้ึนจึงเกิดการอพยพยา้ยถ่ินแสวงหาท่ีอยูใ่หม่ดว้ย 

หลายสาเหตุ เช่น การอพยพแรงงาน การบงัคบัเกณฑแ์รงงานของเชลยศึกประเทศท่ีแพ้

สงคราม การรับคนเขา้ประเทศโดยโอนสญัชาติ การล้ีภยัการเมือง การเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย 

ปัจจุบนัในแต่ละภมิูภาคจึงมกัประกอบไปดว้ย กลุ่มคน กลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีหลากหลาย ผูท่ี้อยู่

ในกลุ่มชาติพนัธ์ุเดียวกนัจะรู้สึกรักผกูพนักนั แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัจะเกิดจาก

การท่ีแต่ละฝ่ายพยายามรักษาวฒันธรรมของตน โดยไม่ยอมรับวฒันธรรมของกลุ่มอ่ืนแม้

จะเป็นวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียง



28 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

	 ภูมิภาคอาเซียนไดพ้ฒันาความสัมพนัธ์สู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN  

Community) ในปี พ.ศ. 2558 เพ่ือการรวมตวัของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนใหเ้ป็นชุมชน

ท่ีมีความแขง็แกร่ง สามารถสร้างโอกาสและรับมือส่ิงทา้ทา้ยทั้งดา้นการเมือง ความมัน่คง 

เศรษฐกิจ และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ โดยสมาชิกในชุมชนมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีสามารถ

ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน และสมาชิกในชุมชนมีความรู้สึก

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อยา่งไรกต็าม คนไทยยงัมีทศันคติบางประการท่ีส่งผลต่ออคติทาง

ชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อประเทศเพื่อนบา้นอาเซียน น�ำไปสู่ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งประเทศ 

ท�ำใหเ้กิดรอยร้าวมาเป็นเวลานาน ซ่ึงอาจจะเป็นรอยร้าวบาง ๆ ท่ีแทบจะไม่สงัเกตเห็น  

หรืออาจจะเป็นรอยร้าวลึกท่ีไม่สามารถรักษาใหห้ายขาดได ้ทั้งน้ี การจะแกไ้ขปัญหาใด ๆ  

ก็ตามจ�ำเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหตุของปัญหา เยียวยาให้ถูกจุด โดยค�ำนึงถึง 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้นั้นอยา่งละเอียดถ่ีถว้นอีกดว้ย ประเทศไทยนั้นเคยมี

กรณีความขดัแยง้กบัประเทศเพ่ือนบา้นท่ีอยูร่ายรอบมาแลว้ทั้งส้ินไม่วา่จะเป็น มาเลเซีย 

กมัพชูา พม่า และลาว ดงักรณีไทยและกมัพชูา ซ่ึงอคติท่ีแอบแฝงน�ำสู่ความขดัแยง้ท่ีไม่รู้

จบโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีพระวหิารเป็นตวัอยา่ง

	 อคติท่ีมีต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในสงัคมไทย สะทอ้นออกมา

ทางวจันภาษาโดยการกล่าวถึงในแง่ลบ หรือการใชค้ �ำพดูท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการดูถูก 

เหยยีดหยาม เช่น เรียกคนท่ีมาจากชนบทวา่เป็น “ลาว” หรือ ลอ้เลียนคนท่ีจมูกไม่โด่งวา่ 

“หนา้ตาลา้วลาว” ดงันั้น การท่ีคนไทยเอาค�ำวา่ “ลาว” มาใชส่ื้อความหมายในเชิงดูถูก 

และใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ในเร่ืองไม่ดีในหลาย ๆ เร่ือง สะทอ้นให้เห็นว่าคนไทยมองว่า 

ตวัเองเหนือกวา่และคนลาวดอ้ยกวา่ในทุกเร่ือง แมแ้ต่ค�ำพดูท่ีวา่ “บา้นพ่ีเมืองนอ้ง” ท่ีคนไทย

พดูโดยมีความรู้สึกวา่ทั้งสองชาติรักกนัผกูพนัเหมือนพ่ีนอ้ง แต่คนลาวไม่ชอบค�ำพดูน้ี 

เพราะสะทอ้นวา่ไทยคือ “พี่” ลาวคือ “นอ้ง” นัน่คือพี่ไทยเหนือกวา่นอ้งลาวอยูน่ัน่เอง 

	 ปัจจุบนัส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสงัคม เพื่อใชส่ื้อสาร

ระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสงัคมผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือใด ๆ  ท่ีมี

การเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเนน้ใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วม 

ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง เวบ็บอร์ดเป็นส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภทหน่ึงท่ีเป็นพ้ืนท่ีส่ือสาร 

มีลกัษณะเป็นกระดานสนทนาท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านเขา้มาตั้งประเดน็อภิปราย แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัได ้ส่ือสงัคมออนไลนน์�ำเสนอขอ้มูลไดร้วดเร็วกวา้งขวาง ผูว้จิยั

จึงสนใจศึกษาอคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในสงัคมไทย

ท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลน ์ เน่ืองจากปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทก่อใหเ้กิด 
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การสร้างและผลิตซ�้ำวาทกรรม มายาคติ และอุดมการณ์ต่าง ๆ และเผยแพร่ไป มารุต วงษศิ์ริ 

(Wongsiri, 2009) อธิบายวา่ อคติทางชาติพนัธ์ุสามารถถ่ายทอดจากบริบทหน่ึงไปสู่อีก

บริบทอ่ืน ๆ ได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถถ่ายทอดกลบัไปสู่บริบทเดิมไดอี้ก ส่งผลใหอ้คติ 

ถกูตอกย �้ำซ�้ ำซากและอาจใหรุ้นแรงมากข้ึนได ้ภาพท่ี 1 แสดงตวัอยา่งการน�ำเสนอประเดน็

เก่ียวกบัอคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อคนลาวในสังคมไทยทางอินสตาแกรม และมีคนเขา้มา

แสดงความคิดเห็น จนเป็นประเดน็ท่ีหนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลนน์�ำมาเสนอเป็นข่าว

ภาพที ่1 การน�ำเสนอประเดน็เก่ียวกบัอคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อคนลาวในสงัคมไทย

ท่ีมา : ต่ิงเกาหลีวจิารณ์ “น�้ำตาล” หนา้ลาว! ดา้น “แอปเป้ิล” ถาม จะลาวจะไทยมึ-จะท�ำไม?, 

(https://mgronline.com/entertainment/detail/9600000009299, 2561)

		

	 เวบ็ไซต ์“Money2know” (Money2know, https://money2know.com/พนัทิป, 2561) 

รายงานผลส�ำรวจสถิติเวบ็ไซต ์“วาไรต้ี” ยอดนิยมประจ�ำเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 พบวา่

ในประเทศไทยเวบ็ไซตท่ี์มีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกเรียงตามล�ำดบัคือ คือ Pantip 
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(พนัทิป) Sanook (สนุก) Kapook (กระปุก) Dek-D (เดก็ดี) Mthai (เอม็ไทย) โดยพนัทิป 

ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มีผูใ้ชง้าน 216.10 ลา้นคร้ัง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.71 หากป้อนค�ำ

สืบคน้ในกูเก้ิลเก่ียวกบัคนไทยดูถูกคนลาว ผลการสืบคน้จะพบกระทูใ้นพนัทิปเป็น 

อนัดบัแรก ๆ เช่น “ท�ำไมคนไทยชอบไปดูถูกคนลาว” “ท�ำไมตอ้งด่าว่า ลาว เส่ียว?”  

“ท�ำไมค�ำวา่ลาวจึงน�ำมาใชใ้นลกัษณะการดูถกู” เป็นตน้ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยั

จึงเลือกขอ้มูลการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นจากพนัทิปมาเป็นตวัอยา่ง วเิคราะห์อคติ

ทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในสงัคมไทย

วตัถุประสงค์ 

	 เพ่ือศึกษาอคติทางชาติพนัธ์ุต่อประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ท่ีมีในสงัคมไทย ซ่ึงปรากฏในส่ือสงัคมออนไลนเ์วบ็บอร์ดพนัทิป 

กรอบแนวคดิ

	 อคติทางชาติพนัธ์ุ หมายถึง การเลือกปฏิบติั การแบ่งแยก การเหยยีดหยาม กีดกนั 

เพราะเหตุท่ีผูอ่ื้นต่างจากเรา เกิดจากการสร้างความแตกต่างระหวา่ง “เรา” กบั “คนอ่ืน”  

คิดวา่ชาติพนัธ์ุของเราเหนือกวา่ชาติพนัธ์ุอ่ืน โดยมองไปท่ีจุดดอ้ยของคนชาติพนัธ์ุนั้น ๆ 

พฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงอคติทางชาติพนัธ์ุ ไดแ้ก่ 1) การพดูในแง่ลบ พดูดูหม่ินเหยยีดหยาม

กลุ่มคนท่ีเขาไม่ชอบ 2) การเล่ียงไม่คบหาผูท่ี้อยู่ในกลุ่มท่ีตนเองดูถูกเหยียดหยาม  

3) การเลือกปฏิบติักีดกนัสมาชิกของกลุ่มท่ีถกูใส่ร้าย เช่น ไม่ใหไ้ดง้านท�ำ ไม่ใหมี้ท่ีพกัอาศยั 

หรือสิทธิบางอยา่งในสงัคม 4) การท�ำร้ายร่างกาย การทรมาน อาจเขา้ร่วมในการก่อความรุนแรง 

เขา้ไปมีส่วนในการกลุม้รุมท�ำร้าย ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พ่ือข่มขู่ผูท่ี้เขารู้สึกเกลียดชงั และ  

5) การกวาดลา้งหรือการสงัหารหมู่ การวสิามญัฆาตกรรม การหายตวัไป (Allport, 1979)

	 โดยความหมายทัว่ไป อคติมีทั้งอคติทางบวกและทางลบ แต่อคติทางชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่

มีความหมายเชิงลบ ในงานวจิยัคร้ังน้ี เลือกศึกษาเฉพาะอคติในแง่ลบ เน่ืองจากส่งผลเสีย

ไดห้ลายประการต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล องคก์ร และสังคม อคติอาจเร่ิมตน้ 

จากภมิูหลงัทางประวติัศาสตร์ของบุคคลท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งลกัษณะทางสงัคม ชนชาติ 

ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พอใจต่อบุคคล ก่อน/หรือไม่อยูบ่น

ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง ไม่ไดต้ั้งอยูบ่นหลกัของเหตุผล และการด่วนตดัสินใจ เช่น รู้สึกเป็น

ปรปักษต่์อบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มเพียงเพราะเขาเป็นคนกลุ่มนั้น ดงันั้นจึงลงความเห็นวา่

มีคุณสมบติัท่ีน่ารังเกียจ อคติน�ำมาซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออกเชิงวจันภาษาและอวจันภาษา 
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โดยกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี จ�ำกดัเฉพาะการแสดงออกทางวจันภาษา คือการใชค้ �ำพดู 

ในแง่ลบซ่ึงปรากฏหลกัฐานการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางส่ือสงัคมออนไลน์ 

ดงัแสดงกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนทฤษฎีเก่ียวกบัอคติ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี

	 ทฤษฎเีกีย่วกบัอคติ

	 ตามทฤษฎีอคติของ Allport (1979) ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด 

อธิบายวา่ อคติ (Prejudice) มาจากค�ำศพัทภ์าษาละตินวา่ praejudicium เดิมมีความหมายวา่ 

การพิพากษาบนพ้ืนฐานของการตดัสินใจและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ต่อมาเพ้ียน

เป็นการด่วนตดัสิน และทา้ยสุดกลายเป็นการตดัสินใจดว้ยอารมณ์ความชอบ ไม่ชอบ 

ปัจจุบนัความหมายของอคติ คือ การคิดแบบไม่เป็นมิตรหรือความเกลียดชงัท่ีมีต่อผูอ่ื้น
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โดยไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลอนัสมควร ดงันั้น ความหมายประกอบดว้ยสองส่วนท่ีส�ำคญั 

คือ 1) ไม่ไดต้ั้งอยูบ่นหลกัเหตุผล และ 2) ความรู้สึก ในพจนานุกรม New English Dictionary 

ใหค้วามหมายทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยอธิบายวา่เป็นความรู้สึกช่ืนชอบหรือไม่พอใจ 

ต่อบุคคล ส่ิงของ ก่อน/หรือไม่อยูบ่นประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง อยา่งไรกต็ามแมอ้คติจะเกิดข้ึน

ทั้งเพราะความชอบและไม่ชอบ แต่อคติทางชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่มีความหมายเชิงลบทั้งส้ิน 

ความคิดเชิงปฏิปักษต่์อผูอ่ื้นน้ีรวมไปถึงความรู้สึกดูถูก ดูหม่ิน เหยยีดหยาม ไม่ชอบ กลวั 

เกลียดชงั และการแสดงความเป็นปรปักษ ์เช่น การพดูต่อตา้น แบ่งแยกกีดกนั หรือโจมตี

ดว้ยความรุนแรง

	 ดงันั้น อคติ หมายถึง ทศันคติหลีกเล่ียงหรือเป็นปรปักษต่์อบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่ม 

เพียงเพราะเขาเป็นคนกลุ่มนั้น และดงันั้นจึงลงความเห็นวา่มีคุณสมบติัท่ีน่ารังเกียจ Allport 

พยายามอธิบายวา่ ความหมายของอคติตอกย �้ำวา่อคติดา้นชาติพนัธ์ุในชีวติประจ�ำเป็นประเดน็

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจเจกบุคคล ท่ีส่งผลอนัไม่อาจหลีกเล่ียงไดต่้อความไม่มีเหตุผลอนัสมควร

ท่ีมีต่อกลุ่มในภาพรวม หรือกล่าวไดว้า่อคติเป็นรูปแบบของความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล

เชิงปฏิปักษท่ี์น�ำไปสู่การต่อตา้นกลุ่มทั้งหมด หรือต่อตา้นสมาชิกกลุ่ม ตวัอยา่งกรณีท่ี 

คนอเมริกนัเกลียดชงัผูน้�ำนาซีในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไม่จดัเป็นอคติทางชาติพนัธ์ุ

เพราะมีหลกัฐานปรากฏมากมายถึงความโหดร้ายของการกระท�ำต่อชาวยวิอยา่งไร้มนุษยธรรม 

หรือกรณีความเกลียดชงัท่ีมีต่อกลุ่มอนัธพาลก็ไม่ใช่อคติเพราะมีหลกัฐานประจกัษช์ดั 

ถึงพฤติกรรมเป็นปรปักษต่์อสงัคมของคนเหล่านั้น แต่ส�ำหรับกลุ่มคนผูพ้น้โทษซ่ึงยาก 

จะหางานท�ำท่ีมัน่คง นายจา้งมกัจะกงัขาหากรู้ภูมิหลงัในอดีตของลูกจา้ง สถานการณ์น้ี 

ยากท่ีจะสรุปไดว้า่เป็นอคติหรือไม่ เพราะผูพ้น้โทษบางคนกก็ลบัตวัได ้แต่บางคนกไ็ม่เคย

เปล่ียนนิสยั 

	 ภมิูหลงัทางประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท�ำใหค้นในแต่ละประเทศมีมุมมองท่ีต่างกนั 

เร่ืองอคติชาติพนัธ์ุ/ชาติพนัธ์ุ เช่น ประเทศคริสเตียนและประชาธิปไตยปฏิเสธ/ไม่ยอมรับ

อคติชาติพนัธ์ุมากกวา่ประเทศท่ีไม่มีภมิูหลงัดงักล่าว ผูท่ี้มีแนวคิดเสรีนิยมมกัจะถกูกระตุน้

จากปัญหาเร่ืองอคติไดม้ากกว่าคนส่วนใหญ่ แต่ตามหลกัทฤษฎีแลว้ทศันคติเชิงลบมี 

แนวโนม้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมแสดงทศันคตินั้นออกมา นอ้ยคนนกัท่ีจะเกบ็ความเกลียดชงั

ไวใ้นใจได ้ยิง่มีทศันคติรุนแรงเท่าใด กย็ิง่มีโอกาสจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมไม่เป็นมิตร

มากเท่านั้น โดยแบ่งพฤติกรรมท่ีแสดงออกจากท่ีรุนแรงนอ้ยท่ีสุดไปหามากท่ีสุดได ้ 

5 ระดบั (Allport, 1979) ดงัน้ี
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	 1.	 Antilocution คือ การใชค้ �ำพดูในแง่ลบ ดูหม่ิน เหยยีดหยามกลุ่มคนท่ีเขาไม่ชอบ 

คนส่วนใหญ่ท่ีมีอคติมกัจะพดูถึงความรู้สึกนั้นกบัเพื่อนท่ีคิดเหมือน ๆ  กนั และในบางคร้ัง

กพ็ดูกบัคนแปลกหนา้ โดยแสดงออกถึงความเป็นปฏิปักษโ์ดยค�ำพดูอยา่งเสรี แต่หลาย ๆ  คน

จะไม่มีการแสดงออกท่ีรุนแรงเกินระดบัน้ี

	 2.	 Avoidance คือ การเล่ียงไม่คบหาผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มท่ีตนเองดูถกูเหยยีดหยาม เป็นการ

แสดงออกในระดบัท่ีเขม้ขน้กวา่ระดบัแรก น�ำไปสู่การหลีกเล่ียงคนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม 

ท่ีเขาไม่ชอบ หรือรู้สึกล�ำบากใจ ผูท่ี้มีอคติในระดบัน้ีจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั 

การท�ำอนัตรายต่อกลุ่มคนท่ีเขาไม่ชอบ แต่จะใชว้ธีิถอนตวัออกมา

	 3.	 Discrimination คือ การเลือกปฏิบติักีดกนัสมาชิกของกลุ่มท่ีถกูใส่ร้าย เช่น กีดกนั

ไม่ใหไ้ดง้านท�ำ ไม่ใหมี้ท่ีพกัอาศยั ไม่ใหเ้ขา้โบสถ ์หรือกีดกนัไม่ใหไ้ดรั้บสิทธิบางอยา่ง

ในสงัคม เช่น การรักษาพยาบาล หรือสวสัดิการสงัคมต่าง ๆ  การแบ่งแยกชาติพนัธ์ุ ศาสนา 

วฒันธรรม การบงัคบัใชก้ฎหมายหรือจารีตประเพณี

	 4.	 Physical attack เป็นการท�ำร้ายร่างกายภายใตส้ถานการณ์ท่ีถูกกระตุน้อารมณ์  

อคติอาจน�ำไปสู่การกระท�ำรุนแรงหรือก่ึงรุนแรง เช่น การข่มขู่ให้กลวั การทรมาน  

อาจเขา้ร่วมในการก่อความรุนแรง เขา้ไปมีส่วนในการกลุม้รุมท�ำร้าย ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อ

ข่มขู่ผูท่ี้เขารู้สึกเกลียดชงั 

	 5.	 Extermination คือ การท�ำลายลา้ง การลงประชาทณัฑ ์การสงัหารหมู่ การฆ่า 

ลา้งเผา่พนัธ์ุ วสิามญัฆาตกรรม การหายตวัไป

	 การแสดงออก 5 ระดบัน้ี ไม่ไดก่้อตวัเป็นขั้นตอนเสมอไป แต่พฤติกรรมบางระดบั

อาจน�ำไปสู่ความรุนแรงขั้นสูงกวา่ไดง่้ายข้ึน เช่น ค�ำพดูเกลียดชงักลุ่มชาติพนัธ์ุกลุ่มใด 

กลุ่มหน่ึงของผูน้�ำประเทศท�ำใหค้นส่วนใหญ่ในประเทศไม่คบเพ่ือนบา้นกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

นั้น ๆ ซ่ึงกท็ �ำใหง่้ายข้ึนในการบงัคบัใชก้ฎหมายแบ่งแยกกีดกนั 

	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า อคติดา้นชาติพนัธ์ุก่อให้เกิดปัญหา 

ต่อสุขภาพและพฤติกรรมของบุคคล เช่น การศึกษาวิจยัโดย Dr.Naomi Priest จาก 

ศูนยศึ์กษาสุขภาวะชุมชน แมค็คาวอ้ี วิคเฮลท ์มหาวิทยาลยัเมลเบิร์น (The Mccaughey 

Vichealth Centre for Community Wellbeing) ประเทศออสเตรเลียในปี พ.ศ. 2556 พบวา่

จากกรณีศึกษาเดก็และเยาวชน 461 ราย ท่ีถูกเหยยีดสีผวิและชาติพนัธ์ุ ส่งผลต่อสุขภาพ

และสุขภาวะโดยรวม อาทิ การรู้สึกวา่ตวัเองไม่มีค่า จิตใจอ่อนแอ ปัญหาทางพฤติกรรม

เพิ่มข้ึน และระดบัของสุขภาวะลดลง (News- Medical.Net, https://www.news-medical.
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net/news/20130918/study-shows-associations-between-racism-and-behaviour-problems- 

in-youth.aspx, 2018) นอกจากนั้น ผูห้ญิงท่ีมีประสบการณ์ในการถกูเหยยีดสีผวิและชาติพนัธ์ุ

ระหวา่งตั้งครรภจ์ะส่งผลกระทบต่อการใหก้�ำเนิดบุตร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตดว้ย 

ชชัวรรณ ปัญญาพยตัจาติ (Panyapayatjati, 2013) รายงานผลการวิจยัในสหรัฐอเมริกา  

เร่ือง การรับรู้เก่ียวกบัอคติทางชาติพนัธ์ุและการเลือกปฏิบติัในเดก็และวยัรุ่นของ Pachter 

และคณะ (Pachter, Bernstein, Szalacha & Coll, 2010) ซ่ึงศึกษาการรับรู้เร่ืองอคติทาง

ชาติพนัธ์ุและการเลือกปฏิบติัในเดก็และวยัรุ่น โดยท�ำการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มเดก็

ในเมืองอาย ุ 8-16 ปี จ�ำนวน 277 คน พบวา่ มีประสบการณ์ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการเหยยีด

ชาติพนัธ์ุถึงร้อยละ 88.00 เช่น การพดูสบประมาท การถกู รปภ.ในหา้งสรรพสินคา้เดินตาม 

การกล่าวโทษวา่กระท�ำในส่ิงท่ีไม่ไดก้ระท�ำ การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมจากคุณครู การถูก

ทึกทกัวา่ไม่ฉลาด การท�ำพฤติกรรมหยาบคายใส่ ไม่อยากคบหาสมาคมดว้ย ไม่ยอมให ้

ร่วมทีม ฯลฯ อคติทางชาติพนัธ์ุถูกมองว่าเป็นส่ิงปกติท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของเด็กท่ีเป็น 

ชนกลุ่มนอ้ย ยิง่ไปกวา่นั้นผลการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเดก็และวยัรุ่นไม่เพียง

แต่ประสบกบัการเหยยีดชาติพนัธ์ุหรือชาติพนัธ์ุเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงอคติดา้นอาย ุเพศ

สภาวะ และวฒันธรรมอีกดว้ย ทั้งในรูปแบบท่ีชดัแจง้และแอบแฝง (Pachter, Bernstein, 

Szalacha & Coll, 2010; Panyapayatjati, 2013)

	 อคติทางชาติพนัธ์ุมีผลมาจากค่านิยม ความเช่ือท่ีฝังรากลึกมาอย่างยาวนาน 

ในประวติัศาสตร์ชนชาติ ตวัอยา่งเช่น อคติทางชาติพนัธ์ุในทางลบของคนผวิขาวท่ีมีต่อ 

คนผวิสีไดรั้บอิทธิพลมาจากประวติัศาสตร์ความขดัแยง้ทางดา้นชาติพนัธ์ุ สญัชาตญาณ

ส่วนบุคคล สถานการณ์ต่าง ๆ เง่ือนไขทางสงัคมและวฒันธรรม และมุมมองของตนเอง

ต่อชนกลุ่มอ่ืนท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดอคติ เกรียงไกร ใยคง (Yaikong, 2004) และอุษา 

สวยรูป (Suayroop, 2006) ศึกษาอคติท่ีคนผวิขาวมีต่อคนผวิด�ำซ่ึงสะทอ้นในงานวรรณกรรม  

เร่ืองสั้นของ Paul Laurence Dunbar เร่ือง “The Lynching of Jube Benson” โดย อุษา สวยรูป 

วเิคราะห์วา่อคติทางชาติพนัธ์ุไดถ้กูแสดงออกสามดา้นคือ 1) ความคิด เช่น คนผวิขาวมกั

จะคิดวา่คนผวิด�ำดอ้ยกวา่ตนและมีความโหดร้าย 2) การใชค้ �ำอุปมาอุปมยั เช่น เปรียบเทียบ

คนผวิด�ำกบัสุนขั รวมทั้งสตัวท่ี์อยูใ่นโลกใตพิ้ภพ ปีศาจ ความชัว่ร้าย ความมืดมิด และ 

ส่ิงเลวร้ายต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบและบรรยายคุณลกัษณะของคนผิวด�ำในทางลบ  

3) การใชค้ �ำในเชิงสบประมาท เช่น เรียกคนผิวด�ำว่าไอมื้ด มีนยัถึงความมืด ส้ินหวงั  

น่ากลวั ความยากเขญ็ และเรียกเป็นชนเผา่ไร้อารยธรรม ซ่ึงถอ้ยค�ำในเชิงดูถกูเหยยีดหยามน้ี

ไม่ไดช่้วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งคนต่างชาติพนัธ์ุในสงัคม ส่วนเกรียงไกร ใยคง 
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วิเคราะห์วา่เร่ืองสั้นเร่ืองดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่คนผิวขาวถูกหลอมใหมี้ความคิดวา่ 

คนด�ำเป็นชาติพนัธ์ุท่ีต�่ำตอ้ยกวา่คนขาว และคนด�ำมีนิสยัใกลเ้คียงกบัสตัวท์ �ำใหมี้พฤติกรรม

ดา้นอาชญากรรม มีความตอ้งการทางเพศสูง ซ่ึงตวัละครเอกของเร่ืองท่ีเป็นคนด�ำถกูกล่าวหา

วา่เป็นฆาตกรฆ่าข่มขืนผูห้ญิงผวิขาว ต่อมาถกูแขวนคอโดยไม่มีการพิจารณาคดี ซ่ึงถือเป็น

ผลกระทบรุนแรงจากอคติทางชาติพนัธ์ุส่งผลต่ออคติในกระบวนการยติุธรรม นอกจากนั้น 

การศึกษาอคติทางเช้ือชาติในวฒันธรรมอฟักนัจากนิยาย เร่ือง เดก็เกบ็วา่ว ของ ชูไท วอทอง 

(Wotong, 2010) พบวา่อคติทางชาติพนัธ์ุมีส่วนในการเพิ่มความรุนแรงของความขดัแยง้

ในระดบัประเทศ เช่น กลุ่มการเมืองท่ีมีอ�ำนาจใชอ้คติท่ีมาจากความแตกต่างในเร่ืองศาสนา 

ชาติพนัธ์ุ ค่านิยม และทศันคติ เพิ่มความรุนแรงของความขดัแยง้ในอฟักานิสถาน 

	 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท�ำใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่ง

อคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีระดบัความรุนแรงนบัจากการใชว้าจา 

ดูหม่ินเหยยีดหยามไปจนถึงการลงมือท�ำร้าย แต่ไม่วา่จะเป็นระดบัใดยอ่มก่อใหเ้กิดผลดา้น

ลบต่อผูถู้กกระท�ำ  เช่น อคติและการเลือกปฏิบติัทางชาติพนัธ์ุก่อใหเ้กิดผลลบต่อสุขภาพ

และสุขภาวะโดยรวมของเดก็ และเยาวชนกลุ่มชาติพนัธ์ุ เป็นอุปสรรคต่อความเท่าเทียมกนั

และการไดรั้บความยติุธรรมในสงัคมในระดบัประเทศอคติชาติพนัธ์ุก่อใหเ้กิดความขดัแยง้

ระหวา่งรัฐ การท�ำความเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม และสาเหตุของ

ความมีอคติทางชาติพนัธ์ุจะท�ำใหเ้กิดความตระหนกัในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์และ

ปลูกจิตส�ำนึกในการเคารพความแตกต่าง น�ำไปสู่การสร้างความเขา้ใจระหวา่งชนชาติ  

งานวจิยัคร้ังน้ี จึงไดต้ระหนกัถึงความส�ำคญัของการศึกษาอคติทางชาติพนัธ์ุท่ีสงัคมไทย

มีต่อชาติพนัธ์ุอ่ืน เพ่ือจะไดเ้กิดองคค์วามรู้ช่วยในการท�ำความเขา้ใจสาเหตุปัจจยัท่ีก่อให้

เกิดอคติดงักล่าว อนัจะน�ำไปสู่การน�ำไปใชใ้นการรณรงคแ์กไ้ขค่านิยมท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียน แกไ้ขความไม่เขา้ใจในความแตกต่างทางความเช่ือ 

วถีิชีวติ ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมท่ีคนไทยมีต่อชาติพนัธ์ุอ่ืนต่อไป 

	 ปัญหาอคติทางชาติพนัธ์ุจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทั้งในระดบัโรงเรียน ชุมชน และ

สงัคม เพ่ือสุขภาพท่ีดีของเดก็และเยาวชน เพราะในอนาคตกลุ่มเดก็และเยาวชนท่ีถกูเหยยีด

สีผวิและชาติพนัธ์ุจะตอ้งเขา้สู่ระบบการศึกษา การจา้งงาน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ในสงัคม 

ต่อไป หากปัญหาน้ีไม่ไดรั้บการแกไ้ข การเหยยีดสีผวิและชาติพนัธ์ุกจ็ะส่งผลต่อการเป็น

สมาชิกของสงัคมสืบไปไม่มีวนัจบส้ิน ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวติท่ีดีและการมีส่วนร่วม

ในชุมชนอยา่งเป็นสุข (Panyapayatjati, 2013)
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ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

อคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีสะทอ้นใน 

ส่ือสังคมออนไลน์ไทยในลกัษณะของการกล่าวถึงในแง่ลบหรือการดูหม่ินเท่านั้น โดย 

ส่ือสงัคมออนไลนใ์นท่ีน้ี หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ  ไปยงั

ผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง 

	 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ กระทูส้นทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการดูถกู

คนลาวในเวบ็บอร์ด พนัทิป โดยท�ำการเก็บตวัอยา่งเน้ือหาเก่ียวกบัอคติทางชาติพนัธ์ุ 

ท่ีมีต่อประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจ�ำนวน 10 กระทู ้ ระหวา่งวนัท่ี  

1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธนัวาคม 2561 จากเวบ็บอร์ดพนัทิปในเวบ็ไซตพ์นัทิปดอทคอม 

เหตุผลในการเลือกกระทูจ้ากเวบ็บอร์ดพนัทิปมาเป็นตวัอยา่ง เป็นการเลือกตวัอยา่ง 

แบบพินิจ เน่ืองจากเวบ็บอร์ดพนัทิปเป็นเวบ็บอร์ดชุมชนออนไลนท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 

เวบ็ไซตพ์นัทิปไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดดงัท่ีกล่าวมาแลว้ (Money2know, https:// 

money2know.com/พนัทิป, 2561) เม่ือมีการส่ือสารในเร่ืองของกระแสสงัคมท่ีเกิดข้ึนแบบ 

“ทอลค์ ออฟ เดอะ ทาวน”์ ชัว่ขณะกจ็ะถกูหยบิยกไปเป็นประเดน็ และมีผูค้นเขา้มาแสดง

ความคิดเห็นกบัเร่ืองนั้น ๆ มากมาย จึงมีความเหมาะสมท่ีจะเลือกเป็นตวัแทนของส่ือ 

สงัคมออนไลนใ์นการศึกษาคร้ังน้ี

	 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 ผูว้จิยัสร้างแบบบนัทึก กรณีอคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวในสังคมไทยท่ีปรากฏในเวบ็บอร์ดพนัทิป มีรายละเอียดขอ้มูลท่ีบนัทึก 

ในแต่ละกรณี ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา แบ่งเป็น 1) แหล่งขอ้มูล/URL 2) ปี พ.ศ. 

ท่ีโพสต ์3) เน้ือหา/ขอ้ความท่ีโพสต ์และ 4) สรุปประเดน็ส�ำคญัจากเน้ือหาทั้งหมด ทั้งน้ี

เคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูลดงักล่าว ไดท้ �ำการทดสอบความตรง (Validity) และความไวในการวดั

ของเคร่ืองมือ (Sensitivity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการ

บนัทึกตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่ และมีขอ้เสนอแนะแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไร 

มีการหาค่า IOC และไดค่้า IOC =1.0 จึงสรุปวา่เคร่ืองมือมีค่าความเท่ียงตรงสามารถน�ำไป

ใชไ้ด้



37Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ภาพที ่3	 แบบบนัทึก กรณีอคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

	 3. วธีิการเกบ็ข้อมูล

	 เม่ือไดแ้บบบนัทึกแลว้ ผูว้จิยัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยการสืบคน้เสิร์ช เอนจิน 

(Search Engine) ช่วยในการสืบคน้หา โดยก�ำหนดค�ำสืบคน้ “การดูถกูคนลาว” “ดูถกูลาว” 

เม่ือพบเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งคลิกเปิดอ่านรายละเอียดและบนัทึกในแบบบนัทึก เพ่ือน�ำไป

วเิคราะห์เน้ือหาต่อไป 

	 ตวัอยา่งวธีิการสืบคน้แสดงในภาพท่ี 4 เป็นการคดัเลือกกรณีศึกษาจากเวบ็ไซตพ์นัทิป 

สืบคน้จากหนา้เวบ็ไซต ์ http://pantip.com พิมพค์ �ำว่า การดูถูกคนลาวในช่องคน้หา  

แลว้พิจารณาเลือกตวัอยา่งเรียงตามล�ำดบัผลกระทูท่ี้ไดรั้บจากการสืบคน้ 
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ภาพที่ 4	 แสดงวธีิการสืบคน้ในกระดานสนทนาพนัทิปโดยใชก้ารสืบคน้ “การดูถกูคนลาว”

		

	 จากภาพท่ี 4 ในหนา้แสดงผลการคน้หา ผูว้จิยัคดัเลือกเฉพาะกระทูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีตรงกบั

ประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา เช่น กระทูแ้รก “หลงัจากเหตุการณ์เข่ือนแตกท่ีลาว เราเพิ่งรู้วา่...” 

เป็นการตั้งกระทูเ้ก่ียวกบัลาวและมีผูเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็น เม่ือคลิกเขา้ไปอ่านเน้ือหา

ในกระดานสนทนา (เวบ็บอร์ด) แลว้พบวา่ เป็นเร่ืองเหตุการณ์เข่ือนแตกท่ีลาว กไ็ม่น�ำมา

ศึกษา ล�ำดบัต่อไปพิจารณากระทูถ้ดัไป คือการตั้งกระทูค้ �ำถามวา่ “ลาว, เส่ียว ท�ำไมจึงเป็น

ค�ำดูถูกคนไดค้รับ” ผูว้ิจยัพิจารณาว่า เน้ือหาในค�ำถามและการแสดงความคิดเห็น 

เป็นประเดน็เก่ียวกบัการดูถกูผูอ่ื้น โดยใชค้ �ำวา่ลาว จึงคดัเลือกเป็นกรณีศึกษา กรณีท่ี 1 ต่อไป 

คือ การตั้งกระทูค้ �ำถาม “เพื่อนชอบด่าคนอ่ืนหนา้ลาว เตือนเพื่อนยงัไงดีคะ” และมีผูเ้ขา้มา

แสดงความคิดเห็น ผูว้จิยัพิจารณาวา่ เน้ือหาในค�ำถามและการแสดงความคิดเห็นเป็นประเดน็

เก่ียวกบัการมองวา่เป็นการเหยยีดหยามรูปร่างหนา้ตาคนลาวจึงคดัเลือกเป็นกรณีศึกษา 

กรณีท่ี 2 ท�ำเช่นน้ีจนไดต้วัอยา่งในการวเิคราะห์ 10 กระทู ้เป็นกรณีตวัอยา่ง ดงัน้ี 

	 1.	 ท�ำไมคนไทยชอบดูถูกลาวครับ แลว้ตอนน้ีคนในประเทศลาวเกลียดคนไทย 

มากหรือเปล่า

	 2.	 ท�ำไมคนวา่ใคร หนา้ลาว คนนั้นโกรธ แต่วา่ใครหนา้ฝร่ัง หนา้จีน หนา้เกาหลี 

คนนั้นไม่โกรธ
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	 3.	 คนลาวเดือดจดั ถล่มหนุ่มไทยปากเสีย โพสตดู์ถกูคนลาววา่โคตรลาว

	 4.	 ท�ำไมเรียกคนอีสานวา่คนลาวถึงหาวา่ดูถกู

	 5.	 ท�ำไมคนไทยมองคนลาววา่ลา้หลงัไม่พฒันา แต่พอพม่า เขมร ญวน และอ่ืน ๆ 

ทุก ๆ เผา่ ไม่มีใครโดนวา่ลา้หลงั มีลาวอยา่งเดียว สงสยัครับ

	 6.	 ลาว เส่ียว ท�ำไมจึงเป็นค�ำดูถกูคนไดค้รับ

	 7.	 เพื่อนชอบด่าคนอ่ืนวา่หนา้ลาว เตือนเพื่อนยงัไงดีคะ

	 8.	 “โชวล์าว” คือ ค�ำแสลงเหรอไม่เขา้ใจ

	 9.	 หยดุไดไ้หมส�ำหรับการดูถกูคนลาว

	 10. ท�ำไมค�ำวา่ ลาว จึงน�ำมาใชใ้นลกัษณะการดูถกู	

	 4. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 หน่วยของการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) ในท่ีน้ี คือ กระทูท่ี้เลือกมาเป็นกรณีศึกษา 

ซ่ึงขอ้มูล/เน้ือหาท่ีน�ำมาวเิคราะห์ใน 1 กระทู ้ประกอบไปดว้ยกระทูค้ �ำถามหรือกระทูข่้าว

ท่ีมีผูโ้พสตต์ั้งกระทูข้ึ้น แลว้มีผูเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็นต่อกระทูน้ั้น ๆ ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบั

อคติทางชาติพนัธ์ุท่ีมีต่อประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย 1 กระทู ้คือ 

1 กรณีศึกษา วเิคราะห์ทั้งหมดจ�ำนวน 10 กรณี ท�ำการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

แลว้สรุปผลการศึกษาและอภิปราย

ผลการวจิยั 

	 จากการศึกษาขอ้มูล สรุปสาระส�ำคญัของกรณีศึกษาได ้ดงัน้ี

	 กรณทีี ่1 

	 กระทู ้“ท�ำไมคนไทยชอบดูถกูลาวครับ แลว้ตอนน้ีคนในประเทศลาวเกลียดคนไทย

มากหรือเปล่า” (https://pantip.com/topic/37679717, 2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั ขอ้มูลท่ีพบสะทอ้นทศันคติของผูเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็นบางคนวา่ 

คนลาวท�ำงานค่อนขา้งชา้เพราะชีวติพวกเขาไม่คอยเร่งรีบ และท�ำงานยาก ๆ ไดค่้อนขา้ง

ล�ำบาก คนลาวไม่ไดฉ้ลาดนอ้ยแต่เป็นเพราะระบบการศึกษายงัไม่ดี ไม่ทัว่ถึง สปป.ลาว  

มีลกัษณะของประเทศท่ียงัพฒันาไดน้อ้ย คลา้ย ๆ ไทยเม่ือ 40 ปีก่อน ส่วนมากคุณภาพ 

ความเก่งของคนลาวยงัตามหลงัไทย

	 กรณทีี ่2 

	 กระทู ้“ท�ำไมคนวา่ใครหนา้ลาว คนนั้นโกรธ แต่วา่ใครหนา้ฝร่ัง หนา้จีน หนา้เกาหลี 

คนนั้นไม่โกรธ” (https: //pantip.com/topic/37245922, 2561)



40 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

	 สรุปสาระส�ำคญั การแสดงความคิดเห็นในกรณีน้ีสะทอ้นทศันคติของคนไทยวา่ 

ใบหนา้แบบจีน เกาหลี ฝร่ัง เป็นตวัแทนของใบหนา้ท่ีสะสวย น่ารัก แต่หนา้ลาวเป็น 

ตวัแทนของใบหนา้ท่ีไม่สวย ไม่น่ารัก เพราะหนา้ลาว ในความคิดของคนไทย คือ หนา้ท่ี

มีกรามใหญ่ ไม่มีดั้งจมูก บริบทค�ำว่า หนา้ลาว ส่งต่อมาจากคนไทยรุ่นปู่ย่าตาทวด  

เป็นลกัษณะของการเหมารวม (Stereotype) คือ มีคตินิยมหรือทศันคติของสงัคมทัว่ไป 

ท่ีมีต่อคนลาว ซ่ึงการเหมารวมน้ีมีทุกประเทศทัว่โลกท่ีมกัชอบดูถูก แข่งขนั เกลียดชงั

ประเทศใกล ้ๆ กนั 

	 กรณทีี ่3

	 กระทู ้ “คนลาวเดือดจดั ถล่มหนุ่มไทยปากเสีย โพสตดู์ถูกคนลาวว่าโคตรลาว” 

(https://pantip.com/ topic/35652928, 2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั ช่างภาพคนไทยคนหน่ึงเดินทางไปถ่ายภาพในงาน Motor Expo  

ท่ี สปป.ลาว แลว้พบช่างภาพคนลาวท่ีถ่ายไม่ถกูใจจึงโพสตดู์ถกูในเฟซบุก๊ของตน ท�ำให้

เป็นกระแสวิพากษว์ิจารณ์และคนลาวไม่พอใจอยา่งมาก จนช่างภาพไทยคนดงักล่าว  

ตอ้งอดัคลิปขอโทษคนลาวผา่นเฟซบุก๊ส่วนตวั โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นวา่คนไทยมกัมี

ค่านิยมดูถูกผูอ่ื้น และใชค้ �ำวา่ลาวในความหมายวา่เชย และคนไทยชอบใชก้ารดูถูกผูอ่ื้น

มาสร้างความข�ำขนั

	 กรณทีี ่4

	 กระทู ้“ท�ำไมเรียกคนอีสานวา่คนลาวถึงหาวา่ดูถกู” (https://pantip.com/topic/35763711, 

2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั การเรียกคนอีสานว่าคนลาวในเชิงดูถูก มีสาเหตุเน่ืองจาก 

คนในเมืองกรุงบางกลุ่มดูถกูเหยยีดหยามคนต่างจงัหวดั รวมถึงคนอีสาน จึงน�ำไปลอ้เล่น 

หรือใชเ้ป็นค�ำด่ากนั ถา้เป็นคนอีสานหรือคนลาวดว้ยกนัเอง เรียกกนัเองกจ็ะไม่รู้สึกอะไร 

เพราะคนพูดกบัคนฟังเป็นคนเผ่าพนัธ์ุเดียวกนั แต่ถา้พูดโดยคนกรุงหรือคนภาคอ่ืน 

ท่ีไม่ไดมี้เช้ือสายลาวแลว้ จะกลายมาเป็นค�ำพดูดูถูกเหยยีดหยามเผา่พนัธ์ุ

	 กรณทีี ่5

	 กระทู ้ “ท�ำไมคนไทยมองคนลาววา่ลา้หลงัไม่พฒันา แต่พอพม่า เขมร ญวน และ 

อ่ืน ๆ ทุก ๆ เผา่ ไม่มีใครโดนวา่ลา้หลงั มีลาวอยา่งเดียวสงสยัครับ” (https://pantip.com/ 

topic/36081550, 2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั ผูเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็นในกรณีน้ี ไดเ้หตุผลหรือท่ีมาของการใช้

ค �ำวา่ “ลาว” เป็นค�ำด่า ค �ำลอ้ ค �ำดูถกู โดยไม่ใชค้ �ำวา่ พม่า เขมร โดยส่วนหน่ึงพยายามอธิบาย
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ตามหลกัวิชาการวา่ การด่ากนัวา่ลาวนั้นมีมานานแลว้ อา้งเหตุผลทางประวติัศาสตร์วา่ 

คนภาคกลางสมยัก่อนดูถูกลาว เพราะเป็นชาติท่ีพา่ยแพแ้ก่ไทย และคนลาวในไทยท่ีถูก

กวาดตอ้นมาจะไม่ไดรั้บการยอมรับจากคนไทย มีการดูถูกว่าวฒันธรรมลาวดอ้ยกว่า 

นอกจากนั้นคนไทยภาคกลางยงัเรียกคนลา้นนาเชียงใหม่เป็นลาวดว้ย การใชค้ �ำลาวดูถูก

คนทางเหนือปรากฏใหเ้ห็นในวรรณคดีขนุชา้งขนุแผน และสืบทอดต่อมา โดยส่ือมีบทบาท

ร่วมในการผลิตซ�้ ำเน้ือหา/ขอ้ความลกัษณะดงักล่าว ท�ำใหค้ �ำวา่ลาวถกูใชดู้ถกูคนภาคเหนือ

และอีสาน

	 กรณทีี ่6

	 กระทู ้“ลาว เส่ียว ท�ำไมจึงเป็นค�ำดูถกูคนไดค้รับ” (https://pantip.com/topic/35299701, 

2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั ค�ำวา่ ลาว นยัหน่ึงเป็นค�ำดูถกูคนอีสานไม่เก่ียวกบัคนลาว เน่ืองจาก

คนอีสานส่วนใหญ่ยากจนตอ้งจากบา้นมาขายแรงงานในเมืองจึงถูกดูถูกเพราะความจน 

ส่วนอีกนยัหน่ึงเป็นการดูถูกความลา้หลงัดอ้ยพฒันาของชนชาติลาว ซ่ึงเป็นทศันะของ 

ผูท่ี้คิดวา่ตนเองอยูเ่หนือชนชาติอ่ืน ๆ  ซ่ึงปรากฏในทุกชาติของโลก ในต่างประเทศประเดน็ 

“Discrimination” มกัเป็นประเด็นใหญ่ท่ีมีการเรียนการสอนกนัในสถาบนัการศึกษา  

แต่ในประเทศไทยยงัไม่ค่อยมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นน้ีมากนกั  

การดูถกู/ลอ้เลียนความลา้หลงั ดอ้ยพฒันาน้ี มกัเป็นกระทูท่ี้ก่อใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น

กนัอยา่งกวา้งขวาง มีทั้งฝ่ายท่ีเขา้ใจและพยายามหาเหตุผลมาอธิบาย และฝ่ายท่ีมองเป็น

เร่ืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ แค่เร่ืองลอ้เลียนคนไทยต่างภาคไม่ไดห้มายถึงประเทศ สปป.ลาว หรือ

ชาวลาว 

	 กรณทีี ่7

	 กระทู ้ “เพื่อนชอบด่าคนอ่ืนวา่หนา้ลาว เตือนเพื่อนยงัไงดีคะ” (https://pantip.com/

topic/ 35370463, 2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั ผูท่ี้ชอบวา่คนอ่ืนวา่หนา้ลาว ผูพ้ดูอาจไม่ไดต้ั้งใจเหยยีดชาติพนัธ์ุ 

แต่เป็นเพราะความเคยชิน แมแ้ต่บางคนมีบิดามารดาเป็นคนอีสาน หรือมีญาติมาจากลาว

กย็งัวา่คนอ่ืนวา่ลาวโดยไม่ไดคิ้ดอะไร เป็นแค่พดูข�ำ ๆ 

	 กรณทีี ่8

	 กระทู ้“โชวล์าว คือค�ำแสลงหรือ ไม่เขา้ใจ” (https://pantip.com/topic/34916211, 2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั โชวล์าว เป็นการใชค้ �ำวา่ลาวในความหมายวา่ท�ำอะไรเชย ๆ  มีการ

ดูถูกประเทศท่ีคิดวา่ดอ้ยพฒันากวา่ตน โดยมีการดูถูกกนัไปเป็นทอด ๆ เช่น ฝร่ังดูถูก 
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คนไทยวา่ลา้หลงั ไม่มีระเบียบวนิยั คนไทยเรากดู็ถกูเพื่อนบา้น พม่า เขมร ลาว เวยีดนาม 

หรือแมแ้ต่ดูถกูคนไทยดว้ยกนัเองอยา่งท่ีคนกรุงเทพฯ ดูถกูคนต่างจงัหวดัวา่บา้นนอก เชย 

ไม่ทนัสมยั ส่วนคนต่างจงัหวดัในพ้ืนราบ ก็ดูถูกชาวไทยภูเขาไปอีกเป็นทอด ๆ กล่าว 

ไดว้า่เป็นธรรมชาติและวฒันธรรมของมนุษยท่ี์ไม่วา่จะมีเช้ือชาติภาษาใดกจ็ะมีทั้งภูมิใจ

ในชาติตวัเองและดูถูกผูอ่ื้นท่ีกระท�ำบางส่ิงผิดจากวฒันธรรมท่ีตนไดย้ึดถือปฏิบติัมา  

ดงัเช่นในอดีตชนชาติทางตะวนัตกก็มองคนท่ีไม่มีวฒันธรรมแบบพวกเขาว่าเป็น  

“พวกอนารยชน” เป็นตน้ 

	 กรณทีี ่9

	 กระทู ้ “หยดุไดไ้หมส�ำหรับการดูถูกคนลาว” (https://pantip.com/topic/34275580, 

2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั กรณีน้ีคนลาวเขา้มาตั้งกระทูค้ �ำถามและคิดวา่คนไทยชอบดูถูก 

คนลาว ซ่ึงพบเห็นไดท้างอินเทอร์เน็ตบ่อยมาก และตอ้งการใหค้นไทยและคนลาวสามคัคีกนั 

ในขณะเดียวกนัมีคนไทยเขา้มาโพสตว์า่ท่ีมีผูดู้ถกูลาวกเ็พราะคนลาวชอบท�ำตวัใหเ้ขาดูถกู 

มีผูโ้พสตว์า่ 1) ประเทศลาวลา้หลงัดอ้ยพฒันาท่ีสุดในอาเซียนและในโลกดว้ยซ�้ ำ  ไม่เคย

รู้จกัค�ำวา่โลกาภิวตัน ์2) ประเทศลาวมีทรัพยากรจ�ำกดั ไม่มีทะเล คนลาวขาดสารไอโอดีน

จากทะเลท�ำใหมี้ผลต่อสมอง 3) ประเทศลาวปกครองดว้ยระบอบคอมมิวนิสต ์ เผดจ็การ 

ลา้หลงั ป่าเถ่ือน 4) คนลาวรักสบาย ท�ำงานท่ีง่าย ๆ และไดเ้งินเร็ว 5) คนลาวไม่ชอบ 

คิดอะไรซบัซอ้น ไม่ค่อยมีเหตุผล ใชส้มองจ�ำอยา่งเดียว ไม่เคยใชส้มองคิดบา้ง อ่อนไหว 

ดา้นความรู้สึกเหมือนคนมีปมดอ้ย 6) คนลาวรู้ทุกเร่ืองยกเวน้เร่ืองในประเทศตวัเอง  

สอนใหเ้กลียดเพื่อนบา้น 7) ปากกลา้แต่ขาสัน่ ข้ีขลาด ฯลฯ” 

	 กรณทีี ่10

	 กระทู ้ “ท�ำไมค�ำว่า ลาว จึงน�ำมาใชใ้นลกัษณะการดูถูก” (https://pantip.com/ 

topic/34506538, 2561)

	 สรุปสาระส�ำคญั การใชค้ �ำวา่ “ลาว” เป็นค�ำด่า ค �ำลอ้ ค �ำดูถกู อาจเป็นเพราะในอดีต

ไทยและลาวเคยท�ำสงครามกนัจึงสร้างความบาดหมาง เกลียดชงั เหยยีดหยามกนัใหเ้กิดข้ึน

และฝังลึกในใจของคนทั้งสองชาติ และเม่ือเวลาผา่นไปคนไทยรุ่นหลงัไม่ไดเ้ขา้ใจถึงสาเหตุ 

หรือตน้ตอท่ีเกิดข้ึน แต่เน่ืองจากมีการผลิตซ�้ ำวาทกรรมค�ำลาวท่ีมีความหมายเคล่ือนต�่ำลง 

จึงท�ำใหมี้การถ่ายทอดกนัต่อมาโดยไม่ไดค้ �ำนึงถึงผลกระทบดา้นลบท่ีเกิดข้ึน 
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สรุปและอภปิรายผล 	

	 จากการเกบ็ตวัอยา่ง 10 กรณี พบวา่อคติท่ีมีต่อลาวในสงัคมไทยท่ีปรากฏในเวบ็บอร์ด

พนัทิป ไดแ้ก่ การดูถูกระดบัสติปัญญาของคนลาว การดูถูกความลา้หลงัดอ้ยพฒันาของ

ประเทศ สปป.ลาว การดูถกูเหยยีดหยามลกัษณะภายนอก รูปร่างหนา้ตาผูอ่ื้น การลอ้เลียน

เน่ืองจากการมีทศันคติการเหมารวม (Stereo Type) และการลอ้เลียนคนต่างชาติพนัธ์ุ  

ต่างภาษา วฒันธรรม (Casual Racism) 

	 ผลการศึกษาพบวา่ อคติท่ีมีต่อลาวในสังคมไทยท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์มี 

นยัส�ำคญั 2 ประการ ประการแรกสะทอ้นถึงการดูถูกเหยยีดหยามประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว/และ/หรือชาวลาว สะทอ้นทศันคติวา่ลาวดอ้ยกวา่ไทย ประการท่ี 2 

การดูถกู “ลาว” ท่ีมีความหมาย คือ คนอีสาน ซ่ึงการใชค้ �ำวา่ “ลาว” มิไดห้มายถึงประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือชาวลาว หากแต่สะทอ้นใหเ้ห็นทศันคติ 

คนไทยท่ีดูถกูคนอีสาน หรือคนท่ีไม่ใช่ชาวกรุง และการดูถกูคนจน	

	 นอกจากนั้นแลว้ ผลการศึกษายงัสะทอ้นให้เห็นว่าในสังคมไทยมีการดูถูก 

เหยยีดหยามลกัษณะภายนอกรูปร่างหนา้ตาของผูอ่ื้น โดยน�ำผูท่ี้หนา้ตาไม่สวยไม่หล่อ 

ไปเปรียบเทียบกบัคนลาว โดยเฉพาะชาวอีสานมกัถกูวจิารณ์วา่กรามใหญ่ โครงหนา้ส่ีเหล่ียม 

โหนกแกม้สูง จมูกไม่โด่ง ผวิไม่ขาว ซ่ึงเป็นเพราะมายาคติเก่ียวกบัความงามในทศันะของ

คนไทยถูกประกอบสร้างข้ึนส่งต่อ ๆ กนัมาวา่ตอ้งหนา้เรียวรูปไข่ ผวิค่อนขา้งขาวหรือ 

ขาว จมูกโด่ง ซ่ึงความจริงแลว้รูปร่างหนา้ตาข้ึนกบัลกัษณะทางพนัธ์ุกรรมดว้ย คนไทย 

กมี็ทั้งท่ีจมูกแบน จมูกโด่ง คนลาวกเ็ช่นกนั ข้ึนกบัวา่สืบเช้ือสายมาจากเผา่พนัธ์ุใด 

	 ตามแนวคิดการผลิตซ�้ ำของส่ือ ปัจจุบนัผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์มีบทบาทอยา่งมาก

ในสงัคมปัจจุบนั มีพลงัในการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูค้น และเป็นผูน้�ำประเดน็หรือ

เน้ือหาท่ีเคยน�ำเสนอมาแลว้มาเสนอซ�้ำ หรือท่ีเรียกวา่การผลิตซ�้ำ (Reproduction) การผลิตซ�้ำ

ของส่ือเกิดข้ึนโดยตวัส่ือเองอยูแ่ลว้ วราภรณ์ ซ่ือประดิษฐก์ลุ และคณะ (Suepraditkul, et al., 

2016) อธิบายวา่ การผลิตซ�้ำเกิดข้ึนหลายรูปแบบ ในกรณีของส่ืออาจเป็นการผลิตซ�้ำความคิด 

การผลิตซ�้ ำจิตส�ำนึกและอุดมการณ์ กรณีอคติต่อลาวน้ีวิเคราะห์ไดว้า่ในสงัคมออนไลน์  

ผูใ้ชส่ื้อมีบทบาทในการผลิตซ�้ ำใน 2 ลกัษณะ คือ 1) ตอกย �้ำเพ่ือถ่ายทอดแนวความคิด 
ท่ีคงความหมายเดิม คือ ดูถกูลาวเพราะลาวเป็นชาติท่ีพา่ยแพแ้ก่ไทยหลายคร้ัง 2) เปล่ียนแปลง

ความหมายเพ่ือสร้างความหมายใหม่ โดยใชค้ �ำวา่ ลาว เป็นการดูถูกคนอีสาน คนท่ีไม่ใช่

ชาวกรุง คนจน คนไม่สวย ลา้หลงั ใชเ้พ่ือเป็นการเหยยีดผูอ่ื้นตอ้งการใหผู้ฟั้งรู้สึกต�ำ่ตอ้ยไร้ค่า 

เช่น “อยา่มาโชวล์าว” “โคตรลาว” กลายเป็นภาษาแสลงวา่ดูเชย ไม่ทนัสมยั ไม่เขา้ท่า  

ใชเ้ป็นมุขตลก
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	 การท่ีคนไทยดูถูกลาวน้ีมีขอ้มูลยืนยนัเชิงประจกัษ ์ จากการส�ำรวจความคิดเห็น 

คนลาวของสถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (อ้ึง! ลาวยกไทยเป็นชาติท่ี 

ดูถูกลาวมากท่ีสุดในโลก, https://www.dek-d.com/ board/ view/1586832, 2553) พบวา่ 

ผลงานวิจยั “ความสัมพนัธ์ไทย-ลาว ในสายตาคนลาว” ซ่ึงเป็นการศึกษาจ�ำนวนและ 

ระดบัความรู้สึก (Perception Study) ของคนลาวท่ีมีต่อไทย โดย เขียน ธีระวทิย ์อดิศร เสมแยม้ 

และทานตะวนั มโนรมย ์ (Teerawit, Semyam & Manorom, 2001) ซ่ึงแบ่งกลุ่มส�ำรวจ 

ความคิดเห็นชาวลาวออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ผูน้�ำระดบัชาติ ผูน้�ำ 5 แขวง นกัศึกษาลาว

ในไทย และประชากรลาวท่ีขา้มด่านมาฝ่ังไทย 4 จุด รวมทั้งส้ิน 216 คน พบวา่ ผูต้อบแบบ

ส�ำรวจเห็นว่าไทยว่าเป็นประเทศท่ีชอบดูถูกลาวมากท่ีสุด และคนลาวเห็นว่าคนไทย 

กลุ่มท่ีแสดงพฤติกรรมดูถกูลาวมากท่ีสุด คือ กลุ่มของนกัร้องดาราโทรทศัน ์(ร้อยละ 40) 

ตามดว้ยกลุ่มส่ือมวลชน (ร้อยละ 27) ซ่ึงผลการวจิยัเป็นการยนืยนัจินตภาพของไทยและลาว

วา่มีอคติอยูจ่ริง และส่ือเองกมี็ส่วนส�ำคญัในการผลิตซ�้ ำวาทกรรมดูถกูผูท่ี้ต �่ำตอ้ยกวา่น้ี

	 ทศันคติของคนไทยท่ีเกลียดพม่า ด่าเขมร ดูถกูลาว สุดทา้ยดูถูกกนัเอง (โดยเฉพาะ

คนอีสานโดนดูถูกมากท่ีสุด) เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทกบัสังคมปัจจุบนั 

อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ขอ้มูลข่าวสารบนส่ือออนไลน์มีอยูม่ากมายมีทั้งขอ้มูลจริง ข่าวลือ 

และ ข่าวลวง ในฐานะท่ีผูใ้ชส่ื้อออนไลน์สามารถท�ำหนา้ท่ีไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

จึงตอ้งตระหนกัถึงจรรยาบรรณของตนเองในการน�ำเสนอเน้ือหา/ขอ้ความเชิงลบต่อประเทศ

เพ่ือนบา้นอาเซียน โดยเฉพาะจริยธรรมส่ือในขอ้ท่ีวา่ “พึงหลีกเล่ียงการใชค้ �ำท่ีไม่สุภาพ

หรือภาษาท่ีส่ือความหมายเชิงเหยียดหยาม หรืออยูใ่นข่ายประทุษวาจาหรือแสดงนยั 

เชิงลบ” สถาบนัส่ือมวลชนถกูตั้งความหวงัจากสงัคมวา่จะเป็นผูเ้ขา้มาช่วยแกว้กิฤตปัญหา 

แต่ปัจจุบนับางคร้ังส่ือออนไลนก์เ็ปรียบเสมือนวกิฤตเอง หรือบางคร้ังกต็กอยูใ่นวกิฤตดว้ย 

ดงันั้นการแกปั้ญหาน้ีผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ควรจะตอ้งกลบัไปพิจารณาท่ีหลกัการพ้ืนฐาน 

ในเร่ืองจริยธรรมและการส่ือสารในโลกออนไลน์วา่ส่ิงใดควรหรือไม่ควร ประเทศไทย

มิไดมี้เพียงคนเช้ือสายไทยเดิม แต่ประกอบดว้ยหลากหลายชาติพนัธ์ุ เยาวชนจึงควรไดรั้บ

การกล่อมเกลาทางสงัคม (Socialization) เร่ืองการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั อยา่ดูถกูเพ่ือนบา้น 

และท่ีส�ำคญัอยา่ดูถูกคนไทยกนัเอง นอกจากนั้นผูดู้แลเวบ็ไซตค์วรมีการตรวจสอบ  

เฝ้าระวงั และลบเน้ือหา ขอ้ความท่ีมีการโพสตเ์ก่ียวกบัการดูถกูคนลาว คนอีสาน เพ่ือแสดง

ใหเ้ห็นวา่สงัคมไทยไม่ยอมรับค่านิยมดูถูกเพ่ือนบา้น และดูถูกคนไทยกนัเอง เพ่ือไม่ให ้

การดูถูกเหยียดหยามผูอ่ื้นฝังรากลงสู่ผูค้นในสังคมไทยเราตั้งแต่วยัเยาว ์ มิเช่นนั้นเรา 

อาจจะตอ้งพฒันากฎระเบียบท�ำใหก้ารลอ้เลียนท่ีเป็นการเหยยีดชาติพนัธ์ุท่ีมีนยัรุนแรง 



45Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.15 No.1 (January - June 2020)

เป็นส่ิงผิดกฎหมาย เช่นในสังคมตะวนัตกท่ีการโยนกลว้ยใหค้นผิวด�ำเป็นการลอ้เลียน 

ท่ีแสดงถึงการเหยยีดผวิและอาจผดิกฎหมายดว้ยเช่นกนั

ข้อเสนอแนะ 

	 จากการศึกษาในคร้ังน้ี จึงน�ำมาสู่ขอ้เสนอแนะ 3 ประการ ดงัน้ี

	 1.	 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ ในการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ประเทศอาเซียน ผูส้อนควรบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ในลกัษณะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นอคติทางชาติพนัธ์ุ

	 2.	 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ นกัส่ือสารมวลชน ผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์ ผูใ้หบ้ริการ

และผูดู้ระบบส่ือสงัคมออนไลน ์พึงตระหนกัในจรรยาบรรณและระเบียบปฏิบติัตามกฎหมาย

มิใหมี้การเผยแพร่ขอ้ความในลกัษณะดูถูกเหยยีดหยามชาติพนัธ์ุ 

	 3.	 ขอ้เสนอแนะต่องานวจิยัระยะต่อไป ควรมีการศึกษาอคติท่ีมีต่อชาติพนัธ์ุอ่ืน ๆ 

เพื่อรวบรวมผลการศึกษาเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหร้ณรงค์

ต่อตา้นการดูถกูเหยยีดหยามผูอ่ื้นในสงัคมไทยต่อไป
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