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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสาร และประสิทธิผลของ

รูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้ น�้ำพุร้อนแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญในสาขาต่างๆ มาจาก 3 ส่วน ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านการสือ่สาร 

จ�ำนวน 2 คน ด้านธรณีวิทยา จ�ำนวน 2 คน และตัวแทนผู้รับสารที่ก�ำลังจะใช้แหล่ง

การเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน จ�ำนวน 4 คน รวม 8 คน ส่วนอีกกลุ่มหนึ่ง คือ กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ นักเรียนอายุ 15-16 ปี โรงเรียนแม่จันวิทยาคม จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 30 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ ่ม 

แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในแหล่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค�ำนวณ

หาความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการสื่อสาร โดยการหาค่าท ี

(t-test)

	 ผลการวิจัย พบว่า การสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย ควรใช้การรูปแบบการสื่อสารที่มีลักษณะหลากหลายผสมผสานกัน 

โดยเน้นใช้สือ่ของจรงิผสมผสานกบัสือ่แบบจ�ำลอง สือ่ส่ิงพมิพ์ และกจิกรรมเสรมิ โดยการ

ออกแบบรูปแบบการสื่อสารพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบหลัก คือ ลักษณะของแหล่ง
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เรียนรู้ เนื้อหาองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในแต่ละจุด และลักษณะของกลุ่มผู้รับสาร ซึ่ง

เป็นเยาวชนอายุระหว่าง 15-16 ปี หลังจากได้น�ำรูปแบบการสื่อดังกล่าวไปทดสอบกับ

กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับน�้ำพุร้อนแม่จันเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

ค�ำส�ำคัญ :	 รูปแบบการสื่อสาร, แหล่งการเรียนรู้

Abstract

	 The purpose of this research is to study the patterns of 

communication and the effectiveness of communication in the learning 

resources of Mae Chan Hot Spring, Mae Chan District, Chiang Rai.

	 The target groups in this study are divided into two groups. The 

first target group is a group of contributors who are specialized in various 

fields, including two communication experts, two geological experts, and 

four representatives who will use the learning resources at Mae Chan Hot 

Spring which are eight in total. The other group is comprised of 30 Mae 

Chan Wittayakhom School students aged 15-16 years. The methods that 

are used for collecting data are group conversation forms and science tests. 

The data is analyzed by using the t-test to calculate the difference between 

pre-test and post-test scores.

	 The research found that patterns of communication at Mae Chan 

Hot Spring, Mae Chan District, Chiang Rai, should be combined by the 

various kinds of communication element, focusing on using the places 

themselves and models of these places. Printed media and activities are 

created and formed by three main elements, which are the places, 

information of the places, and the characteristics of the receivers, the age 

of 15-16 years old.  After trying to use these communication patterns with 

the target group, it is found that after using these communication patterns, 

the statistical significance increases to the level of .01.

Keywords: Patterns of the communication, the learning resources
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บทน�ำ
	 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะ

วทิยาศาสตร์เกีย่วกบัชวีติของทกุคน  ทัง้ในการด�ำรงชวีติประจ�ำวนัและในงานอาชีพต่างๆ  

วทิยาศาสตร์ท�ำให้คนได้พฒันาวธิกีารคดิ  ทัง้ความคดิเป็นเหตเุป็นผล ความคดิสร้างสรรค์  

คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะที่ส�ำคัญในการค้นคว้าหาความรู ้ มี

ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  สามารถตดัสนิใจโดยใช้ข้อมลูทีห่ลากหลาย

และประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ นอกจากน้ันความรู้วิทยาศาสตร์ยังมีหลายสาขา เช่น 

สาขาชวีวทิยา เคมี ฟิสกิส์ ดาราศาสตร์ เป็นต้น และความรูเ้หล่านีจ้ะเกดิประโยชน์มากขึน้ 

หากประชาชนโดยทั่วไปสามารถเข้าใจและรับรู้ได้ เนื่องจากจะได้น�ำความรู้วิทยาศาสตร์

ไปใช้ในการประกอบอาชีพ การด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันความรู้

เหล่านี้ยังอยู่ในวงจ�ำกัด โดยเฉพาะกลุ่มตัวนักวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาเรื่องนั้นๆ รวมไปถึง

รายงานการวิจัยต่างๆ เอกสารที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งเอกสารเหล่านั้นมักจะ

ใช้ภาษาที่ เป ็นศัพท์เฉพาะ ซ่ึงคนทั่วไปมักจะท�ำความเข้าใจได้ยากหรือแม้แต่

นักวิทยาศาสตร์เองบางคร้ังก็ไม่สามารถสื่อสารกับผู้อื่น ดังนั้น ประชาชนหรือผู้รับสาร

โดยทั่วไปจึงมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้น้อยกว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่  

	 วธิกีารหนึง่ทีจ่ะช่วยให้ประชาชนเข้าใจความรู ้และสามารถน�ำความรูว้ทิยาศาสตร์

เหล่านี้มาใช้ประโยชน์ได้จ�ำเป็นต้องใช้การสื่อสารเข้ามาเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ เพราะการ

สือ่สารช่วยท�ำให้ผูร้บัสารเข้าใจเนือ้หาหรอืความรูว้ทิยาศาสตร์ทีม่คีวามยุง่ยากซบัซ้อนได้  

และยังเร้าความสนใจของผู้รับสารได้อย่างดี 

	 ปัจจุบันได้มีการใช้การสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ความรู้วิทยาศาสตร์ในเนื้อหาต่างๆ 

กนัอย่างแพร่หลาย  เช่น การก�ำเนดิโลก ภาวะโลกร้อน แผ่นดนิไหว คลืน่สนึาม ิชวีติสตัว์ 

ชีวติพชื การเกดิปรากฏการณ์ต่างๆ ในธรรมชาต ิผ่านรปูแบบการสือ่สารทีแ่ตกต่างกนัไป 

อาท ิรายการสารคด ีวารสาร  บทความ นยิายวทิยาศาสตร์ ละคร การ์ตนู เรือ่งสัน้ เป็นต้น 

	 แหล่งเรียนรู้ธรรมชาตินับเป็นสื่ออีกประเภทหนึ่งที่มีความน่าสนใจ แต่อย่างไร

ก็ตามยังมีผู้ให้ความสนในการพัฒนาน้อย จากการศึกษาพบว่า มีการสื่อสารความรู้จาก

แหล่งการเรียนรู้นี้น้อย ทั้งๆ ที่แหล่งการเรียนรู้ธรรมชาติในชุมชนซึ่งถือว่าเป็นสื่อหนึ่งที่

อยู่ในชุมชน มีแหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ที่สนับสนุนส่งเสริมให้

ผู้รับสาร แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง 

(กรมวิชาการ.  2544:3)
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	 ปัจจุบันอาจแบ่งแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แหล่ง

การเรยีนรูธ้รรมชาต ิแหล่งการเรยีนรูท้ีม่นษุย์สร้างขึน้ และแหล่งการเรยีนรูท้ีเ่ป็นทรพัยากร

บุคคล (นิคม ชมพูหลง. 2545 : 6) แหล่งการเรียนรู้ธรรมชาติ เป็นแหล่งที่เกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ เช่น ห้วย หนอง คลองบึง แม่น�้ำ ป่าไม้ สัตว์ป่า ถ�้ำ น�้ำพุร้อน ขณะที่แหล่ง

การเรียนรู้ที่มนุษย์สร้างขึ้น คือสิ่งที่เกิดขึ้นจากการสร้างของมนุษย์ เช่น ห้องสมุด  

พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ส่วนแหล่งการเรียนรู้ที่เป็นทรัพยากรบุคคล คือบุคคลที่มีความรู้ 

ความเชีย่วชาญในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ทีอ่ยูใ่นชมุชนหรอืเรยีกว่าปราชญ์ชาวบ้าน เช่น ปราชญ์

ด้านดนตรี ปราชญ์ด้านนาฏศิลป์ ปราชญ์ด้านการประกอบอาชีพท�ำนา เป็นต้น                   

	  แหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย นับเป็นแหล่ง

การเรียนรู้ธรรมชาติแห่งหนึ่งที่มีความส�ำคัญ เพราะเป็นแหล่งข้อมูลความรู้วิทยาศาสตร์ 

เกีย่วกบั การเกดิน�ำ้พรุ้อน หนิน�ำ้พรุ้อน สมบตัขิองน�ำ้พรุ้อน ความหลากหลายทางชีวภาพ

ของสาหร่ายน�้ำพุร้อน ซึ่งหากประชาชนที่อยู่บริเวณดังกล่าว มีความรู้ ความเข้าใจ

ที่ถูกต้องก็จะเกิดประโยชน์อย่างมากมาย แต่อย่างไรก็ตาม จากการส�ำรวจข้อมูล พบว่า 

ชาวบ้านขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีการใช้แหล่งการเรียนรู้นี้น้อย และมี

ความเชื่อที่ผิดๆ เช่น เชื่อว่าด่ืมน�้ำพุร้อนแล้วจะท�ำให้หายจากโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ 

การบรโิภคอาหารทีต้่มในบ่อน�ำ้ร้อนจะท�ำให้อาหารมรีสชาตอิร่อยและมคีณุค่ามากขึน้ เช่น 

การต้มหน่อไม่ การต้มไข่ 

	 นอกจากนัน้ยงัพบว่าแหล่งการเรยีนรูด้งักล่าว ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง หรอืผูจ้ดัการ 

ดแูล ซึง่ท�ำหน้าทีใ่นการส่งสาร เช่น องค์การบรหิารส่วนต�ำบลป่าตงึ อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดั

เชยีงราย ยงัไม่มจีดัการให้เป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม จงึท�ำให้มกีารใช้แหล่งการเรยีนรู้

นีใ้นระดับต�ำ่ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสดุารตัน์  อารชีน (2548) และนจิพร  สขุสวสัดิ์

อ�ำนวย(2541) ที่กล่าวถึงการใช้แหล่งการเรียนรู้ธรรมชาติ แหล่งวิทยาการในชุมชน 

ในการพฒันาผลการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ยงัมกีารใช้ในระดบัน้อย ทัง้นีเ้นือ่งจากสภาพปัญหา

การขาดข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งการเรยีนรู ้ขาดงบประมาณ แหล่งการเรยีนรูบ้างประเภทมน้ีอย  

บางประเภทมีความยุ่งยากในการใช้ 

	 ด้วยความส�ำคัญของการสื่อสารดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น หากมีรูปแบบ

การสื่อสารที่เหมาะสมซ่ึงช่วยให้ผู้รับสารได้เข้าใจแหล่งเรียนรู้ได้อย่างอย่างลึกซึ้ง และ

สามารถน�ำความรู้มาใช้เพื่อสร้างสรรค์  พัฒนาชุมชนด้วยแล้วย่อมเกิดประโยชน์มากมาย  

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาแล้วทั้งหมด ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการสื่อสารที่

ช่วยให้ผูร้บัสารหรอืคนในชมุชนได้น�ำความรูว้ทิยาศาสตร์ในแหล่งการเรยีนรูไ้ปใช้ประโยชน์

อย่างเต็มที่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.  เพือ่ศกึษารปูแบบการสือ่สารในแหล่งการเรยีนรูน้�ำ้พรุ้อนแม่จนั อ�ำเภอแม่จนั 

จังหวัดเชียงราย

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้ น�้ำพุร้อน

แม่จัน อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. ได้รปูแบบการสือ่สารในแหล่งการเรยีนรูน้�ำ้พรุ้อนแม่จนั  อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดั

เชียงราย และเป็นแนวทางในการก�ำหนดรูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้ธรรมชาติ

อื่นๆ 

	 2. ได้แนวทางในการน�ำแหล่งการเรียนรู้ธรรมชาติมาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้

หรือเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ของกลุ่มผู้รับสาร

นิยามศัพท์เฉพาะ 
	 รูปแบบการส่ือสารในแหล่งการเรียนรู้   ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ วิธี

การน�ำเสนอความรู้วิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับ โครงสร้างของโลก พลังงานความร้อนใต้พิภพ 

การเกดิน�ำ้พรุ้อนแม่จนั คณุสมบตับิางประการของน�ำ้พรุ้อนแม่จนั การเกดิหนิแกรนติ และ

สาหร่ายน�้ำพุร้อน และการเรียงล�ำดับการใช้จุดศึกษาในแหล่งการเรียนรู้ น�้ำพุร้อนแม่จัน  

จังหวัดเชียงราย

	 ประสิทธิผลของรูปแบบการสื่อสาร หมายถึง ผลส�ำเร็จที่ผู้รับสาร รับความรู้

วิทยาศาสตร์ ในแหล่งการเรียนรู้ น�้ำพุร้อนแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผ่านการ

สื่อสารในรูปแบบต่างๆ 

กรอบแนวคิดทฤษฎี
	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการสื่อสารในแหล่ง

การเรียนรู้ในครั้งนี้ สามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่มีความส�ำคัญกับงานวิจัยนี้ได้ ดังนี้

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

   	 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  
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	 การสื่อสารเป็นกระบวนการในการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยน ข่าวสาร ความคิด 

ความรู้สึก และทัศนคติ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดยผ่านกระบวนการสื่อสารที่มี

องค์ประกอบ ได้แก่ ผูส่้งสาร ตวัเข้ารหสัสาร ช่องทางการสือ่สาร การแปลรหสัสาร ผูร้บัสาร 

และปฎิกิริยาของผู้รับสาร

	 1.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อ 

	 สือ่เป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีใ่ช้ในการสือ่สาร  มคีวามส�ำคญั และท�ำให้เกดิประสทิธผิล

ในการสื่อสารช่วยท�ำให้เน้ือหาที่ยุ่งยากซับซ้อน หรือสิ่งที่เป็นนามธรรมเกิดเป็นรูปธรรม

ขึน้ เร้าความสนใจของผูร้บัสารเป็นรากฐานในการพฒันาการเรยีนรู ้ความคดิ ซึง่ต่อเนือ่ง

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันท�ำให้เห็นความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ นอกจากนั้นสื่อ

สามารถแบ่งออกได้ เป็น สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออื่นๆ  โดยหลักในการ

เลอืกสือ่ต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การสือ่สาร สมัพนัธ์กบัเนือ้หาสือ่มเีนือ้หาถกูต้อง 

ทันสมัย น่าสนใจ ช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจเน้ือหาเป็นล�ำดับขั้นตอน เหมาะกับวัย ความรู้ 

ประสบการณ์ สะดวกในการใช้ ไม่ซบัซ้อน มคีณุภาพ เทคนคิ การผลติทีด่ ีมคีวามชัดเจน 

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม บ�ำรุงรักษาง่าย ราคาไม่แพง คุ้มค่ากับการผลิต สื่อที่มี

ประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ คือ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร มีความชัดเจน 

เข้าใจง่าย ได้รับการยอมรับจากผู้รับสาร  ตรงกับความต้องการและความสนใจ สามารถ

โน้มน้าว จูงใจให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมตามเป้าหมายที่วางไว้

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้รับสาร 

	 ผู้รับสารเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่จะตัดสินความส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จในการ

สื่อสารของผู้ส่งสาร ดังน้ันผู้ส่งสารต้องค�ำนึงถึงผู้รับสารตลอดเวลาทั้งก่อนการสื่อสาร, 

ขณะการสื่อสาร และหลังการสื่อสาร โดยการวิเคราะห์ผู้รับสารเพื่อท�ำความรู้จักผู้รับสาร 

ลักษณะ ความต้องการ ความสนใจ ความรู้ ทัศนคติและค่านิยม การตีความหมายและ

พฤตกิรรมตอบสนองต่อสารของผูร้บัสาร ท�ำให้สามารถวางแผนในการสือ่สารกบัผูร้บัสาร

ได้นอกจากนัน้ผูร้บัสารแต่ละคนยงัมคีณุลกัษณะเฉพาะตวัของตน เช่น อาย,ุ เพศ, ลกัษณะ

ทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา และศาสนา คณุสมบตัขิองผูร้บัสารเหล่านีจ้ะมอีทิธพิล

ต่อผู้รับสารในการท�ำการสื่อสาร 
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3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้   

	 แหล่งเรียนรู้เป็นสถานที่ศูนย์รวมที่ประกอบด้วยข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และ

กิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรู้ การใช้แหล่งการเรียนรู้ที่มีจุดศึกษาและเป็นสถานที่

กลางแจ้ง มีความเหมาะสมที่จะช่วยกระตุ้นผู้รับสารให้เกิดความสนใจและสะท้อน

ความคิดเห็น โดยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ส�ำคัญ เช่น กิจกรรมที่ออกแบบเป็นแบบ

ถูกผิด กิจกรรมที่ออกแบบเป็นแบบจับคู ่ กิจกรรมที่ออกแบบเป็นแบบเติมค�ำ

หรอืเติมข้อความ กจิกรรมทีอ่อกแบบเป็นกจิกรรมทีม่ตีวัเลอืกแบบหลายตวัเลอืก กจิกรรม

ทีอ่อกแบบเป็นแบบอตันยั กจิกรรมทีอ่อกแบบเป็นการจดบนัทกึ กจิกรรมทีอ่อกแบบเป็น

ลักษณะเกม ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมาก�ำหนดแหล่งการเรียนรู้ธรรมชาติเพื่อให้เยาวชนได้เรียนรู้  

คือ น�้ำพุร้อนแม่จัน ต้ังอยู่ต�ำบลป่าตึง อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ติดกับทางหลวง

จังหวัดสายที่ 1089 แม่จัน-แม่อาย ห่างจากตัวอ�ำเภอเมืองจังหวัดเชียงรายประมาณ 30 

กิโลเมตร บริเวณเส้นรุ้ง 20 องศา 10 ลิบดาเหนือ และเส้นแวง 90 องศา 53 ลิบดา

ตะวนัออก ความสงูจากระดบัน�ำ้ทะเลประมาณ 420 เมตร เป็นน�ำ้พรุ้อนทีม่ศัีกยภาพของ

พลังงานสูง จัดอยู่ในกลุ่มที่มีอุณหภูมิแหล่งกักเก็บในระดับ 175-200 องศาเซลเซียส 

จัดว่าเป็นแหล่งน�้ำพุร้อนขนาดใหญ่กินเนื้อที่ร่วม 10 ไร่ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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	 ในการวิจัยเพื่อหารูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู ้น�้ำพุร ้อนแม่จัน

ได้วิเคราะห์และก�ำหนดตัวแปรที่จะมีผลต่อรูปแบบการสื่อสารไว้ ได้แก่

	 ลักษณะของกลุ่มผู้รับสาร เป็นผู้รับสาร อายุระหว่าง 15-16 ปี มีทั้งเพศหญิง

และชาย   ซึ่งมีลักษณะกระตือรือร้น ชอบความท้าทาย   อยากรู้อยากเห็น ชอบความ

แปลกใหม่ ชอบปฏิบัติ ไม่ชอบการท่องจ�ำ ไม่ชอบความจ�ำเจ 

	 ลักษณะขององค์ความรู้ เป็นความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวกับโครงสร้าง

ของโลก ความร้อนใต้พิภพ แหล่งน�้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงราย การเกิดน�้ำพุร้อนแม่จัน  

หินน�้ำพุร้อนแม่จัน  สมบัติของน�้ำพุร้อนแม่จัน  สาหร่ายน�้ำพุร้อนแม่จัน  

	 ลกัษณะพืน้ทีข่องแหล่งการเรยีนรูแ้ละธรรมชาตขิองสือ่ เป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีม่ี

สื่อของจริงที่แตกต่างกันในแต่ละจุดศึกษา และมีเส้นทางศึกษาที่เชื่อมโยงถึงกัน  

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยในเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน 

อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย” ใช้เครือ่งมอืทัง้แบบบนัทกึการสนทนากลุม่และแบบทดสอบ

วัดความรู้วิทยาศาสตร์ โดยประชากรแบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม ได้แก่ 

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ มาจาก 3 ส่วน คือ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร จ�ำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านธรณีวิทยา จ�ำนวน 2 คน 

ตวัแทนผูร้บัสารทีก่�ำลงัจะใช้แหล่งการเรยีนรูน้�ำ้พรุ้อนแม่จนั จ�ำนวน 4 คน รวม 8 คน ซึง่

เป็นกลุ่มสนทนาเพื่อหารูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน 

	 ประชากรกลุม่ทีส่อง คอื กลุม่เยาวชน อาย ุ15-16 ปี เป็นนกัเรยีนโรงเรยีนแม่จนั

วิทยาคม จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน 416 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ได้จาก

การเลือกกลุ่มประชากรออกมาจ�ำนวน 30 คน มีขั้นตอนการเลือก โดยให้กลุ่มประชากร

ทั้งหมดท�ำแบบทดสอบวัดระดับความรู้วิทยาศาสตร์ในแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งมีจ�ำนวน 20 

ข้อ จากนั้นคัดคนที่ได้คะแนนน้อยกว่า 10 คะแนน เพราะถือว่ากลุ ่มนี้มีความรู ้

วทิยาศาสตร์ทีเ่กีย่วกบัแหล่งการเรยีนรูก้ว่าร้อยละ 50 หรอืมคีวามรูน้้อย จากนัน้จงึท�ำการ

สุม่ตัวอย่างดังกล่าว โดยใช้วธิสีุม่แบบง่าย จ�ำนวน 30 คน เพือ่ทดสอบรปูแบบการสือ่สาร

ในแหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน 
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ขั้นตอนการศึกษา
	 ในการด�ำเนินการวิจัยผู้วิจัยได้เรียงล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 การหารปูแบบการสือ่สารในแหล่งการเรยีนรูน้�ำ้พรุ้อนแม่จนั อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดั

เชียงราย โดยการจัดการสนทนากลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล โดยผู ้วิจัยเป็นผู ้น�ำการสนทนา 

ตามประเด็น คอื  การเลอืกจดุการสือ่สาร การเรยีงล�ำดบัจดุการสือ่สาร  การเลอืกประเภท

ของสือ่ประจ�ำจดุการสือ่สาร และข้อเสนอแนะหรอืข้อคดิเหน็อืน่ๆ ซึง่จากการสนทนากลุม่

ได้รูปแบบการสื่อสาร ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ วิธีการถ่ายทอดความรู้วิทยาศาสตร์ 

และการเรียงล�ำดับการใช้จุดศึกษาในแหล่งการเรียนรู้ที่มีสื่อประกอบจุดศึกษา

	 การศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการสือ่สารในแหล่งการเรยีนรู ้น�ำ้พรุ้อนแม่จนั 

อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย โดยมกีารสร้างสือ่และจดัวางตามรปูแบบทีไ่ด้จากการสนทนา

กลุม่  จากนัน้น�ำกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน ท�ำแบบทดสอบระดบัความรูก่้อนใช้รปูแบบ

การสื่อสารก่อน จากนั้นจึงให้ใช้รูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน และ

ท�ำการทดสอบวัดระดับความรู้วิทยาศาสตร์หลังการใช้รูปแบบการสื่อสาร

สรุปและอภิปรายผล
	 1. รปูแบบการสือ่สารในแหล่งเรยีนรูน้�ำ้พรุ้อนแม่จนั อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย

ลักษณะทั่วไปของแหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย เกิดจาก

น�้ำฝนที่ไหลซึมลงไปตามรอยเลื่อนแล้วสัมผัสกับหินที่ยังร้อนอยู่ใต้ผิวโลก น�้ำ เมื่อได้รับ

ความร้อนเพิม่สงูขึน้ ความดนักจ็ะเพิม่ขึน้ จงึดนัให้น�ำ้ร้อนไหลขึน้มา ปรากฏเป็นน�ำ้พรุ้อน 

ลกัษณะของแหล่งการเรยีนรูป้ระกอบด้วย อาคารถาวร อาคารเอนกประสงค์ ศาลากลางน�ำ้ 

เนินหินแกรนิตเนื้อดอก บ่อน�้ำร้อน เนินเขาเล็กๆ ซึ่งมีต้นไม้หลากหลายชนิด มีทางเดิน

ระหว่างจุดศึกษาแต่ละจุด แหล่งการเรียนรู้ขาดการดูแล การจัดการที่เหมาะสม เช่น 

มีวัชพืชขึ้นรกรุงรัง ไม่มีป้ายแสดงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้  

	 ผลจากการจดัการสนทนากลุม่ได้แนวทางการก�ำหนดรปูแบบการสือ่สารในแหล่ง

การเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ดังนี้

	 1) เนื้อหาที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์

	 เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ โครงสร้างของโลก ความร้อนใต้พิภพ แหล่ง

น�้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงราย การเกิดน�้ำพุร้อนแม่จัน การเกิดหิน หินอัคนีเนื้อดอก 

คุณสมบัติบางประการของน�้ำพุร้อน สาหร่ายน�้ำพุร้อน 
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	 2) การก�ำหนดจดุศกึษาในแหล่งการเรยีนรูธ้รรมชาต ิโดยพจิารณาจากจดุศึกษา

แต่ละจดุมีเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัวทิยาศาสตร์ และทกุจดุศกึษามสีือ่ของจรงิทีส่ามารถน�ำมาเป็น

ส่วนหนึ่งในการสื่อสารได้ ส่วนจุดที่ไม่มีสื่อของจริง ให้สร้างสื่ออื่นขึ้นมาทดแทนเพื่อให้

ผู้รับสารได้รับเนื้อหาที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน โดยจุดศึกษามีจ�ำนวน 5  จุด ดังนี้ 

	 	 จุดศึกษาที่ 1 ห้องนิทรรศการ เป็นห้องโล่งขนาดกว้าง 4 เมตร ยาว 

4 เมตร จ�ำนวน 1 ห้อง ส่วนพื้นที่ที่เหลือจัดไว้ส�ำหรับเป็นที่นั่งพักผ่อน 

	 	 จุดศึกษาที่ 2 เนินหินแกรนิตเนื้อดอก เป็นลานมีพื้นที่ประมาณ 30 

ตารางเมตรมเีนนิหนิแกรนติ ทีม่ขีนาดใหญ่ สงัเกตได้ง่ายเมือ่เข้าไปบรเิวณน�ำ้พรุ้อนแม่จนั 

บริเวณก้อนหินมีผลึกของแร่ประกอบหินเห็นได้อย่างชัดเจน

	 	 จุดศึกษาที่ 3 บ่อน�้ำร้อนจ�ำนวน 5 บ่อ  โดยจ�ำนวน 1 บ่อมีการเจาะ

ลงไปใต้ดินเพื่อท�ำให้แรงดันน�้ำมากและพุ่งขึ้นสูงจากพื้นดินประมาณ 7  เมตร ส่วนอีก 4  

บ่อน�้ำร้อนไหลตามรอยแตกของหินน�้ำไม่พุ่งเหนือพื้นดินทั้ง 5 บ่อ อยู่บริเวณใกล้ๆ กัน 

อุณหภูมิของแต่ละบ่อต่างกันตั้งแต่ 47-93 องศาเซลเซียส	

	 	 จดุศกึษาที ่4 สาหร่ายน�ำ้พรุ้อนแม่จนั มอียูต่ามบ่อน�ำ้พรุ้อนและบรเิวณ

ทางน�้ำร้อนที่ไหลลงสู่สระน�้ำ 

	 	 จุดศึกษาที่ 5 ศาลาพักผ่อน เป็นศาลาทรง 6 เหลี่ยมมีที่นั่งโดยรอบ

จุคนได้ประมาณ 15 คน 

	 3) การเรยีงล�ำดบัจดุศกึษา จากความเหน็ของผูร่้วมสนทนาสามารถสรปุได้เป็น 

2  ลกัษณะ คอื เรยีงจากจดุศกึษาที ่3 ไปยงัจดุศกึษาที ่4, 2,1และ 5 ตามล�ำดบั เนือ่งจาก

จดุศกึษาที ่3 เป็นจดุทีม่บ่ีอน�ำ้ร้อนพุง่ขึน้เหนอืพืน้ดนิสูงประมาณ 7  เมตร ท�ำให้น่าสนใจ

และชวนให้อยากรู ้แต่ผูร่้วมสนทนากลุม่ส่วนใหญ่เหน็ว่าควรจะเรยีงล�ำดบัการสือ่สาร จาก

จุดศึกษาที่ 1 ไปจุดศึกษาที่ 2, 3, 4 และ 5 ตามล�ำดับ  เนื่องจากผู้รับสารจ�ำเป็นที่ต้อง

รับข้อมูลความรู้จากสิ่งที่เป็นความรู้พื้นฐาน จึงเรียงจากจุดศึกษา ที่ 1 ไปจุดสื่อสารที่ 2, 

3, 4 และ 5 ตามล�ำดับ โดยจุดศึกษาที่ 1 ใช้สื่อสารความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของโลก 

ความร้อนใต้พิภพ แหล่งน�้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงราย  และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับน�้ำพุร้อน

แม่จนั ซึง่เป็นความรูพ้ืน้ฐานท�ำให้ผูร้บัสารสามารถน�ำความรูไ้ปเชือ่มโยงกบัจดุศกึษาที ่2 

ซึ่งสื่อสารความรู้เกี่ยวกับวัฎจักรของหิน การเกิดหินแต่ละประเภท หินแกรนิตเนื้อดอก 

และจุดศึกษาที่ 3 เป็นสื่อสารเชิงเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบคุณสมบัติของน�้ำพุร้อน

แต่ละบ่อจะท�ำให้ผู ้รับสารรับสารได้ดี เมื่อผ่านการศึกษาจากจุดศึกษาที่ 1-3 แล้ว 

ผู้รับสารสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้ไปสู่การเรียนรู้ในจุดศึกษาที่ 4,5 มีการสื่อสาร
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ความรูเ้กีย่วกบัชนดิของสาหร่ายน�ำ้พรุ้อน  รปูร่างของสาหร่ายทีแ่ตกต่างกนั และเป็นการ

สรุปความรู้จากจุดศึกษาที่ 1-4

	 4) สื่อประกอบจุดศึกษาแต่ละจุด โดยมีการพิจารณาว่าสื่อนั้นๆ ต้องสามารถ

สื่อสารเนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์ที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้ ประการที่สองต้อง

สามารถจ�ำลองสือ่ของจรงิทีม่ขีนาดใหญ่มากให้มขีนาดทีเ่หมาะสมกบัการใช้ในการสือ่สาร  

และประการต่อมาช่วยท�ำให้เนือ้หาทีย่ากและซบัซ้อนสือ่สารได้ง่ายขึน้ และประการสดุท้าย

เนื้อหาที่มีจ�ำนวนมากถูกสื่อสารไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนี้

	 	 จุดศึกษาที่ 1 ห้องนิทรรศการ สื่อที่ใช้ประกอบจุดศึกษาได้แก่ โมเดล

แสดงส่วนประกอบโครงสร้างโลก ภาพหมุน ความร้อนใต้พิภพ โปสเตอร์ แสดงเนื้อหา

เกี่ยวกับแหล่งน�้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงราย สื่อโปสเตอร์ ข้อมูลทั่วไปข้องน�้ำพุร้อนแม่จัน 

กิจกรรมเสริม หนังสือหรือเอกสารประกอบการปฏิบัติกิจกรรมของผู้รับสาร 

	 	 จดุศกึษาที ่2 เนนิหนิแกรนติเนือ้ดอก สือ่ทีใ่ช้ประกอบจดุศกึษาได้แก่ 

สือ่ของจรงิ หินแกรนติเนือ้ดอก สือ่โปสเตอร์ “หนิแกรนติเนือ้ดอก” กจิกรรมเสรมิ หนงัสอื

หรอืคูม่อืปฏบิติักจิกรรม ผูว้จิยัได้เลอืกผลติหนงัสอื “ท่องแดนมหศัจรรย์ น�ำ้พรุ้อนแม่จนั” 

	 	 จดุศกึษาที ่3 บ่อน�ำ้พรุ้อน สือ่ทีใ่ช้ประกอบจดุศกึษาได้แก่ สือ่ของจรงิ 

คือน�้ำพุร้อน สื่อโปสเตอร์ แสดงข้อมูลการเกิดน�้ำพุร้อนแม่จัน สื่อป้ายข้อมูล แสดงข้อมูล

เกี่ยวกับน�้ำพุร้อนแต่ละบ่อ กิจกรรมเสริม หนังสือหรือคู่มือปฏิบัติกิจกรรม “ท่องแดน

มหัศจรรย์ น�้ำพุร้อนแม่จัน” 

	 	 จดุศกึษาที ่4 สาหร่ายน�ำ้พรุ้อนแม่จนั สือ่ทีใ่ช้ประกอบจดุศกึษาได้แก่ 

ภาพพลิก สาหร่ายน�้ำพุร้อนแม่จัน สื่อของจริงสาหร่ายน�้ำพุร้อนแม่จัน กิจกรรมเสริม 

หนังสือหรือคู่มือปฏิบัติกิจกรรม “ท่องแดนมหัศจรรย์ น�้ำพุร้อนแม่จัน” 

	 	 จุดศึกษาที่ 5 ศาลาพักผ่อน สื่อที่ใช้ประกอบจุดศึกษาได้แก่ เกม 

กิจกรรมเสริม หนังสือหรือคู่มือปฏิบัติกิจกรรม “ท่องแดนมหัศจรรย์ น�้ำพุร้อนแม่จัน” 
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2. ประสิทธิผลของรูปแบบการส่ือสารในแหล่งการเรียนรู้ น�้ำพุร้อนแม่จัน อ�ำเภอ

แม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังใช้รูปแบบการสื่อสาร

ในแหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน  จังหวัดเชียงราย

ระดับความรู้
ก่อน หลัง

N t
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

ตอนที่ 1 เรื่อง โครงสร้าง

โลกความร้อนใต้พิภพ

2.03 0.76 4.73 0.87 30 24.84**

ตอนที่ 2 เรื่อง วัฏจักรของ

หินหินแกรนิตเนื้อดอก

1.63 1.02 5.07 1.15 30 24.29**

ตอนที่ 3 เรื่อง การเกิด

น้ำ�พุ-ร้อนคุณสมบัติของ

น้ำ�พุร้อนสาหร่ายน้ำ�พุร้อน

2.06 0.87 5.30 0.96 30 21.70**

หมายเหต ุ**มนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ค่าวกิฤตของ t ทีร่ะดบั .01 df 29 = 2.462) 

	 จากการทดสอบประสทิธผิลของการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการใช้รปูแบบการสือ่สารใน

แหล่งการเรียนรู ้ น�้ำพุร้อนแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการเรียนรู ้

วทิยาศาสตร์เกีย่วกบัโครงสร้างของโลก พลงังานความร้อนใต้พภิพ การเกดิน�ำ้พรุ้อนแม่จนั  

หนิบรเิวณน�ำ้พรุ้อน คณุสมบตัขิองน�ำ้พรุ้อนแม่จนับางประการ และสาหร่ายน�ำ้พรุ้อนแม่จนั 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจากการใช้รูปแบบการสื่อสาร อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

	

	 จากผลการวิจัยแสดงว่ารูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้น�้ำพุร้อนแม่จัน 

อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีประสิทธิผล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. รูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู้ น�้ำพุร้อนแม่จัน

	 การสือ่สารครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้รปูแบบการสือ่สาร ในแหล่งการเรยีนรู ้น�ำ้พรุ้อนแม่จนั 

อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยใช้สื่อผสม ซึ่งผลการศึกษาชี้ว่า ผลการเรียนรู้ภายหลัง

จากผ่านรูปแบบการสื่อสารในแหล่งการเรียนรู ้ธรรมชาติ กลุ ่มตัวอย่างมีการเรียนรู ้

วิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น ซึ่งอาจจะอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้
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	 1.1 ลักษณะแหล่งเรียนรู้ เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีสื่อของจริงที่แตกต่างกันใน

แต่ละจุดศึกษา และมีเส้นทางศึกษาที่เชื่อมโยงถึงกันได้ตั้งแต่จุดศึกษาที่ 1 ถึงจุดศึกษาที่ 

5  ในการศึกษาแต่ละจุดจะเรียงล�ำดับการศึกษาจากจุดศึกษาที่ 1 ถึง จุดศึกษาที่ 5  โดย

ไม่มกีารย้อนกลบัไป-มา แหล่งการเรยีนรูธ้รรมชาตนิีม้สีือ่ธรรมชาตหิรอืสือ่ของจรงิทีใ่ช้ใน

การสื่อสาร ได้แก่ เนินหินแกรนิตเนื้อดอก  บ่อน�้ำร้อนจ�ำนวน 5 บ่อ สาหร่ายน�้ำพุร้อน 

สื่อเหล่านี้ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้รับสาร  

	 1.2 รูปแบบสื่อที่ใช้ในการสื่อสารมีความหลากหลาย สื่อแต่ละชนิดมีคุณสมบัติ

ในการสือ่สารต่างกนั การสือ่สารแต่ละจดุศกึษามสีือ่ทีผู่ว้จิยัได้ก�ำหนดไว้โดยวเิคราะห์ตาม

ลักษณะของแหล่งการเรียนรู้ ผู้รับสาร และเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร ได้แก่ สื่อหลักและ

กจิกรรมเสรมิประจ�ำจดุศกึษา ซึง่น่าจะส่งเสรมิการเรยีนรูข้องกลุม่ผูร้บัสาร ดงัทีจ่ะอภปิราย 

ดังนี้

	 1.2.1 สือ่หลกัประจ�ำจดุศกึษา เป็นสือ่ทีใ่ช้ในการสือ่สารตามจดุศกึษาต่างๆ ดงันี้

	 	 จดุศกึษาที ่1 เป็นจดุศกึษาทีม่สีือ่หลกั ได้แก่ สือ่โมเดลโครงสร้างโลก  

เป็นสื่อที่ใช้สื่อสารเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสร้างของโลก ซึ่งข้อมูลเป็นนามธรรม สื่อของจริง

มีขนาดใหญ่ ไม่สามารถน�ำมาประกอบการสื่อสารได้ และนอกจากนั้นยังไม่สามารถชี้

ส่วนประกอบภายในโครงสร้างของโลกได้ การเลือกใช้โมเดลโครงสร้างโลกท�ำให้สามารถ

ย่อขนาดและสื่อข้อมูลที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น ผู้รับสารสามารถเข้าไปสังเกต สัมผัส ศึกษา

ข้อมูลเพิ่มเติมได้โดยง่าย 

	 	 จุดศึกษาที่ 2 และ 3 สื่อหลักที่ประจ�ำจุดศึกษา คือ สื่อของจริง 

ประกอบด้วย หนิแกรนติเนือ้ดอก และบ่อน�ำ้พรุ้อนจ�ำนวน 5 บ่อ เป็นสือ่ของจรงิมลีกัษณะ

เด่นคือสามารถสังเกต สัมผัส ได้อย่างง่าย มีลักษณะเป็นสามมิติ กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วน

เข้าไปสังเกต โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ

	 	 จุดศึกษาที่ 4 สื่อหลักที่ประจ�ำจุดศึกษา คือ สื่อภาพพลิก เป็นสื่อที่

ด้านหนึ่งของภาพน�ำเสนอภาพสาหร่ายน�้ำพุร้อนแม่จันแต่ละชนิดอีกด้านหนึ่งน�ำเสนอ

เนื้อหาที่สัมพันธ์กับภาพ เป็นสื่อที่มีจุดเด่น คือ ขยายขอบเขตการมองเห็นของผู้รับสาร 

ทีไ่ม่สามารถมองเหน็สือ่นัน้ด้วยตาเปล่า ท�ำให้ผูร้บัสารสามารถจ�ำแนกความแตกต่างของ

สาหร่ายน�้ำพุร้อนแม่จันแต่ละชนิดได้ และยังสามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร 

ให้ผู้รับสารมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ

	 	 จุดศึกษาที่ 5 เป็นสื่อหลักที่ประจ�ำจุดศึกษา คือ สื่อเกม โดยสื่อเกม

เป็นสือ่ทีผู่ร้บัสารสามารถทบทวนสิง่ทีเ่รยีนรูม้าจากจดุศกึษาที ่1-4 และเป็นการตรวจสอบ



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2553)
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย32

ว่าสิง่ทีเ่รยีนรูม้านัน้ถกูหรอืผดิ ท�ำให้ผูร้บัสารรบัสารได้ดยีิง่ขึน้ นอกจากนัน้สือ่เกมยงัเป็น

สื่อที่แปลกใหม่ ผู้รับสารเกิดความสนุกสนานในการรับสาร 

	 1.2.2 กิจกรรมเสริม

	 นอกจากสื่อหลักประจ�ำจุดศึกษาแล้ว มีกิจกรรมเสริมการสื่อสารเพิ่มเติมขึ้นมา

เพื่อให้ผู้รับสาร รับสารได้อย่างตรงเป้าหมาย มีขั้นตอนการรับสารที่เป็นขั้นตอน โดยใช้

กิจกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสาร   และในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นมีคู่มือส�ำหรับใช้

ประกอบกับการท�ำกิจกรรมได้แก่ หนังสือท่องแดนมหัศจรรย์ น�้ำพุร้อนแม่จัน กิจกรรม

ท�ำให้ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมในการใช้สื่อ สามารถกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดการเรียนรู้ตาม

เป้าหมายที่ผู้ส่งสารต้องการ 

	 1.3 ลักษณะของกลุ่มผู้รับสาร เป็นผู้รับสาร อายุระหว่าง 15-16 ปี มีทั้งเพศ

หญิงและชาย ระดับการศึกษาเท่ากัน มีความกระตือรือร้น ชอบความท้าทาย อยากรู้

อยากเห็น ชอบความแปลกใหม่ ชอบปฏิบัติ ไม่ชอบการท่องจ�ำ  ไม่ชอบความจ�ำเจ 

การจัดท�ำสื่อที่มีความสอดคล้องกับผู้รับสารซ่ึงน่าจะเป็นเหตุผลที่ท�ำให้การสื่อสารบรรลุ

เป้าหมาย 

	 ดังนั้นในการออกแบบสื่อและกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู ้ที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร จึงน่าจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้กลุ่ม

ผูร้บัสารมีความเข้าใจในองค์ความรูท้างวทิยาศาสตร์เกีย่วกบัโครงสร้างของโลก ความร้อน

ใต้พิภพ แหล่งน�้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงราย การเกิดน�้ำพุร้อนแม่จัน การเกิดหิน หินอัคนี

เนื้อดอก คุณสมบัติบางประการของน�้ำพุร้อน สาหร่ายน�้ำพุร้อนได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งในสื่อ

และกิจกรรมเหล่านี้ กลุ่มตัวอย่างได้ศึกษาสื่อและปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ท�ำให้จดจ�ำ

สิ่งต่างๆ และเกิดการเรียนรู้ได้  

ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 1. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน�ำรูปแบบการสื่อสารที่ได้จากงานวิจัยไปเป็น

แนวทางในการจัดแหล่งการเรียนรู้ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ  โดยผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องควรน�ำรปูแบบการสือ่สารทีใ่ช้สือ่ของจรงิ ในกรณี

ที่แหล่งการเรียนรู้นั้นมีสื่อของจริง และน�ำรูปแบบการส่ือสารที่ใช้สื่อแบบจ�ำลองในกรณีที่

แหล่งการเรียนรู้นั้นไม่มีส่ือของจริงแต่จ�ำเป็นต้องให้ผู้รับสารได้รับความรู้ที่จ�ำเป็นต้องสื่อ

ให้เหน็โครงสร้าง รปูร่าง หรอืลกัษณะของสิง่ต่างๆ  ส่วนรปูแบบการสือ่สารทีใ่ช้สือ่สิง่พมิพ์ 

ในกรณีที่แหล่งการเรียนรู้นั้นจ�ำเป็นต้องให้ข้อมูลในการสื่อสารด้วยภาพและตัวอักษร
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จ�ำนวนมากๆ สามารถใช้สื่อสิ่งพิมพ์ได้หลายรูปแบบ เช่น โปสเตอร์ หนังสืออ่านเพิ่มเติม 

ภาพพลิก ภาพหมุน สื่อวีดีทัศน์ เป็นต้น 

	 2. หากกรณทีีเ่นือ้หาองค์ความรูว้ทิยาศาสตร์มคีวามรูซ้บัซ้อนมากๆ ผูผ้ลติสือ่

ควรน�ำเสนอผ่านสื่อวีดีทัศน์ หรือมัลติมีเดีย เพราะลักษณะของสื่อมีทั้งภาพและเสียง 

ซึ่งจะท�ำให้ผู้รับสารเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น

	 3. ก่อนการผลิตสื่อต่างๆ ที่ใช้สื่อสารในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ควรก�ำหนดกลุ่ม

เป้าหมายและควรพิจารณาลักษณะและธรรมชาติของผู้รับสารให้ชัดเจน เพราะข้อมูล

ดงักล่าวเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีช่่วยให้ผูผ้ลติสือ่ตดัสนิใจเลอืกประเภทของสือ่และปรบั

ความซับซ้อนเนื้อหาองค์ความรู้ให้เข้ากับช่วงอายุ ความสนใจ ระดับความรู้และทัศนคติ

ได้อย่างเหมาะสม
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