
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2553)
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย64
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาเนือ้หาเกีย่วกบันโยบายประชานยิม ทีน่�ำเสนอ

ในช่วงรฐับาล พ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิวตัร และรฐับาลพลเอกสรุยทุธ์ จลุานนท์ ของหนงัสอืพมิพ์

มตชิน ไทยรฐั และกรงุเทพธรุกจิ โดยศกึษาเกีย่วกบัวาระข่าว ทศิทางเนือ้หา รวมทัง้ปัจจยั

ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเสนอนโยบายประชานิยม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนของ

ข่าวและบทบรรณาธกิารเกีย่วกบันโยบายประชานยิมทีส่�ำคญั คอื นโยบาย 30 บาท รกัษา

ทุกโรค นโยบายหวยบนดนิ และนโยบายบ้านคนจน ในช่วงเวลาตั้งแตว่ันที ่9 กุมภาพนัธ์ 

2544 ถึงวันที่ 20 กันยายน 2550 และใช้วิธีการสัมภาษณ์บรรณาธิการและหัวหน้าข่าว

	 ผลการศึกษา พบว่า หนังสือพิมพ์น�ำเสนอวาระข่าวสารและทิศทางเนื้อหาใน

รฐับาลทกัษณิแตกต่างจากรฐับาลสรุยทุธ์ โดยในรฐับาลทกัษณิ หนงัสอืพมิพ์ให้ความส�ำคญั

แก่นโยบายหรือความคืบหน้าในการด�ำเนินนโยบาย แหล่งข่าวสารส่วนใหญ่เป็นภาครัฐ  

ส่วนในรัฐบาลสุรยุทธ์ หนังสือพิมพ์ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอเรื่องการแก้ไข 

ปรับเปลี่ยน และตรวจสอบการทุจริตของรัฐบาลทักษิณ โดยที่แหล่งข่าวสารส่วนใหญ่คือ
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	 นโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค ในรัฐบาลทักษิณ ถูกน�ำเสนอว่าเป็นนโยบายที่

ให้สิทธิการรักษาครอบคลุมเกือบทุกโรค แต่มีปัญหาเรื่องการบริหารจัดการ และเกิด

ความขัดแย้งขึ้นระหว่างข้าราชการและนักการเมือง ส่วนในรัฐบาลสุรยุทธ์ น�ำเสนอไปที่

ความบกพร่องในการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลทักษิณ

	 ส�ำหรับนโยบายหวยบนดิน ในรัฐบาลทักษิณ ถูกน�ำเสนอว่าเป็นนโยบายที่ช่วย

แก้ปัญหาผู้มีอิทธิพล แต่ท�ำให้เกิดปัญหาทางสังคม เป็นนโยบายที่ได้รับทั้งการสนับสนุน

และคัดค้าน ส่วนในรัฐบาลสุรยุทธ์น�ำเสนอไปที่การใช้จ่ายเงินอย่างไม่โปร่งใสและมอมเมา

สังคม เป็นนโยบายที่ได้รับทั้งการสนับสนุน คัดค้าน และได้รับข้อเสนอแนะต่างๆ

	 ส่วนนโยบายบ้านคนจน ในรฐับาลทกัษณิ ถกูน�ำเสนอว่าเป็นนโยบายทีช่่วยเหลอื

ให้คนยากจนมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน แต่ในรัฐบาลสุรยุทธ์ น�ำเสนอว่าเป็นนโยบายที่มีการ

ทุจริต และโครงการไม่มีคุณภาพท�ำให้ประชาชนเดือดร้อนและประเทศชาติเสียหาย

	 หนังสือพิมพ์แต่ละประเภทน�ำเสนอเน้ือหาแตกต่างกัน โดยหนังสือพิมพ์แนว

ธรุกจิมกัให้ความส�ำคญักบัประเดน็ข่าวเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืปฏกิริยิาของบคุคลหรอื

องค์กรอืน่ทีมี่ต่อนโยบายของรฐั  มากกว่าประเดน็เกีย่วกบันโยบายหรอืความคบืหน้าของ

นโยบายเหมือนอย่างหนังสือพิมพ์ประเภทอื่น

	 การน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยม ถูกก�ำหนดโดยวิจารญาณของ

นักข่าว จุดยืนขององค์กรหนังสือพิมพ์ สภาพการณ์ทางสังคม พฤติกรรมของรัฐบาล 

กระบวนการและขั้นตอนของนโยบายประชานิยม และคุณค่าทางข่าวของนโยบาย

ประชานิยม

ค�ำส�ำคัญ : วาระข่าวสาร, ทิศทางเนื้อหา, นโยบายประชานิยม, ทักษิณ ชินวัตร, ยุคหลัง

รัฐบาลทักษิณ

Abstract

	 This study aims at studying content about populist policies 

implemented during the Thaksin Shinawatra administration and the interim 

administration under Gen Surayud Chullanont in three selected newspapers-

Matichon, Thai Rath and Krungthep Thurakit. Content analysis of news 

and editorials about major populist policies namely-universal healthcare, 
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affordable housing program and legalized lottery policy-was conducted 

between 9 February 2001 and 20 September 2007, alongside in-depth 

interviews with editors and news chiefs at the respective newspapers.

	 The research has these findings. The studied newspapers presented 

different news agenda and content direction during the Thaksin 

administration from the Surayud administration. During Thaksin 

administration, the newspapers put emphasis on policy and progress in 

policy implementation. Most of the news sources found are from government 

sector. During the Surayud administration, the newspapers put more 

emphasis on the policy change and adjustment, as well as anti-corruption 

policy. Most of the news sources are independent committees.

	 The 30-baht universal healthcare policy was presented during 

Thaksin administration as a policy that enabled health care rights of citizens 

but had problems in terms of management which led to conflict between 

civil servants and politicians. As for the Surayud government, the news 

was presented in the direction that pointed to the flaw of budget allocation 

during the Thaksin administration.

	 As for the legalized lottery policy, it was presented in the selected 

papers as a policy that helped resolve the problem of power warlords but 

it led to social problem that received both supports and opposition. During 

the Surayud government, the same policy was presented as non-transparent 

and bad for the society.

	 With respect to affordable housing program policy, it was presented 

during the Thaksin administration as a policy that assisted poor people for 

a better living while during the Surayud government it was presented as 

a corrupt and substandard policy that affects the people and the country.

All the studied newspapers presented their content differently. Business 

newspapers stress issues about opinions and reactions of people towards 

government policy rather than progress in policy implementation as in 

other newspapers.
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	 In all, it could be concluded that news presentation about populist 

policies are determined by the judgment of journalists, newspapers’ 

standpoint, social situation, government behavior, processes and steps of 

populist policy and news values.

Keywords : News Agenda, Content Direction, Populist Policy, Thaksin 

Shinawatra, Post Thaksin Shinawatra

บทน�ำ
	 ปรากฏการณ์นโยบายประชานิยม กลายเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในสังคมไทย 

เมื่อพรรคไทยรักไทย ซึ่งมี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เป็นหัวหน้าพรรค ได้ประกาศใช้ 

“นโยบายทีเ่ข้าถงึคนยากจน” หรอืทีรู่จ้กักนัดใีนฐานะ “นโยบายประชานยิม” หรอื นโยบาย 

Populism เป็นตัวชูโรง และเป็นเครื่องมือหวังเก็บคะแนนเสียงในการเลือกตั้งเมื่อป ี

พ.ศ. 2544

	 ก่อน พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จะได้รับชัยชนะในการเลือกต้ังครั้งนั้น ค�ำว่า 

Populism หรือ populist แทบไม่มีใครใช้กันในวงวิชาการ ในสื่อมวลชน หรือในสังคม

วงกว้าง

	 ค�ำว่า Populism เขยีนเป็นภาษาองักฤษในความหมายเชิงลบแบบละตนิอเมรกิา1 

และถูกน�ำมาประยุกต์ใช้เรียกนโยบายของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ในเชิงวิพากษ์

หรือติเตือนนั้น เริ่มจากนิตยสารฟาร์อีสเทิร์น อีโคโนมิก รีวิว (Far Eastern Economic 

Review) ฉบับวันที่ 18 มกราคม 2544 ในเวลาหลังการเลือกตั้งไม่นานนัก

	 ในช่วงเวลานัน้ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ได้จดัเวทอีภปิราย

ขึน้ โดยพชิติ ลขิติกจิถาวร และนพินธ์ พวัพงศกร อาจารย์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ ได้แปล Populism ว่า “ประชานิยม” นับตั้งแต่นั้นมาค�ำว่า “ประชานิยม” 

ก็ใช้กันอย่างแพร่หลายในเชิงวิพากษ์วิจารณ์เป็นหลัก 

1  ประชานยิมแบบฉบับละตนิอเมรกิาเป็นขบวนการทางการเมอืงปกต ิซึง่เกีย่วข้องกบัการชงิชยัในการเลอืก

ตั้งเป็นหลัก โดยการขึ้นสู่อ�ำนาจอาศัยแนวนโยบายและอาศัยความโดดเด่นของผู้น�ำ ซึ่งลงสมัครรับเลือกตั้ง

เป็นประธานาธิบดีมาระดมความสนับสนุนจากกรรมกร ผู้ใช้แรงงาน และคนยากไร้ในเมืองเป็นส�ำคัญ   ให้

บทบาทและความส�ำคัญแก่พรรค หรือกลุ่ม สมาคม สถาบันต่างๆ ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับบทบาทของ

ผู้น�ำในการเชื่อมโยงกับประชาชน
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	 เมื่อย้อนกลับไปดูประวัติศาสตร์การเมืองไทย จะพบว่า “นโยบายประชานิยม” 

ไม่ใช่เรื่องใหม่   ในสมัยรัฐบาล ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช  ได้ผลักดันนโยบายที่มีลักษณะ

ประชานยิม นัน่คอื “นโยบายเงนิผนั” ซึง่เป็นนโยบายทีส่ร้างช่ือเสยีงให้กบัพรรคมากทีส่ดุ 

หรือในสมัยรัฐบาลพลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ ที่ประกาศใช้นโยบายที่มุ่งหวังคะแนนเสียง 

จากประชาชนในเขตพ้ืนที่ชนบท โดยเฉพาะพ้ืนที่ภาคอีสานเป็นส�ำคัญด้วยการประกาศ 

“นโยบายอีสานเขียว” และชูประเด็นนายกฯมาจากภาคอีสาน จนประสบความส�ำเร็จได้

บริหารประเทศ 

	 อย่างไรก็ตาม นโยบายประชานิยมของรัฐบาลทักษิณนั้นมีลักษณะแตกต่างจาก

นโยบายประชานิยมของรัฐบาลอื่นๆ ที่เคยมีมาในอดีต กล่าวคือ นโยบายของรัฐบาล

ทักษิณเป็นนโยบายที่ครอบคลุมในทุกๆ ด้านของสังคม และใช้อาณาเขตทั้งประเทศเป็น

พื้นที่ในการน�ำนโยบายไปใช้ เช่น นโยบายด้านการเกษตร ให้ความช่วยเหลือเรื่องการพัก

ช�ำระหนี ้นโยบายด้านเศรษฐกจิ จดัตัง้กองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมอืงแห่งละ 1 ล้านบาท 

นโยบายสาธารณสุข รักษาทุกโรค 30 บาท เป็นต้น ในขณะที่นโยบายของรัฐบาล 

ม.ร.ว.คึกฤทธิ์นั้นแม้จะใช้ฐานคิดทั่วประเทศในการประกาศใช้นโยบาย แต่นโยบายไม่

ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน มีเพียงนโยบายเงินผันเท่านั้นที่สร้างความรู้จักและจดจ�ำแก่

คนทั่วไป ขณะที่รัฐบาลพลเอกชวลิตกับโครงการอีสานเขียว มุ่งเน้นการหาเสียงในพื้นที่

ภาคอีสานซึ่งเป็นพื้นที่เป้าหมายของพรรคเท่านั้น

	 การวิพากษ์วิจารณ์นโยบายประชานิยมของรัฐบาลทักษิณ มีจ�ำนวนไม่น้อย

ที่สะท้อนออกสู่สังคมโดยผ่านสื่อมวลชนอย่างสื่อหนังสือพิมพ์   ซ่ึงถือเป็นบทบาท

ทางการเมืองที่ส�ำคัญของหนังสือพิมพ์ ในการสนับสนุนนโยบายที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ 

หรอืมผีลดต่ีอประชาชนอย่างแท้จรงิ รวมทัง้เสนอแนะแนวทางในการด�ำเนนิงานแก่รฐับาล 

บางครัง้แนวทางทีห่นงัสอืพมิพ์น�ำเสนอ อาจส่งผลให้รฐับาลได้รบัการยอมรบัจากประชาชน 

ให้ท�ำหน้าที่บริหารประเทศต่อไป

	 ที่ผ่านมา การศึกษาวิจัยบทบาทของหนังสือพิมพ์ที่มีต่อนโยบายของรัฐบาลยัง

ปรากฏให้เห็นไม่มากนัก โดยเฉพาะนโยบายซ่ึงเป็นที่ถกเถียงวิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้าง 

และส่งผลกระทบต่อประชาชนในหลายๆ ด้าน อย่างเช่น นโยบายประชานิยม ขณะที่

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมของนายกฯทักษิณดังที่ปรากฏให้เห็นอยู่บ้าง

นั้น ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิจัยในบริบทของสาขาวิชารัฐศาสตร์ ส่วนการศึกษาวิจัยใน

บรบิทของสือ่มวลชนอย่างสือ่หนงัสอืพมิพ์ทีม่ต่ีอนโยบายดงักล่าวในสาขานเิทศศาสตร์ยงั

ปรากฏให้เห็นไม่มากนักเช่นเดียวกัน 
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	 ดังนัน้ ในงานวจิยันีจ้งึมุง่ศกึษาบทบาททางการเมอืงของสือ่หนงัสอืพมิพ์ในการ

เสนอข่าวสารและความคดิเหน็เกีย่วกบันโยบายประชานยิมของรฐับาลทกัษณิ โดยจะศึกษา

วาระข่าวสารและทิศทางเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ ซึ่งรวมถึงการใช้พื้นที่สื่อหนังสือพิมพ์

เป็นช่องทางสร้างการโฆษณาชวนเชื่อ และถ่ายทอดอุดมการณ์ของรัฐบาล โดยมุ่งศึกษา

การน�ำเสนอนโยบายประชานยิมเปรยีบเทยีบในสมยัรฐับาลทกัษณิ และหลงัรฐับาลทกัษณิ 

หรือรัฐบาลสุรยุทธ์ ซึ่งเป็นรัฐบาลที่ถูกจัดตั้งขึ้นโดยคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติที่ท�ำ

รัฐประหารรัฐบาลทักษิณ เป็นรัฐบาลที่มีจุดยืนแตกต่างกับรัฐบาลทักษิณ ตลอดจนศึกษา

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเสนอเนื้อหาดังกล่าวด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. วาระข่าวสาร และทิศทางหรือกรอบเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมของ

หนงัสอืพมิพ์ในสมัยทีร่ฐับาลทกัษณิมอี�ำนาจบรหิารปกครองประเทศและหลงัหมดอ�ำนาจ

ไปเป็นอย่างไร มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

	 2. หนงัสอืพมิพ์เชงิคณุภาพ หนงัสอืพมิพ์เชงิปรมิาณ และหนงัสอืพมิพ์แนวธรุกจิ 

มวีาระข่าวสาร และทศิทางหรอืกรอบเนือ้หาเกีย่วกบันโยบายประชานยิมแตกต่างกนัหรอื

ไม่ อย่างไร และปัจจัยใดมีผลต่อวาระข่าวสาร และทิศทางหรือกรอบเนื้อหาดังกล่าว

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. งานวิจัยนี้ศึกษาเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ในแง่ของวาระข่าวสาร และทิศทาง

เนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมของหนังสือพิมพ์ 3 ประเภท ได้แก่ หนังสือพิมพ์

เชงิปรมิาณ หนงัสอืพมิพ์เชงิคณุภาพ และหนงัสอืพมิพ์แนวธรุกจิ เนือ่งจากแนวคดิในการ

แบ่งประเภทหนังสือพิมพ์ ได้แบ่งเป็น 3 ประเภทหลักๆ การเลือกศึกษาทั้ง 3 ประเภท

เพื่อดูว่าหนังสือพิมพ์แต่ละประเภทซ่ึงมีแนวทางน�ำเสนอเนื้อหาเน้นหนักไปทางใด

ทางหนึ่งนั้นจะน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมไปในแนวทางเดียวกันหรือไม่

อย่างไร 

	 2. งานวิจัยนี้มุ่งศึกษานโยบายประชานิยมของรัฐบาลทักษิณเท่านั้น โดยเฉพาะ

นโยบายประชานิยมที่ได้รับความสนใจในวงกว้าง เป็นที่กล่าวถึง วิเคราะห์ และวิพากษ์

วิจารณ์กันอย่างกว้างขวางในสังคม ได้แก่นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค นโยบายหวย

บนดิน และนโยบายบ้านคนจน
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	 3. ช่วงเวลาที่สนใจศึกษา แบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก่

	 ช่วงที่ 1 ในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร บริหารปกครองประเทศ ทั้ง

รัฐบาลทักษิณ 1 และรัฐบาลทักษิณ 2 โดยศึกษาตั้งแต่วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2544 จนถึง 

วันที่ 19 กันยายน 2549 เป็นระยะเวลารวม 5 ปี 7 เดือน 9 วัน

	 ช่วงที ่2 ในสมยัทีร่ฐับาลทกัษณิหมดอ�ำนาจในการบรหิารปกครองประเทศ จาก

การยึดอ�ำนาจการปกครองโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมขุ (คปค.) (ยคุของรฐับาลพลเอกสรุยทุธ์ จลุานนท์) โดยศกึษา

ตัง้แต่วนัที ่20 กนัยายน 2549 จนถงึวนัที ่19 กนัยายน 2550 เป็นระยะเวลารวม 1 ปี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยนี้มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้

นโยบายประชานิยม
	 ความหมายของประชานิยม

	 ค�ำว่า “ประชานิยม” แปลมาจากค�ำภาษาอังกฤษว่า populism มีรากศัพท์

มาจากภาษาละตินว่า "populus" ซึง่มคีวามหมายว่า "ประชาชน" เมือ่น�ำมาใช้ในทางการ

เมอืง ค�ำนีมี้นยัไปในทางตรงข้ามกบัการปกครองโดยคนส่วนน้อย เช่น เจ้าขนุมลูนายและ

ชนชั้นผู้ดี (Elite) ซึ่งมีสิทธิพิเศษเหนือคนส่วนใหญ่ และมักใช้อ�ำนาจรัฐเพ่ือประโยชน์

ของตนเองและพวกพ้อง 

	 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ ได้สรุปความหมายของประชานิยมที่ใช้กันในแง่การเมือง 

คือ การเล่นการเมืองที่ใช้คนจนเป็นฐานอ�ำนาจ โดยการระดมก�ำลังมวลชนและคนรวย

ใช้วิธีหยิบยื่นสิ่งของให้คนจนอย่างจ�ำกัด แต่มีผลให้การเมืองหันเหออกจากปัญหาเชิง

โครงสร้างและชนชัน้เปลีย่นมาแข่งขนักนัหยบิยืน่สิง่ของให้คนจน อนัเป็นการสร้างจติส�ำนกึ

จอมปลอม และขาดความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและการเมือง

	 ก่อนการเกิดขึ้นของพรรคไทยรักไทยนั้น นโยบายของรัฐบาลมักจะได้มาจาก

การก�ำหนดของเทคโนแครตหรอืข้าราชการนกัวชิาการ เช่น จากส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือสภาพัฒน์ฯ มากกว่าจะมาจากนักการเมือง 

เมื่อมีการก่อตั้งพรรคไทยรักไทย การก�ำหนดนโยบายได้เปลี่ยนโฉมหน้าไป เพราะพรรค

ไทยรักไทยมีนโยบายของตัวเอง สภาพัฒน์หรือหน่วยราชการอื่นที่เคยมีบทบาทในการ

ก�ำหนดนโยบายเป็นเพยีงส่วนเสรมิทีค่อยน�ำเอานโยบายกว้าง ๆ  ของพรรคไทยรกัไทยไป

แปรเป็นรูปธรรมและน�ำไปปฏิบัติ
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	 แนวคิดเชิงปรัชญาเรื่องการเป็นศัตรูกันของประชานิยม

	 ในเชิงปรัชญา เออร์เนสโต ลาเกา (Emesto Laclau) ชี้ให้เห็นว่าประชานิยมใช้

แนวคิดการเป็นศัตรูกัน (antagonism) สร้างพรมแดนการเมืองและใช้เป็นก�ำแพงแบ่ง

ความเป็นฝักเป็นฝ่าย กระบวนการของความคิดนี้จะสร้างวาทกรรมหรือกรอบแนวคิด

ชุดใหม่ทีต่่อต้านสถานภาพเดมิ (anti-status discourse) เพือ่ก�ำหนดพืน้ทีท่างการเมอืง

ใหม่ ประชานิยมแยกสังคมออกเป็น 2 ส่วน คือ พื้นที่ของประชาชน (the people) 

กับคนอื่น (the other) พร้อมกับสร้างสัญลักษณ์ทางการเมือง อ้างว่าก�ำลังต่อสู้กับ

พวกเก่าซ่ึงเป็นการกระท�ำเพือ่ประชาชนและมเีพยีงกลุม่ของตนเท่านัน้ทีท่�ำเพือ่ประชาชน 

ส่วนคนอื่นเป็นฝ่ายตรงข้ามที่คอยขัดขวางประชาชน 

	 กระบวนการสร้างความเป็นศัตรูนี้มีความส�ำคัญ เพราะเป็นกระบวนการสร้าง

เอกลักษณ์ ท�ำให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนมีฐานะ 2 ด้านพร้อมกัน ด้านหนึ่ง ได้แก่ 

การเกิดตัวตนและความรู้สึกว่าตัวเองได้รับการเอาใจใส่จากผู้น�ำ  ส่วนอีกด้านหนึ่งก�ำลัง

ถูกกระท�ำและถูกเอารัดเอาเปรียบจากศัตรูประชาชน ท�ำให้ประชาชนเกิดความรู้สึก

ร่วมกันภายใต้การกุมอ�ำนาจของผู้น�ำ  ส่วนค�ำว่า “คนอื่น” อาจมีความหมายทางด้าน

เศรษฐกจิหรอืการเมอืง หรอืมลีกัษณะร่วมกนัทัง้สองอย่าง เช่น พวกคนรวย พวกชนชัน้น�ำ 

พวกนักการเมือง พวกมหาอ�ำนาจต่างประเทศ หรือพวกอะไรก็ได้ที่กีดกันคนจน

ทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory)
	 ทฤษฎนีีอ้ธบิายบทบาทของสือ่มวลชนในการเสนอเรือ่งราวต่างๆ แก่ประชาชน

ให้เกดิความสนใจ น�ำมาคดิ และพจิารณาให้ความส�ำคญั ซึง่สือ่มวลชนมกัสนใจต่อประเดน็

ปัญหาบางอย่าง และละเลยปัญหาอื่นๆ อันอาจส่งผลต่อมติมหาชน ท�ำให้ประชาชนมี

ความรับรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ที่สื่อมวลชนกล่าวถึง รวมทั้งเอาระดับความส�ำคัญตามที่สื่อ

ได้ก�ำหนดประเด็นต่างๆ เหล่านั้นไว้ โดยเบอร์นาร์ด โคเฮน (Bernard C. Cohen) 

กล่าวว่า สื่อมวลชนอาจเบนความสนใจของผู้รับสารได้ โดยการบอกผู้อ่านว่าอะไรเป็น

เรื่องที่ควรให้ความส�ำคัญ (อ้างถึงในอมรรัตน์ มหิทธิรุกข์, 2546)

	 ขณะที่แม็คเคว็ลและวินดาห์ล (McQuail & Windahl,1986) เห็นว่าต้องมอง

ให้ลึกลงไปว่า วาระต่างๆ ที่สื่อน�ำเสนอนั้นมีที่มาจากใครบ้าง เช่น สถาบันหรือองค์กร

อย่างพรรคการเมอืงก�ำหนดวาระผ่านสือ่เพือ่การสร้างสาธารณมตใินเรือ่งทีพ่รรคต้องการ 

ในขณะทีถ้่าเป็นวาระทีก่�ำหนดขึน้โดยกลุม่พลเมอืงหรอืปัจเจกบคุคล เป็นการก�ำหนดวาระ

เพื่อสื่อสารจากคนข้างล่างไปสู่กลุ่มชนชั้นน�ำในทางสังคมและการเมือง การก�ำหนดวาระ
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ของสือ่มวลชนจงึต้องมองอย่างแยกแยะด้วยว่า เป็นการก�ำหนดวาระของใคร เพือ่สือ่สาร

ไปยังคนกลุ่มใด และต้องมองดูว่าสื่อมวลชนเสนอวาระเหล่านั้นด้วยความสนใจใน

ประโยชน์สาธารณะของเรื่องที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง หรือว่าเป็นการให้ความร่วมมือกับ

ชนชั้นน�ำและกลุ่มการเมืองที่มีอ�ำนาจอยู่ในสังคมเพื่อสร้างมติที่จะเป็นประโยชน์ต่อ

ชนชั้นน�ำเท่านั้น

	 ในส่วนนี้แม็คเคว็ล (McQuail, 1987) ได้ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการก�ำหนดวาระ

ข่าวสารนั้นเกี่ยวข้องด้วยวาระที่มาจาก 3 แหล่งด้วยกัน คือ (1) วาระเชิงนโยบายจาก

นกัการเมอืงหรอืกลุม่ทีม่บีทบาทในสงัคม (2) วาระจากสือ่มวลชนในกระบวนการของการ

รักษาประตูที่คัดเลือกข่าวสารเหตุการณ์ หรือประเด็นที่มีมูลค่าข่าว (news values) และ

เป็นที่สนใจของกลุ่มผู้อ่าน และ (3) วาระจากสาธารณชนผู้สนใจและรับรู้ว่าเรื่องใดส�ำคัญ 

ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณ์ตรงจากปัญหาในสังคมหรือการรับรู้ผ่านสื่อมวลชน 

	 โรเจอร์สกับเดียริ่ง (Rogers and Dearing, 1988) สร้างแบบจ�ำลองแสดง

ความสมัพนัธ์ของวาระข่าวสาร 3 แหล่งคอื วาระข่าวสารของสือ่ (media agenda) วาระ

ข่าวสารสาธารณะ (public agenda) และวาระข่าวสารนโยบาย (policy agenda) โดย

ทัง้ 3 แหล่งทีม่าของวาระข่าวสารในสงัคมนีต่้างมอีทิธพิลซึง่กนัและกนัในการก�ำหนดวาระ

ข่าวสาร นอกจากน้ี กระบวนการการก�ำหนดวาระข่าวสารนี้ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

แวดล้อมอื่นๆ เช่น (1) จากกระบวนการของผู้รักษาประตูในองค์กรสื่อมวลชนเองที่

คัดเลือกประเด็นข่าวสารตามนโยบายและมูลค่าข่าว (2) จากการติดต่อสื่อสาร อภิปราย 

ถกเถยีง หรอืมปีฏสิมัพนัธ์ของบคุคลในระดบัต่างๆ ในสังคม และ (3) จากสภาพทีแ่ท้จรงิ

ของสังคมว่าขณะนั้นมีเรื่องอะไรที่เป็นวาระส�ำคัญจ�ำเป็นจริงๆ เช่น เป็นช่วงวิกฤต

เศรษฐกิจ หรืออยู่ระหว่างการผลัดเปล่ียนทางการเมือง หรือมีปรากฏการณ์ที่เป็นภัยต่อ

สวัสดิภาพในสังคม เป็นต้น

ภาพที่ 1  องค์ประกอบส�ำคัญของกระบวนการก�ำหนดวาระข่าวสาร
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แนวคิดเรื่องการวางกรอบ (Framing)
	 Claes H. de Vreese (2005) กล่าวว่า สื่อมวลชนก�ำหนดความคิดของสังคม 

(public opinion) ด้วยวิธีการวางกรอบให้กับเหตุการณ์และประเด็น โดยการน�ำเสนอ

และให้ค�ำจ�ำกดัความแก่ประเดน็ในฐานะทีเ่ป็นผูท้�ำการสือ่สาร แนวคดิเรือ่งการวางกรอบ

เป็นแนวทางให้กับการตรวจสอบเนื้อหาในสื่อ และการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสื่อ

กับความคิดของสังคม

	 การศึกษาเกี่ยวกับกรอบในทางการสื่อสารมวลชนถูกมองใน 2 ลักษณะ คือ 

กรอบในฐานะที่เป็นตัวสร้างข่าว หรือน�ำเสนอข่าว (presenting news) และกรอบใน

ฐานะที่เป็นตัวท�ำความเข้าใจกับข่าว (comprehending news) แนวคิดทั้ง 2 ลักษณะ

ดงักล่าวจงึจ�ำแนกออกได้เป็นกรอบของสือ่ หรอืกรอบของข่าว (media or news frame) 

กับกรอบของผู้รับสารหรือกรอบของปัจเจกบุคคล (audience or individual frame) 

	 กรอบของสื่อ หรือกรอบของข่าว

	 กรอบของข่าว คือ โครงสร้างข่าวที่ได้รับการจัดระเบียบด้วยวิธีการต่างๆ โดย

สือ่มวลชน เพือ่ใช้ในการน�ำเสนอมมุมอง หรอืทศันะทีม่ต่ีอข่าว รวมทัง้กรอบของข่าวอาจ

จะเป็นแก่นเรื่อง (Theme) หรือรูปแบบ (Style) ที่ถูกใช้เพื่อท�ำให้เรื่องนั้นดึงดูดใจผู้อ่าน 

และอาจจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ของผู้อ่าน ทั้งในทางตรงหรือ

ทางอ้อมได้ ดังที่ James W. Tankard (1991) กล่าวว่า สื่อจะก�ำหนดกรอบในการ

ตคีวามประเด็นทางสงัคม การก�ำหนดกรอบขององค์กรข่าวกค็อืการจดัระเบยีบความคดิ

ส�ำคญัเกีย่วกบัเนือ้หาข่าวทีน่�ำเสนอเสยีใหม่ให้สอดคล้องกบับรบิทและชีใ้ห้เหน็ว่าประเดน็

ข่าวคอือะไรโดยใช้วธิกีารเลอืกสรร (selective) การเน้นย�ำ้ (emphasis) การตดัออกหรอื

ละเลย (exclusion) และการชีแ้จงรายละเอยีดหรอืการขยายความ (elaboration) ซึง่บาง

ครั้งก็จะสะท้อนออกมาผ่านกลไกต่างๆ ของการเขียน เช่น พาดหัวข่าว (headlines) 

ความน�ำ  (leads) การยกบางค�ำพูดมาเน้น (pull quotes) หรือการใช้ย่อหน้าส�ำคัญ  

(nut graphs) 

	 สื่อสร้างกรอบเพื่อก�ำหนดใจความส�ำคัญของเหตุการณ์และประเด็นที่น�ำเสนอ

เพื่อให้ผู้อ่านหรือผู้ชมน�ำกรอบที่สื่อสร้างขึ้นเหล่านั้นมาใช้ในการตีความ พูดคุย ถกเถียง 

หรืออภิปรายกันเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม ทั้งนี้เพราะกรอบของสื่อเป็น

ความคิดหลัก หรือเค้าโครง (story line) ที่ให้ความหมายของเหตุการณ์ที่น�ำเสนอ โดย

จะชี้น�ำเราว่าควรจะโต้เถียงเกี่ยวกับอะไร และอะไรคือใจความหรือจุดส�ำคัญของประเด็น 
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Robert Entman (1993) กล่าวว่า การวางกรอบเกี่ยวข้องกับ “การเลือกสรร” 

(selection) บางแง่มุม หรือบางมุมมองของความเป็นจริง   และ “การท�ำให้โดดเด่น” 

(salience) โดยท�ำให้ส่วนน้ันๆ ของข้อมูลสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายขึ้น มีความหมาย

ลึกซึ้ง และน่าจดจ�ำมากข้ึนในสายตาของผู้รับสาร กระบวนการวางกรอบได้เลือกเอา

บางส่วนของข่าวสารมารายงานโดยถูกเน้นและให้ความส�ำคัญมาก ขณะที่บางส่วนก็ถูก

ละทิ้งหรือลดทอนอย่างจงใจ 

	 ดังนัน้ กรอบจงึเป็นการ “นยิามปัญหา” (define problems) “วเิคราะห์สาเหต”ุ 

(diagnose causes) โดยระบุสิ่งที่ท�ำให้เกิดปัญหา “ประเมินค่าทางศีลธรรม” (make 

moral judgements) โดยประเมินค่าตัวที่เป็นสาเหตุและผลกระทบของมัน และแนะน�ำ

วิธีแก้ไขโดยการน�ำเสนอและให้เหตุผลสนับสนุน “การแก้ไขปัญหา” (treatments for 

the problems) โดยเฉพาะกรอบในข่าวการเมอืงได้เรยีกความสนใจโดยน�ำเสนอบางส่วน

ของความจรงิและอ�ำพรางบางส่วนเอาไว้ ซึง่อาจท�ำให้ผูช้มหรอืผูอ่้านมปีฏกิริยิาทีต่่างกนั 

ดังนั้น การวางกรอบจึงการเป็นกลไกส�ำคัญในการถ่ายทอดอุดมการณ์ผ่านข่าว 

ด้วยเหตุนี้ข่าวจึงไม่ได้เป็นเคร่ืองมือในการส่งผ่านความจริงแต่เป็นแหล่งถ่ายทอด

อุดมการณ์ 

ทฤษฎีการครองอ�ำนาจน�ำ  (Theory of Hegemony) 
	 ค�ำว่า "Hegemony" มาจากภาษากรีกว่า "Hegemon" หมายถึง การน�ำ 

(leading) การมีอ�ำนาจเหนือผู้อื่น (prominent power) มักจะมุ่งใช้ในความหมายของ

การครองอ�ำนาจทางการเมือง (political dominance) เป็นส่วนใหญ่ และถูกน�ำมาใช้

แทนความหมายในภาษาไทยแตกต่างกันไป ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ค�ำว่า "การ

ครองอ�ำนาจน�ำ" ตามที่วัชรพล พุทธรักษา ได้ให้ความเห็นว่าเป็นค�ำที่เหมาะสมกับ

การน�ำมาใช้เป็นกรอบในการอธบิายรฐับาลทกัษณิมากทีส่ดุ เนือ่งจากค�ำดงักล่าวได้สือ่ถงึ

สภาวะที่สังคมการเมืองไทยได้ประสบมาช่วงปี 2544-2548 ที่มีรัฐบาลทักษิณเป็นตัว

แสดงน�ำ โดยมบีทบาทน�ำในสงัคมไทยหลายๆ ด้าน ทัง้ด้านการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 

ได้เป็นอย่างดี 

	 ในการอธิบายสังคมของนักทฤษฎีวิพากษ์รุ ่นแรกๆ เช่น Karl Marx,  

Friederich Engels, Vladimir Lenin และ Joseph Stalin ได้ยดึเอาการแบ่งโครงสร้าง

สังคมออกเป็น 2 ชั้น คือ โครงสร้างส่วนล่าง (Infrastructure) อันหมายถึงโครงสร้าง

ด้านเศรษฐกิจ และโครงสร้างส่วนบน (Superstructure) อันหมายถึงโครงสร้าง
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ทางการเมือง วัฒนธรรม ความคิดจิตส�ำนึก และอุดมการณ์ต่างๆ  ในการก�ำหนดความ

สัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทั้ง 2 ระดับนี้ นักทฤษฎีได้ให้ข้อสรุปว่า โครงสร้างชั้นล่างจะ

เป็นตัวก�ำหนดโครงสร้างชัน้บน ซึง่กลุม่ใดชนชัน้ใดได้เป็นเจ้าของปัจจยัการผลติ (Means 

of Production) ก็จะได้ควบคุมปัจจัยในการผลิตความคิดจิตส�ำนึกและวัฒนธรรมไป

โดยปริยาย (Means of Ideological Production)

	 ต่อมา Antonio Gramsci (ค.ศ.1891-1937) ได้ปฏิเสธการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์แบบหยาบๆ เช่นน้ี โดยให้ความส�ำคัญกับเรื่องของ “อุดมการณ์” 

(Ideology)   ซึ่งเน้นความส�ำคัญกับบทบาทของโครงสร้างส่วนบน และได้ชี้ให้เห็นถึง

ความแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่าง “สังคมสองแบบ” ภายในโครงสร้างส่วนบน ว่าประกอบ

ไปด้วย “รัฐ/สังคมการเมือง” (Political Society) และ “ประชาสังคม” (Civil Society)

	 ประชาสังคมของ Gramsci เป็นกลไกครอบง�ำทางความคิด (Ideological 

Apparatus) ผ่านทางตัวการที่เป็นสถาบัน ได้แก่ สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 

สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน เป็นต้น เพื่อสร้างและสืบทอด/ส่งต่อความคิด 

ความเชื่อชุดต่างๆ ให้แพร่กระจายทั่วไปในสังคม โดยใช้อ�ำนาจในลักษณะของการชักจูง 

โน้มน�ำ  หรือกล่อมเกลาความรู้ ความคิดของผู้คนเป็นหลัก เพ่ือให้เกิดความยินยอม

พร้อมใจ (Consent) ของคนในสังคม และก่อให้เกิดโลกทัศน์ที่เป็นแบบเดียวกันตาม

ความต้องการของกลุม่/ชนชัน้ผูพ้ยายามสร้างภาวะการครองอ�ำนาจน�ำ หรอืดงัทีก่าญจนา 

แก้วเทพ (2547) กล่าวไว้ว่า เป็นการใช้มาตรการไม้นวม คือ ใช้การอบรมบ่มเพาะ 

ปลูกฝังความคิด ค่านิยม อุดมการณ์ ฯลฯ ทีละเล็กละน้อยอยู่ในชีวิตประจ�ำวันทุกๆ วัน 

เพือ่ให้คนในสงัคมยอมรบัความคดิหลกั หรอืเหน็ดเีหน็งามกบัอดุมการณ์ของสงัคมอย่าง

สมัครใจ 

	 ส่วนสังคมการเมืองน้ัน มีลักษณะที่แตกต่างไปจากประชาสังคม กล่าวคือ 

ความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมการเมืองจะเป็นลักษณะของการใช้อ�ำนาจบังคับ 

(Coercion) เป็นหลัก เพื่อให้ได้มาซึ่งการครอบง�ำ (Dominant) ตามความต้องการของ

กลุ่ม/ชนชั้นผู้พยายามสร้างภาวะการครองอ�ำนาจน�ำเหนือชนชั้นอื่นๆ ในสังคม ผ่านทาง

กลไกการใช้อ�ำนาจบังคับต่างๆ อาทิ การใช้ก�ำลังของกองทัพ การบังคับใช้กฎหมายฉบับ

ต่างๆ ดังนั้นสถาบันหลักในสังคมการเมืองนี้จึงประกอบไปด้วย สถาบันศาล กองทัพ

ต�ำรวจ รัฐบาล เป็นต้น

	 ตามแนวคิดของ Gramsci การใช้อ�ำนาจครอบง�ำด้วยการใช้อ�ำนาจบังคับใน

พืน้ทีส่งัคมการเมอืง สามารถกระท�ำเพือ่หวงัผลส�ำเรจ็ในระยะสัน้ได้ส�ำเรจ็อย่างรวดเรว็ แต่
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ในระยะยาวนั้นการใช้อ�ำนาจบังคับแต่เพียงอย่างเดียว จะท�ำให้กลุ่ม/ชนชั้นปกครอง

ดงักล่าวมีอ�ำนาจเหนอืชนชัน้อืน่ได้ไม่ยัง่ยนื การทีช่นชัน้หนึง่จะมชียัชนะเดด็ขาดสมบรูณ์

ได้นั้น จ�ำเป็นต้องมีความยินยอมจากสมาชิกของสังคมมากกว่าการบังคับกดขี่ ดังนั้น 

กลุ่ม/ชนชั้นปกครอง ผู้ต้องการสร้างภาวะการครองอ�ำนาจน�ำให้เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์

เหนอืสงัคมใดๆ จะต้องพยายามยดึกมุพืน้ทีเ่หนอื "ประชาสงัคม" ให้ส�ำเรจ็ก่อน ด้วยการ

ใช้กลไกการครองอ�ำนาจน�ำต่างๆ เพื่อสร้างความยินยอมพร้อมใจ (Consent) ให้เกิดขึ้น

ในสังคม ส่วนการใช้อ�ำนาจบังคับนั้นให้มีการใช้ควบคู่กันไปตามสมควร 

	 อย่างไรก็ตาม Gramsci (กาญจนา แก้วเทพ, 2547 หน้า 106-108) ได้ให้

ค�ำอธบิายเกีย่วกบัโครงสร้างและกลไกของสงัคมว่า ในมติเิศรษฐกจิ จะมกีลุม่พืน้ฐานต่างๆ 

ที่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกัน เช่น ผลประโยชน์ของกรรมกรจะขัดแย้งกับนายทุน ชาวนา

เช่าที่ดินจะขัดแย้งกับเจ้าที่ดิน เป็นต้น โดยที่กลุ่มต่างๆ เหล่านั้นจะพยายามส่งตัวแทน

ของตนเข้าไปสังกัดอยู่ใน “รัฐ” ตามกลไกของสังคม เช่น ในระบบประชาธิปไตย จะผ่าน

ระบบการเลือกตั้งผู้แทน ในระบบเผด็จการทหาร จะใช้การปฏิวัติรัฐประหาร เพื่อจัดการ

ผลประโยชน์ให้เป็นไปเพื่อกลุ่มของตน 

แผนผังแสดงโครงสร้างของสังคมตามทัศนะของ Gramsci

ภาพที่ 2 กลุ่มต่างๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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	 ภาพของสงัคมที ่Gramsci ได้วาดร่างขึน้มานีม้ลีกัษณะเคลือ่นไหวเป็นพลวตัร

อยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ ไม่มีคนกลุ่มใดจะสามารถยึดครองอ�ำนาจรัฐอย่างผูกขาดอยู่ได้

ตลอดเวลา   โดยปกติจะถูกท้าทายจากกลุ่มอื่นๆ แม้แต่ในสถาบันสังคมและกลไกรัฐ

แต่ละอย่างก็จะมีตัวแทนจากกลุ่มต่างๆ เข้าไปช่วงชิงพ้ืนที่อยู่ตลอดเวลาเช่นกัน เช่น 

หากวิเคราะห์พื้นที่ในหน้าของสื่อมวลชนในข่าวโทรทัศน์ คอลัมน์บุคคล ฯลฯ ก็จะพบ

ตัวแทนจากกลุ่มสังคมต่างๆ พยายามใช้เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นของตน

	 บทบาทของสื่อมวลชนในมุมมองของทฤษฎีการครองอ�ำนาจน�ำ

	 ในหมู่นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนได้ตั้งข้อสังเกตว่าในสังคมสมัยใหม่นั้น 

สือ่มวลชนได้เพิม่บทบาททัง้ในเชงิปรมิาณและในเชงิคณุภาพอย่างมากขึน้ทัง้ต่อชวีติผูค้น 

ต่อสถาบนัสงัคม และต่อสงัคมทัง้หมด โดยเฉพาะในมติขิองวฒันธรรม เป็น “วฒันธรรม

แบบมีสื่อเป็นตัวกลาง” (Mass-Mediated culture) ซึ่งแนวคิดนี้ได้ศึกษาบทบาท

สื่อมวลชนในฐานะศูนย์กลางสร้างภูมิปัญญาของสังคม การเข้าแทนที่ของสื่อมวลชนใน

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และการจดัล�ำดบัความส�ำคญัระหว่างผูผ้ลติและผูแ้พร่กระจาย

อดุมการณ์ของสงัคม อกีทัง้สถาบนันีไ้ด้สถาปนาความน่าเชือ่ถอืของตวัสถาบนัมากยิง่ขึน้

ทุกที ปัจจุบันประชาชนอาจจะรับฟังข่าวลือที่เล่ากันปากต่อปาก แต่ถ้าหนังสือพิมพ์

ลงสัมภาษณ์เจ้าของเรื่องผู้คนก็จะพาเชื่อว่าข้อสรุปนั้นอยู่ในหนังสือพิมพ์

	 เมื่อความคิดของคนส่วนใหญ่มิได้เกิดมาจากประสบการณ์ตรงของประชาชน 

หากแต่เกิดมาจากการถ่ายทอดของสื่อ โดยเฉพาะในเงื่อนไขที่บุคคลไม่อาจจะหา

ประสบการณ์ตรงมาตรวจสอบประสบการณ์ทีม่าจากสือ่นีไ้ด้ กจ็ะน�ำไปสูส่ภาพการณ์ทีส่ือ่

สามารถครองอ�ำนาจน�ำ (Hegemony) ในการเป็นสถาบนัทีแ่สวงหาและเลอืกองค์ความรู้

ที่จะมาน�ำเสนอต่อสังคม 

	 สือ่มวลชนมส่ีวนในการสร้างวาทกรรม ในฐานะเป็นตวักลางทีช่่วยสร้างและด�ำรง

ไว้ซึ่งวาทกรรมกระแสหลัก เพ่ือสร้างความชอบธรรมทางอ�ำนาจให้กับผู้ที่คุมพื้นที่สื่อ 

เพราะสื่อคือเครื่องมือที่สามารถครอบครอง (hold) และครอบง�ำ (dominate) ได้ สื่อจึง

เป็นเครื่องมือสร้าง “อ�ำนาจผ่านความรู ้ (วาทกรรม)” อีกทั้งสร ้างความปกติ 

(normalization) และสร้างความธรรมดา (naturalization) ให้วาทกรรมจนวาทกรรม

นั้นมีความชอบธรรม และทั้งยังใช้สื่อในการตอกย�้ำเพื่อด�ำรงวาทกรรม (ที่กลายเป็น

วาทกรรมหลัก) นั้นด้วย รวมทั้งสื่อมวลชนมีบทบาทในการให้พื้นที่กับวาทกรรมอื่นๆ 

(ทีน่อกเหนอืจากวาทกรรมหลกั)ได้มโีอกาสและบทบาทในการช่วงชิงพืน้ทีใ่นสือ่สาธารณะ
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ในสังคมได้ เพราะอุดมการณ์เป็นสิ่งที่ถูกสร้าง เช่นนั้นจึงถูกท�ำลายได้ 

	 กลยทุธ์ของการ Hegemony จะใช้วธิกีารน�ำเสนออย่าง “ไม่ต้องมกีารตัง้ค�ำถาม

กันเลย” เพราะ “เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า” “เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า” “รู้กันแล้ว

โดยปริยาย” ส�ำหรับคนที่ไม่เห็นด้วยก็จะกลายเป็น “พวกผิดปกติ พวกเบี่ยงเบน พวก

ไม่ธรรมดา” ไป Gramsci มคีวามเหน็ว่าการ hegemony ทางด้านวาทกรรม (Discourse) 

ที่ปรากฏอยู่ในสื่อมวลชนนั้น น่าจะทรงพลังมากกว่าการ hegemony ทางด้านเศรษฐกิจ

การเมืองเสียอีก เพราะข้อความที่ปรากฏในสื่อมวลชนนั้น เป็นการให้นิยามแก่สังคม 

ให้นิยามชีวิต ให้นิยามกลุ่มคน ให้นิยามเหตุการณ์ ในการนี้แม้ตัวสื่อมวลชนเอง

อาจจะไม่ได้เป็นผู้กระท�ำการโดยตรง หากทว่ากลไกของสังคม สื่อมวลชนมักจะ

เปิดโอกาสให้ผู้มีอ�ำนาจเข้ามาใช้การครอบง�ำนี้เสียเป็นส่วนใหญ่

นิยามศัพท์ 
	 วาระข่าวสาร หมายถึง เรื่องราวหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ที่ถูกน�ำเสนอจน

กลายเป็นประเด็นใหญ่หรอืมคีวามส�ำคญั ซึง่ในงานวจิยันีเ้น้นศึกษาวาระเกีย่วกบันโยบาย

ประชานิยมที่หนังสือพิมพ์เป็นผู้คัดเลือก หรือให้ความส�ำคัญในการหยิบยกมาน�ำเสนอ

บ่อยครั้ง ท�ำให้ผู้อ่านรับรู้ได้ว่าประเด็นนั้นมีความส�ำคัญตามไปด้วย เป็นการศึกษาวาระ

ข่าวสารในขอบเขตของสื่อมวลชน

	 ทิศทางเนื้อหา (กรอบเนื้อหา) หมายถึง แนวโน้มหรือทิศทางของเนื้อหาหรือ

การวางกรอบทีห่นงัสอืพมิพ์ก�ำหนดขึน้ (media framing) ในงานวจิยันีเ้น้นศกึษาทศิทาง

เนือ้หาหรอืการวางกรอบเนือ้หาเกีย่วกบันโยบายประชานยิมในหนงัสอืพมิพ์ ทัง้โครงสร้าง

เนื้อหา การใช้ภาษา การเลือกสรร เน้นย�้ำ ตัดออก ขยายความ รวมทั้งการนิยามปัญหา 

วิเคราะห์สาเหตุ ประเมินค่าทางศีลธรรม และการแก้ไขปัญหา อันส่งผลให้ผู้อ่านรับรู้

นโยบายประชานิยมไปในทิศทางต่างๆ

	 นโยบายประชานิยม หมายถึง นโยบายที่สนับสนุนสามัญชน และได้รับ

ความนยิมจากประชาชนจ�ำนวนมาก มฐีานคอืคนทีม่รีายได้ต�ำ่ เกษตรกร หรอืคนยากจน

ในชนบทและในตัวเมือง ในงานวิจัยน้ี นโยบายประชานิยม จะหมายถึง นโยบายต่างๆ 

ทีอ่อกโดยคณะรฐับาลซึง่น�ำโดยนายกฯทกัษณิ และเป็นนโยบายทีป่รากฎอยูใ่นสือ่มวลชน

โดยระบุว่าเป็นนโยบายประชานิยม ทั้งสมัยรัฐบาลทักษิณ 1-2 และหลังรัฐบาลทักษิณ

หมดอ�ำนาจ ได้แก่ นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค, นโยบายหวยบนดิน และนโยบาย

บ้านคนจน เป็นต้น
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	 เนื้อหาของหนังสือพิมพ์ หมายถึง เน้ือหาต่างๆ ที่ถูกน�ำเสนออยู ่ใน

หน้าหนงัสอืพมิพ์ ในงานวจิยันีจ้ะหมายถงึเนือ้หาของข่าวและเนือ้หาของบทบรรณาธกิาร

ที่ถูกน�ำเสนอในหนังสือพิมพ์

	 ยุครัฐบาลทักษิณ หมายถึง ช่วงเวลาที่ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร เข้ารับ

ต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการ และได้จัดตั้งรัฐบาล ตั้งแต่วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2544 จนถึงวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 

	 ยคุหลงัรฐับาลทกัษณิ หมายถงึ ช่วงเวลาหลังจากที ่พ.ต.ท.ดร.ทกัษณิ ชินวตัร 

ไม่ได้เป็นนายกรัฐมนตรี และหมดอ�ำนาจในการบริหารปกครองประเทศตั้งแต่วันที่ 20 

กันยายน พ.ศ. 2549 จนถึงวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2550

ข้อสันนิษฐานของการวิจัย
	 1. การน�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบันโยบายประชานยิมของหนงัสอืพมิพ์ในยคุรฐับาล

ทักษิณและยุคหลังรัฐบาลทักษิณมีความแตกต่างกัน 

	 2. หนงัสอืพมิพ์แต่ละประเภทเนือ้หา มวีาระข่าวสารและทศิทางเนือ้หาเกีย่วกบั

นโยบายประชานิยมแตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน�ำเสนอในเชิงวิเคราะห์

พรรณนา 

1 การวิเคราะห์เนื้อหา

    	 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples)

	 ประชากร

	 ประชากรที่ศึกษา คือ เนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมที่น�ำเสนอใน

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยที่จ�ำหน่ายทั่วประเทศ จ�ำแนกได ้ 3 กลุ ่ม คือ 

กลุ่มหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ กลุ่มหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ (ประชานิยม) และกลุ่ม

หนังสือพิมพ์แนวธุรกิจ (เนื้อหาเฉพาะทาง) ซึ่งออกเผยแพร่ในช่วงรัฐบาลทักษิณ และ

หลังรัฐบาลทักษิณ ตั้งแต่วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2544 จนถึงวันที่ 19 กันยายน 2550 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2553)
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย80

เลือกวิเคราะห์เนื้อหาเก่ียวกับนโยบายประชานิยมที่ริเริ่มโดยรัฐบาล พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ 

ชินวัตร และเป็นนโยบายที่สื่อมวลชนให้ความสนใจน�ำเสนอต้ังแต่ช่วงรัฐบาลทักษิณ 

ต่อเนื่องจนถึงรัฐบาล พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ รวม 3 นโยบาย ได้แก่ นโยบาย 30 บาท

รักษาทุกโรค นโยบายหวยบนดิน และนโยบายบ้านคนจน

	 เนื้อหาที่ท�ำการวิเคราะห์ ได้เจาะจงเลือกจากตัวแทนหนังสือพิมพ์ 3 กลุ่มๆ ละ 

1 ชื่อฉบับ เป็นหนังสือพิมพ์กรอบเช้าซ่ึงจ�ำหน่ายในกรุงเทพฯ ได้แก่ หนังสือมติชน 

หนงัสอืพมิพ์ไทยรฐั  และหนงัสอืพมิพ์กรงุเทพธรุกจิ เนือ่งจากหนงัสอืพมิพ์ทัง้ 3 ช่ือฉบับ 

เป็นหนังสอืพมิพ์ทีม่ยีอดจ�ำหน่ายสงู และมไิด้อยูใ่นเครอื หรอืมเีจ้าของเป็นบุคคลหรอืกลุม่

เดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อศึกษาว่ามีความหลากหลายในแนวทางน�ำเสนอหรือไม่ อย่างไร

      	 1.2 หน่วยเนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล (unit of analysis)

	 งานวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกับนโยบายประชานิยมของรัฐบาลทักษิณ

เท่านั้น ในรูปแบบของข่าว ซึ่งปรากฏอยู่ในหนังสือพิมพ์หน้าหนึ่ง หน้าการเมือง และ

หน้าข่าวย่อย รวมทั้ง บทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ 

       	 1.3 วิธีวิเคราะห์เนื้อหา

	 วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ใช้เพ่ือตอบค�ำถามวิจัยในประเด็นวาระข่าวสารและ

ทิศทางเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 วิธีวิเคราะห์วาระข่าวสาร (News Agenda)

	 ส่วนน้ีมุง่วเิคราะห์วาระข่าวสารของสือ่หนงัสอืพมิพ์ (Media Agenda) ทีป่รากฏ

ในรูปแบบของข่าวเท่านั้น ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส�ำคัญ ดังนี้

1)	 จ�ำแนกข่าวเกีย่วกบันโยบายประชานยิมทีป่ระกาศใช้ และด�ำเนนิการในยคุ

รัฐบาลทักษิณ ต่อเนื่องมาถึงยุครัฐบาลสุรยุทธ์ ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ

2)	 ใช้การแจงนับความถี่ เพื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนครั้งในการน�ำเสนอของ

หนังสือพิมพ์ อันแสดงให้เห็นถึงการให้ความส�ำคัญต่อประเด็นต่าง ๆ 

เกี่ยวกับนโยบายประชานิยม 

3)	 ระบุแหล่งที่มาของข่าวสารที่ปรากฏในข่าว เพ่ือวิเคราะห์ผู้มีส่วนในการ

ก�ำหนดวาระข่าวสารในสื่อหนังสือพิมพ์ โดยข่าวช้ินหนึ่งสามารถมีแหล่ง

ข่าวสารได้มากกว่า 1 แหล่ง หากมีแหล่งข่าวซ�้ำกัน เช่น มีแหล่งข่าวจาก

ภาครัฐหลายแหล่ง จะนับเพียง 1 แหล่งเท่านั้น
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	 วิธีวิเคราะห์ทิศทางเนื้อหาหรือกรอบเนื้อหา (Framing)

	 ส่วนนี้วิเคราะห์ทิศทางเน้ือหาหรือกรอบเนื้อหาในรูปแบบของข่าวและ

บทบรรณาธิการ 

มีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้

	 1) จ�ำแนกประเด็นเนื้อหา 

	 จ�ำแนกประเดน็ทีป่รากฏขึน้ในเนือ้หาของนโยบายประชานยิมแต่ละนโยบายที่

	 2) วิเคราะห์ทิศทางเนื้อหา

	 วเิคราะห์ทศิทางของเนือ้หานโยบายประชานยิมในแต่ละนโยบายว่ามกีารน�ำ

เสนอในลกัษณะท�ำให้ผูอ่้านมแีนวโน้มเกดิความรูส้กึไปในทศิทางใด เป็นทศิทางบวก กลาง 

ลบต่อนโยบาย โดยพิจารณาจากเนื้อหาข่าวและบทบรรณาธิการ 

	 3) วิเคราะห์วิธีน�ำเสนอ 

	 การท�ำหน้าที่ผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (gatekeeping) ซึ่งผู้ท�ำข่าว หรือผู้เขียน 

ท�ำการบรรณาธิกรณ์เนื้อหา โดยการเลือกสรร และปรุงแต่งเนื้อหานโยบายประชานิยมให้

ปรากฏในสื่อ ทั้งในต�ำแหน่งพาดหัวข่าว ความน�ำ  หรือ เนื้อหาในรูปแบบต่างๆ ท�ำให้

ผู้อ่านเกิดการรับรู้ในทางใดทางหนึ่ง ในลักษณะที่เรียกว่าการวางกรอบเนื้อหา

	 การวิเคราะห์วิธีการน�ำเสนอดังกล่าว จะช่วยเสริมทิศทางหรือกรอบเนื้อหา

เกี่ยวกับนโยบายประชานิยมให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 ในการวเิคราะห์ลกัษณะทศิทางหรอืกรอบเนือ้หาในข่าว แบ่งเป็นลกัษณะต่าง ๆ  

ดังนี้ 

	 (1) วิเคราะห์การวางกรอบจากลักษณะโครงสร้างเนื้อหาที่น�ำเสนอ เพ่ือดูว่า

หนงัสอืพมิพ์ได้สร้างความโดดเด่นให้กบัประเดน็ใด โดยดจูากการน�ำเสนอประเดน็ต่างๆ 

ในพาดหัว ความน�ำ  และเน้ือข่าว ว่าหนังสือพิมพ์ได้จัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญอย่างไร 

น�ำเสนอประเด็นใดขึ้นมาก่อน

	 (2) วิเคราะห์การใช้วิธีการเลือกสรร (selective) ซึ่งเลือกประเด็นหรือข้อมูล

อย่างหนึง่อย่างใดมาน�ำเสนอ โดยการเน้นย�ำ้ (emphasis) ท�ำให้เกดิความส�ำคญั มนี�ำ้หนกั 

โดดเด่น การตัดออกหรือละเลย (exclusion) ที่จะกล่าวถึงหรือน�ำเสนอ รวมทั้งการ

ขยายความ (elaboration) ให้ข้อมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติม ให้เห็นว่าประเด็นหรือ

เรื่องนั้นมีความส�ำคัญขึ้นมา

	 (3) วิเคราะห์วิธีการใช้ภาษา ได้แก่ การใช้สัญญะทั้งในส่วนที่เป็นวัจนภาษา 

(Verbal) และอวัจนภาษา (Non-verbal) เช่น การใช้ค�ำที่เป็นการอุปมาอุปมัย 
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แสดงอารมณ์ ความหมาย ความรู้สึก รวมทั้งวิเคราะห์การใช้ภาษาในลักษณะโน้มน้าวใจ

ผู้รับสารโดยใช้เทคนิคการโฆษณาชวนเชื่อ เช่น การตั้งฉายา การอ้างบุคคลที่มีช่ือเสียง 

การใช้ค�ำพูดให้เชื่อว่าเป็นความคิดของคนส่วนใหญ่ เป็นต้น

	 4) วเิคราะห์การวางกรอบเนือ้หาตามแนวคดิของ Robert Entman (1993) 

ซึ่งกล่าวถึงการนิยามปัญหา (define problems) วิเคราะห์สาเหตุ (diagnose causes) 

ประเมินค่าทางศีลธรรม (make moral judgements) และการสนับสนุนแนวทางแก้ไข

ปัญหา (treatments for the problems) โดยในงานวิจัยนี้ได้พิจารณาวิธีการดังกล่าว

จากเนื้อหาบทบรรณาธิการ

	 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวมรวบข้อมลูได้เกบ็จากหนงัสอืพมิพ์ทกุวนัทีน่�ำเสนอข่าวสารเกีย่วกบั

นโยบายประชานิยมในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2544 ซ่ึงเป็นวันที่รัฐบาล

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เข้าบริหารประเทศอย่างเป็นทางการ จนถึงวันที่ 19 กันยายน 

2549 และช่วงทีส่อง ซึง่เป็นยคุหลงัรฐับาลทกัษณิ  ตัง้แต่วนัที ่20 กนัยายน 2549 จนถงึ 

19 กันยายน 2550 เป็นช่วงเวลาครบ 1 ปี ของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ รวม

ระยะเวลา 6 ปี 7เดือน 9 วนั จากหนงัสอืพมิพ์มตชิน ไทยรฐั และกรงุเทพธรุกจิ ชือ่ฉบบัละ 

2,409 ฉบับ รวมทั้งหมด 7,227 ฉบับ (ศึกษาจากทุกฉบับ)	

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก

	 การสัมภาษณ์เชิงลึกได้ใช้วิธีการเลือกสัมภาษณ์บุคคลแบบเจาะจง (purposive 

sampling) จากหนังสือพิมพ์ 3 ชื่อฉบับ ฉบับละ 1 คน รวมทั้งหมด 3 คน  ได้แก่ นาย

บญุเลศิ คชายทุธเดช บรรณาธกิารอาวโุส นสพ.มตชิน, นายปราโมทย์ ฝ่ายอปุระ หวัหน้า

ข่าวการเมือง นสพ.ไทยรัฐ  และนายธนิษฐ์ สุคนธนิกร บรรณาธิการข่าวการเมือง นสพ.

กรงุเทพธรุกจิ ซึง่แต่ละคนเป็นผูม้ปีระสบการณ์และมบีทบาทหน้าทีใ่นการก�ำหนดทศิทาง

การน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมของหนังสือพิมพ์ ตั้งแต่ในยุครัฐบาล

ทักษิณ จนกระทั่งยุคหลังรัฐบาลทักษิณ

	 แบบสัมภาษณ์มีแนวค�ำถามเกี่ยวกับจุดยืน/หลักการน�ำเสนอข่าว ลักษณะ

การน�ำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ การให้ความส�ำคัญในการน�ำเสนอ แนวทาง

หรือกรอบการน�ำเสนอ และปัจจัยที่มีผลต่อการน�ำเสนอนโยบายประชานิยมในรัฐบาล

ทักษิณและรัฐบาลสุรยุทธ์ 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย สามารถตอบปัญหาการวิจัยและข้อสันนิษฐานการวิจัย ดังนี้

1. วาระข่าวสาร และทิศทางเน้ือหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมของหนังสือพิมพ์ 

ในสมยัทีร่ฐับาลทกัษณิมอี�ำนาจบรหิารปกครองประเทศ และหลงัหมดอ�ำนาจเป็นไป

อย่างไร มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

	 จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าวาระข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมทั้ง 3 

นโยบาย ในสมัยรฐับาลทกัษณิมคีวามแตกต่างจากสมยัหลงัรฐับาลทกัษณิ (รฐับาลสรุยทุธ์) 

กล่าวคือ ในช่วงรัฐบาลทักษิณ ประเด็นข่าวซึ่งถูกน�ำเสนอเป็นประเด็นหลักเป็นเรื่อง 

เกี่ยวกับตัวนโยบายหรือการด�ำเนินนโยบายของรัฐบาล โดยมีแหล่งข่าวสารส่วนใหญ ่

มาจากภาครัฐ ขณะที่ในช่วงรัฐบาลสุรยุทธ์ ประเด็นหลักที่ถูกน�ำเสนอเป็นประเด็น 

เกี่ยวกับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการด�ำเนินนโยบายของรัฐบาลทักษิณ โดยมี

แหล่งข่าวสารส่วนใหญ่มาจากภาครัฐ และหากนโยบายใดของรัฐบาลทักษิณเป็นนโยบาย

ที่ถูกตรวจสอบการทุจริต เช่น นโยบายบ้านคนจน ประเด็นหลักที่ถูกน�ำเสนอจะเป็น

ประเด็นเกี่ยวกับการตรวจสอบความทุจริตนโยบายเหล่านั้น โดยมีแหล่งข่าวส่วนใหญ่ 

มาจากองค์กรเฉพาะกจิทีท่�ำหน้าทีต่รวจสอบนโยบายนัน้  ดงัตารางที ่1 แสดงวาระข่าวสาร

ในยุครัฐบาลทักษิณและหลังรัฐบาลทักษิณ

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบวาระข่าวสารในยุครัฐบาลทักษิณและหลังรัฐบาลทักษณิ

นโยบายประชานิยม
รัฐบาลทักษิณ รัฐบาลสุรยุทธ์

ประเด็นนำ�เสนอ แหล่งข่าวสาร ประเด็นนำ�เสนอ แหล่งข่าวสาร

30 บาทรักษาทุกโรค
การก่อตัว/เปิดตัว ให้รายละเอียด 

และความคืบหน้าเกี่ยวกับตัว

นโยบายและการดำ�เนินนโยบาย

รัฐ/

รัฐบาล/

รัฐวิสาหกิจ

การแก้ไข ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง นโยบาย

และการดำ�เนินงาน

รัฐ/

รัฐบาล/

รัฐวิสาหกิจ

หวยบนดิน
การก่อตัว/เปิดตัว ให้รายละเอียด 

และความคืบหน้าเกี่ยวกับตัว

นโยบายและการดำ�เนินนโยบาย

รัฐ/

รัฐบาล/

รัฐวิสาหกิจ

การแก้ไข ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง นโยบาย

และการดำ�เนินงาน

รัฐ/

รัฐบาล/

รัฐวิสาหกิจ

บ้านคนอน
หลักการ รายละเอียด

และความคืบหน้าเกี่ยวกับการ

ดำ�เนินนโยบาย/โครงการ

รัฐ/

รัฐบาล/

รัฐวิสาหกิจ

รายละเอียด/ความ

คืบหน้าการตรวจสอบ

นโยบาย/โครงการ

องค์กรเฉพาะกิจ

	 ส�ำหรับทิศทางเนื้อหาหรือกรอบเนื้อหา หนังสือพิมพ์น�ำเสนอเนื้อหาข่าว

เกีย่วกบันโยบาย 30 บาท รกัษาทกุโรคไปทีป่ระเดน็ความไม่ไว้วางใจในคุณภาพการรกัษา

พยาบาลและการจัดสรรงบประมาณโดยที่รัฐบาลทักษิณได้พยายามสร้างความเช่ือมั่นใน
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เรื่องดังกล่าว ขณะเดียวกันได้เกิดความขัดแย้งแตกแยกระหว่างผู้ด�ำเนินนโยบายและ

ผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย แต่ในรัฐบาลสุรยุทธ์ น�ำเสนอไปที่ความบกพร่องของนโยบาย 

รัฐบาลสุรยุทธ์จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายดังกล่าวให้ดีขึ้น

	 นโยบายหวยบนดนิในรฐับาลทกัษณิถกูน�ำเสนอไปทีก่ารใช้หวยบนดนิแก้ปัญหา

ผูม้อีทิธพิล ช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาส และการขายสลากกนิแบ่งรฐับาลเกนิราคา โดยรฐับาล

ทักษิณพยายามอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและชักจูงใจให้ซื้อหวยบนดินแทน

หวยใต้ดนิ ส่วนในรฐับาลสรุยทุธ์ น�ำเสนอไปทีค่วามส�ำคญัและจ�ำเป็นต้องด�ำเนนินโยบาย

หวยบนดินต่อไป แต่หวยบนดินสร้างความเสียหายต่อสังคม รัฐบาลสุรยุทธ์จึงต้องแก้ไข

ปรับเปลี่ยนและก�ำหนดมาตรการป้องกันทางสังคม นอกจากนี้ยังมีการใช้เงินไม่โปร่งใส 

และมีการสนับสนุนให้เอาผิดกับผู้ที่เก่ียวข้อง โดยคนในรัฐบาลทักษิณแสดงความ

บริสุทธิ์ใจและชี้ว่าเป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อสังคม โดยประชาชนช่ืนชอบหวยบนดิน

ของรัฐบาลทักษิณมากกว่าหวยบนดินแบบใหม่ของรัฐบาลสุรยุทธ์ 

	 ส่วนนโยบายบ้านคนจน ถูกน�ำเสนอไปที่การด�ำเนินนโยบายเพื่อช่วยเหลือ

คนยากจนให้มีบ้านอยู่อาศัย โดยรัฐบาลทักษิณมีความตั้งใจและทุ่มเทสร้างที่อยู่อาศัยให้

คนยากจน และอ�ำนวยความสะดวกในเรือ่งต่างๆ เช่น ให้ประชาชนได้ซือ้เฟอร์นเิจอร์ราคา

ถูก แต่ในรัฐบาลสุรยุทธ์ น�ำเสนอว่ามีการทุจริตเรียกรับสินบนในโครงการบ้านเอื้ออาทร 

และเป็นโครงการที่มีปัญหาและข้อบกพร่อง จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการด�ำเนินโครงการ

ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น

	 ส�ำหรับการน�ำเสนอบทบรรณาธิการทั้งในยุครัฐบาลทักษิณและรัฐบาลสุรยุทธ์ 

นโยบายประชานยิมทัง้ 3 นโยบาย ถกูน�ำเสนอทัง้ในทศิทางลบและบวก โดยใช้วธิกีารวาง

กรอบเนื้อหาตามแนวคิดของ Robert Entman ทั้งการนิยามปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ 

ประเมนิค่าทางศลีธรรม และสนบัสนนุแนวทางแก้ไขปัญหา โดยเนือ้หาของบทบรรณาธกิาร

ในแต่ละนโยบายสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเนื้อหาข่าวที่น�ำเสนอในแต่ละช่วง

รัฐบาล

	 ดังนั้น จึงตอบปัญหาการวิจัยได้ว่า การน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบาย

ประชานิยมของหนังสือพิมพ์ในยุครัฐบาลทักษิณและยุคหลังรัฐบาลทักษิณมีความ

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อสันนิษฐานการวิจัย  

	 ปรากฏการณ์ความแตกต่างกันดังกล่าว สามารถอภิปรายได้ว่านโยบาย

ประชานิยมทีถ่กูน�ำเสนอออกสูส่งัคมโดยผ่านสือ่มวลชนในแต่ละยคุสมยันัน้ นกัการเมอืง

หรอืกลุม่ทีม่บีทบาทในสงัคมเป็นผูท้ีม่ส่ีวนส�ำคญัในการก�ำหนดวาระข่าวสารให้กบัสงัคม 
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โดยเฉพาะรฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐั ซึง่เหน็ได้จากแหล่งวาระข่าวสารส่วนใหญ่ทีป่รากฏ

อยู่ในเนื้อหาของนโยบายประชานิยม มักหนีไม่พ้นรัฐบาลหรือผู้ที่มีอ�ำนาจชี้น�ำทิศทาง

นโยบายในขณะนั้น 

	 นอกจากรฐับาลจะสามารถก�ำหนดวาระข่าวสารส่วนหนึง่ในสงัคมได้แล้ว ส�ำหรบั

ทิศทางหรือกรอบของเนื้อหาที่ถูกน�ำเสนอผ่านสื่อมวลชนนั้น ส่วนหนึ่งก็ถูกก�ำหนดโดย

นักการเมืองที่เป็นรัฐบาลหรือผู้มีบทบาทในสังคมเช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถอภิปรายตาม

ทฤษฎีการครองอ�ำนาจน�ำ (Hegemony) ได้ว่า เมื่อหนังสือพิมพ์ให้ความส�ำคัญ และเฝ้า

รายงานข่าวสารเกีย่วกบัรฐั โดยเฉพาะข่าวสารเกีย่วกบันโยบายและการด�ำเนนิงานของรฐั 

จงึเป็นการเปิดโอกาสให้รฐับาลเข้ามาใช้พืน้ทีใ่นการก�ำหนดประเดน็ข่าวสารและถ่ายทอด

เนื้อหาตามที่ตนต้องการ อันส่งผลต่อทิศทางของเนื้อหา โดยเฉพาะเนื้อหาข่าวที่

หนงัสอืพมิพ์ต้องรายงานไปตามข้อเทจ็จรงิ สือ่มวลชนจงึกลายเป็นเครือ่งมอืหรอืช่องทาง

ให้แก่รัฐบาลในการถ่ายทอดความคิดเพ่ือสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นกับรัฐบาลของตน 

ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลในยุคสมัยใดก็ตาม 

	 ดังนั้น ในยุคที่รัฐบาลทักษิณซึ่งเป็นผู้ริ่เริ่มนโยบายประชานิยม มีอ�ำนาจบริหาร

ประเทศ เนื้อหาส่วนใหญ่ในหนังสือพิมพ์จึงได้ปรากฏการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้

แก่นโยบายประชานิยม ให้เห็นว่าเป็นนโยบายที่ท�ำเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน ท�ำให้

เกดิการยอมรบัในตวัรฐับาลและนโยบายของรฐับาล ตวัอย่างเช่น ผลการวจิยัการน�ำเสนอ

นโยบายบ้านคนจน ในสมัยรัฐบาลทักษิณ ได้ปรากฏเนื้อหาว่าเป็นนโยบายที่รัฐบาลตั้งใจ

และทุม่เทให้คนยากจนมทีีอ่ยูอ่าศยัเป็นของตนเอง เพือ่จะได้มคีวามเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ เป็นต้น  

ขณะที่ ในสมัยรัฐบาลสุรยุทธ์ซ่ึงมาจากการท�ำรัฐประหาร ภายใต้จุดยืนต่อต้านรัฐบาล

ทกัษณิ เนือ้หาส่วนใหญ่ในหนงัสอืพมิพ์มลีกัษณะส่งผลเสยีต่อรฐับาลทกัษณิและนโยบาย

ของรฐับาลทกัษิณ ดงัตวัอย่าง ผลการวจิยัการน�ำเสนอนโยบายบ้านคนจนในรฐับาลสรุยทุธ์ 

ได้ปรากฏเนือ้หาว่านโยบายบ้านคนจนของรฐับาลทกัษณิมกีารทจุรติ มปัีญหาเรือ่งคณุภาพ 

ความล่าช้า และพื้นที่ก่อสร้างซ�้ำซ้อน ท�ำให้ประชาชนเดือดร้อนและประเทศชาติเสียหาย 

เป็นต้น

	 จึงเห็นได้ว่า เนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมที่น�ำเสนอผ่านหนังสือพิมพ์ทั้ง

ในยุครัฐบาลทักษิณและยุคหลังรัฐบาลทักษิณ ไม่ว่าจะเป็นวาระข่าวสารหรือทิศทางของ

เนื้อหาจะเปลี่ยนแปลงไปตามแนวทางที่รัฐบาลในแต่ละยุคมีต่อนโยบายประชานิยม โดย

อาศัยความได้เปรียบของการเป็นรัฐบาล ในการใช้พื้นที่ของสื่อมวลชนเพื่อสะท้อน 

แนวทางของตนที่มีต่อนโยบายประชานิยมออกสู่สังคม 
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2. หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ และหนังสือพิมพ์แนวธุรกิจมี

วาระข่าวสาร และทิศทางเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมแตกต่างกันหรือไม่ 

อย่างไร และปัจจัยใดมีผลต่อวาระข่าวสาร และทิศทางเนื้อหาดังกล่าว

	 จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าวาระข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมของ

หนังสือพิมพ์บางประเภทมีความแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ประเภทอื่น กล่าวคือ ในช่วง

รัฐบาลทักษิณ การน�ำเสนอนโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรคและนโยบายหวยบนดินนั้น 

นสพ.กรงุเทพธรุกจิให้ความส�ำคญักบัประเดน็ความคดิเหน็ ปฏกิริยิาและความเคลือ่นไหว

ของบคุคลหรอืหน่วยงานอืน่ๆ ซึง่แตกต่างจากหนงัสอืพมิพ์ฉบับอืน่ ส่วนในนโยบายบ้าน

คนจน   นสพ.มติชนให้ความส�ำคัญกับประเด็นเก่ียวกับปฏิกิริยาของประชาชน ซึ่งแตก

ต่างจากหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นเช่นเดียวกัน  ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบวาระข่าวสารของหนังสือพิมพ์แต่ละประเภท

* ช่องท่ีถมด�ำ แสดงถงึวาระข่าวสารทีห่นงัสอืพมิพ์น�ำเสนอแตกต่างจากหนงัสอืพมิพ์ฉบบัอืน่ๆ

	 ด้านทศิทางหรอืกรอบเนือ้หา การน�ำเสนอเนือ้หาของหนงัสอืพมิพ์แต่ละประเภท 

สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะที่หน่ึง หนังสือพิมพ์แต่ละประเภทต่าง

น�ำเสนอเนือ้หาส่วนหนึง่คล้ายคลงึกนั และยงัน�ำเสนอเนือ้หาในแง่มมุอืน่ๆ แตกต่าง

กันด้วย ตัวอย่างเช่น การน�ำเสนอนโยบายบ้านคนจนในรัฐบาลทักษิณ หนังสือพิมพ์ต่าง

น�ำเสนอเน้ือหาคล้ายคลงึกนัว่าเป็นนโยบายทีช่่วยเหลอืคนยากจน โดยรฐับาลมคีวามตัง้ใจ
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และทุ่มเทสร้างที่อยู่อาศัยให้คนยากจน โดยที่หนังสือพิมพ์แต่ละประเภทยังได้น�ำเสนอ

เนื้อหาอื่นแตกต่างกันไป โดย นสพ.มติชนน�ำเสนอว่าเป็นนโยบายที่เป็นความหวังของ

ประชาชนที่จะมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง นสพ.ไทยรัฐน�ำเสนอว่า พรรคร่วมรัฐบาล

แย่งชิงกันดูแลโครงการฯ และ นสพ.กรุงเทพธุรกิจน�ำเสนอว่า นโยบายบ้านคนจนช่วยให้

เศรษฐกิจเติบโต แต่อาจท�ำให้เกิดปัญหาที่อยู่อาศัยล้นตลาด และมีการด�ำเนินงานที่ไม่มี

คณุภาพและไม่โปร่งใส หรอืในการน�ำเสนอนโยบาย 30 บาทรกัษาทกุโรคในรฐับาลสรุยทุธ์ 

หนังสือพิมพ์ต่างน�ำเสนอเนื้อหาคล้ายคลึงกันว่าเป็นนโยบายที่มีข้อบกพร่อง จ�ำเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น โดย นสพ.มติชนน�ำเสนออีกว่ามีการใช้เงินไม่โปร่งใส นสพ.ไทยรัฐ

น�ำเสนอว่าเป็นนโยบายที่สร้างปัญหาก่อให้เกิดการแบ่งแยกในสังคม และนสพ.กรุงเทพ

ธุรกิจน�ำเสนอว่านโยบายดังกล่าวเป็นเครื่องมือหาเสียงทางการเมือง เป็นต้น

	 ลักษณะท่ีสอง หนังสือพิมพ์บางประเภทน�ำเสนอเนื้อหาขัดแย้งกับ

หนังสือพิมพ์ประเภทอื่น ตัวอย่างเช่น ในประเด็นเรื่องสิทธิประโยชน์การรักษาโรคของ

นโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค ในรัฐบาลทักษิณ นสพ.ไทยรัฐ น�ำเสนอว่าเป็นนโยบายที่

ไม่ครอบคลุมการรักษาครบทุกโรค ไม่สามารถเป็นที่พึ่งให้แก่ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ในขณะที่

หนงัสอืพมิพ์ประเภทอืน่น�ำเสนอว่าเป็นนโยบายทีค่รอบคลมุการรกัษาโรคได้เกอืบทกุชนดิ 

เป็นโครงการที่ช่วยเหลือคนยากจนให้จ่ายค่ารักษาพยาบาลในราคาถูก และเป็นที่พึ่งพิง

ให้แก่ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง

	 ลักษณะที่สาม หนังสือพิมพ์แต่ละประเภทน�ำเสนอเนื้อหาแตกต่างกัน

อย่างสิ้นเชิง เช่น การน�ำเสนอบทบรรณาธิการนโยบายหวยบนดินในรัฐบาลทักษิณ 

นสพ.มติชนกระตุ้นเตือนให้ด�ำเนินนโยบายโดยไม่ให้รัฐมอมเมาประชาชน เพราะเป็น

นโยบายที่ท�ำให้ประชาชนงมงายในอบายมุข นสพ.ไทยรัฐ เห็นว่านโยบายหวยบนดิน

มีข้อบกพร่อง ไม่สามารถแก้ปัญหาหวยใต้ดินได้ การออกรางวัลมีจ�ำนวนน้อยและ

ไม่โปร่งใส รัฐบาลใช้จ่ายเงินอย่างไม่มีกฎเกณฑ์และหลีกเลี่ยงภาษี ส่วน นสพ.กรุงเทพ

ธรุกจิเหน็ว่าเป็นนโยบายทีไ่ด้รบัความชืน่ชมจากประชาชน แต่อาจท�ำให้รฐับาลละเลยการ

แก้ไขผลกระทบด้านต่างๆ

	 ผลการวจิยัดงักล่าว สะท้อนให้เหน็ว่าการน�ำเสนอวาระข่าวสารหรอืเนือ้หาเกีย่ว

กับนโยบายประชานิยมของหนังสือพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นนโยบายใด หรือน�ำเสนอในยุคสมัย

ใด หนังสือพิมพ์แต่ละประเภทมีการน�ำเสนอที่แตกต่างกัน จึงตอบปัญหาการวิจัยได้ว่า 

หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ และหนังสือพิมพ์แนวธุรกิจมีวาระ

ข่าวสาร และทิศทางเน้ือหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับข้อสันนิษฐานการวิจัย  
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	 ปรากฏการณ์การน�ำเสนอเนือ้หาทีแ่ตกต่างกนัของหนงัสอืพมิพ์ดงักล่าว สามารถ

อภปิรายได้ว่าหนงัสอืพมิพ์แต่ละฉบบัแต่ละประเภทมแีนวทางการน�ำเสนอเป็นของตนเอง 

แนวทางนั้นอาจคล้ายคลึงหรือแตกต่างกับหนังสือพิมพ์ประเภทอื่นๆ กล่าวคือ 

หนังสือพิมพ์ในฐานะเป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสารได้คัดเลือก กลั่นกรอง ปรุงแต่งเนื้อหาก่อน

เผยแพร่สูผู่ร้บัสาร การท�ำหน้าทีด่งักล่าวนีถ้กูก�ำหนดโดยแนวทาง จดุยนืและนโยบายของ

องค์กรหนังสือพิมพ์ ตลอดจนการรับรู้ของผู้รับสารของหนังสือพิมพ์แต่ละประเภท ตาม

แนวคิดของ Becker และ Roberts (1992) กล่าวคือ การน�ำเสนอนโยบายบ้านคนจน

ของ นสพ.มติชน ซึ่งให้ความส�ำคัญกับประเด็นปฏิกิริยาของประชาชน แตกต่างไปจาก

หนังสือพิมพ์ฉบับอื่นน้ัน เน่ืองมาจาก นสพ.มติชนมีหลักการน�ำเสนอข่าวนโยบายของ

รฐับาลโดยแบ่งการน�ำเสนอข่าวสารออกเป็นช่วงทีใ่ห้รายละเอยีดของนโยบาย ช่วงน�ำเสนอ

ความคดิเหน็ของฝ่ายต่างๆ และช่วงน�ำเสนอผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้จงึปรากฏให้เหน็

ว่าประเด็นเรื่องปฏิกิริยาของประชาชนเป็นวาระส�ำคัญของนสพ.มติชน 

	 เช่นเดียวกบั นสพ.กรงุเทพธรกุจิ ทีม่หีลกัการน�ำเสนอข่าวโดยเลอืกข่าวทีม่คีวาม

น่าสนใจมีผลกระทบต่อสังคม สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมไปสู ่ประเด็นอื่นๆ หรือมี

ผู้เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นไว้หลายคน จึงปรากฏว่าในการน�ำเสนอนโยบาย 30 บาท 

รักษาทุกโรคและนโยบายหวยบนดินนั้น นสพ.กรุงเทพธุรกิจให้ความส�ำคัญกับประเด็น

ความคิดเห็น ปฏิกิริยาและความเคลื่อนไหวของบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งแตกต่าง

จากหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น 

	 ส�ำหรับการน�ำเสนอของ นสพ.มติชนในนโยบายบ้านคนจนสมัยรัฐบาลทักษิณ 

ซึ่งมีวาระข่าวสารเป็นเรื่องปฏิกิริยาของประชาชน แต่แหล่งข่าวสารมาจากภาครัฐแทนที่

จะเป็นภาคประชาชนนั้น เนื่องมาจากในการน�ำเสนอประเด็นปฏิกิริยาฯ ดังกล่าว นสพ.

มติชนได้น�ำเสนอเหตุการณ์  บรรยากาศ ตลอดจนจ�ำนวนผู้จองบ้านคนจนเป็นหลัก โดย

ส่วนใหญ่จะเลือกแหล่งข่าวจากภาครัฐซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการจัดงานดังกล่าว

	 ส่วนการน�ำเสนอของ นสพ.กรงุเทพธรุกจิในนโยบายบ้านคนจนในรฐับาลสรุยทุธ์ 

ซึง่มีวาระข่าวสารเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการตรวจสอบนโยบายหรอืโครงการของรฐับาลทกัษณิ 

แต่แหล่งข่าวสารส่วนใหญ่กลับมาจากภาครัฐแทนที่จะเป็นองค์กรเฉพาะกิจ เหมือนอย่าง

หนังสือพิมพ์ฉบับอื่น เป็นเพราะว่าในการน�ำเสนอประเด็นการตรวจสอบนโยบายบ้าน

คนจน นสพ.กรุงเทพธุรกิจ ได้ให้ความส�ำคัญกับแหล่งข่าวสารที่เป็นหน่วยงานรัฐอย่าง

การเคหะแห่งชาติและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมีการตรวจ

สอบการก่อสร้างโครงการ ตลอดจนการบริหารจัดการโครงการของเอกชนในโครงการ
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บ้านเอื้ออาทร แยกต่างหากจากการตรวจสอบขององค์กรเฉพาะกิจ ทั้งนี้การให้

ความส�ำคัญกับแหล่งข่าวสารดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการน�ำเสนอนโยบายประชานิยม

ในรัฐบาลสุรยุทธ์ของนสพ.กรุงเทพธุรกิจซ่ึงให้ความส�ำคัญและเกาะติดนโยบายหรือสิ่งที่

รัฐบาลสุรยุทธ์ท�ำภายใน 1 ปี 

	 ส�ำหรับผลการวิจัยทิศทางหรือกรอบเนื้อหาซึ่งสะท้อนว่าหนังสือพิมพ์แต่ละ

ประเภทมีเนื้อหาบางส่วนคล้ายคลึงกันและเน้ือหาบางส่วนแตกต่างกันนั้น การน�ำเสนอ

เนื้อหาที่คล้ายคลึงกัน แสดงให้เห็นว่าเน้ือหาส่วนหน่ึงของหนังสือพิมพ์ถูกก�ำหนดโดย

เหตุการณ์หรือสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น ซึ่งอาจมาจากวาระข่าวสารนโยบาย 

(policy agenda) หรือวาระข่าวสารสาธารณะ (public agenda) เช่น รัฐบาลแถลงข่าว 

หรอื ประชาชนรวมตวัเคลือ่นไหวคดัค้านนโยบาย ซึง่ล้วนเป็นผูม้ส่ีวนก�ำหนดทศิทางของ

เนื้อหาด้วยว่าจะเป็นไปอย่างไรนอกเหนือจากวาระข่าวสารที่ถูกก�ำหนดโดยสื่อมวลชน 

(media agenda) เพียงอย่างเดียว ส่วนเนื้อหาที่หนังสือพิมพ์น�ำเสนอแตกต่างกันนั้น 

เป็นเพราะปัจจยัด้านจดุยนื/นโยบายขององค์กร และการรบัรูข้องผูร้บัสาร ซึง่หนงัสอืพมิพ์

แต่ละประเภทมีผู ้รับสารเฉพาะกลุ่มของตน จึงส่งผลต่อการเฝ้าประตูข่าวสารของ

หนงัสอืพมิพ์ในการน�ำเสนอประเดน็หรอืแง่มมุอืน่ๆ เป็นของตนด้วย ท�ำให้เนือ้หาทีป่รากฏ

ขึ้นในหนังสือพิมพ์แต่ละประเภทมีลักษณะแตกต่างกันไป ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

	 ยกตัวอย่างเช่น การน�ำเสนอนโยบายบ้านคนจนในรัฐบาลทักษิณ หนังสือพิมพ์

ทกุประเภทน�ำเสนอในทศิทางเดยีวกนัว่าเป็นนโยบายท่ีช่วยให้คนยากจนมคีวามเป็นอยูท่ี่

ดีขึ้น ขณะเดียวกัน นสพ.มติชน ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ มีกลุ่มผู้อ่านส่วนใหญ่

เป็นชนชัน้กลาง ได้เลอืกน�ำเสนอในแง่มมุของปฏกิริยิาการยอมรบัและชืน่ชมนโยบายบ้าน

คนจน นสพ.ไทยรัฐ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ มีกลุ่มผู้อ่านส่วนใหญ่คือประชาชน

ทั่วไป เข้าถึงชาวบ้านผู้มีรายได้น้อย ได้น�ำเสนอการขัดแย้งแย่งชิงกันดูแลโครงการบ้าน

คนจน เพื่อเอาใจประชาชน เน่ืองจากเป็นโครงการที่ได้รับความนิยมมากจากประชาชน

ผู้มีรายได้น้อย และนสพ.กรุงเทพธุรกิจ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์แนวธุรกิจ มีกลุ่มผู้อ่าน

ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจ ได้เลือกน�ำเสนอว่านโยบายบ้านคนจนช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต 

แต่อาจท�ำให้เกิดปัญหาที่อยู่อาศัยล้นตลาด ซึ่งเป็นแง่มุมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น

	 ส่วนการน�ำเสนอเนือ้หาของหนงัสอืพมิพ์บางประเภทซึง่ขดัแย้งกบัหนงัสอืพมิพ์

ประเภทอื่น อย่างกรณีเร่ืองสิทธิประโยชน์ในนโยบาย 30 บาทฯ ของ นสพ.ไทยรัฐนั้น 

อาจเป็นเพราะว่า นสพ.ไทยรัฐ ซึ่งมีกลุ่มผู้อ่านส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านทั่วไปโดยเฉพาะคน

ระดับล่างและระดับกลาง ซึง่เป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย 30 บาทฯ  นสพ.
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ไทยรัฐอาจมองว่าประชาชนระดับล่างและระดับกลางมีความจ�ำเป็นต้องได้รับสิทธิ

ประโยชน์ครอบคลุมทุกโรคตลอดจนโรคเรื้อรังต่างๆ   การที่รัฐบาลทักษิณให้สิทธิ

ครอบคลมุไม่ครบทกุโรคนัน้จงึเป็นประเดน็ทีม่คีวามส�ำคัญมาก แม้นโยบายดงักล่าวจะให้

สิทธิรักษาโรคจ�ำนวนมากแล้วก็ตามแต่ยังไม่ครอบคลุมครบทุกโรค การน�ำเสนอดังกล่าว

จึงเป็นการท�ำหน้าที่ติดตามและสอดส่องการด�ำเนินนโยบายของรัฐบาล (Watchdog of 

the government) พร้อมสะท้อนข่าวสารความต้องการของประชาชนกลับไปยังภาครัฐ  

นอกจากนี้ ในอีกนัยหน่ึงด้วยลักษณะของหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ ซึ่งมีวิธีการน�ำเสนอ

เน้นไปที่การดึงดูดความสนใจและการเข้าถึงประชาชนให้ได้มาก การพาดหัวข่าวหรือ

น�ำเสนอประเด็นการไม่ครอบคลุมครบทุกโรคจะช่วยสร้างความสนใจจากประชาชนที่ต่อ

หนังสือพิมพ์ได้มากขึ้นด้วย

	 ส�ำหรับการน�ำเสนอเน้ือหาที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงของหนังสือพิมพ์แต่ละ

ประเภทนั้น ยิ่งเป็นการตอกย�้ำให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์แต่ละประเภทแต่ละฉบับมีความคิด

หรือมุมมองต่อการคัดเลือกหรือการน�ำเสนอเรื่องหรือประเด็นต่างๆ เป็นของตนเอง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากรูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหานั้นไม่ใช่การน�ำเสนอข่าวหรือรายงาน

เหตุการณ์ซึ่งต้องน�ำเสนอไปตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นแล้ว อย่างเช่นบทบรรณาธิการ 

ซึ่งหนังสือพิมพ์จะมีโอกาสน�ำเสนอโดยสะท้อนจุดยืน ความคิดเห็น หรือทัศนะของตน

ที่มีต่อเรื่องหรือประเด็นนั้นๆ ได้อย่างเต็มที่ จึงปรากฏให้เห็นบ่อยครั้งว่าการน�ำเสนอ

บทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์แต่ประเภทมีความแตกต่างกันแม้จะเป็นเรื่องหรือ

ประเด็นเดียวกันก็ตาม ซึ่งความแตกต่างกันนั้นจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจุดยืนหรือ

หลักการของหนังสือพิมพ์แต่ละประเภทนั้นเอง

	 อย่างไรกต็าม ปัจจยัทีส่่งผลต่อการน�ำเสนอเนือ้หาทีแ่ตกต่างกนัของหนงัสอืพมิพ์

แต่ละประเภทดังทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นนัน้ ได้สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึง่ระบวุ่า

ปัจจัยที่เป็นตัวก�ำหนดการน�ำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ ได้แก่ จุดยืนขององค์กร 

วิจารณญาณของผู้สื่อข่าว คุณค่าทางข่าวโดยเฉพาะในเรื่องผลกระทบต่อสังคมของ

นโยบายนั้น ตลอดจนสภาพการณ์ในสังคมขณะนั้น

	 นอกจากนี้ ปัจจัยเรื่องสภาพการณ์ทางสังคมขณะที่มีการน�ำเสนอนโยบายก็

มีอิทธิพลต่อความแตกต่างกันของวาระข่าวสารและเนื้อหานโยบายประชานิยมในรัฐบาล

ทั้งสองเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ในกระบวนการก�ำหนดวาระข่าวสารตามแนวคิดของ 

Rogers และ Dearing ได้กล่าวถึงปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดวาระ
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ข่าวสาร เช่น จากสภาพที่แท้จริงของสังคมว่าขณะนั้นมีเรื่องอะไรที่เป็นวาระส�ำคัญจ�ำเป็น

จริงๆ เช่น เป็นช่วงอยู่ระหว่างการผลัดเปลี่ยนทางการเมือง 

	 ในช่วงรัฐบาลสุรยุทธ์ซึ่งมีสภาพการณ์ทางสังคมแตกต่างไปจากในช่วงรัฐบาล

ทักษิณ จึงส่งผลต่อการน�ำเสนอเน้ือหาของสื่อมวลชนเช่นกัน กล่าวคือ ในสมัยรัฐบาล

สุรยุทธ์มีกระแสความขัดแย้งทางการเมืองเกิดขึ้น มีการตรวจสอบโครงการและนโยบาย

ของรัฐบาลทักษิณ การน�ำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์จึงสะท้อนสภาพการณ์ดังกล่าว 

ซึ่งมีความซับซ้อนและแง่มุมในการน�ำเสนอมากข้ึน รวมทั้งการที่รัฐบาลสุรยุทธ์ประกาศ

อย่างชดัเจนว่าจะเข้ามาบรหิารประเทศเพยีง 1 ปี หนงัสอืพมิพ์จงึไม่ได้คาดหวงัหรอืกระตุน้

ให้รัฐบาลสุรยุทธ์ท�ำอะไรมาก เพียงแต่มีการเกาะติดนโยบายหรือสิ่งที่รัฐบาลสุรยุทธ์จะท�ำ

ภายใน 1 ปีเท่านั้น (ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก)

	 อย่างไรกต็าม อกีปัจจยัหนึง่ทีไ่ม่สามารถมองข้ามได้ คือ วงจรชีวติของนโยบาย 

กล่าวคอื ในยคุของรฐับาลทกัษณิ นโยบายประชานยิมส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงของการก่อตวั 

การประกาศ การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ในขั้นตอนนี้หนังสือพิมพ์ได้เข้ามามีบทบาทเป็น

สื่อกลางในการติดต่อระหว่างรัฐบาลและประชาชน (Channel of Communications) 

การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารในช่วงนี้ส่วนใหญ่มีลักษณะของการให้รายละเอียดนโยบาย 

แนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจนโยบาย น�ำเสนอความคิดเห็นของ

ฝ่ายต่างๆ ไปสูร่ฐับาล ดงัทีส่ะท้อนในผลการวจิยัว่าในสมยัของรฐับาลทกัษณิ หนงัสอืพมิพ์

น�ำเสนอประเด็นการเปิดตัว รายละเอียด และการด�ำเนินนโยบายของรัฐบาลทักษิณ เป็น

วาระส�ำคัญ นอกจากนี้ ยังรวมถึงขั้นการประเมินผลนโยบาย ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จ

หรอืล้มเหลวของนโยบาย เป็นผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการปฏบิตัติามนโยบาย ในขัน้ตอนนี ้สือ่

หนังสือพิมพ์เริ่มมีบทบาทในการประเมิน สอดส่องและตรวจสอบผลการด�ำเนินนโยบาย

ของรัฐบาล (Watchdog of the government) ซึ่งถือเป็นบทบาททางการเมือง

อย่างหนึ่งด้วย 

	 ขณะที่ในสมัยของรัฐบาลสุรยุทธ์ เป็นช่วงที่ผลลัพธ์จากการปฏิบัตินโยบาย

ประชานิยมได้เกิดขึ้นอย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นว่านโยบายดังกล่าวประสบความส�ำเร็จ

หรือล้มเหลว สร้างผลดีหรือผลเสียต่อสังคม จึงน�ำไปสู่วงจรชีวิตขั้นสุดท้ายของนโยบาย 

คือ หากนโยบายเหล่าน้ันไม่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ได้ หรือส่งผลกระทบ

สร้างปัญหาในเรื่องต่างๆ ให้เกิดขึ้น ก็จะมีการพิจารณายกเลิกนโยบายนั้น หรือด�ำเนิน

นโยบายต่อไปโดยปรบัปรงุแก้ไขให้มคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ ดงัทีส่ะท้อนในผลการวจิยั

ว่าในช่วงรฐับาลสรุยทุธ์  มกีารน�ำเสนอประเดน็การแก้ไขปรบัเปลีย่นและตรวจสอบนโยบาย

ของรัฐบาลทักษิณ เป็นวาระส�ำคัญ
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	 วงจรชีวิตของนโยบายดังกล่าว สอดคล้องกับแนวทางการน�ำเสนอของ

หนังสือพิมพ์ซึ่งน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายในแต่ละช่วงไม่เหมือนกัน โดยในช่วง

เริ่มต้นนโยบาย จะน�ำเสนอรายละเอียดของนโยบายอย่างละเอียดครบถ้วน และรอบด้าน

มากทีส่ดุ ในช่วงการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิมกีารจบัตาดเูรือ่งการเตรยีมความพร้อมในการ

ปฏิบัติตามนโยบาย และในช่วงสุดท้าย เมื่อผลจากการปฏิบัติตามนโยบายเกิดขึ้น 

จะน�ำเสนอโดยให้รายละเอียดทั้งผลดีผลเสียอย่างสมบูรณ์ รวมทั้งมีติดตามดูเป็นระยะๆ 

และมีข้อสังเกตหรือตั้งค�ำถามไปยังรัฐบาล เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาของนโยบายนั้นๆ 

(ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก)

	 นอกเหนือจากผลการวิจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ในการวิเคราะห์เนื้อหายังพบ

การสะท้อนภาพของนโยบายประชานิยมทั้งในสมัยรัฐบาลทักษิณและหลังรัฐบาลทักษิณ 

กล่าวคือ

	 ในยุคสมัยของรัฐบาลทักษิณ ได้สะท้อนภาพของนโยบายประชานิยมว่า 

-	 เป็นนโยบายที่รัฐบาลตั้งใจและทุ่มเทท�ำเพื่อประชาชน 

-	 เป็นนโยบายที่ประชาชนต้องการ 

-	 เป็นนโยบายทีช่่วยเหลอืประชาชนและช่วยแก้ปัญหาอืน่ๆ ในสงัคมได้

	 อย่างไรกต็าม เมือ่มกีระแสความไม่เชือ่มัน่ในตวันโยบายหรอืการด�ำเนนินโยบาย 

หรือมีความแตกแยกในการด�ำเนินงาน จะปรากฏเนื้อหาในลักษณะว่า

-	 รัฐบาลมั่นใจว่าด�ำเนินนโยบายมาถูกทาง

	 ขณะที่ในยุคหลังรัฐบาลทักษิณ ได้สะท้อนภาพของนโยบายประชานิยมของ

รัฐบาลทักษิณว่า

-	นโยบายมีปัญหาและข้อบกพร่อง 

-	 เป็นนโยบายที่สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน

-	 ในการด�ำเนินนโยบายมีการใช้เงินอย่างไม่โปร่งใส

-	 รัฐบาลทักษิณมีความผิดจากการด�ำเนินนโยบาย จึงต้องเร่งด�ำเนิน

การเอาผิด

-	นโยบายบางอย่างมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการต่อไป แต่

ต้องมีการแก้ไขในบางส่วน
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	 ลักษณะดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงปรากฏการณ์การถ่ายทอดอุดมการณ์

นโยบายประชานิยม ซ่ึงสามารถอภิปรายตามทฤษฎีการครองอ�ำนาจน�ำ  (Hegemony 

Theory)   ได้ว่าทฤษฎีการครองอ�ำนาจน�ำซึ่งกล่าวถึงการใช้อุดมการณ์เป็นเครื่องมือ

ในการปกครอง เพื่อท�ำให้เกิดการยอมรับในตัวผู้ปกครองหรือกลุ่มอ�ำนาจนั้น เป็นการ

สร้างภาวะการครอบครองความคดิหรอืมอี�ำนาจเหนอืกลุม่/ชนชัน้อืน่ๆ ในสงัคม เพือ่ธ�ำรง

ไว้ซึ่งพลังทางการเมืองและเศรษฐกิจของกลุ่มตน โดยผ่านอุดมการณ์หลักของสังคม 

	 ในสมัยที่รัฐบาลทักษิณได้บริหารปกครองประเทศอยู่นั้น ได้ใช้กลไกนโยบาย

ในการครองอ�ำนาจน�ำ  ให้เห็นว่านโยบายประชานิยมซ่ึงเป็นนโยบายของตนเป็นนโยบาย

ที่ช่วยเหลือประชาชนและสังคมได้ เป็นที่ชื่นชอบต้องการของประชาชน รัฐบาลผู้เป็น

เจ้าของนโยบายมีความทุ่มเทในการด�ำเนินนโยบายเพ่ือประชาชน การใช้กลไกนโยบาย

ดงักล่าว มส่ีวนท�ำให้รฐับาลทกัษณิครองอ�ำนาจน�ำเหนอืจติใจประชาชนจ�ำนวนมาก ท�ำให้

เกิดการยอมรับในตัวรัฐบาลทักษิณได้อย่างต่อเน่ืองและยาวนาน การฉายภาพนโยบาย

ประชานิยมดังกล่าว เป็นการสร้างอุดมการณ์รูปแบบหนึ่ง ดังที่ปรากฏในงานวิจัยของ

ญาณิศภาค กาญจนวิศิษฐ์2 ซึ่งได้ศึกษาบทบาทของปฏิบัติการทางวาทกรรมในรายการ

นายกฯทักษิณคุยกับประชาชน พบว่า นายกฯทักษิณได้สร้างอุดมการณ์ประชานิยม

ให้เกิดขึ้นและเป็นที่ยอมรับ เห็นด้วย คล้อยตามกับแนวคิดการกระท�ำของรัฐบาล ท�ำให้

นายกฯทักษิณสามารถปกครองประชาชนได้อย่างราบรื่นและเป็นที่ยอมรับ โดยใช้

สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือหลักในการธ�ำรงไว้ซ่ึงพลังการเมืองของกลุ่มตน สอดคล้องกับ

งานวจิยัของวชัรพล พทุธรกัษา ซึง่พบว่ารฐับาลทกัษณิได้ใช้นโยบายประชานยิมเป็นกลไก

หนึ่งในการครองอ�ำนาจน�ำ  ท�ำให้เกิดการยอมรับและความยินยอมพร้อมใจจากผู้คน

ในสังคม เป็นการยึดพื้นที่ทางความคิดของคนในสังคมไทยไว้ได้ในช่วงเวลาหนึ่ง3  

	 เมือ่สิน้ยคุสมยัของรฐับาลทกัษณิ ภาพนโยบายประชานยิมของรฐับาลทกัษณิถกู

สะท้อนให้เห็นว่าเป็นนโยบายที่มีปัญหาและข้อบกพร่อง สร้างความเดือดร้อนให้แก่

ประชาชนและสังคม รวมทั้งมีการทุจริต ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องในรัฐบาลทักษิณมีความผิดและ

ควรได้รับการลงโทษ แม้บางนโยบายจะถูกน�ำมาด�ำเนินการต่อ แต่จ�ำเป็นต้องมีการแก้ไข

หรอืปรบัเปลีย่นในบางส่วน  การสะท้อนภาพดงักล่าว ท�ำให้เหน็ว่าทัง้นโยบายประชานยิม

2	ญาณิศภาค กาญจนวิศิษฐ์, “กระบวนการสร้างความหมาย และบทบาทวาทกรรมรายการนายกฯทักษิณคุย

กับประชาชน” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547)
3	 วัชรพล พทุธรกัษา, “รฐับาลทกัษณิกบัความพยายามสร้างภาวะการครองอ�ำนาจน�ำ” (วทิยานพินธ์ปรญิญา

มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549)
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ของรัฐบาลทักษิณและตัวรัฐบาลทักษิณมีปัญหา สมควรต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

อนัสอดคล้องกบัเหตผุลในการท�ำรฐัประหารของคณะมนตรคีวามมัน่คงแห่งชาต ิ(คมช.) 

และถือเป็นความพยายามสร้างการครองอ�ำนาจน�ำให้เชื่อว่าการโค่นล้มรัฐบาลทักษิณ

มีเหตุผลอันสมควร และเพื่อให้ประชาชนเกิดการยอมรับในตัวรัฐบาลสุรยุทธ์ อันน�ำไปสู่

การบรหิารปกครองประเทศต่อไปได้อย่างปกตสิขุ โดยคนในสงัคมไม่เกดิความสงสยัหรอื

ตั้งค�ำถามต่อการด�ำเนินการของ คมช.อีกต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
	 บทสรปุของงานวจิยันี ้สามารถให้ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางทัง้ด้านการวจิยั

ในอนาคต และการประยุกต์ใช้ในงานสื่อสารมวลชน ดังนี้

	 1. การศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมหรือนโยบายของรัฐในอนาคต 

ควรศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบันโยบายใดนโยบายหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัและมผีลกระทบสงูต่อ

ประชาชน โดยอาจศึกษานอกเหนือไปจากวิธีการก�ำหนดวาระข่าวสารและทิศทาง

กรอบเนื้อหา เช่น ศึกษาวิธีการ ลักษณะ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางกรอบเนื้อหา และ

วาทกรรม เป็นต้น

	 2. การศึกษาทิศทางเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายส�ำคัญของรัฐบาลในอนาคต ควร

วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดทิศทางเนื้อหา ทั้งปัจจัยด้านเศรษฐกิจการเมือง  

ปัจจัยด้านสื่อมวลชนในเชิงลึก รวมทั้งปัจจัยด้านมิติประวัติศาสตร์ด้วย

	 3. หากมีการศกึษาการรบัรูข้องผูร้บัสาร (Audience Frame) จะช่วยให้เหน็ภาพ 

หรือความสัมพันธ์ระหว่างการน�ำเสนอหรือกรอบของสื่อมวลชนและกรอบการรับรู้ของ

ผู้รับสารได้มากยิ่งขึ้น

	 4. ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ หรือองค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน อาจน�ำผลการวิจัยนี้

ไปใช้เป็นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการน�ำเสนอเน้ือหาประจ�ำวัน เพื่อจะได้ตระหนักถึง

อิทธิพลและรู้เท่าทันแหล่งข่าว โดยเฉพาะแหล่งข่าวที่เป็นนักการเมือง ซึ่งมักจะใช้พื้นที่

สื่อในการสร้างประโยชน์ทางการเมืองของตน
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