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บทคดัย่อ

	 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาลกัษณะการมีส่วนร่วมของกลุ่มโฮมสเตย์

บา้นจ�ำรุง มหาวทิยาลยับา้นนอก สภาองคก์รชุมชนต�ำบลเนินฆอ้ อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ในการพฒันาส่ือแผ่นพบัส�ำหรับสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชน โดยมีตวัแทนจาก

กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ ร่วมเป็นทีมวจิยัชุมชน ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ร่วมเลือกผูใ้หข้อ้มูล 

ตลอดจนการออกแบบเน้ือหาและพฒันาส่ือเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชน เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก การสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ 

การสนทนากลุ่ม การสงัเกต และการจดัท�ำแผนท่ีชุมชน

	 ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาส่ือแผน่พบั  

มี 3 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมในการเป็นทีมวจิยั ท่ีเรียกวา่ ทีมวจิยัชุมชน 

(2) การมีส่วนร่วมดว้ยการใชเ้น้ือหาเร่ืองการท่องเท่ียวของชุมชน ขอ้มูลเร่ืองโฮมสเตย ์ 

เพ่ือการผลิตส่ือแผน่พบั และ (3) การมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตส่ือ ใน 3 ขั้นตอน 

ท่ีส�ำคญั กล่าวคือ ขั้นตอนก่อนการพฒันาส่ือแผ่นพบั ขั้นตอนการพฒันาส่ือแผ่นพบั  

และขั้นตอนหลงัการพฒันาส่ือแผน่พบั
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Abstract

	 This research has as its objectives the study and analysis of the community 

participatory communication process for the development of community media to develop 

community tourism for the Banjumrung Community Homestay group in NoenKho, 

Amphur Klaeng, Rayong province. Local community members comprised the community 

research team and data collectors. The research tools included in-depth interviews, informal 

interviews, focus group, observation and mapping community.

	 The results of this research found that the participatory communication process 

to develop the Banjumrung Community Homestay tourism’s brochure comprised of the 

community members and related stakeholders focused on: 1) participation by person, 

which means those community members who joined the project are the research team and 

helped collect data, 2) participation by content, which means that the information the 

community gathered on tourism in order to produce brochure and 3) participation by process, 

which means community members participating in the media development process.

Keywords:	 Brochure, Community Tourism, Participation, Homestay 

บทน�ำ

	 “เส่ือผนื หมอนใบ มุ้งหน่ึงหลงั ต้อนรับเสมอืนญาต”ิ และ “นอนหน่ึงคนื ครึกคร้ืน

หน่ึงปี” เป็นแนวทางในการด�ำเนินการจดัท่ีพกัแบบโฮมสเตยข์องกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง 

เพื่อรองรับการเขา้มาศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของเครือข่ายองคก์รชุมชน

บา้นจ�ำรุง อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง

	 “เครือข่ายองคก์รชุมชนบา้นจ�ำรุง” ในขา้งตน้น้ีเป็นเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากการรวม

กลุ่มกนัของคนในชุมชนเพ่ือท�ำกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบายของรัฐของคนชุมชนบา้นจ�ำรุง 

เม่ือ ปี พ.ศ. 2529 โดยใชรู้ปขบวนองคก์รชุมชนเป็นแนวทางในการเรียนรู้การจดัการตนเอง

ดว้ยวิถีแห่งชุมชนทอ้งถ่ิน (Leaungchaloen, 2015) หลงัจากนั้น ไดย้กระดบัการท�ำงาน 

จากเครือข่ายสู่สภาองคก์รชุมชนต�ำบลเนินฆอ้ ในนามของ “มหาวิทยาลยับา้นนอก”  

การยกระดบัการท�ำงานน้ีท�ำใหกิ้จกรรมของ “มหาวทิยาลยับา้นนอก” มีความหลากหลาย

มากข้ึน จาก 10 กลุ่มกิจกรรม ขยายออกเป็นกวา่ 40 กลุ่มกิจกรรม ตลอดจนพฒันาตนเอง
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เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ เพื่อสมัผสัวถีิพอเพียงของชุมชน ท่ีมีปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการขบัเคล่ือนงาน รวมทั้งมีการจดัท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์ 

เพ่ือรองรับการเขา้มาศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของบา้นจ�ำรุงอีกดว้ย  

(Tipboonraj, 2009)

	 กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง ไดรั้บมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย เม่ือปี พ.ศ. 2550 พร้อมทั้ง

ไดรั้บการหนุนเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาหนุนเสริมและพฒันาจนกลายเป็น 

แหล่งเรียนรู้ท่ีส�ำคญัใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ มีผูเ้ดินทางมาพกัตลอดทั้งปี มีการ

เช่ือมโยงการท�ำงานกบักลุ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่นกลุ่มอาหาร กลุ่มรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

กลุ่มแปรรูปผลผลิต กลุ่มธนาคารขยะ ฯ ดว้ยการสนบัสนุนของ สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 

(องคก์ารมหาชน) ในระยะเร่ิมตน้และการพฒันาต่อยอดของ กรมการท่องเท่ียว กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา

	 ส�ำหรับมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยนั้น เป็นการก�ำหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียว

มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีก�ำหนด

ข้ึนในปี พ.ศ. 2554 ตามบทบาทและภารกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียว

ดา้นบริการท่องเท่ียว การส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาท่ีพกั สมัผสัวฒันธรรมชนบทใหไ้ด้

มาตรฐาน และพฒันาเครือข่ายเพ่ือน�ำไปสู่การท่องเท่ียวชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ก่อใหเ้กิดประโยชน์

ทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม โดยมี

ระดบัมาตรฐาน 10 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นท่ีพกั อาหาร ความปลอดภยั อธัยาศยัไมตรี 

ของเจา้บา้นและสมาชิก รายการน�ำเท่ียวทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรม 

การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑชุ์มชน การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย ์ และ 

การประชาสมัพนัธ์

	 จากการศึกษาขอ้มูลในเบ้ืองตน้พบวา่ เฉพาะในมาตรฐานดา้นการประชาสมัพนัธ์

ของกลุ่มโฮมสเตย ์บา้นจ�ำรุง มหาวิทยาลยับา้นนอก จงัหวดัระยอง ไดมี้การด�ำเนินการ 

ในดา้นน้ีแลว้ นัน่คือ มีแผน่พบัเพ่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชนแลว้ แต่การ

ด�ำเนินการนั้นเป็นการผลิตส่ือจากประสบการณ์จริงและอาศยัทกัษะการผลิตแบบพื้นฐาน 

นอกจากนั้นแลว้ แผน่พบัของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวิทยาลยับา้นนอก ยงัคงเป็น

แบบเก่านบัจากเร่ิมตน้ด�ำเนินกิจกรรมโฮมสเตย ์ ไม่มีการเปล่ียนรูปแบบหรือผลิต 

ข้ึนมาใหม่ตามปริบทเวลาหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่างกนัท�ำใหไ้ม่สามารถเป็นส่ือ

สนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ
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	 ดงันั้น บทความวจิยัเร่ือง "การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการพฒันาส่ือเพือ่สนับสนุน

การท่องเทีย่วชุมชน" จึงมุ่งหมายท่ีจะใชก้ระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 

ในการพฒันาส่ือแผน่พบัเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง 

มหาวิทยาลยับา้นนอก สภาองคก์รชุมชนต�ำบลเนินฆอ้ อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง  

ใหต้อบมาตรฐานโฮมสเตยใ์นดา้นการประชาสมัพนัธ์และการตลาด

	 นอกเหนือจากความตอ้งการของชุมชนแลว้ การเลือกส่ือแผน่พบัในคร้ังน้ี เน่ืองจาก 

ส่ือแผน่พบัเป็นส่ือท่ีคนในกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวทิยาลยับา้นนอก สามารถมีส่วนร่วม

ในการผลิตไดง่้ายกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ  ไม่จ�ำเป็นตอ้งใชท้กัษะการผลิตมากนกัเม่ือเทียบกบั 

ส่ือประเภทอ่ืนๆ เช่น การผลิตสปอตโฆษณาโทรทศันห์รือวทิย ุเหตุผลส�ำคญั คือ ส่ือแผน่พบั 

ยงัมีคุณลกัษณะในการช่วยแปลง “ลูกคา้” หรือ “ผูบ้ริโภค” ให้เป็นส่ือบุคคล ในการ

บอกกล่าวเล่าต่อเร่ืองราวของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวทิยาลยับา้นนอก จงัหวดัระยอง 

โดยใชเ้ร่ืองราวจาก แผน่พบัไดอี้กดว้ย

วตัถุประสงค์

	 เพ่ือสร้างและพฒันาส่ือแผน่พบัส�ำหรับสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชน โดยใช้

กระบวนการวิจยัอยา่งมีส่วนร่วมของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวิทยาลยับา้นนอก  

สภาองคก์รชุมชนต�ำบลเนินฆอ้ อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง
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กรอบแนวคดิ

	 คณะผูว้จิยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดท่ีไดท้บทวนมาเพ่ือเป็นกรอบในการวจิยั	ดงัแผนภาพ

ขา้งล่างน้ี

 

ภาพที	่1	กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ

	 การศึกษาวิจยัเร่ือง	"การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาส่ือเพือ่สนับสนุน

การท่องเทีย่วชุมชน"	คาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชนด์งัน้ี

	 1.	 ไดส่ื้อแผน่พบัเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ารุง	

มหาวทิยาลยับา้นนอก	สภาองคก์รชุมชนต�าบลเนินฆอ้	อ�าเภอแกลง	จงัหวดัระยอง

	 2.	 ผลของการวิจยัจะท�าใหเ้กิดองคค์วามรู้ดา้นงานบริการวิชาการรับใชส้ังคม

ผา่นกระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
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ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม

	 ในปริบทของระบบการส่ือสารท่ีแทจ้ริงของชุมชนนั้น จะตอ้งเป็นการส่ือสาร 

เพื่อประชาชน ของประชาชน และโดยประชาชน (Kaewthep, Gunpai, & Sthapitanonda, 

2000; Kaewthep, 2017A,B)

	 ระบบการส่ือสารเพ่ือประชาชน ของประชาชน และโดยประชาชน ในขา้งตน้นั้น 

คือ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงการมีส่วนร่วมอาจมีรูปแบบหรือระดบัท่ีแตกต่างกนัออก

ไปได ้ทั้งน้ี สามารถใชเ้กณฑอ์งคป์ระกอบของการส่ือสารเขา้มาจดัแบ่งรูปแบบหรือระดบั

ของการมีส่วนร่วมไดด้งัน้ี คือ (Kaewthep, Gunpai, & Sthapitanonda, 2000)

	 รูปแบบหรือระดบัของการมีส่วนร่วม

	 (1)		การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสารหรือผูใ้ชส้าร เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วม

ในระดบัท่ีล่างท่ีสุด กล่าวคือ ในกระบวนการส่ือสารตั้งแต่ตน้ยงัอยูใ่นการก�ำหนดของ 

ผูส่้งสาร ไม่วา่จะเป็นการเลือกประเดน็เน้ือหา วธีิการน�ำเสนอ ไปจนกระทัง่ถึงการเลือก

ช่องทางส่ือท่ีจะเผยแพร่ และผูรั้บสารก็ยงัคงมีฐานะเป็นเพียงผูรั้บสารแต่อยา่งเดียว แต่ 

ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปในฐานะของผูรั้บสารในการส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม คือ มีการ

ท�ำความเขา้ใจใหผู้รั้บสารไดต้ระหนกัถึงสิทธิท่ีจะรู้และบอกเล่าขอ้มูลข่าวสารของตน 

สู่สาธารณะ มีการสร้างหลกัประกนัในการมีส่วนร่วมของผูรั้บสารทั้งในช่วงขาเขา้และ 

ขาออก และท่ีส�ำคญัคือมีการเพิ่มช่องทางการส่ือสารใหท้ัว่ถึงในชุมชน

	 (2)		การมีส่วนร่วมในฐานะผูร่้วมผลิต เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดบั 

ท่ีสูงข้ึนมากและจ�ำเป็นตอ้งสร้างเง่ือนไขใหม่ๆ เพิ่มเติม หรือตอ้งมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลง

โครงสร้างเก่าๆท่ีมีอยู ่ การเขา้มามีส่วนร่วมในฐานะผูผ้ลิตหรือผูร่้วมผลิตนั้น ยงัแบ่ง 

ออกไดเ้ป็นหลายขั้นตอนตามหลกัแนวคิดของการผลิตส่ือ คือ ในขั้นตอนก่อนการผลิต 

ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการผลิต ซ่ึงชุมชนอาจจะเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตขั้นตอนใด

ขั้นตอนหน่ึงก็ได ้ แต่ในแต่ละขั้นตอนนั้นจะตอ้งมีการสร้างเง่ือนไขใหม่ก�ำกบัไวด้ว้ย  

เช่น หากตอ้งการใหช้าวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนการผลิตกจ็�ำเป็นตอ้งมีการอบรม

ใหช้าวบา้นไดเ้รียนรู้การใชอุ้ปกรณ์เสียก่อน เป็นตน้

	 (3)		การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก�ำหนดนโยบาย การมีส่วนร่วมในรูปแบบ

น้ีถือไดว้า่เป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วนร่วม มีขอ้สงัเกตประการหน่ึง คือ ยิง่ระดบัของ

การมีส่วนร่วมสูงข้ึนมากเท่าใด สัดส่วนของชุมชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมไดก้จ็ะนอ้ยลง 

เน่ืองจาก จะมีเพียงตวัแทนบางคนเท่านั้นท่ีจะเขา้มาด�ำเนินกิจกรรมในระดบัน้ีได ้ส�ำหรับ 
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การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีมีความหมายถึง การวางแผนและนโยบายในการใชส่ื้อ 

ท่ีรวมเอาชุมชนเขา้มาอยูใ่นโครงสร้างการส่ือสารของชุมชน หรือในระดบัท่ีแคบลงมา 

อาจจะหมายถึง การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนและนโยบายของส่ือบางประเภท 

ท่ีจะเขา้มาในชุมชน

	 จากแนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัประยุกตใ์ช ้

ในการออกแบบกระบวนการวจิยั เพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุน 

การผลิตส่ือ อีกทั้งพฒันาคณะผูว้จิยั ทั้งทีมวจิยัวชิาการและทีมวจิยัชุมชนไปดว้ยพร้อมๆ กนั 

เน่ืองจาก การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือแผ่นพบัน้ีจะท�ำให้ชุมชนหรือ 

กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวทิยาลยับา้นนอก ไดเ้ห็นกระบวนการผลิตส่ือในทุกขั้นตอน

ของการผลิต ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นผูร่้วมสร้างสารหรือเป็นแหล่งสารในขั้นตอนใด

ขั้นตอนหน่ึงและในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงกไ็ด้

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 งานวิจยัเร่ือง "การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาส่ือเพื่อสนับสนุน 

การท่องเที่ยวชุมชน" เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งเนน้กระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม  

โดยมีพ้ืนท่ีเป้าหมายในการศึกษา คือ กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวิทยาลยับา้นนอก  

สภาองคก์รชุมชนต�ำบลเนินฆอ้ อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงต่อไปในบทความน้ีจะเรียกวา่ 

“กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ”

	 ผู้ร่วมกระบวนการวจิยั

	 ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คือ

	 1.	 ทีมวจิยัชุมชน ประกอบดว้ย ตวัแทนของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่ต๋ี 

นายชาติชาย เหลืองเจริญ ลุงใจ นายมานพ กวา้งขวาง และ ลุงส�ำเริง นายส�ำเริง ดีนาน

	 2.	 ทีมนกัศึกษา ประกอบดว้ย นกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ

จดัการ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาการส่ือสารเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน หมู่ท่ี 2 จ�ำนวน 47 คน

	 3.	 ทีมวจิยัวชิาการ ประกอบดว้ย คณาจารยส์าขาวชิานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ทั้งน้ี ทีมวจิยัวชิาการท่ีลงพ้ืนท่ีชุมชนรวมถึงร่วมออกแบบ

และพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิษฐา 

หรุ่นเกษม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐันนัท ์วริิยะวทิย ์ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.อรอนงค ์โฆษิตพิพฒัน ์

อาจารย ์ดร.ปรียา สมพืช อาจารย ์ดร.โสรยา งามสนิท อาจารยสิ์ริมณฑ ์พึ่งสงัวาลย ์และ 

อาจารยนิ์ศรารัตน ์วไิลลกัษณ์
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	 4.	 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ใชว้ธีิการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจงและมีส่วนร่วม

จากชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ จ�ำนวน 14 คน

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก การสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม 

การสงัเกต และการจดัท�ำแผนท่ีชุมชน

	 ขั้นตอนการวจิยั

	 1. การส�ำรวจชุมชน ในขั้นตอนน้ี คณะผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก 

การสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ การลงพ้ืนท่ีสงัเกตชุมชนและพ้ืนท่ีท่องเท่ียวรอบชุมชน

แบบไม่มีส่วนร่วม การจดัท�ำแผนท่ีชุมชน และการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบั 

ทีมวิจยัชุมชน ทีมนกัศึกษา และทีมวิจยัวิชาการ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนั 

ของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ

	 2. การวางแผนเลือกเน้ือหาและวางแผนการผลิต ส�ำหรับขั้นตอนน้ี คณะผูว้ิจยั 

ประกอบดว้ย ทีมวิจยัชุมชนและทีมวิจยัวิชาการ ด�ำเนินการวิจยัแบบมีส่วนร่วมผา่นการ

สนทนากลุ่ม โดยทีมวจิยัชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการเลือกผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงเจาะจงเลือกจาก 

ผูมี้ส่วนร่วมในการด�ำเนินการดา้นโฮมสเตยข์องกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล

ทั้งในส่ิงท่ีเป็นปัญหา เป็นความตอ้งการ ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโฮมสเตย ์

ของชุมชน

	 3. การส�ำรวจพื้นท่ีน�ำเท่ียวทั้งภายในและภายนอกชุมชนเพื่อออกแบบและจดัท�ำ

ส่ือ ในขั้นตอนน้ี ทีมวจิยัวชิาการไดส้�ำรวจพื้นท่ีส�ำรวจขอ้มูลการท่องเท่ียวทั้งภายในและ

ภายนอกชุมชน เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการจดัท�ำแผน่พบัการท่องเท่ียวบา้นจ�ำรุง โดยลง

ส�ำรวจพื้นท่ีร่วมกบัทีมวจิยัชุมชน และทีมวจิยัวชิาการลงพื้นท่ีส�ำรวจอีกคร้ัง เพื่อปักหมุด

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะอยูใ่นแผน่พบั

	 4. การออกแบบและจดัท�ำส่ือเฉพาะกิจ   เม่ือไดข้อ้มูลจากการลงพ้ืนท่ีส�ำรวจ 

สถานท่ีท่องเท่ียวภายในและภายนอกชุมชน ประกอบกบัขอ้มูลความตอ้งการของชุมชน

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่มแลว้  

ทีมวิจยัวิชาการไดร่้วมกนัวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บเพ่ือการออกแบบและ 

จดัท�ำส่ือ

	 5. การส�ำรวจและประเมินผลส่ือเฉพาะกิจ เม่ือผลิตส่ือเฉพาะกิจประเภทแผน่พบั

เสร็จแลว้ ทีมวจิยัวชิาการไดป้ระชุมร่วมกนัภายในเพ่ือประเมินผลส่ือท่ีผลิตร่วมกนัในเบ้ืองตน้ 

จากนั้นทีมวจิยัวชิาการ ลงพื้นท่ีบา้นจ�ำรุงอีกคร้ัง เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ 
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ไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้มูล และร่วมประเมินผลส่ือแผน่พบั จากนั้น ปรับปรุง

แผน่พบัใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการของชุมชน และเป็นไปตามศาสตร์แห่งการส่ือสาร

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาการใชก้ระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาส่ือแผ่นพบั 

เพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ ท�ำใหพ้บวา่ ลกัษณะ 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ือแผน่พบั ภายใตแ้นวคิดของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

มี 3 ลกัษณะดว้ยกนั กล่าวคือ

	 ลกัษณะที ่1: Participation by person

	 	 ลกัษณะการมีส่วนร่วมโดย “คน” ในการวจิยัคร้ังน้ี มีคน 3 กลุ่มดว้ยกนั

	 	 กลุ่มแรก คือ “คนในชุมชน” ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นทีมวจิยั ท่ีเรียกวา่ 

“ทีมวิจยัชุมชน” ส�ำหรับการวิจยัคร้ังน้ี “ทีมวิจยัชุมชน” มี 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) ผูใ้หญ่ต๋ี 

นายชาติชาย เหลืองเจริญ อดีตผูใ้หญ่บา้นชุมชนบา้นจ�ำรุง ผูมี้บทบาทส�ำคญัในการเป็น

คณะท�ำงานของศูนยก์ารเรียนรู้บา้นจ�ำรุง มหาวิทยาลยับา้นนอก สภาองคก์รชุมชน

ต�ำบลเนินฆอ้ (2) ลุงใจ นายมานพ กวา้งขวาง อดีตสมาชิกเทศบาลต�ำบลเนินฆอ้ มีบทบาท

ส�ำคญัในการเป็นคณะท�ำงานของศนูยก์ารเรียนรู้บา้นจ�ำรุง มหาวทิยาลยับา้นนอก และเป็น

วทิยากรน�ำท่องเท่ียวชุมชนบา้นจ�ำรุง และสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนโดยรอบ และ (3) ลุงส�ำเริง 

นายส�ำเริง ดีนาน แกนน�ำในการพฒันาชุมชน และมีบทบาทส�ำคญัในการเป็นคณะท�ำงาน

ของศนูยก์ารเรียนรู้บา้นจ�ำรุง มหาวทิยาลยับา้นนอก รวมถึงเป็นวทิยากรน�ำท่องเท่ียวและ

ศึกษาเรียนรู้ธนาคารตน้ไม ้ธนาคารขยะ และเกษตรอินทรีย์

	 	 ส�ำหรับรูปแบบในการมีส่วนร่วมของทีมวิจยัชุมชนในโครงการวิจยัคร้ังน้ี 

กล่าวคือ

		  ก่อนการผลิตส่ือ ร่วมเป็นทีมวิจยั และร่วมเลือกกลุ่มตวัอย่าง และเป็น 

กลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มูล

		  ระหวา่งการผลิตส่ือ ร่วมเก็บขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล และร่วมวางแผน 

ในการด�ำเนินกิจกรรม เช่น การส�ำรวจขอ้มูลชุมชน การส�ำรวจเส้นทางท่องเท่ียว  

การออกแบบเน้ือหาและส่ือ เป็นตน้

		  หลงัการผลิตส่ือ ร่วมติดตามและร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์

จากการมีส่ือแผน่พบัเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชน

	 	 กลุ่มท่ีสอง คือ “นกัศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร” 

ประกอบดว้ย นกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ ท่ีลงทะเบียนเรียน 

ในรายวชิาการส่ือสารเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน หมูท่ี่ 2 ภาคการศึกษา 2/2557 จ�ำนวน 47 คน และ
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	 	 ส�ำหรับรูปแบบในการมีส่วนร่วมของทีมนกัศึกษาในโครงการวจิยัคร้ังน้ี กล่าวคือ

		  ก่อนการผลิตส่ือ ร่วมเป็นทีมวจิยัในการเกบ็ขอ้มูลชุมชนผา่นการส�ำรวจชุมชน

ดว้ยเคร่ืองมือ แผนท่ีเดินดินและร่วมน�ำเสนอขอ้มูลจากการส�ำรวจใหก้บัชุมชน

		  หลงัการผลิตส่ือ ร่วมรับผลประโยชน์จากการเรียนรู้ในเร่ืองของการส่ือสาร

เพื่อการพฒันาชุมชน

	 	 กลุ่มท่ีสาม คือ “คณาจารยใ์นสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนคร” ในฐานะ ทีมวิจยัวิชาการท่ีลงพ้ืนท่ีชุมชนรวมถึงร่วมออกแบบและพฒันาส่ือ

ประชาสมัพนัธ์กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง

	 	 ส�ำหรับรูปแบบในการมีส่วนร่วมของทีมคณาจารยใ์นโครงการวจิยัคร้ังน้ี กล่าวคือ

		  ก่อนการผลิตส่ือ ร่วมเป็นทีมวจิยั และร่วมเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

		  ระหวา่งการผลิตส่ือ ร่วมเกบ็ขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล ร่วมวางแผนในการ

ด�ำเนินกิจกรรม เช่น การส�ำรวจขอ้มูลชุมชน การส�ำรวจเสน้ทางท่องเท่ียว การออกแบบ

เน้ือหาและส่ือ และร่วมในการวเิคราะห์สงัเคราะห์ขอ้มูล รวมถึงร่วมจดัท�ำรายงานการวจิยั

		  หลงัการผลิตส่ือ ร่วมติดตามและร่วมประเมินผลส่ือแผน่พบั และร่วมรับผล

ประโยชน์จากการบูรณาการกิจกรรมการเรียนการสอน เขา้กบัการวิจยั และงานบริการ

วชิาการรับใชส้งัคม

	 	 ส�ำหรับวิธีการท่ีส�ำคญัในการด�ำเนินการวิจยัแบบมีส่วนร่วมในการพฒันา 

ส่ือแผน่พบัน้ี คือ ใหที้มวจิยัชุมชน ทีมนกัศึกษา และทีมคณาจารย ์ไดรั้บรู้ประเดน็ในการวจิยั 

รวมถึงเขา้ใจในส่ิงท่ีจะไดรั้บจากการวิจยั และไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการวิจยัตลอด

โครงการวจิยั ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมน้ีจะเป็นไปในลกัษณะของการปรึกษาหารือ ร่วมคิด และ

ร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมของ “คน” จากแต่ละกลุ่มจะยดึหลกัวา่ 

“ใครจะเขา้ร่วมดว้ย เขา้ร่วมในบทบาทอะไร” ท�ำใหใ้นแต่ละขั้นตอน การมีส่วนร่วมจะมี

ความแตกต่างกนัไป 

	 ลกัษณะที ่2: Participation by content

	 	 หมายถึง การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้น้ือหาเร่ืองการท่องเท่ียวของชุมชน เพ่ือชุมชน  

โดยชุมชนผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียหรือสมาชิกกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการใหข้อ้มูล

	 	 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโฮมสเตย ์ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดเด่นและอตัลกัษณ์ 

ของชุมชนบา้นจ�ำรุง ขอ้มูลในส่วนของรายการน�ำเท่ียวภายในและภายนอกชุมชนขอ้มูล

ผลิตภณัฑชุ์มชน รวมถึงขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการของกลุ่มโฮมสเตย ์ตวัอยา่งเช่น  

การจดัการเร่ืองท่ีพกั อาหารการกิน และความปลอดภยั เป็นตน้
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	 	 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือแผน่พบั เช่น รูปแบบของเน้ือหาและขอ้มูล

ภายในท่ีจะตอ้งมี เช่น เร่ืองจุดเด่นของโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง เร่ืองของราคาท่ีพกัและรายการ

เยีย่มเยยีนเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ภาพประกอบ และสีสนัของแผน่พบั เป็นตน้

	 	 ส�ำหรับการมีส่วนร่วมในเร่ืองของการท่องเท่ียวชุมชนเพ่ือสนบัสนุนโฮมสเตย์

บา้นจ�ำรุงน้ี เกิดจากการจดักิจกรรมเพื่อเรียกการมีส่วนร่วมใน 3 ลกัษณะ คือ กิจกรรมการ

จดัท�ำแผนท่ีเดินดิน กิจกรรมการส�ำรวจพื้นท่ีท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกชุมชน และ

กิจกรรมเวทีระดมสมอง รวมถึงการสนทนากลุ่ม ระหวา่งทีมวจิยัชุมชน ทีมวจิยัวชิาการ 

และผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญัท่ีทีมวจิยัชุมชนเป็นผูร่้วมคดัเลือกและชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมเวที

	 	 ในทั้ง 3 กิจกรรมนั้นท�ำใหพ้บเสน้ทางท่องเท่ียวของชุมชนอยา่งหลากหลาย 

แต่จากการระดมสมองในทา้ยสุด การจดัเรียงและเลือกเส้นทางส�ำหรับสถานท่ีท่องเท่ียว

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมชุมชน จึงถกูก�ำหนดโดยเกณฑก์ารคดัเลือกวา่ รายการท่องเท่ียวจะ

ตอ้งมีทั้งภายในและภายนอกชุมชน รายการท่องเท่ียวจะตอ้งสะทอ้นก่อใหเ้กิดการเรียนรู้

วถีิชีวติและวถีิวฒันธรรมของชุมชน ท�ำใหเ้สน้ทางการท่องเท่ียวจึงเรียงล�ำดบัจากจุดเร่ิมแรกดงัน้ี

มหาวทิยาลยับา้นนอกแห่งบา้นจ�ำรุง

โบราณพทุธบาท ศนูยว์ปัิสสนาภาวนาพระพทุธบาทเนินฆอ้

กลุ่มธนาคารปูแสม

หอ้งเรียนธรรมชาติ ระบบนิเวศป่าชายเลน ต�ำบลเนินฆอ้

สะพานประแสสิน

หาดแหลมสน

อนุสาวรียสุ์นทรภู่

	 ลกัษณะที ่3: Participation by process

	 	 หมายถึง คนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั ในขั้นตอน

ท่ีส�ำคญั กล่าวคือ ขั้นตอนการตดัสินใจและก�ำหนดประเภทของส่ือท่ีจะผลิต ขั้นตอน

การเลือกเน้ือหาส�ำหรับส่ือ และขั้นตอนการประเมินผลส่ือท่ีผลิต

	 	 ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีท�ำใหไ้ดส่ื้อประเภท “แผน่พบั” เพ่ือสนบัสนุนการ

ท่องเท่ียวของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ ซ่ึงนบัเป็นส่ือเฉพาะกิจส�ำหรับชุมชนท่ีจะใชเ้พ่ือ

ภารกิจเฉพาะตามมาตรฐานโฮมสเตย ์มาตรฐานท่ี 10 ในดา้นการประชาสมัพนัธ์และการตลาด 

ในการมีเอกสารส่ิงพิมพส์�ำหรับประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชน ส�ำหรับการพฒันา

ส่ือแผน่พบัใชว้ธีิด�ำเนินการผลิตแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีส�ำคญั ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนก่อนการพฒันาส่ือแผ่นพบั ขั้นตอนการพฒันาส่ือแผ่นพบั และขั้นตอนหลงั 

การพฒันาส่ือแผน่พบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี
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		  (1) ขั้นตอนก่อนการพฒันาส่ือแผน่พบักลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง

	 	 เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการวจิยั และส่ือแผน่พบัท่ีจะผลิต 

ในคร้ังน้ีเกิดจากความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง การวจิยัคร้ังน้ีจึงเนน้การมีส่วนร่วม

ในการเป็นทีมวจิยัและด�ำเนินกิจกรรมร่วมกนั

	 	 ลกัษณะการมีส่วนร่วมในขั้นตอนก่อนการผลิตส่ือน้ี ไดด้�ำเนินการผา่นกิจกรรม

การสนทนากลุ่มและการตั้งวงเสวนาแบบไม่เป็นทางการร่วมกนั ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวน้ี 

ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้ไดข้อ้มูลจากชุมชน จากการพดูคุยร่วมกนัถึงความตอ้งการ 

ในเร่ืองส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์โฮมสเตยแ์ละเร่ืองราวต่าง ๆ ของชุมชน ขอ้จ�ำกดัของ

ส่ือท่ีเคยมี ลกัษณะของส่ือและเน้ือหาท่ีตอ้งการ จากการปรึกษาหารือและร่วมแสดง 

ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงทีมวจิยัชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล

และบอกกล่าวความตอ้งการของชุมชน รวมถึงเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการนดัหมายวนั

เวลาและจดัสถานท่ีภายในชุมชน ส�ำหรับกิจกรรมน้ี ท�ำให้ไดพ้บว่า ความตอ้งการ 

ของสมาชิกกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ คือ เอกสารส่ิงพิมพป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 

ของชุมชน ประเภทแผน่พบัแนะน�ำการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง โดยรายละเอียด 

ท่ีตอ้งการใหมี้ในแผน่พบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลราคาท่ีพกันอนท่ีบา้นโฮมสเตย ์กิจกรรมและรายการ

น�ำเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกชุมชน

	 	 ตวัอยา่งเช่น

		  “โบร์ชัวร์ของเรายงัอยู่ในวงแคบ ยงัอยู่ในชุมชนของเรา ตัวหนังสือกเ็ลือนราง 

ป้ากท็�ำไม่เป็น” 

		  “เพราะเราขายบ้านนอก เราไม่ได้ขายแบบท่ีเราเห็นมาตรฐาน 5 ดาวน่ีนะ  

ในทางปฏิบัติเรากสู้็เขาไม่ได้อยู่แล้ว แล้วในการท�ำส่ือน่ีนะ มนัจึงต้องฉีกรูปแบบออกมาไง

ว่ามนัไม่ใช่แบบน้ัน”

	 	 ในการเลือกผลิตส่ือแผน่พบัน้ี ทีมวจิยัวชิาการพบวา่ ส่ือแผน่พบัมีความสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดในเร่ืองของการส่ือสารชุมชน โดยเฉพาะในเร่ืองของหนา้ท่ีและคุณลกัษณะ

ส�ำคญัของแผน่พบัในฐานะเคร่ืองมือเพื่อการส่ือสารชุมชน กล่าวคือ

	 	 		 	 1.	 แผ่นพบัเป็นส่ือท่ีสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารไดห้ลากหลายดา้น 

ตามวตัถุประสงคข์องชุมชน ท�ำใหส้ามารถส่ือสารเร่ืองราวต่าง ๆ  ไดต้รงตามความตอ้งการ

	 	 		 	 2.	 แผน่พบัเป็นส่ือท่ีคนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมไดใ้นหลายบทบาท 

และการมีส่วนร่วมนั้นท�ำไดง่้ายกวา่ เน่ืองจาก ไม่จ�ำเป็นตอ้งใชท้กัษะการผลิตมากนกั 

เม่ือเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ
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	 	 		 	 3.	 แผน่พบัเป็นส่ือท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษในการช่วยแปลง “ผูรั้บสาร”  

ใหเ้ป็นส่ือบุคคล ในการบอกกล่าวเล่าต่อเร่ืองราว (word of mouth) เช่น บอกเล่าเร่ืองราว

ของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวิทยาลยับา้นนอก จงัหวดัระยอง โดยใชเ้ร่ืองราวจาก 

แผน่พบัไดอี้กดว้ย

	 	 		 	 4.	 แผน่พบัเป็นส่ือท่ีมีความง่ายในการรับสาร ไม่จ�ำเป็นตอ้งใชร้ะดบั

ความสามารถในการอ่านสูง แต่สร้างหรือดึงดูดความสนใจไดโ้ดยอาศยัภาพ เร่ืองราว และสีสนั

	 	 (2)	 ขั้นตอนการพฒันาส่ือแผน่พบักลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ

	 	 ส�ำหรับขั้นตอนการพฒันาส่ือแผน่พบักลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงน้ี ประกอบดว้ย

ขั้นตอนยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการวางแผนเลือกเน้ือหา ขั้นตอนการส�ำรวจพ้ืนท่ีน�ำเท่ียว 
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน และขั้นตอนการออกแบบและจดัท�ำส่ือ

		  การวางแผนเลือกเน้ือหา

	 	 ในขั้นตอนน้ี คณะผูว้จิยั ประกอบดว้ย ทีมวจิยัชุมชนและทีมวจิยัวชิาการ ด�ำเนิน

การวจิยัแบบมีส่วนร่วมผา่นการสนทนากลุ่ม โดยทีมวจิยัชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการเลือก

ผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงเจาะจงเลือกจากผูมี้ส่วนร่วมในการด�ำเนินการของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทั้งในส่ิงท่ีเป็นปัญหา เป็นความตอ้งการ ตลอดจนขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัโฮมสเตยข์องชุมชน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในลกัษณะ

ของ “Participation by content” ทั้งน้ี คณะผูว้ิจยัยงัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

อีกดว้ยว่า เน้ือหาในการส่ือสารนั้นควรประกอบไปดว้ยเร่ืองราวดงัต่อไปน้ี กล่าวคือ  

(1) ขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียว จดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม ฯลฯ (2) ขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวกิจกรรมเรียนรู้ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

กิจกรรมจากภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน กิจกรรมชมวถีิวฒันธรรม กิจกรรมข่ีจกัรยาน ฯลฯ (3) ขอ้มูล

ท่ีพกัในพ้ืนท่ี และ(4) ขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นพ้ืนท่ีท่ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยม 

(Caichompoo, Caichompoo & Preechayakul, 2017)

		  การส�ำรวจพ้ืนท่ีน�ำเท่ียวทั้งภายในและภายนอกชุมชน เพ่ือออกแบบและจดัท�ำส่ือ

	 	 ในการส�ำรวจพ้ืนท่ีน้ี ประกอบดว้ย การส�ำรวจพ้ืนท่ีในลกัษณะของการท�ำ

แผนท่ีเดินดินหรือ แผนท่ีชุมชน ซ่ึงทีมนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์มีส่วนร่วม 

ในการเดินดินลงพ้ืนท่ีเพ่ือจดัท�ำแผนท่ี “คนดี ๆ ” (ในความหมายถึงปราชญชุ์มชน) “ของดีๆ” 

“ท่ีดีๆ” ในชุมชน ร่วมกบัทีมวิจยัชุมชน ท่ีเป็นผูก้ �ำหนดจุดการเดิน ก�ำหนดตวับุคคล 

ในชุมชนเขา้มาร่วมเดินและร่วมใหข้อ้มูล อีกทั้งร่วมเดินส�ำรวจในแต่ละพ้ืนท่ีดว้ย โดยมี

ทีมวิจยัวิชาการแสดงบทบาทเป็นผูส้นบัสนุนนกัศึกษาในการสัมภาษณ์ขอ้มูลและ 
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การวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ี ในวนัรุ่งข้ึน นกัศึกษาจะตอ้งน�ำเสนอขอ้มูลจากแผนท่ีเดินดินของ

แต่ละกลุ่มใหก้บัตวัแทนของชุมชนในลกัษณะเวทีประชุมอยา่งไม่เป็นทางการดว้ย เพ่ือให้

ชุมชนไดใ้หข้อ้คิดเห็นสะทอ้นกลบัต่อขอ้มูลชุมชนของตนเองผา่นสายตาและการส�ำรวจ

ของนกัศึกษา

	 	 นอกจากนั้นแลว้ ยงัมีการลงพ้ืนท่ีส�ำรวจร่วมกนัระหวา่งทีมวจิยัวชิาการและ

ทีมวิจยัชุมชน โดยมีเหตุผลในการลงพ้ืนท่ีร่วมกนั เพ่ือให้ทีมวิจยัชุมชนไดใ้ห้ขอ้มูล 

จากมุมมองและความเช่ียวชาญดา้นเน้ือหาของชุมชน และทีมนกัวิจยัวิชาการไดเ้ขา้ใจ 

วิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งลึกซ้ึงวา่แต่ละจุดมีความส�ำคญัอยา่งไรต่อการท่องเท่ียว

ชุมชน และเพ่ือน�ำขอ้มูลท่ีไดม้าร่วมกนัเลือกเน้ือหาการท่องเท่ียวของชุมชน ตลอดจน 

เพื่อการก�ำหนดจุดบนกเูกิลแมบ็ (google map) ส�ำหรับท�ำแผนท่ีท่องเท่ียวในส่ือแผน่พบั

โดยทีมวจิยัวชิาการ

		  การออกแบบและจดัท�ำส่ือ

	 	 เม่ือไดข้อ้มูลจากการลงพ้ืนท่ีส�ำรวจสถานท่ีท่องเท่ียวภายในและภายนอกชุมชน 

ประกอบกบัขอ้มูลความตอ้งการของชุมชนแลว้ ทีมวิจยัวชิาการไดร่้วมกนัวเิคราะห์และ

สงัเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บเพ่ือการออกแบบและจดัท�ำส่ือ เน่ืองจาก ระยะเวลาท่ีจ�ำกดัในการวจิยั

ในขั้นตอนการผลิตผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์น้ี ไดด้�ำเนินการโดย อาจารย ์ดร.ปรียา สมพืช 

ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นผูอ้อกแบบและจดัท�ำแผน่พบัตน้แบบ โดยใชโ้ปรแกรม 

Adobe Illustrator 

	 	 (3)	 ขั้นตอนหลงัการพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์โฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง

	 	 เม่ือผลิตส่ือแผ่นพบัเพ่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการท่องเท่ียวชุมชนของ 

กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ เสร็จแลว้ ทีมวิจยัวิชาการไดป้ระชุมร่วมกนัเพ่ือประเมินผล 

ส่ือท่ีผลิตร่วมกนัในเบ้ืองตน้ หาขอ้มูลการผลิตส่ือแผน่พบัท่ีเหมาะสมกบัตน้ทุนของชุมชน 

และวางแผนการน�ำเสนอส่ือแผน่พบัร่วมกนั ส�ำหรับการจดัท�ำแผน่พบัท่ีเหมาะสมกบัตน้ทุน

ของชุมชนน้ี ทีมวจิยัวชิาการไดเ้สนอทางเลือกในการจดัพิมพใ์หก้บักลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง 

ตวัอยา่งเช่น สีท่ีพิมพ ์อาจเลือกพิมพไ์ดท้ั้งแบบ 4 สี หรือ 2 สี หรือพิมพข์าวด�ำลงบนกระดาษสี 

เป็นตน้

	 	 จากนั้นทีมวจิยัวชิาการ ลงพ้ืนท่ีบา้นจ�ำรุงอีกคร้ัง เพ่ือเขา้สู่ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
ในการจดักิจกรรมเวทีสนทนากลุ่มอีกคร้ัง ส�ำหรับเหตุผลในการจดักิจกรรมน้ี เพื่อร่วมกนั

ตรวจสอบและประเมินความถูกตอ้งของเน้ือหาภายในแผน่พบั รวมถึงร่วมประเมินผล 

ส่ือแผน่พบัอีกดว้ย
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	 	 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเวทีประเมินผลส่ือ ท่ีทีมวจิยัชุมชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั

กลุ่ม โฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงไดร่้วมกนัตรวจสอบและร่วมประเมินผลน้ี มีประเดน็ท่ีทีมวิจยั

วชิาการจะตอ้งปรับเปล่ียนและแกไ้ขเพิ่มเติม ตวัอยา่งเช่น

	 	 การจดัเรียงล�ำดบัขอ้ความใหม่

	 	 “ผมเสนอว่าเอามหาวิทยาลยับ้านนอกไว้ข้างบน แล้วถอยคอนเซ็ปต์ของมนั

ลงมาข้างล่าง... แล้วกอ็ยากให้เพ่ิมค�ำว่า สภาองค์กรชุมชนต�ำบลเนินฆ้อ เพราะว่ามนัเป็น

ทิศทางของงานพัฒนา”

	 	 การเพิ่มเติมและปรับเปล่ียนขอ้ความ

	 	 “ต้องมีค�ำว่า สภาองค์กรชุมชนต�ำบลเนินฆ้อ อยู่ ด้วย เหตุผลของมันกคื็อ 

ตัวศูนย์ประสานมหาวิทยาลัยบ้านนอก เป็นค�ำลอย ๆ จึงต้องมีค�ำว่าสภาองค์กรชุมชน 

ต�ำบลเนินฆ้อก�ำกับไว้ ให้เป็นค�ำว่า ศูนย์ประสานมหาวิทยาลยับ้านนอก สภาองค์กรชุมชน

ต�ำบลเนินฆ้อ”

	 	 เม่ือการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมในขั้นตอนสุดทา้ยไดเ้สร็จส้ินลงแลว้ สาขา

วชิานิเทศศาสตร์ โดยทีมวจิยัวชิาการ ไดป้ระชุมกลุ่มร่วมกนัอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแผน่พบั

ใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการของชุมชน และเป็นไปตามศาสตร์แห่งการส่ือสาร ก่อนท่ีจะ

ผลิตส่ือแผน่พบันั้นใหก้บักลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่การมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการพฒันาส่ือเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชนจึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

กบั “ตวัส่ือ” ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการชุมชน และเหมาะสมกบัตน้ทุนของชุมชน รวมถึง

น�ำไปใชไ้ดจ้ริง	

	 	 ทั้งน้ี จากลกัษณะการมีส่วนร่วมในขา้งตน้จะพบวา่ ลกัษณะการมีส่วนร่วม

ของชุมชนบา้นจ�ำรุงในการเสริมสร้างศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชน มีตั้งแต่ระดบัท่ีนอ้ย

ท่ีสุดไปจึงมากท่ีสุด กล่าวคือ

	 	 ระดบัแรก: การมีส่วนร่วมในฐานะผูใ้ชส้าร หรือใชป้ระโยชน์จากแผน่พบั 

เพื่อการประชาสมัพนัธ์โฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวทิยาลยับา้นนอก จงัหวดัระยอง

	 	 ระดบัท่ีสอง: การมีส่วนร่วมในฐานะผูใ้หข้อ้มูล ยกตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการ

ของชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ การร่วมเลือกประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

จะส่ือสาร

	 	 ระดบัท่ีสาม: การมีส่วนร่วมในฐานะผูร่้วมก�ำหนดประเดน็ ไดแ้ก่ ร่วมก�ำหนด

ประเภทของส่ือท่ีจะผลิต และร่วมประเมินผลส่ือแผน่พบั

	 	 กล่าวโดยสรุปจะพบวา่ การมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือแผน่พบั ท�ำใหชุ้มชน

หรือกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง มหาวิทยาลยับา้นนอก ไดมี้โอกาสปรึกษาหารือและตกลง
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ร่วมกนันบัตั้งแต่การเลือกประเภทของส่ือ การเลือกประเดน็เน้ือหาวา่เร่ืองราวของชุมชน

และสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกชุมชนอะไรบา้งท่ีควรส่ือสาร และควรจะ

ส่ือสารอยา่งไร ตลอดจนการไดมี้โอกาสร่วมปรับปรุงแกไ้ข ตรวจสอบ และประเมินผล

เม่ือผลิตแผน่พบัเสร็จเรียบร้อยแลว้ ท�ำใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัเร่ืองน้ีสามารถยนืยนั 

ค�ำกล่าวท่ีวา่  “การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมสามารถสร้างหรือพฒันาส่ือแผ่นพบัเพือ่สนับสนุน

การท่องเทีย่วชุมชน เพือ่ชุมชน โดยชุมชน ของชุมชน” ได้

อภปิรายผล

“การมส่ีวนร่วม” เป็นหัวใจส�ำคญัของการส่ือสารเพือ่การพฒันา

	 การพฒันาส่ือแผน่พบัของงานวจิยัคร้ังน้ีมีค �ำวา่ “การมีส่วนร่วม” เป็นหวัใจส�ำคญั 

จุดเด่นของงานวิจยัในคร้ังน้ีจึงอยูท่ี่การยดึความตอ้งการของชุมชนหรือกลุ่มโฮมสเตย์

บา้นจ�ำรุง มหาวทิยาลยับา้นนอกเป็นหลกัใน 3 ขั้นตอนส�ำคญั คือ ขั้นตอนก่อนการพฒันา

ส่ือแผน่พบั ขั้นตอนการพฒันาส่ือแผน่พบั และขั้นตอนหลงัการพฒันาส่ือแผน่พบั ส่ิงส�ำคญั

อย่างยิ่งท่ีงานวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ �ำให้เกิดข้ึนไม่ใช่เพียงการท่ีกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุง  
มหาวทิยาลยับา้นนอกไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างและพฒันาส่ือแผน่พบั

ส�ำหรับสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชนเท่านั้น แต่ยงัเปรียบไดก้บัการไดเ้รียนรู้หวัใจของ

การส่ือสารเพื่อการพฒันาร่วมกนั เป็นการเสริมพลงัใหก้บัชุมชนผา่นความรู้และทกัษะท่ี

เกิดข้ึนระหว่างการมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือ ท่ีชุมชนจะสามารถน�ำไปประยุกตใ์ช้

ในกระบวนการส่ือสารชุมชนต่อไปในอนาคต

	 ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมดงักล่าวน้ี สอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งรูปแบบหรือระดบั 

ของการส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม (Kaewthep, Gunpai,  

& Sthapitanonda, 2000) ดงัน้ีคือ

	 	 ระดบัแรก: การมีส่วนร่วมในฐานะผูใ้ชส้ารหรือใชป้ระโยชน์จากแผน่พบั 

เพ่ือการประชาสัมพนัธ์กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ เทียบเท่ากบัการมีส่วนร่วมในฐานะ 

ผูรั้บสารหรือผูใ้ชส้าร

	 	 ระดบัท่ีสอง: การมีส่วนร่วมในฐานะผูใ้หข้อ้มูล ยกตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการ

ของชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ การร่วมเลือกประเดน็เน้ือหาท่ีตอ้งการจะส่ือสาร เทียบเท่ากบั

การมีส่วนร่วมในฐานะผูร่้วมผลิต

	 	 ระดบัท่ีสาม: การมีส่วนร่วมในฐานะผูร่้วมก�ำหนดประเดน็ ไดแ้ก่ ร่วมก�ำหนด

ประเภทของส่ือท่ีจะผลิต และร่วมประเมินผลส่ือแผ่นพบัเทียบเท่ากบัการมีส่วนร่วม

ในฐานะผูว้างแผนและก�ำหนดนโยบาย
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	 การพฒันาส่ือแผน่พบัโดยยดึหลกั “การมีส่วนร่วม” เป็นหวัใจส�ำคญัน้ี นอกเหนือจาก 

ขั้นตอนส�ำคญั 3 ขั้นตอนดงัไดก้ล่าวมาในตอนตน้แลว้นั้น ยงัเกิดจากการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการต่างๆ อาทิ การร่วมเป็นทีมวิจยัชุมชน การร่วมเก็บขอ้มูลและใหข้อ้มูล  

การพดูคุย หารือเพ่ือประเมินผลส่ือประชาสมัพนัธ์ร่วมกนันั้น และการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ต่างๆ น่ีเองท่ีส่งผลอยา่งส�ำคญัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในส่ือแผน่พบัท่ีชุมชนพึงพอใจ  

หากพิจารณาเทียบเคียงกบัแนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาชุมชนแลว้นั้น

จะพบวา่ ปัจจยัท่ีท�ำใหส่ื้อแผน่พบัท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมในคร้ังน้ี

แตกต่างจากแผน่พบัเดิมของกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ เป็นเพราะเหตุผลดงัน้ี

	 	 1. ในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาส่ือแผ่นพบัน้ี ทีมวิจยัชุมชน 

และกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบักลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ ลว้นกระตือรือลน้ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม

ในกระบวนการออกแบบและพฒันาส่ือ ตลอดจนเป็นผูร่้วมในการตดัสินใจเร่ืองภาพ เน้ือหา 

และการจดัวางเร่ืองราวต่างๆในแผน่พบั ไม่ใช่เป็นการตดัสินใจจากทีมวิชาการแต่เพียง

อยา่งเดียว

	 	 2. ในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาส่ือแผน่พบัน้ี เป็นการด�ำเนินงาน

ร่วมกนัเพ่ือใหไ้ดส่ื้อท่ีจะก่อใหเ้กิดผลในระยะยาวต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวของชุมชน  

และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานโฮมสเตย ์ซ่ึงเป็นประโยชนส่์วนใหญ่ของชุมชน มากกวา่

เป้าหมายส่วนตวัของปัจเจกบุคคล

	 	 3. ขั้นตอนต่างๆในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาส่ือแผน่พบั ตลอด

จนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชุมชนแบบมีส่วนร่วม อาทิ การสนทนา 

กลุ่ม การพดูคุยวงยอ่ยอยา่งไม่เป็นทางการ หรือแผนท่ีชุมชน ท�ำใหไ้ดแ้ผน่พบัประชาสมัพนัธ์

กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ ท่ีสะทอ้นถึงภาพ “ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง” ของคนในชุมชน  

ท่ีไม่ใช่ “ความรู้สึกวา่ตอ้งการ” ในส่ือท่ีถูกออกแบบหรือริเร่ิมมาโดยทีมวจิยัวชิาการ

	 นอกจากการพฒันาส่ือแผน่พบัน้ี ดว้ยเหตุผลในเร่ืองคุณลกัษณะของส่ือและ 

ยดึหลกักระบวนการมีส่วนร่วมเป็นหวัใจส�ำคญัแลว้ ทีมวจิยัวชิาการยงัพบอีกดว้ยวา่แนวทาง

การพฒันาส่ือแผน่พบัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในเร่ืองแนวทางการส่ือสารการตลาด

เร่ืองอตัลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น (1) จะตอ้งส่ือสารผา่น 

ส่ือโฆษณาและส่ือประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวตามรสนิยมของนกัท่องเท่ียว

แต่ละกลุ่ม (2) จะตอ้งส่ือสารโดยการสร้างตราสินคา้ชุมชน (3) จะตอ้งสร้างเน้ือหาจาก

เร่ืองราวในอดีตเพ่ือน�ำมาบอกเล่า (4) จะตอ้งสร้างใจความส�ำคญัของเน้ือหาใหเ้ป็นไป 

ในทิศทางเดียวกนัตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงระดบัจงัหวดัเพ่ือน�ำไปสู่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนั เป็นตน้ (Khunsri & Chumpradit, 2017)
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ข้อเสนอแนะ

	 ส�ำหรับขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี

	 1.	 การวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การพฒันาส่ือแผ่นพบัโดยให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมเพียง 

ส่ือเดียว ดงันั้น ควรด�ำเนินการในลกัษณะของชุดโครงการเพ่ือพฒันาและผลิตส่ือประเภทอ่ืนๆ 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือออนไลน ์แผนท่ีเสน้ทางของชุมชน

อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

	 2.	 การพฒันาส่ือแผน่พบัในคร้ังน้ีมีเป้าหมายเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชน 

เฉพาะการประชาสมัพนัธ์กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ อยา่งไรกต็าม เพื่อติดตั้งแนวความคิด

ในเร่ืองของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากการท่องเท่ียวกระแสหลกั 

อ่ืนๆ ควรมีการพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์ในประเภทต่างๆ เพื่อใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัรูปแบบ กฎเกณฑ์ ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้กบันักท่องเท่ียวหรือ

กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ดว้ย 

	 3.	 การสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชนผา่นกระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมในคร้ังน้ี 

นอกเหนือจากกลุ่มกิจกรรมซ่ึงเป็นกลุ่มโฮมสเตยบ์า้นจ�ำรุงฯ แลว้นั้น ยงัพบกลุ่มกิจกรรม

อ่ืนๆ  เช่น กลุ่มอาหาร กลุ่มรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน กลุ่มแปรรูปผลผลิต กลุ่มธนาคารขยะฯ 

เป็นตน้ ดงันั้น อาจใชก้ระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการเรียนรู้ 

เพื่อการจดัการในประเดน็อ่ืนๆ อีกได้
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