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	 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์นโยบายภาครัฐและเง่ือนไขท่ีส่งเสริม

กระบวนการท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

และจดัท�ำแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ใน 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยท�ำการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจาก

นั้นท�ำการเกบ็ขอ้มูล โดยสมัภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการพรรณนาเชิงวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

โดยน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์บุคคลมาประมวลรวมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล

ประเภทเอกสาร รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบกบัหลกัการและทฤษฎีต่างๆ และงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท�ำแบบสอบถามและประยกุตเ์ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยท�ำการ

ปรับปรุงแบบสอบถามจากค�ำตอบท่ีไดพ้ร้อมทั้งมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่งกลบัใหผู้ต้อบ

ไดมี้โอกาสสอบทาน ซ่ึงจะท�ำใหผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท่ี้ความถูกตอ้งและน่าเช่ือ 

มากยิง่ข้ึน ส�ำหรับพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจ�ำนวน 400 คน โดยท�ำการเกบ็ขอ้มูลใน 3 พ้ืนท่ีคือ 

เกาะสมุย เกาะเต่า เกาะพะงนั ใชเ้ทคนิคการสุ่มโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น เม่ือเกบ็ขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูล และวิเคราะห์เบ้ืองตน้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย

* M.B.A. (Marketing) Ramkhamhaeng University. (2005), Currently a Lecturer in Business Administration 

Program (Agribusiness), Faculty of Management Science, Surat Thani Rajabhat University.
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 	 ผลการศึกษา พบวา่ ในปัจจุบนัยงัไม่มีนโยบายส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ 

ท่ีชดัเจน และแนวทางการพฒันาการแข่งขนัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี คือ (1) เนน้การ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการท่องเท่ียวมากข้ึน 

(2) การพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความยัง่ยนื (3) ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจและ

ยกคุณภาพของสถานประกอบการใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับ รวมถึง พฒันามาตรฐาน

ดา้นการใหบ้ริการเทียบเท่าระดบัสากล (4) จดัท�ำยทุธศาสตร์ใหสุ้ราษฎร์ธานีเป็นศนูยก์ลาง

การท่องเท่ียวทางน�้ ำ  (5) พฒันาองคค์วามรู้แก่คนในพ้ืนท่ีในการเป็นเจา้บา้นท่ีดี และ  

(6) ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์รปกครอง 

ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว

ค�ำส�ำคญั:	นกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้, ศกัยภาพทางการแข่งขนั, สุราษฎร์ธานี

Abstract

	 This study aimed to analyze governmental policies and conditions promoting 

tourism for backpacking tourists, monitoring tourists’ behaviors and preparing guidelines 

for the promotion of tourism for backpackers in Suratthani. This study applied theoretical 

concepts, related documents and analyzed data within the strategic management’s 

framework. Primary Study was, then, made by in-depth interviewing stakeholders related 

to backpackers in Suratthani. Descriptive analysis was done through combining data 

sourced from in-depth interviewing and documents, then, compared with the conceptual 

and theoretical study and related researches. In questionnaire, applied Delphi Technique 

by improving questionnaire corresponding to the results from respondents who received 

the results of data analysis in return to emendate. This could lead to the higher accuracy 

and reliability of the results. For the behaviors of the backpackers, this study used survey 

research. Population sampling were used in 400 foreign backpackers in 3 study areas 

including; Samui Island, Tao island, and Phangan island. The results were collected and 

reported by descriptive statistics.	

 	 The results showed that, at present, there was no direct policy for backpackers. 

The guidelines for this kind of tourists includes; (1) intensively focus on using information 
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and technology to support decision-making, (2) develop sustainable tourism resumes, (3) 

promote the business and raise the quality of firms to the higher standards including 

improving the standard of service to the international level, (4) formulate policy implication 

suggesting Suratthani is the center of water-based tourism, (5) develop a well-hosting 

knowledge for local communities and (6) promote the participation of government, citizens 

and public administration organizations in the management of tourism resources.

 

Keywords:	 Backpacker, Competitiveness Development, Suratthani

บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส�ำคญัอยา่งยิ่ง 

ต่อระบบเศรษฐกิจของโลกและเป็นท่ียอมรับกนัว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

ไดเ้จริญเติบโตและพฒันามาเป็นสินคา้หลกัในระบบการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งรวดเร็ว 

ในหลายประเทศอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส�ำคญัอยูใ่นระดบัท่ี 1-3 

ของ 10 อนัดบัแรก องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) 

ไดค้าดการณ์จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2563 ว่าจะมีจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลก 

1,561 ลา้นคน ภูมิภาคท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาก 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ยโุรป (717 ลา้นคน) 

เอเชียแปซิฟิก (397 ลา้นคน) และอเมริกา (282 ลา้นคน) อตัราการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียว

ทัว่โลกมีอตัราเพิ่มข้ึน 4.1% ภมิูภาคท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึนมากกวา่ 5% ไดแ้ก่ ตะวนัออกกลาง 

(6.7%) เอเชียและแปซิฟิก (6.5%) เอเชียใต ้(6.2%) และแอฟริกา (5.5%) (World Tourism 

Organization: UNWTO, 2555)

	 ในอดีตการเดินทางของนกัท่องเท่ียวเป็นการเดินทางแบบกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่

ท่ีเรียกวา่ Mass Tourism การเดินทางในการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ การ

เดินทางแบบหมู่คณะ ซ้ือรายการน�ำเท่ียว (Package Tour) โดยมีนกัท่องเท่ียวจ�ำนวน 

11-15 คนข้ึนไป ลกัษณะการเดินทางประเภทน้ีจะผา่นบริษทัน�ำเท่ียว ขอ้ดีของการเดินทาง

ประเภทน้ีคือ ประหยดัเงิน ไดเ้พ่ือนร่วมเดินทาง และความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 

รูปแบบการท่องเท่ียวอีกประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมนั้นคือ การท่องเท่ียวอิสระ (Foreign 

Individual Tourism) เป็นการท่องเท่ียวแบบท่ีนกัท่องเท่ียวมีแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 

หรือใชบ้ริการของบริษทัน�ำเท่ียวในการอ�ำนวยความสะดวกบางส่วน ในปัจจุบนัการเดินทาง 

ท่ีมีลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้หรือแบค็แพค็เกอร์ 
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(Backpacker) แต่เดิมนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเร่ิมจากชาวต่างชาติบรรจุส่ิงของไวด้า้นหลงัซ่ึงก็

คือการแบกกระเป๋าท่ีมีลกัษณะเป็นเป้ แลว้ออกเดินทางท่องเท่ียวทัว่โลกโดยเนน้ความประหยดั 

ส�ำหรับในประเทศไทยนบัวา่เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเดินทาง

เขา้มาท่องเท่ียวในแบบสะพายเป้ เน่ืองจากประเทศไทยมีความปลอดภยัสูงและผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจท่องเท่ียวทัว่ไปสามารถพดู อ่าน เขียน ภาษาองักฤษซ่ึงถือเป็นภาษาสากล จึงกลาย

มาเป็นภาพท่ีเราไดเ้ห็นนกัท่องเท่ียวสะพายเป้จ�ำนวนมากข้ึนตามสถานท่ีท่องเท่ียวทัว่เมือง

ไทย ในปี 2554 ท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวเองถึงร้อยละ 66.39 

เดินทางกบับริษทัน�ำเท่ียวร้อยละ 33.61 (Tourism and Sports, Ministry. 2011)

	 จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้เขา้มา

ท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมากและมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 10 ของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติทั้งหมด เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเช่น ท่องเท่ียวธรรมชาติ 

หาดทรายชายทะเลเป็นตน้ มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย น่าสนใจ เช่น การล่องแพ 

การปีนหนา้ผา เป็นตน้ รวมทั้งมีรสชาติอาหารท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวั สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว 

กลุ่มน้ีสนใจไดแ้ก่ เกาะเต่า เกาะพะงนั เกาะสมุยและอุทยานแห่งชาติเขาศก โดยในปี 

2552-2558 มีจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้เฉล่ียมากกวา่ 100,000 คน (Somsuk, 

Saipayom. Interview on March 10, 2011) และจากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบวา่ หน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวแบบเฉพาะกลุ่ม ท�ำใหไ้ม่มีนโยบายหรือ

แนวทางการพฒันาเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุน ทั้งการเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ ดงันั้น ควรมีการศึกษาวจิยัหาแนวทางในการพฒันา

และส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบสะพายเป้เพ่ือรองรับการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวแบบ

สะพายเป้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นการเสริมศกัยภาพให้แก่

แหล่งท่องเท่ียวและสร้างรายไดใ้หอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวอีกทั้งยงัจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์

ท่ีดีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในสายตาของนานาประเทศอีกดว้ย

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือวิเคราะห์นโยบายภาครัฐและเง่ือนไขท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวส�ำหรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ 

	 2.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

	 3.	 เพ่ือจดัท�ำแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
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กรอบแนวคดิ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 ความหมายของนักท่องเทีย่ว

	 ตามพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (พ.ศ.2522) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียว 

หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งถ่ินอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่ปกติของตนไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืน

เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคท่ี์มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือ

หารายได ้โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดนิ้ยามศพัทน์กัท่องเท่ียวไวด้งัน้ี

	 1.	 นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Visitor) คือ บุคคลท่ีมิไดพ้ �ำนกัถาวร 

ในราชอาณาจกัรไทย เดินทางเขา้มาเพ่ือประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บค่าจา้งในการ

ประกอบภารกิจนั้นจากผูใ้ดในราชอาณาจกัรไทย สามารถจ�ำแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
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	 	 	1.1	 นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) หมายถึง 

นกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเขา้ในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั 

	 	 	1.2	 นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีไม่คา้งคืน (International Excursionist) 

หมายถึง นกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเขา้ในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังไม่ไดค้า้งคืน 

	 2.	 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitors) คือ บุคคลท่ีสัญชาติท่ีมี

ถ่ินพ�ำนกัถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยและเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง

ซ่ึงมิใช่ถ่ินท่ีอยูป่ระจ�ำ เพ่ือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บค่าจา้งในการประกอบภารกิจนั้นๆ 

จากผูใ้ด ณ สถานท่ีแห่งนั้น สามารถจ�ำแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

	 	 	2.1	 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีพกัคา้งคืน (Domestic Tourist) หมายถึง 

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไปพกัคา้งคืนนอกท่ีพ�ำนกัอาศยัในปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 

	 	 	2.2	 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่พกัคา้งคืน (Domestic Excursionist) 

หมายถึง นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพ�ำนกัอาศยัในปัจจุบนั

	 นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัท่ีเป็นตวัก�ำหนดความส�ำเร็จในการพฒันาและ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวมีหลากหลายกลุ่ม เช่น นกัท่องเท่ียวสูงอาย ุ

นกัท่องเท่ียวเยาวชน นกัท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา นกัท่องเท่ียวสะพายเป้ นกัท่องเท่ียว 

เพื่อการกีฬา นกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE และนกัท่องเท่ียวฮนันีมูน เป็นตน้ 

	 ความหมายของนักท่องเทีย่วสะพายเป้ 

	 นกัท่องเท่ียวสะพายเป้ (Back packer) หรือแบค็แพค็เกอร์ หมายถึง นกัท่องเท่ียว

ท่ีบรรจุส่ิงของไวด้า้นหลงั เป็นการแบกกระเป๋าหรือเป้เพ่ือการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว 

กลุ่มน้ีไม่ตอ้งการความสะดวกสบายมากนกั ใชเ้วลาพกัในแต่ละประเทศยาวนาน อยูใ่น

ช่วง 1 เดือนถึง 1 ปี ในอดีตนกัท่องเท่ียวสะพายเป้มาจากชาวต่างชาติเดินทางแบกเป้ 

ออกท่องเท่ียวไปทัว่โลก เนน้ความประหยดั ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวสะพายเป้ จ�ำแนก 

ออกเป็น 3 กลุ่มตามลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยกลุ่มท่ี 1 Pioneer-Backpackers 

เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวสะพายเป้ท่ีเดินทางเพ่ือคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง  

จะไม่ใชคู่้มือเดินทางท่องเท่ียว (Guide Book) ในการเดินทางไม่มีการเตรียมขอ้มูลก่อน 

การเดินทางและไม่มีขอ้จ�ำกดัดา้นเวลาและงบประมาณเพราะจะท�ำงานระหวา่งเดินทาง 

เพื่อน�ำเงินมาใชใ้นการท่องเท่ียว กลุ่มท่ี 2 Lonely-Planeter เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวสะพายเป้ 

ท่ีเดินทางโดยยดึคู่มือเดินทางท่องเท่ียวเป็นหลกั มีการศึกษาขอ้มูลแต่ละประเทศล่วงหนา้ 
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เลือกท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีมีช่ือเสียงใหไ้ดม้ากท่ีสุด มีขอ้จ�ำกดัดา้นงบประมาณและเวลา

โดยสามารถเดินทางไดไ้ม่เกิน 3 เดือนหรือ 1 ปี และ และกลุ่มท่ี 3 Prepared-Backpackers 

เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีเดินทางดว้ยตนเองไม่พ่ึงพาบริษทัน�ำเท่ียวมกัมีการเตรียมแผน 

การเดินทางล่วงหนา้ และมีระยะเวลาเดินทางจ�ำกดั 2-3 สปัดาห์

	 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวไทยในระยะแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554)

 	 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทยในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 105 

(พ.ศ. 2550-2554) จดัท�ำโดยส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ สรุปไดด้งัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพสินคา้และ

บริการทางการท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เป็นการ

ด�ำเนินการในบทบาท ของภาครัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ ซ่ึงจ�ำเป็น

ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการตลาด โดยมีการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารการตลาด 

รวมทั้งการปรับระบบการเผยแพร่ข่าวสารการตลาดเพ่ือใหธุ้รกิจเหล่าน้ีสามารถแข่งขนัได้

ในตลาดต่างประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจดัการ

การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื เนน้การบริหารจดัการ ทรัพยากรและปัจจยัแวดลอ้มตา่งๆ ใหเ้อ้ือ 

ต่อการพฒันาใหเ้กิดความยัง่ยนื และสร้างภมิูคุม้กนัใหก้บัการท่องเท่ียวไทย

 	 แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิพ.ศ. 2555 - 2559

 	 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 โดยกระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา ในแผนไดก้�ำหนดวิสัยทศัน์คือ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

มีขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวในระดบัโลก สามารถสร้างรายไดแ้ละ

กระจายรายได ้โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรม สมดุลและยัง่ยนื ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์

สรุปไดด้งัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

เพ่ือการท่องเท่ียว เนน้การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือ

การท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืน 

ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง 

มีทิศทาง ไม่ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และเอกลกัษณ์ของชาติโดยค�ำนึงถึง 

ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือป้องกนัการใชป้ระโยชนม์ากเกินไป 

การก�ำหนดมาตรการในการแกไ้ขกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ใหแ้หล่งท่องเท่ียวของไทย
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สามารถมีศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้ บริการและ

ปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว มุ่งเนน้การพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวใหมี้มาตรฐาน

อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์หมี้บทบาท มากข้ึนในการขบัเคล่ือน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว 

มุ่งเนน้ใหน้กัท่องเท่ียว รับรู้และเขา้ใจในภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ สร้างความเช่ือมัน่ 

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยการด�ำเนินการตลาดเชิงรุก 

เพ่ือประมูลสิทธ์ิในการจดังานระดบัโลก/ภมิูภาคเพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวเขา้ประเทศ 

จดังานแสดงต่างๆ (Event) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย  

ให้เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวไทยผ่านส่ือต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้นกัท่องเท่ียว 

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนมีการใชจ่้ายมากข้ึน และยทุธศาสตร์ท่ี 5 

การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว การพฒันากลไก ในการบริหารจดัการดา้น

การท่องเท่ียวจึงเป็นแนวทางในการบูรณาการการท�ำงานร่วมกนัการก�ำหนดภารกิจขอบเขต

ของงานการพฒันาใหช้ดัเจน ก�ำหนดรูปแบบการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ี 

สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งครบวงจร 

 	 บทสรุป ในปัจจุบนัยงัไม่มีนโยบายส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ท่ีชดัเจน 

แต่ใชแ้ผนการตลาดภาพรวมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยปี 2555-2559 ในยทุธศาสตร์ท่ี 3 

การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์ยอ่ยท่ี 3.1 ในการ

พฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ กิจกรรม นวตักรรม และมลูค่าเพิม่ดา้นท่ีเนน้การพฒันาสมุย 

เป็น Honey moon, wedding destination and family destination และเนน้การด�ำเนินงาน 

ตามนโยบายการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและแผนการตลาดของการท่องเท่ียวเกาะสมุย 

พะงนั และเกาะเต่า

	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

 	 Kongprasert, Piyawan (2008) ไดท้ �ำการศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

แบบบูรณาการเพ่ือวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืท่ีเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียววเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกและใชห้ลกัการของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ เพ่ือวางแผน

พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืท่ีเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยบูรณาการแผนพฒันา

ทั้งมิติส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและจิตใจไวใ้นแผนเดียวกนั และบูรณาการ
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ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง 4 กลุ่มไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และนกัท่องเท่ียว รวมทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ รายการ

ตรวจสอบทรัพยากรและแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาค่าสถิติ คือ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ผลการวิจยัจากรายการ

ตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว พบวา่ ทรัพยากรทางธรรมชาติไดแ้ก่ชายหาด อ่าว น�้ ำตก

และป่าไมท้รัพยากร วฒันธรรมและส่ิงท่ีสร้างข้ึน ไดแ้ก่ วดั ศาล พระเจดียแ์ละพระพทุธบาท

จ�ำลอง ทรัพยากรประเพณีวิถีชีวิตและงานเทศกาล ไดแ้ก่ งานฟลูมูนปาร์ต้ี การแข่งขนั

หาหอยกลม และประเพณีลากพระทางทะเล ทรัพยากรดา้นกิจกรรม ไดแ้ก่ การด�ำน�้ ำ 

ดูปะการังการเดินป่าศึกษาธรรมชาติการพายคายคัแคนู เรือน�ำเท่ียวและการประมงพ้ืนบา้น 

ทรัพยากรดา้นบริการ ไดแ้ก่ โรงแรมท่ีพกั รีสอร์ทท่ีไดม้าตรฐาน บริการดา้นการคมนาคม

ขนส่งท่ีสะดวก บริการขอ้มูลและศนูยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียว โรงพยาบาล และสถานบริการ

ดา้นสุขภาพ สถานท่ีจ�ำหน่ายสินคา้พ้ืนเมือง บริการดา้นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและ

การมีป้ายบอกทิศทางและระบบส่ือความหมายในสถานท่ีท่องเท่ียว แนวทางการวางแผน

เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพ่ือการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเนน้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือปลุกจิตส�ำนึก

ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทรัพยากรวฒันธรรม ประเพณีและภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน 

โดยพฒันาเป็นศนูยก์ลางการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีมาตรฐานระดบัโลกเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ

ฐานรากใหเ้ขม้แขง็และสร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชน โดยยดึหลกัการพฒันาตามแนวทาง

เกษตรอินทรียย์ ัง่ยนืและเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหชุ้มชนสามารถพฒันาตนเอง

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 	 Kumjan, Supattra & Pianjoj, Nontipak. (2015) ไดท้ �ำการศึกษาเร่ืองรูปแบบ

การท่องเท่ียวของอ�ำเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยจ�ำนวน 385 คน สถิติท่ีใชคื้อ การส�ำรวจจ�ำนวนองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัดว้ยการวเิคราะห์ค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบ เพ่ือหาองคป์ระกอบเชิงส�ำรวจ

ของรูปแบบการท่องเท่ียว 40 รูปแบบและใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เพ่ือ

หาความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนโดยค่าความเช่ือมัน่ 

ท่ียอมรับไดค้วรมากกวา่ 0.6 ผลการศึกษาพบวา่การวเิคราะห์ค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบของ

รูปแบบการท่องเท่ียวสามารถจ�ำแนกรูปแบบการท่องเท่ียวได ้11 รูปแบบ ซ่ึงจากการหาค่า
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ความเช่ือมัน่ท�ำให้เหลือรูปแบบการท่องเท่ียว 5 รูปแบบองคป์ระกอบของรูปแบบ

การท่องเท่ียวรูปแบบท่ี 1 คือมนตเ์สน่ห์ธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง รูปแบบท่ี 2 

ธรรมชาติท่ีลงตวักลางเมืองคนดี รูปแบบท่ี 3 ท่องเท่ียวชุมชนลุ่มน�้ำตาปี รูปแบบท่ี 4 ชม

ห่ิงหอ้ยคลองร้อยสาย รูปแบบท่ี 5 ความงามท่ีสร้างไดข้อ้เสนอแนะจากงานวจิยัคือหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นส�ำนกังานการท่องเท่ียวบริษทัทวัร์หรือองคก์รท่องเท่ียวในระดบั

ทอ้งถ่ินควรใหค้วามส�ำคญักบัรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนทั้ง 5 รูปแบบเพ่ือน�ำเสนอ

การส่งเสริมการตลาดอยา่งเหมาะสมเพ่ือใหเ้กิดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลายโดดเด่น

และน�ำไปสู่การดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาเท่ียวซ�้ ำมากยิง่ข้ึน

	 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวส�ำหรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ไม่มีผูท้ �ำการศึกษาไวก่้อน 

ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงันั้น งานวจิยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริม

การท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจึงมีความ

แตกต่างจากงานวจิยัอ่ืนๆ คือ ไม่มีงานวจิยัช้ินใดท�ำการศึกษาเร่ืองน้ีมาก่อน

ระเบียบวธีิการวจิยั

 	 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงผสม (Mixed Research) ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยด�ำเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และด�ำเนินการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Qualitative Research) 

	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 1) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

กลุ่มสะพายเป้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทั้ง เกาะสมุย เกาะพงนั และเกาะเต่า 

จ�ำนวน 124,100 ราย (Somsuk, Saipayom. Interview on March 10, 2011) และ 2) ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 

เจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สุราษฎร์ธานี เจา้หนา้ท่ีท่องเท่ียวและกีฬา

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี องคก์ารบริการส่วนต�ำบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เจา้หนา้ท่ีองคก์รไม่แสวงหาก�ำไรและผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

	 กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ทั้งเกาะสมุย เกาะพะงนั และเกาะเต่า โดยใชสู้ตรในการค�ำนวณหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่ง จากการค�ำนวณดว้ยสูตรการค�ำนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ
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ทาโรยามาเน่ (Ruengpraprapan, Chatchavan. 2013) จ�ำนวน 400 ราย ใชเ้ทคนิคการสุ่ม

แบบอาศยัความน่าจะเป็นใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster or Area Sampling) โดยท�ำการ

เกบ็ขอ้มูลใน 3 พื้นท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้เขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุด

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามสัดส่วนท�ำการศึกษา ดงัน้ี คือพ้ืนท่ีเกาะสมุย เกาะเต่าและ

เกาะพะงนั ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ�ำแนกตามพ้ืนท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

กลุ่มสะพายเป้เขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ทีม่า : National Statistical Office , 2016

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม โดยใชเ้กบ็

ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยรายละเอียดของแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประเทศ รายได ้ ซ่ึงเป็นค�ำถามปลายปิด (Closed Form) แบบเลือกตอบ 

(Checklist) จ�ำนวน 5 ขอ้ และค�ำถามปลายเปิด (Open Form) จ�ำนวน 1 ขอ้ ส่วนท่ี 2 พฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูร่้วมเดิน

ทางท่องเท่ียว จ�ำนวนผูท่ี้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวเหตุผลท่ีเลือกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

การหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกไปเท่ียว ประเภทของ

ท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ค่าใชจ่้าย

ในการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวซ�้ ำ  จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวในอาเซียน แบบเลือกตอบ (Checklist) รวม 10 ขอ้ และค�ำถาม

ปลายเปิด (Open Form) จ�ำนวน 2 ขอ้ และส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

อ่ืนๆ โดยใชค้ �ำถามปลายเปิด (open – ended questions) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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	 ส�ำหรับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สุราษฎร์ธานี 

เจา้หนา้ท่ีท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี องคก์ารบริการส่วนต�ำบล องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เจา้หนา้ท่ีองคก์รไม่แสวงหาก�ำไรและผูป้ระกอบการท่ีอยู ่

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 20 คน สุ่มตวัอยา่งแบบลกูโซ่หิมะ 

(Snow Ball) ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพ่ือ

สอบถามในประเดน็ นโยบายภาครัฐและเง่ือนไขท่ีส่งเสริมกระบวนการท่องเท่ียวส�ำหรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ท่ีเดินทาง 

มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูร่้วม

เดินทางท่องเท่ียว จ�ำนวนผูท่ี้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวเหตุผลท่ีเลือกเขา้มาท่องเท่ียว 

ในประเทศไทย การหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ไปเท่ียว ประเภทของท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวซ�้ำ จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวในอาเซียน และจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ

การท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจดัท�ำแบบสอบถาม

และประยกุตเ์ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยท�ำการปรับปรุงแบบสอบถาม 

จากค�ำตอบท่ีไดพ้ร้อมทั้งมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่งกลบัใหผู้ต้อบไดมี้โอกาสสอบทาน 

ซ่ึงจะท�ำใหผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท่ี้ความถกูตอ้งและน่าเช่ือมากยิง่ข้ึน

	 การประชุมกลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

แบบสะพายเป้เพ่ือทวนสอบขอ้มูล ดา้นนโยบายภาครัฐและเง่ือนไขท่ีส่งเสริมกระบวนการ

ท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ของการท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อน�ำขอ้มูล

ท่ีไดม้าจดัท�ำแนวทางการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

กลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั 

	 ดา้นนโยบายภาครัฐและเง่ือนไขท่ีส่งเสริมกระบวนการท่องเท่ียวส�ำหรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ พบว่า ในปัจจุบนัยงัไม่มีนโยบายส�ำหรับนกัท่องเท่ียว

กลุ่มสะพายเป้ท่ีชดัเจน แต่ใชแ้ผนการตลาดภาพรวมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
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ปี 2555-2559 ในยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

ยทุธศาสตร์ยอ่ยท่ี 3.1 ในการพฒันา เศรษฐกิจสร้างสรรค ์กิจกรรม นวตักรรม และมูลค่า

เพิม่ดา้น ท่ีเนน้การพฒันาสมุยเป็น Honey moon, wedding destination and family destination. 

และเนน้ตามการท่องเท่ียวและแผนการตลาดของการท่องเท่ียวเกาะสมุย พะงนั และเกาะเต่า

 	 ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเป็นเพศชาย ร้อยละ 60 และเพศหญิง 

ร้อยละ 40 ซ่ึงมีจ�ำนวนไม่แตกต่างกนัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งสองเพศไดใ้นจ�ำนวนใกลเ้คียงกนั ดา้นอายุ

ของนกัท่องเท่ียวพบวา่ มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 82.75 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Narinkum, Surivassa, Suttipisan, Sutsan & Feongkeaw, Chalermkiart. (2014) 

ท่ีกล่าววา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเหมือนกนัคือ เลือกเดินทางดว้ยตนเอง 

(Independent) นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว

แบบนกัส�ำรวจ (The Explorer) และนกัพเนจร (The Drifter) ตามทฤษฎีของ Cohen (2004) 

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมีลกัษณะนิยมเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ียงัไม่เคยไป

มาก่อน ชอบเปล่ียนแผนการท่องเท่ียวและชอบแสวงหาความทา้ทายใหก้บัชีวติ ดา้นภมิูล�ำเนา

ของนกัท่องเท่ียวพบวา่ ส่วนใหญ่มาจากยโุรป ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร เยอรมนั ฝร่ังเศส 

รองลงมาเป็น ออสเตรเลีย และตลาดใหม่ เช่น จีน เป็นตน้ ดา้นรายไดข้องนกัท่องเท่ียว 

พบวา่ ร้อยละ 50 เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลาง นอ้ยกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน รองลงมา

เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งมากกวา่ 120,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.50 แสดงใหเ้ห็นวา่ 

สุราษฎร์ธานียงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดทุ้กกลุ่มรายได ้ดงันั้น

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรตอ้งมีการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคดา้นการท่องเท่ียวท่ีสามารถ

รองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดา้นรายได้

	 นกัท่องเท่ียวร้อยละ 66 มาเท่ียวประเทศไทยและจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นคร้ังแรก 

ร้อยละ 34 เป็นการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวซ�้ ำ  แสดงให้เห็นว่าจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้และพบวา่นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาเท่ียว

ซ�้ ำร้อยละ 95.25 ดงันั้นผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการสร้างความประทบัใจกบั

นกัท่องเท่ียวเพ่ือใหอ้ตัราการมาเท่ียวซ�้ ำของนกัท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึนเพ่ือเป็นการเพิ่มรายได้

จากการท่องเท่ียวใหป้ระเทศและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการเดินทางมาของ

นกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน  

รองลงมาเดินทางมากบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 44.75 และ 27.25 ตามล�ำดบั และนกัท่องเท่ียว
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นิยมมาเป็นกลุ่มระหวา่ง 2-5 คน รองลงมานิยมมาเป็นกลุ่มมากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ  69.75 

และ 17 ตามล�ำดบั ดงันั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรมีแผนรองรับนกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มขนาดเลก็

เนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียววยัท�ำงาน และกลุ่มครอบครัวเพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวใหก้บั

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

	 ดา้นเหตุผลของการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศทางทะเล และเป็นแหล่งบนัเทิงและแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน เช่น ฟลูมูลปาร์ต้ี 

เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 60.25 และ 20 ตามล�ำดบั ดา้นขอ้มูลข่าวสารจากการท่องเท่ียว

พบวา่ส่วนใหญ่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการคน้หาแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาได้

รับขอ้มูลจากบริษทัทวัร์หรือตวัแทนจ�ำหน่าย ดา้นท่ีพกัพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 

เลือกท่ีพกัในระดบัสามดาว และส่ีดาว คิดเป็นร้อยละ 52.75 และพบวา่ท่ีพกัแบบบงักะโล

หรือโฮสเทล และบา้นญาติหรือเพ่ือนไดรั้บความนิยม คิดเป็นร้อยละ 28.25 ดา้นจ�ำนวนวนัท่ี 

เขา้มาท่องเท่ียวพบวา่นกัท่องเท่ียวร้อยละ 50 เดินทางท่องเท่ียว 11-30 วนั รองลงมานอ้ยกวา่ 

10 วนั คิดเป็นร้อยละ 31.25 และพบวา่เป็นการท่องเท่ียวแบบระยะยาว ร้อยละ 18.75 

	 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี นกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้ท่ีถนน

ขา้วสารและท�ำการเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ส�ำหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ

ความนิยมไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติเขาสก เกาะสมุย เกาะพะงนั และเกาะเต่า โดยกิจกรรม

ในแหล่งท่องเท่ียวจะมีความแตกต่างกนัดงัน้ี (1) อุทยานแห่งชาติเขาสก เนน้การท่องเท่ียว

แบบธรรมชาติ ผจญภยั กิจกรรมเด่นของแหล่งท่องเท่ียวคือ เดินป่าศึกษาเสน้ทางธรรมชาติ 

ล่องแพ ชมธรรมชาติ ดูนก เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวหลกัไดแ้ก่ ยโุรป และออสเตรเลีย (2) เกาะสมุย 

เนน้การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติท่ีเนน้ความสะดวกสบาย และสถานบนัเทิงยามค�่ำคืน 

นกัท่องเท่ียวหลกัไดแ้ก่ ยโุรปและออสเตรเลีย (3) เกาะพะงนั เนน้การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ 

แต่กิจกรรมท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวคือ full moon party and half-moon party นกัท่องเท่ียวหลกั

ไดแ้ก่ ยโุรป อิสราเอล และออสเตรเลีย (4) เกาะเต่า เนน้กิจกรรมแบบธรรมชาติ การด�ำน�้ำ

ดูปะการัง นกัท่องเท่ียวหลกัไดแ้ก่ ยโุรป เอเชียและออสเตรเลีย

	 ดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวพบวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้มีความแตกต่างกนั

เน่ืองจากปัจจุบนันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีจ�ำนวนมากข้ึนและมีหลายกลุ่มตั้งแต่วยัรุ่น วยัท�ำงาน 

ครอบครัว ไปจนถึงกลุ่มคนสูงอาย ุ (Somsuk, Saiphayom. Interview, 10 March 2013.) 

หากท�ำการจ�ำแนกดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวพบว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้มี

ความแตกต่างกนัเน่ืองจากปัจจุบนันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีจ�ำนวนมากข้ึนและมีหลายกลุ่ม

ตั้งแต่วยัรุ่น วยัท�ำงาน ครอบครัว ไปจนถึงกลุ่มคนสูงอาย ุ(Somsuk, Saiphayom. Interview, 
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10 March 2013.) หากท�ำการจ�ำแนกพฤติกรรมเป็นรายกลุ่มพบวา่ สามารถจ�ำแนกออกเป็น 

4 กลุ่ม คือ 1) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา 

2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้กลุ่มวยัท�ำงาน 3) พฤติกรรม 

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้กลุ่มครอบครัว และ 4) พฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้กลุ่มผูสู้งอาย ุโดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2

 

ภาพที ่2 แบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ทีม่า : จากการศึกษา
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	 แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวส�ำหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มสะพายเป้ในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีประเมินประเดน็ SWOT ผูว้จิยัอาศยัเทคนิคเทาวเ์มทริกซ์ 

TOWS (TOWS matrix) มาใชใ้นการวเิคราะห์ประเดน็ยทุธศาสตร์ โดยนาํประเดน็สาํคญั

ท่ีสุดของ SWOT ทั้งส่ีดา้นมาใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี กลยทุธ์ SO เนน้การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการท่องเท่ียว กลยทุธ์ WO (1) การ

พฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความยัง่ยนื โดยมุ่งเนน้การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว

เส่ือมโทรมใหมี้ความสมบูรณ์ดงัเดิม และ (2) ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจและยกคุณภาพของ

สถานประกอบการใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับ รวมถึง พฒันามาตรฐานดา้นการให้

บริการเทียบเท่าระดบัสากล กลยทุธ์ ST (1) จดัท�ำยทุธศาสตร์ใหสุ้ราษฎร์ธานีเป็นศนูยก์ลาง

การท่องเท่ียวทางน�้ำ หรือ Marina Hub ของประเทศ (2) พฒันาระบบอาํนวยความสะดวก 

ในขั้นตอนการขอวซ่ีาและการอาํนวยความสะดวกในการตรวจลงตราแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-Visa) และกลยทุธ์ WT (1) พฒันาองคค์วามรู้แก่คนในพ้ืนท่ีในการเป็นเจา้บา้นท่ีดี  

(ความปลอดภยั สุขอนามยั จริยธรรม เป็นตน้) รวมถึงการอนุรักษท์รัพยากรดา้นการท่องเท่ียว 

(2) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์รปกครอง  

ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 

อภปิรายผล

 	 จากผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี เป็นกลุ่มนกัศึกษา 

ท่ีเดินทางมาจากยโุรป ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร เยอรมนั ฝร่ังเศส รองลงมาเป็น ออสเตรเลีย 

และตลาดใหม่ เช่น จีน มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 30,000 บาท ท�ำการคน้หาขอ้มูลแหล่ง

ท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตแ์ละอินเตอร์เน็ต และนิยมพกัโรงแรมระดบัสามดาว ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Katanyu Hiransomboon (2012) ในดา้นอายขุองนกัท่องเท่ียว 

ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ในประเทศไทย ภูมิล �ำเนาของนกัท่องเท่ียว จ�ำนวนเงิน 

ท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว การเลือกท่ีพกั การคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมี 

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Issahaku Adam and Charles Atanga Adongo (2016) 

ท่ีท�ำการศึกษานกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ในประเทศกานาในดา้นอายขุองนกัท่องเท่ียว

แบบสะพายเป้ ภูมิล �ำเนาของนกัท่องเท่ียว การกลบัมาเท่ียวซ�้ ำ  จ �ำนวนคนท่ีมาท่องเท่ียว

ดว้ย และจ�ำนวนเงินท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ 

ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อเมริกา นกัท่องเท่ียวนิยม 

การท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ และนกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้จะมีการกลบัมาเท่ียว 
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ซ�้ ำยงัแหล่งท่องเท่ียวเดิม และนิยมการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มขนาดเลก็ รวมถึงการควบคุม 

งบประมาณในการท่องเท่ียว การเลือกท่ีพกัท่ีนิยมเลือกท่ีพกัท่ีราคาไม่สูงมาก (ระดบั 

สามถึงส่ีดาว) รวมถึงมีการนิยมเลือกท่ีพกัแบบโฮลเทล และท่ีส�ำคญัพบวา่นกัท่องเท่ียว

กลุ่มน้ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหลกัเพื่อคน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว

 	 หากวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติแบบสะพายเป้ 

พบวา่นกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้นิยมมาท่องเท่ียวซ�้ ำทั้งในประเทศไทยและประเทศกานา 

รวมถึงการท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แสดงใหเ้ห็นวา่จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้และพบวา่นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาเท่ียว

ซ�้ ำร้อยละ 95.25 ดงันั้นผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการสร้างความประทบัใจ 
กบันกัท่องเท่ียวเพ่ือใหอ้ตัราการมาเท่ียวซ�้ ำของนกัท่องเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือเป็นการเพ่ิม

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวใหป้ระเทศและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะต่อผู้ทีจ่ะน�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1.	 รัฐบาลไดแ้นวทางในการพฒันาการแข่งขนัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

กลุ่มสะพายเป้ ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน

เพื่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บประโยชนสู์งสุด

	 2.	 เพ่ือเป็นขอ้มูลเสนอแนะการด�ำเนินงานดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวส�ำหรับ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร 

น�ำงานวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว เพ่ือใหเ้กิดพฒันาดา้นการท่องเท่ียว

ของจงัหวดัใหมี้ความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท�ำใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถ

ปรับตวัเพ่ือรองรับรูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้

ข้อเสนอแนะต่อนักท่องเทีย่วและผู้ประกอบการทีเ่กีย่วข้องการท่องเทีย่ว

	 1.	 นกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน ผูป้ระกอบการ

สามารถน�ำขอ้มูลปรับปรุงการด�ำเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้เพื่อใหมี้รายไดท่ี้ย ัง่ยนื

	 2.	 ดว้ยศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีมีในปัจจุบนั จงัหวดั

ควรขยายบทบาทในการเป็นศนูยก์ลางบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเพื่อบ�ำเพญ็

ประโยชน์ในพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจเร่ิมตน้จากบริษทัทวัร์ แลว้ขยายไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้ง 

ผูป้ระกอบการและเอกชนทัว่ไปท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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	 ข้อเสนอแนะผู้ทีจ่ะท�ำวจิยัต่อไป

	 1.	 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษานโยบายและเง่ือนไขท่ีส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ และจดัท�ำแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ ซ่ึงหากมีแนวทางการพฒันาดงักล่าวไปปรับใช ้ 

ส่งผลให้การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้มีการเติบโตข้ึน ดงันั้น 

จึงควรมีงานวจิยัอนัท่ีจะเป็นการต่อยอดออกไป เช่น การศึกษามูลค่าเพิ่มท่ีเกิดข้ึนจากการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ การศึกษาผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ

และสงัคมท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ การศึกษาทศันคติ

ของคนในชุมชนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ เป็นตน้

	 2.	 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

กลุ่มสะพายเป้เท่านั้น หากตอ้งการใหก้ารท่องเท่ียวรูปแบบดงักล่าวไดรั้บการพฒันาอยา่ง

ถกูตอ้งเหมาะสม ควรมีงานวจิยัท่ีขยายพื้นท่ีเป้าหมายของการท�ำวจิยัออกไปทัว่ประเทศ

	 3.	 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเนน้การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการพฒันา 

การท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ ดงันั้นควรมีการวิจยัเพ่ือสร้างโมเดล 

การเรียนรู้เพื่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ในประเทศไทย 

	 4.	 การท่องเท่ียวในประเทศไทยยงัคงมีความน่าสนใจ จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี น�ำโดยนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนท่ีนอกจากจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนแลว้ยงัมีแนวโนม้ใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม  

ดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเติบโตสูง ท�ำให้มีการลงทุนจากจีนในธุรกิจบริการในไทย 

เพิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อผูป้ระกอบการไทยท่ีจะเผชิญการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะตลาด

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเป็นกรุ๊ปทวัร์ ดงันั้น ควรมีงานวจิยัท่ีสร้างการรับรู้ถึงผลกระทบ

และแนวทางการปรับตวั และหากลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ ท่ีเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้

มากข้ึน 

	 5.	 ควรมีการวิจยัการท่องเท่ียวทางเลือกรูปแบบเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มสะพายเป้ อาทิเช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE (Meeting Incentive 

Convention Exhibition) นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุนกัท่องเท่ียวเยาวชน กลุ่มนกัท่องเท่ียว

เพ่ือการศึกษา นกัท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา เป็นตน้ เพ่ือให้ไดภ้าพรวมของนกัท่องเท่ียว 

ทุกกลุ่มของประเทศไทย เพ่ือแสวงหาแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวควบคู่กนัไป 

ทุกรูปแบบ 



172 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

References

Cohen,E. (2004). Contemporary Tourism Diversity and Change. Ekevier Amsterdam.

Issahaku Adam and Charles Atanga Adongo.(2016). Do backpackers suffer crime?  

An empirical investigation of crime perpetrated against backpackers in Ghana. 

Journal of Hospitality and Tourism Management. 27 (2016) 60-67.

Katanyu Hiransomboon. (2012). Marketing Mix Affecting Accommodation Service Buying 

Decisions of Backpacker Tourist Traveling at Inner Rattanakosin Island in 

Bangkok, Thailand. Procedia Economics and Finance 3 ( 2012 ) 276 – 283.

Kongprasert, Piyawan. (2008). Integrated Ecotourism Planning for Sustainable Tourism 

Development on Pha-ngan Island, Suratthani Province. Journal of Social 

Sciences Srinakharinwirot University. 11, 20-34 (in Thai)

Kumjan, Supattra & Pianjoj, Nontipak. (2015). Types of tourism of Muang Surat Thani 

the perspective of domestic tourists. Journal of Social Sciences Srinakharinwirot 

University. 6 (2), 112-122 (in Thai)

Narinkum, Surivassa, Suttipisan, Sutsan & Feongkeaw, Chalermkiart. (2014). Behavior 

and Pattern of International Tourists Visiting Chiang Rai Province. Journal 

of Management Science Chiangrai Rajabhat University. 9 (1), 67 (in Thai)

National Economics and Social Development Board. (2007). Thailand Tourism Strategic 

Plan 2007-2011. Retrieved August 1,2013, from http://www.nesdb.go.th/

article_attach/Book%20220851.pdf (in Thai)

National Statistical Office. (2016). International Tourist arrivals to Thailand in September 

2016. Retrieved August 1,2013, from http://service.nso.go.th/nso/web/

statseries/statseries23.html (in Thai)

Somsuk, Saipayom. The Head of the Tourism Coordination Center in Samui. Interview 

on March 10, 2011. (in Thai)

Tourism and Sports, Ministry. (2011). Thailand Tourism Development Plan 2012-2016. 

Retrieved August 1,2013, from http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/

DRAWER065/GENERAL/ DATA0000/00000150.PDF. (in Thai)

Ruengpraprapan, Chatchavan. (2013). Elementary Statistics. 1 edition. Khonkaen : 

Khonkaen University. (in Thai)

World Tourism Organization. (2012). UNWTO Annual Report 2011. Madrid Spain: 

World Tourism Organization.


