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บทคดัย่อ

	 การศึกษาปัจจยัส�ำเร็จของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจดัการหน่วย

บ่มเพาะวสิาหกิจ และน�ำเสนอเป็นแนวทางในการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ

ในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาในคร้ังน้ี

ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากประธานเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีจดัตั้งข้ึนจากการสนบัสนุนงบประมาณของส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจ�ำนวน 5 เครือข่าย ประกอบดว้ยเครือข่าย

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจภาคเหนือตอนบน ภาคกลางตอนล่าง ภาคใตต้อนล่าง ภาคตะวนัออก

และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน รวมทั้งส้ินจ�ำนวน 5 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 

เกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสมัภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลจากเน้ือหาโดยวธีิการตีความและ

สร้างเป็นขอ้สรุป

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจดัการหน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาแบ่งเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดยปัจจยัภายนอก

ประกอบดว้ย นโยบายของภาครัฐ งบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ ความตอ้งการของ

ตลาด ศกัยภาพของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ การใหค้วามร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

และวฒันธรรมของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ ส่วนปัจจยัภายในประกอบดว้ย นโยบายของ
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มหาวิทยาลยั งบประมาณสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั ศกัยภาพของผูจ้ดัการและทีมงาน 

การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร เทคโนโลยแีละนวตักรรม กระบวนการในการบ่มเพาะธุรกิจ

ซ่ึงประกอบดว้ย กิจการการสร้างความตระหนกัในการเป็นผูป้ระกอบการให้กบักลุ่ม 

เป้าหมายท่ีก�ำหนด กระบวนการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ กระบวนการถ่ายทอด

องคค์วามรู้หรือการพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ กระบวนการพฒันา

ศกัยภาพผลิตภณัฑห์รือบริการของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ การสนบัสนุนงบประมาณ

หรือการเช่ือมโยงแหล่งทุน การประเมินผลผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ ตลอดจนการดูแลติดตาม

หลงัจากออกจากกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจแลว้ การสนบัสนุนส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

ทางดา้นกายภาพต่างๆ แผนการบ่มเพาะธุรกิจ และการประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน

ค�ำส�ำคญั:	 ปัจจยัส�ำเร็จ, การบ่มเพาะธุรกิจ, หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา

Abstract

	 The study of key factors of Thailand university business incubator aims to study 

on factors that affect the success of Incubator management and offer guidance on the 

management of higher education institutions in the incubation of stakeholders or entities 

involved. The study is based on qualitative research, and the sample in the study includes 

the chairpersons of the Network of Business Incubator in higher education institutions 

in Thailand where established by the budget of the Office of the Higher Education 

Commission. The samples comprise 5 networks from the total 9 network, namely;  

the Upper North, the Lower Central, the Lower South, the East and the Upper Northeast 

of Thailand. The tool used in this study was an in-depth interview and content analysis 

obtained by interpretation to create a conclusion. The study indicated that factors that 

affect the success of management Incubator in higher education institutions were external 

and internal factors. The external factors include government policy, budgetary support 

from the government, market demand, the potential of tenants, the cooperation of all 

stakeholders and cultural of the tenants. The internal factors include University policy, 

budget support from university, potential of managers and teams, networking, technology 

and innovation support, the process of incubation include activities to raise awareness of 
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entrepreneurship to the target group were of vital important, the selection process 

of incubation, the transfer of knowledge or the development of potential participants 

of a business incubator, process development of the product or service of tenants and 

budget support or links to funding sources were also significant to the process, evaluation 

of tenants, follow-up care process after leaving the incubate should also so be included, 

partners, facilities, and physical, plans of  incubation and PR Agency.

 

Keywords:	 Key factors, Incubation, University Business Incubator

บทน�ำ

	 ในศตวรรษท่ี 21 ทุกประเทศทัว่โลกต่างเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทางดา้นการคา้ 

ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยแีละดา้นการเมือง (Cheewatrakoolpong, 

et al, 2015) ส่งผลต่อการปรับตวัของผูค้นในสังคม ท่ีไม่อาจจะปรับเปล่ียนไดท้นัต่อ

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจท่ีตอ้งเผชิญสภาวะการแข่งขนั

ท่ีรุนแรงมากข้ึน ทุกประเทศทัว่โลกต่างไดว้างแผนกลยทุธ์เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจในประเทศ

ของตนเอง เพ่ือเพ่ิมรายไดป้ระชาชาติของประเทศ เพ่ือให้การจา้งงานอยูใ่นระดบัสูง 

เพ่ือสร้างและรักษาเสถียรภาพระดบัราคาสินคา้ในประเทศ และเพ่ือกระจายรายไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึงและเป็นธรรม (Rattanangkul, 2015) ไดก้ล่าววา่ประเทศไทยเองกไ็ดจ้ดัท�ำแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปัจจุบนัใชฉ้บบัท่ี 12 เป็นแนวทางในการพฒันาประเทศ 

โดยมีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) (Office of the 

National Economic and Social Development Board, 2016) (Maesincee, 2017) 

ไดก้ล่าวว่าการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายของรัฐ

ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจ

ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” ซ่ึงในเร่ืองของนวตักรรมนั้น (Korthana, 2017) ไดศึ้กษาและ

พบวา่ปัจจยัหลกัท่ีส�ำคญัต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก และจะท�ำให้

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัจ�ำเป็นตอ้งมีการสร้างนวตักรรมและมีผลประกอบการ

ท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง

	 ดงันั้นการพฒันาผูป้ระกอบการให้มีความเขม้แข็ง จึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ี

จะช่วยใหเ้ศรษฐกิจเติบโตได ้ รัฐบาลของอเมริกาและยโุรปใช ้ “หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ” 

(Business Incubators-BIs) เป็นเคร่ืองมือในการช่วยเหลือ SMEs ในระยะเร่ิมตน้ โดยจดั
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สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ�ำนวยต่อการด�ำเนินธุรกิจ ใหบ้ริการต่างๆ เช่นการใหบ้ริการสถานท่ี

ท�ำงานและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ส�ำนกังาน ใหบ้ริการวจิยั/พฒันาตน้แบบ

ผลิตภณัฑ ์ใหบ้ริการค�ำปรึกษาแนะน�ำทั้งดา้นธุรกิจและเฉพาะทาง เช่ือมโยงเครือข่ายต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อต่อยอดธุรกิจ (The National Business Incubation Association, 2016) ซ่ึงผล

จากการจดัตั้งหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจจ�ำนวน 1,250 แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดส้ร้าง

บริษทัในระยะเร่ิมตน้ (Startup company) จ�ำนวน 49,000 ราย เกิดการจา้งงานประมาณ 

200,000 ราย และสามารถสร้างรายไดป้ระจ�ำปีกวา่ 15 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และพบวา่

บริษทัท่ีเกิดจากการบ่มเพาะธุรกิจ อยูร่อดไดถึ้งร้อยละ 87 (The National Business Incubation 

Association, 2015) ส่วนในประเทศไทยก็ไดน้�ำแนวคิดการบ่มเพาะวิสาหกิจมาใช้

ในการส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเม่ือปี 2540 โดยกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม (Ayawong, 2007) และเม่ือปี 2547 ส�ำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ไดจ้ดัตั้งหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจข้ึน 25 แห่ง จนถึง พ.ศ.2558 เกิดการจดัตั้งหน่วย

บ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาข้ึนจ�ำนวน 72 แห่ง (Office of the Higher Education 

Commission (OHEC), (2017) จากผลการด�ำเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนั

อุดมศึกษาของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2547-2558 มีบุคลากรในระดบับริหารจ�ำนวน

ไม่นอ้ยกว่า 100 คน มีผูป้ฏิบติังานในหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจไม่นอ้ยกว่า 200 คน 

มีผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจไม่นอ้ยกวา่ 500 ราย สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไม่นอ้ยกวา่ 

300 ร้อยลา้นบาท ก่อใหเ้กิดมูลค่าทางธุรกิจไม่นอ้ยกวา่ 600 ลา้นบาท เกิดการจา้งงานข้ึน

ไม่นอ้ยกว่า 2,000 คน สร้างเสริมทกัษะการประกอบอาชีพเบ้ืองตน้จากองคค์วามรู้

ในมหาวทิยาลยัใหก้บันกัศึกษา ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 4,000 ราย ท�ำใหผู้เ้ขา้รับการอบรม

สามารถไปประกอบอาชีพทั้งในและต่างประเทศ (Pitaks, 2015) จากประโยชนข์องการจดั

ตั้งหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจข้ึนดงักล่าวขา้งตน้ จ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งรู้วา่ ปัจจยัส�ำคญั

ท่ีจะท�ำให้หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจสามารถด�ำเนินภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนั้นควรประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง ดงันั้น เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจและมีแนวทางในการบริหาร

จดัการท่ีเป็นระบบชดัเจนเป็นรูปธรรม เพ่ือส่งผลใหห้น่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบนั

อุดมศึกษาของประเทศไทยประสบความส�ำเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการ

จดัตั้งท่ีส�ำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนดไว ้ จึงไดด้�ำเนินการวิจยัในคร้ังน้ี

เพื่อศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลใหก้ารบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนั

อุดมศึกษาของประเทศไทยประสบความส�ำเร็จ และน�ำไปใชก้�ำหนดเป็นแนวทาง

ในการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในประเทศไทย อนัจะส่งผลใหก้ารด�ำเนินงาน

ของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล สามารถด�ำเนิน
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ภารกิจตอบสนองนโยบายของประเทศชาติ ส่งผลให้เกิดความเจริญเติบโตกา้วหนา้

ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป

วตัถุประสงค์  

	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย

กรอบแนวคดิ

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ โดยไดป้รับปรุงจากแนวคิดของ Wiggins & Gibson 

(2003) ดงัน้ี

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ปรับปรุงจากแนวคิดของ Wiggins & Gibson (2003)
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ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัแห่งความส�ำเร็จ

	 ปัจจยัแห่งความส�ำเร็จ เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีตอ้งท�ำใหเ้กิดข้ึนเพ่ือใหบ้รรลุความส�ำเร็จ

ตามวิสยัทศัน์ขององคก์ร เป็นการใหห้ลกัการ แนวทาง หรือวิธีการท่ีองคก์รจะสามารถ

บรรลุวสิยัทศัน์ได ้แต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่งความส�ำเร็จเป็นหลกัหมายท่ีเป็นรูปธรรม

ในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั ท�ำใหเ้จา้หนา้ท่ีและ 

ผูบ้ริหารขององคก์รรู้วา่ตอ้งท�ำส่ิงใดบา้งเพ่ือใหผ้ลสมัฤทธ์ิขององคก์รตอบสนองวสิยัทศัน ์

(Department of Industry Promotion, 2017) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จนั้นมีมากมายหลาย

ปัจจยั แต่หากเราใหค้วามสนใจกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จอยา่งมีนยัส�ำคญั เราเรียก

ปัจจยัเหล่านั้นวา่ Critical Success Factor (Punyayuttakan, 2017) การระบุปัจจยัส�ำเร็จ 

ท่ีส�ำคญัของธุรกิจอยา่งไม่ถูกตอ้ง สามารถสร้างความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อองคก์ารได ้

เพราะว่าส่ิงเหล่าน้ีอาจน�ำไปสู่การก�ำหนดกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ยเช่นกนั 

(Nawikan, 2002) 

	 นิยามของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกจิ

	 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจคือหน่วยงานท่ีท�ำหนา้ท่ีในการฟมูฟักหรือพฒันาธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการ ช่วยใหอ้ยูร่อดและเติบโตในช่วงระยะเวลาท่ีเร่ิมตน้ (Start-up period) 

โดยการสนบัสนุนธุรกิจของบริษทัจดัตั้งใหม่ดว้ยทรัพยากรท่ีเหมาะสม (The National 

Business Incubation Association, 2015) สนบัสนุนเชิงรุกในการบริการเพิ่มมูลค่าและการ

เขา้ถึงเคร่ืองมือท่ีส�ำคญั เช่นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถึงทรัพยากรและเงินทุนใหก้าร

บริการสนบัสนุนธุรกิจโดยการเพิ่มทกัษะและเทคนิคท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ี รวมทั้งช่วย

เหลือเก่ียวกบัการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา ทรัพยากรทางการเงินส�ำหรับการวจิยัพฒันา 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาดในช่วงเร่ิมตน้และการเขา้ถึงนกัลงทุนเอกชนท่ีมีศกัยภาพ ตลอดจน

การเช่ือมโยงพนัธมิตรทางธุรกิจ (Bayhan, 2006) ในขณะท่ี Office of the Higher Education 

Commission (OHEC) (2017) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยท่ีไดริ้เร่ิมจดัตั้งหน่วย

บ่มเพาะวสิาหกิจข้ึนในสถาบนัอุดมศึกษาข้ึนช่วงปลายปี 2547 กไ็ดก้ล่าววา่ หน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจ คือหน่วยงานท่ีท�ำหนา้ท่ีบ่มเพาะธุรกิจใหเ้กิดผูป้ระกอบการใหม่ (Entrepreneurs) 

พฒันาสู่บริษทัจดัตั้งใหม่ (Start-up Companies) และเสริมสร้างศกัยภาพใหเ้ขม้แขง็ทั้งดา้น 

Business Plan & Technology Development of Product จากสภาพแวดลอ้มทางวชิาการ  

ในสถาบนัอุดมศึกษา ยกระดบัเป็นบริษทัเตม็รูปในอนาคต  (Spin off Companies) รวมทั้ง
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เป็นช่องทางการน�ำผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรมท่ีสร้างสรรคโ์ดยคณาจารย ์

ในสถาบนัอุดมศึกษาพฒันาสู่กระบวนการใชง้านเชิงพาณิชย ์สร้างวงจรรายไดผ้ลประโยชน์

กลบัสู่สถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือสร้างผลสัมฤทธ์ิ (Result Base) สู่เป้าหมายการพฒันา

ขีดความสามารถเชิงการแข่งขนัของประเทศโดยใชค้วามรู้เป็นฐาน 

	 หน่วยบ่มเพาะวสิาหกจิกบัการพฒันาเศรษฐกจิ

	 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีบทบาทและเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และมีส่วนร่วมส�ำคญัต่อมูลค่าผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) โครงการของภาครัฐหลายโครงการจึงมีนโยบายเนน้โครงสร้างใหม่และกลยทุธ์ใหม่ๆ 

เพื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนธุรกิจขนาดยอ่มใหอ้ยูร่อดและเติบโตต่อไป ในช่วงทศวรรษ

ท่ีผา่นมา ศนูยบ่์มเพาะธุรกิจไดดึ้งดูดความสนใจเพิ่มข้ึนจากผูก้ �ำหนดนโยบาย นกัวชิาการ 

นกัเศรษฐศาสตร์ ผูบ้ริจาค และองคก์รระหวา่งประเทศในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 

ใหเ้ร่ิมตน้ธุรกิจใหม่และช่วยเหลือบริษทัเหล่าน้ีใหอ้ยูร่อดในระยะแรก (Ayawong, 2007) 

ในประเทศไทยนั้น ส�ำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดริ้เร่ิมจดัตั้งหน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2547 จ�ำนวน 25 แห่ง และไดจ้ดัตั้งเพิ่มในปี พ.ศ.2549 อีกจ�ำนวน 

10 แห่ง ปี พ.ศ.2550-2558 จดัตั้งเพ่ิมอีก 37 แห่ง รวมเป็นทั้งหมด 72 แห่ง โดยในปี พ.ศ.2551 

ไดเ้ร่ิมน�ำระบบการบริหารงานแบบเครือข่ายมาใช ้แบ่งเป็นเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ

ตามพื้นท่ี 9 เครือข่าย มีมหาวทิยาลยัใหญ่ในแต่ละพื้นท่ีเป็นมหาวทิยาลยัแม่ข่าย ท�ำหนา้ท่ี

ในการก�ำกบัดูแล และเป็นพี่เล้ียง เพื่อใหห้น่วยบ่มเพาะวสิาหกิจแต่ละแห่งมีความเขม้แขง็ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547-2558 มีบุคลากรในระดบับริหารจ�ำนวนไม่นอ้ยกวา่ 100 คน มีผูป้ฏิบติังาน

ไม่นอ้ยกวา่ 200 คน มีผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจไม่นอ้ยกวา่ 500 ราย สร้างรายไดใ้หก้บั

ประเทศไม่นอ้ยกวา่ 300 ร้อยลา้นบาท ก่อใหเ้กิดมูลค่าทางธุรกิจไม่นอ้ยกวา่ 600 ลา้นบาท 

เกิดการจา้งงานข้ึนไม่นอ้ยกวา่ 2,000 คน นอกจากน้ีหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจฯ ยงัช่วยสร้าง

เสริมทกัษะการประกอบอาชีพเบ้ืองตน้จากองคค์วามรู้ในมหาวิทยาลยัใหก้บันกัศึกษา 

ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 4,000 ราย ท�ำใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถไปประกอบอาชีพทั้งใน

และต่างประเทศ (Pitaks, 2015) ในภาพรวมของการด�ำเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ

ทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552-2557 พบวา่ มีผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจท่ีอยูใ่นสถานะ  

Start up จ�ำนวน 347 ราย และสามารถ spin-off หรือออกจากกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ

ทั้งหมด 162 ราย (Office of the Higher Education Commission, 2015) โดยดชันีช้ีวดั 

ความส�ำเร็จ (Key Performant Indicator) ในการด�ำเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
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ในสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งท่ีวดัจากผลการจดักิจกรรมและวดัจากผลการด�ำเนิน 

ธุรกิจของผูท่ี้เขา้รับบริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 สถานภาพ คือ Start-up และ Spin-off   

โดยผูท่ี้เขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจในระดบั Start-up จะวดัจากการเพิ่มข้ึนของรายไดม้ากกวา่

เดิมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 และวดัจากการใชน้วตักรรมเขา้มาช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ส่วนผูท่ี้เขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจในระดบั Spin-off วดัจากการจดนิติบุคคล การจา้งงาน 

รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนจากเดิมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 และวดัจากอตัราก�ำไรขั้นตน้ไม่นอ้ยกวา่

ร้อยละ 20 (Office of the Higher Education Commission (OHEC), 2017)

	 ปัจจยัทีส่่งผลส�ำเร็จต่อการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกจิ

	 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจจะประสบความส�ำเร็จหรือสามารถด�ำเนินการไดต้าม

วตัถุประสงคข์ององคก์รไดน้ั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบส�ำคญัหลายประการ 

จากการศึกษาจากเอกสารงานวจิยั พบวา่มีปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการหน่วย

บ่มเพาะวสิาหกิจ ประกอบดว้ย การก�ำหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของหน่วยงานท่ีก�ำกบัดูแล 

(Wiggins & Gibson, 2003; Gillotti & Ziegelbauer, 2006; Buys & Mbewana, 2007; 

The National Business Incubation Association, Mazzarol, 2015) การวางแผนในการขบัเคล่ือน

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ศกัยภาพของคณะกรรมการบริหารงานในระดบันโยบายของ

หน่วยงานท่ีก�ำกบัดูแล (The National Business Incubation Association, 2015) ความสามารถ

ของผูจ้ดัการและทีมงาน (Gillotti & Ziegelbauer, 2006; Buys & Mbewana, 2007; Kumar 

& Ravindran, 2012; The National Business Incubation Association, 2015) ความสามารถ

ของท่ีปรึกษา การสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Wiggins & Gibson, 2003; Buys 

& Mbewana, 2007; Mazzarol, 2015) การเขา้ถึงแหล่งทุนหรือการสนบัสนุนทุนเร่ิมตน้

ธุรกิจ (Wiggins & Gibson, 2003; Buys & Mbewana, 2007; K. Suresh Kumar & Ravindran, 

2012; Mazzarol, 2015) การสนบัสนุนทรัพยากรทางกายภาพ เช่น พื้นท่ีส�ำนกังาน อุปกรณ์

ส�ำนกังาน ตลอดจนหอ้งทดลองปฏิบติัการหรือคลงัสินคา้ เป็นตน้ (Buys & Mbewana, 

2007, Kumar & Ravindran, 2012, The National Business Incubation Association, 2015) 

การบริการของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ (Wiggins & Gibson, 2003; Buys & Mbewana, 

2007; Kumar & Ravindran, 2012; Mazzarol, 2015) กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ 

(Buys & Mbewana, 2007; Kumar & Ravindran, 2012; The National Business Incubation 

Association, 2015) การก�ำหนดเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการเขา้รับบริการและการส�ำเร็จจาก

กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ (Wiggins & Gibson, 2003; Kumar & Ravindran, 2012; 
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The National Business Incubation Association and Mazzarol, 2015) การติดตามดูแล

ใหค้ �ำปรึกษาแนะน�ำอยา่งต่อเน่ืองของท่ีปรึกษา (Wiggins & Gibson, 2003; The National 

Business Incubation Association, 2015) คุณภาพของผูป้ระกอบการท่ีเขา้รับบริการ  

การเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตรในดา้นต่างๆ ทั้งในเชิงธุรกิจ และเชิงวชิาการ และนโยบาย

และการสนบัสนุนจากภาครัฐ (Wiggins & Gibson, 2003; Buys & Mbewana, 2007; 

The National Business Incubation Association, Mazzarol, 2015)   

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ใชร้ะยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2559 เป็นระยะเวลา 

13 เดือน โดยมีระเบียบวธีิการวจิยัดงัต่อไปน้ี

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประธานเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ

ในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย จ�ำนวน 5 คน จากประธานเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะ

วิสาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยทั้งหมด 9 คน ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกทั้ง 5 คน 

เป็นประธานเครือข่ายภาคเหนือตอนบน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ภาคกลางตอน

ล่าง ภาคตะวนัออก และภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงประธานเครือข่ายเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษานบัเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ

ของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยเป็นอยา่งดี เน่ืองจากเป็น

ผูท่ี้บุกเบิกและก่อตั้งหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษามาตั้งแต่แรกเร่ิม ตั้งแต่ 

พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบนั ไดรั้บรู้และเรียนรู้เก่ียวกบัความส�ำเร็จและลม้เหลวในการ

ด�ำเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยมาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ คือแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ยแนวค�ำถามแบบก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview Questionnaire) ส�ำหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก เป็น

แนวค�ำถามท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือส�ำรวจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจดัการ

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ ท่ีไดป้รับปรุงจากแนวคิดของ Wiggins 

& Gibson (2003)  ตามท่ีไดแ้สดงไวใ้นกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1
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	 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ผูศึ้กษาวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  

(Informal Interview)  จากประธานเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา

ของประเทศไทยท่ีจดัตั้งข้ึนจากการสนบัสนุนงบประมาณของส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยผูส้มัภาษณ์เตรียมค�ำถามกวา้ง ๆ  มาล่วงหนา้ 

ท�ำการสมัภาษณ์โดยเปิดกวา้งไม่จ �ำกดัค�ำตอบ และใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก) ในบาง

ประเดน็ เพื่อใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เล่าเร่ืองราวต่างๆ จากประสบการณ์ท่ีบริหารโครงการ และ

ดึงเอาส่วนลึกของความคิดเห็นออกมา การรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์สามารถถาม

ในประเดน็ส�ำคญัจนไดร้ายละเอียดท่ีลึกและครบถว้น และไดข้อ้มูลยอ้นกลบัในทนัท่วงที

ขณะท่ีท�ำการสมัภาษณ์ และในบางคร้ังไม่สามารถท่ีจะถ่ายทอดเป็นตวัอกัษรได ้(Mingmalairaks 

et al, 2016) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ดัหมายผูบ้ริหารเครือข่ายสมัภาษณ์

ในระหวา่งช่วงเวลาของการจดักิจกรรมการประชุมสัมมนาบุคลากรของหน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจทัว่ประเทศ ณ โรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิง อ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดักิจกรรมในลกัษณะน้ีเป็นประจ�ำทุก 3 เดือน โดยเวยีน

จดักิจกรรมทัว่ทุกภาค โดยมีหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจท่ีเป็นมหาวิทยาลยัแม่ข่ายใน

แต่ละภมิูภาคเป็นผูรั้บผดิชอบกิจกรรมดงักล่าว ในการสมัภาษณ์คร้ังน้ี ไดด้�ำเนินการระหวา่ง

วนัท่ี 17-20 ธนัวาคม 2558 

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัไดก้�ำหนดขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี

	 	 1.	 ตรวจสอบความน่าเช่ือถอืของข้อมูล

	 	 ผูว้ิจยัไดน้�ำขอ้มูลทั้งหมดมาด�ำเนินการตรวจแบบสามเส้า (triangulation)  

ดา้นขอ้มูล โดยพิจารณาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง คือ ขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี ขอ้มูล

จากผูถู้กสมัภาษณ์ และขอ้มูลจากเอกสารจากส่ือท่ีเผยแพร่สู่สาธารณชนในเร่ืองเดียวกนั 

โดยน�ำเอามาเปรียบเทียบกนัวา่เน้ือหาจากท่ีไดใ้นการสมัภาษณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

เพื่อความถกูตอ้งและความชดัเจนของขอ้มูล และบทสมัภาษณ์ท่ีไดเ้ป็นไปทิศทางเดียวกบั

ทฤษฎี และเอกสารรวมไปจนถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ท�ำใหข้อ้มลูมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน

	 	 2.	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล 

	 	 ผูว้จิยัพิจารณาจากความเป็นไปไดข้องค�ำตอบ โดยตรวจสอบและเช่ือมโยงกบั

ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน พิจารณาจากความน่าเช่ือถือของผูถ้กูสมัภาษณ์ และพิจารณาจากอคติ

หรือความโนม้เอียงของผูถ้กูสมัภาษณ์โดยการเปรียบเทียบกบัผูถ้กูสมัภาษณ์คนอ่ืนๆ จาก

การศึกษาบทสมัภาษณ์ท่ีไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีความเช่ือมโยง
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	 3. วเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้ิจยัก�ำหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากการจดัระเบียบขอ้มูล  

เพ่ือจดัขอ้มูลท่ีไดใ้หเ้ป็นหมวดหมู่ หลงัจากนั้นจึงท�ำดชันีหรือก�ำหนดรหสัของขอ้มูล 

โดยการใชค้ �ำหลกัใน ขั้นถดัไปคือก�ำจดัขอ้มูลหรือสร้างขอ้สรุปชัว่คราวใหเ้หลือแต่ประเดน็

หลกัๆ ท่ีน�ำมาผกูโยงท�ำใหข้อ้มูลกระชบัมากข้ึน หลงัจากนั้นจึงสร้างบทสรุปดว้ยการ

ตีความ ในการตีความขอ้มูล หากผูว้ิจยัพบวา่เน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีท�ำการศึกษา  

จะท�ำการศึกษาเพิม่เติมจากต�ำราหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น�ำมาเปรียบเทียบความเหมือน

หรือความต่างของเน้ือหาและท�ำการคน้หาความสมัพนัธ์ของประเดน็ส�ำคญัเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้

ไดค้วามครบถว้นของขอ้มลูและน�ำเสนอเคา้โครงของประเดน็ส�ำคญัต่อไป ขั้นตอนสุดทา้ย

คือน�ำบทสรุปท่ีไดม้าพิสูจน์ความน่าเช่ือถือโดยการพิจารณาถึงวิธีการเก็บขอ้มูล แหล่ง

ขอ้มูลเพื่อยนืยนัผลท่ีไดอี้กคร้ัง

ผลการวจิยั

	 จากการสมัภาษณ์ พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจดัการหน่วยบ่มเพาะ

วิสาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย แบ่งเป็นปัจจยัภายนอกกบัปัจจยัภายใน  

ซ่ึงปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย นโยบายของรัฐบาล งบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ  

ความตอ้งการของตลาด ศกัยภาพของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ การใหค้วามร่วมมือของ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และวฒันธรรมของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ ส่วนปัจจยัภายในประกอบ

ดว้ย นโยบายของมหาวิทยาลยั งบประมาณสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั ศกัยภาพของ 

ผูจ้ดัการและทีมงาน การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร เทคโนโลยแีละนวตักรรม กระบวนการ

ในการบ่มเพาะธุรกิจ การสนบัสนุนส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางดา้นกายภาพตา่งๆ แผนในการ 

บ่มเพาะธุรกิจ และการประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจยั ดงัน้ี

	 1.	 ปัจจยัภายนอก (External Factors)

	 ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ

ในสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย

	 	 1.1	 นโยบายของรัฐบาล 

	 	 ดา้นนโยบายของรัฐในการสนบัสนุนใหมี้หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจเพ่ือใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหม่นั้น ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทุกคนมีความ

เห็นวา่เป็นปัจจยัส�ำคญัปัจจยัหน่ึงท่ีจะตอ้งมีความชดัเจนและต่อเน่ือง โดยมีหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีท�ำหนา้ท่ีก�ำกบัดูแลในระดบันโยบายท่ีเป็นเอกภาพ มีทิศทางและกระบวนการ
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ในการด�ำเนินภารกิจเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามนโยบายท่ีเป็นไปในแนวเดียวกนั อีกทั้งควร

มีนโยบายอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยสนบัสนุนและให้สิทธิประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมตน้

ด�ำเนินธุรกิจ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขม้แขง็และมีศกัยภาพในระดบัหน่ึงก่อนท่ีจะส่งคืน

ผลประโยชนใ์หก้บัรัฐบาลในรูปแบบของภาษีต่อไป 

	 	 1.2	 งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ

	 	 นอกเหนือจากนโยบายท่ีต่อเน่ืองและชดัเจนของภาครัฐแลว้ อีกปัจจยัส�ำคญั

ท่ีจะตอ้งสนบัสนุนควบคู่กนัไปคืองบประมาณ ซ่ึงผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็น

ในทิศทางเดียวกนัวา่รัฐบาลจะตอ้งสนบัสนุนงบประมาณทั้งในส่วนของการบริหารจดัการ

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา และงบประมาณเพ่ือพฒันาศกัยภาพของ

วสิาหกิจอยา่งเพียงพอและต่อเน่ืองเช่นกนั  ในขณะเดียวกนัรูปแบบในการบริหารจดัการ

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา ควรเป็นหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจโดยไม่มุ่งหวงัผลก�ำไรตอบแทน แต่เป็นการมอง

ผลประโยชน์ในดา้นของการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการเพ่ือใหเ้กิดความเขม้แขง็

อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และช่วยลดอตัราการวา่งงาน

ของประชากรของประเทศในอนาคตเป็นหลกั ซ่ึงรูปแบบการบริหารจดัการหน่วยงานน้ี

ควรจะเป็นหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาก�ำไรมากกวา่หน่วยงานท่ีแสวงหาก�ำไร 

	 	 1.3	 ความต้องการของตลาด 

	 	 ตลาดถือวา่เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีสุดของการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทุกคน 

มีความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่าผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจหรือผูจ้ดัการหน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจจะตอ้งวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ตลาดรองรับสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาหรือไม่ เพราะหากสินคา้

ท่ีผลิตไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด กไ็ม่เกิดการซ้ือขายในปริมาณท่ีเหมาะสม 

ยอ่มส่งผลต่อการอยูร่อดของธุรกิจได ้โดยทัว่ไปแลว้ก่อนท่ีจะน�ำสินคา้เขา้สู่ตลาดจะตอ้ง

น�ำตน้แบบสินคา้ไปท�ำการทดสอบตลาดเพ่ือใหรู้้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก่อนวา่ตอบรับ

กบัสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ อยา่งไร หากผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจไม่สามารถ

วเิคราะห์ในเร่ืองน้ีได ้หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจจะตอ้งท�ำหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้ �ำปรึกษาแนะน�ำ

ใหส้ามารถวเิคราะห์ตลาดได ้เพ่ือสร้างศกัยภาพใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการสามารถน�ำไปประยกุต์

ใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจของตนไดห้ลงัจากออกจากกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจต่อไป

	 	 1.4	 ศักยภาพของผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกจิ

	 	 ผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ หรือผูป้ระกอบการนั้น ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทุกคน 

มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ เป็นปัจจยัส�ำคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อความ
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ส�ำเร็จของการบ่มเพาะธุรกิจ ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวธีิคิดในเชิงธุรกิจ 

มีความมุ่งมัน่ในการเป็นผูป้ระกอบการ มีความใฝ่รู้ รู้จกัท่ีจะฟังและวเิคราะห์ส่ิงท่ีจะเป็น

ประโยชนต่์อธุรกิจได ้มีความกลา้เส่ียง กลา้ลงทุนบนฐานความรู้ท่ีไดศึ้กษามาอยา่งละเอียด  

ถ่ีถว้นดว้ยความระมดัระวงั ตลอดจนการศึกษาขอ้มลูของคู่แข่งดว้ยเช่นกนั ตอ้งมีวนิยั ตรง

ต่อเวลา มีทกัษะในการส่ือสาร มีการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งใน

เร่ืองของการพฒันาหรือการแกไ้ขปัญหาท่ีพบเจอในการด�ำเนินธุรกิจ และขวนขวายท่ีจะ

ใชป้ระโยชนจ์ากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนต่างๆ ท่ีจะสนบัสนุนหรือเก้ือกลูใหธุ้รกิจ

ของตนมีความเจริญกา้วหนา้และสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวการณ์ปัจจุบนั

	 	 1.5	 การให้ความร่วมมอืของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

	 	 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยองคก์ร

ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานภาครัฐท่ีมีพนัธกิจในการส่งเสริม

พฒันาวสิาหกิจ สถาบนัการศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หอการคา้ สภาอุตสาหกรรม 

และธนาคาร ฯลฯ โดยผูใ้หก้ารสมัภาษณ์สามในหา้คนมีความเห็นวา่หากองคก์รเหล่าน้ี 

ร่วมมือกนัในการด�ำเนินงาน กจ็ะส่งผลใหเ้กิดความส�ำเร็จไดม้ากยิง่ข้ึน 

	 	 1.6	 วฒันธรรมของผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกจิ

	 	 วฒันธรรมของผูค้นในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์

สามในหา้คนมีความเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัท่ีจะส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจไดเ้ช่นกนั ซ่ึง

วฒันธรรมของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจนั้น อาจจะประกอบดว้ย แนวคิด ความกระตือรือร้น 

ทกัษะ ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละคน แต่ละสงัคม หากผูเ้ขา้รับบริการมีแนวคิดในการเป็น

ผูป้ระกอบการ มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติัจนเกิดทกัษะ กจ็ะส่งผลดีต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจของตนเองได ้

	 2.	 ปัจจยัภายใน (Internal Factors)

	 ส่วนปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี

	 	 2.1	 นโยบายของมหาวทิยาลยั

	 	 นอกเหนือจากนโยบายของรัฐบาลท่ีจะตอ้งมีความชดัเจนและต่อเน่ืองแลว้  

ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทุกคนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ นโยบายของมหาวิทยาลยักเ็ป็นอีก

ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนั

อุดมศึกษา ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัจะตอ้งเห็นความส�ำคญัและเขา้ใจในกระบวนการท�ำงาน 
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และก�ำหนดนโยบายใหช้ดัเจน พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในหลายๆ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

งบประมาณ ทรัพยากร อาจารย ์นกัวจิยั หรือผูเ้ช่ียวชาญของมหาวทิยาลยั ตลอดจนงานวจิยั

พฒันาของมหาวทิยาลยัท่ีจะตอ้งน�ำมาพฒันา ต่อยอดเพ่ือผลกัดนัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ในเชิงพาณิชย ์พร้อมทั้งส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดท้ �ำการวจิยัท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิง

พาณิชยส่์งผลกระทบท่ีดีต่อสงัคมและชุมชน ตลอดจนสนบัสนุนนกัศึกษาใหมี้มุมมองและ

แนวคิดในการเป็นผูป้ระกอบการหลงัจากจบการศึกษาไปแลว้ นอกเหนือจากนั้นแลว้ 

นโยบายในการท่ีรักษาและสร้างแรงจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจท่ีมี

ศกัยภาพ มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รและตอ้งการท�ำงานใหก้บัองคก์รต่อไปอยา่งยนืยาว 

	 	 2.2	 งบประมาณสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั 

	 	 การบริหารจดัการองคก์รของหน่วยงานใดๆ กต็าม งบประมาณถือเป็นปัจจยั

หลกัท่ีส�ำคญั ในการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจใจสถาบนัอุดมศึกษา กจ็ �ำเป็น

จะตอ้งใชง้บประมาณในการบริหารจดัการ ตลอดจนจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมศกัยภาพของ

ผูเ้ขา้รับบริการ ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทุกคนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การไดรั้บสนบัสนุน

งบประมาณจากภาครัฐมาส่วนหน่ึงในปัจจุบนันั้น ยงัไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการหน่วย

บ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาใหมี้คุณภาพได ้มหาวทิยาลยัจ�ำเป็นตอ้งสนบัสนุน

งบประมาณเพ่ิมเติมเพื่อใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

	 	 2.3	 ศักยภาพของผู้จดัการและทมีงาน 

	 	 ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทั้งหมดมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่ การบริหารจดัการ

หน่วยงานทุกแห่ง ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการหน่วยงานนั้นๆ จะตอ้งมีศกัยภาพในการบริหาร

จดัการ ซ่ึงหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษากเ็ช่นกนั ผูจ้ดัการหน่วยงานจะตอ้ง

มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและความเขา้ใจในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ สามารถ

วเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้ขา้มารับบริการได ้วา่เขาตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นใด นอก

เหนือจากนั้นยงัตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและเขา้ใจในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ

เป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นดา้นการตลาด การจดัการ การเงิน ดา้นเทคนิคการผลิต สามารถ

วิเคราะห์ไดว้า่งานวิจยัของมหาวิทยาลยัเร่ืองไหนสามารถน�ำไปใชง้านในเชิงพาณิชยไ์ด ้

เร่ืองไหนตอ้งมีการพฒันาต่อยอดก่อนถึงจะน�ำไปใชง้านในเชิงพาณิชยไ์ด ้และท่ีส�ำคญัตอ้ง

มีความสามารถในการท่ีจะผลกัดนัผูป้ระกอบการใหส้ามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองและยัง่ยนื นอกเหนือจากนั้นแลว้ ผูจ้ดัการหน่วยงานตอ้งมีความสามารถในการ

จดัหางบประมาณสนบัสนุนจากแหล่งเงินอ่ืน หรือจดัหาช่องทางเพ่ือใหไ้ดง้บประมาณเขา้

มาใชใ้นการบริหารจดัการหน่วยงานเพ่ือใหก้ารบริหารองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
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สูงสุด เช่น การเกบ็ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการต่างๆ การใหเ้ช่าใชพ้ื้นท่ีส�ำนกังานหรือ

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ หรือการแบ่งปันผลก�ำไรกลบัคืนจากผูท่ี้ส�ำเร็จจากการบ่ม

เพาะธุรกิจท่ีมีศกัยภาพแลว้ หรือการคิดค่าธรรมเนียมจากการซ้ือขายสินคา้ท่ีหน่วยบ่มเพาะฯ 

เป็นผูเ้ช่ือมโยง หรือการคิดค่าอนุญาตใหใ้ชลิ้ขสิทธ์ิ สิทธิบตัร หรืออนุสิทธิบตัรท่ีหน่วยงาน

เป็นผูเ้ช่ือมโยงใหมี้การน�ำไปใชป้ระโยชน ์เป็นตน้ ในส่วนของทีมงานนั้น กจ็ �ำเป็นจะตอ้ง

มีองคค์วามรู้ในการด�ำเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นดา้นการตลาด การขาย การผลิต หรือการเงิน

บญัชี ตลอดจนการบริหารจดัการธุรกิจ และท่ีส�ำคญัคือทกัษะและเทคนิคในการส่ือสาร

และการประสานงานกบัผูเ้ขา้รับบริการ นอกเหนือจากนั้นแลว้ ยงัใหค้วามเห็นวา่ท่ีปรึกษา

หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีท�ำหนา้ท่ีในการใหค้ �ำปรึกษาแนะน�ำแก่ผูเ้ขา้รับบริการ จะตอ้งมีความรู้ 

ความสามารถ มีทกัษะประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและสามารถผลกัดนัใหผู้เ้ขา้รับบริการน�ำ

ไปประยกุตใ์ชใ้นการด�ำเนินธุรกิจใหป้ระสบความส�ำเร็จไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

	 	 2.4	 การสร้างเครือข่ายพนัธมติร 

	 	 ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทุกคนมีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ หน่วยบ่ม

เพาะวิสาหกิจเพียงหน่วยงานเดียวไม่สามารถท่ีจะใหก้ารบริการหรือช่วยเหลือผูเ้ขา้รับ

บริการไดทุ้กเร่ือง ดงันั้นส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าวคือการสร้างเครือข่ายหรือ

พนัธมิตรกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น หน่วยงานภาครัฐมีภารกิจในการวจิยัพฒันา หน่วยงานท่ีมี

ภารกิจในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในเชิงธุรกิจ หน่วยงานท่ีสนบัสนุนงบประมาณ

หรือทุน ตลอดจนหน่วยงานท่ีสนบัสนุนดา้นการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ และหมายรวม

ไปถึงองคก์รธุรกิจอ่ืนท่ีไม่ใช่องคก์รภาครัฐท่ีมีภารกิจเช่นเดียวกนั นอกเหนือจากการสร้าง

เครือข่ายกบัหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือผูเ้ขา้รับบริการแลว้ หน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจยงัสามารถสร้างเครือข่ายเพ่ือช่วยเหลือและสนบัสนุนในภารกิจซ่ึงกนัและกนั เช่น

เครือข่ายหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีมีไดท้ั้งในและต่างประเทศ 

	 	 2.5	 เทคโนโลยแีละนวตักรรม

	 	 ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทุกคนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สินคา้ท่ีจะตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาดไดน้ั้นควรจะมีความแตกต่างจากสินคา้อ่ืน ท่ีส�ำคญัตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาด โดยจะตอ้งน�ำตน้แบบสินคา้ทดสอบตลาดก่อนท่ีจะผลิตและวางขาย 

การอาศยัเทคโนโลยหีรือนวตักรรมเขา้มาช่วยในการพฒันาสินคา้หรือบริการ จะส่งผลให้

สินคา้นั้นมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน ขายไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึนได ้ ส่งผลใหธุ้รกิจมีรายไดท่ี้ดีและ

เติบโตกา้วหนา้ไดเ้ร็วข้ึน
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	 	 2.6	 กระบวนการในการบ่มเพาะธุรกจิ 

	 	 การบ่มเพาะธุรกิจจ�ำเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีเหมาะสมอยา่งเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ โดยหลกัๆ จะประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

	 	 		 	 2.6.1	 กระบวนการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ การคดัเลือกผูเ้ขา้

รับบริการเป็นส่ิงส�ำคญัมาก โดยผูใ้หก้ารสมัภาษณ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ผูท่ี้เขา้รับ

การบ่มเพาะธุรกิจจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและพร้อมท่ีจะด�ำเนินธุรกิจซ่ึงกระบวนการ

คดัเลือกอาจจะประกอบดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น การใหน้�ำเสนอแนวคิด การสมัภาษณ์

โดยผูท่ี้มีทกัษะประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือคน้หาคุณสมบติัในการเป็นผูป้ระกอบ

การของผูส้มคัรเขา้รับบริการ เป็นตน้

	 	 		 	 2.6.2	 กระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรู้หรือการพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้

รับการบ่มเพาะธุรกิจ ในประเดน็น้ี ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์มีความเห็นวา่การพฒันาศกัยภาพ

ของผูเ้ขา้รับบริการ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความจ�ำเป็น ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพจ�ำเป็นตอ้งมี

ความรู้ มีทกัษะ มีประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ จึงจะสามารถบริหารธุรกิจใหอ้ยูร่อด

ได ้การถ่ายทอดองคค์วามรู้อาจจะท�ำไดห้ลากหลายวธีิการ เช่นการใหค้ �ำปรึกษาแนะน�ำ

โดยท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นท่ีผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจยงัขาดและตอ้ง

ไดรั้บการพฒันา การส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมความรู้ในเร่ืองต่างๆ การเช่ือมโยงใหเ้ขา้

รับบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาวสิาหกิจเพ่ือเพิ่มพนูองคค์วามรู้ทั้งในดา้นธุรกิจ

และดา้นเทคนิคในการผลิตสินคา้ ตลอดจนการเช่ือมโยงใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้ นอกเหนือ

จากนั้นควรจะตอ้งติดตามใหค้ �ำปรึกษาแนะน�ำอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง

	 	 		 	 2.6.3	 กระบวนการพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑห์รือบริการของผูเ้ขา้รับการ

บ่มเพาะธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัน้ี ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์มีความเห็นตรงกนัวา่ในการเขา้รับบริการของ

ผูป้ระกอบการใหม่นั้น ในบางคร้ังผูเ้ขา้รับบริการมีสินคา้หรือบริการของตนอยูเ่ดิมท่ีอาจ

จะยงัไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการท่ีจะผลกัดนัสู่ตลาดในทนัที จ�ำเป็นจะตอ้งมีการพฒันา

ศกัยภาพหรือต่อยอดเพ่ือใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม หรือใหมี้ความแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่ง  

ซ่ึงมหาวิทยาลยัมีเทคโนโลย ีนวตักรรม หรือองคค์วามรู้ท่ีจะสามารถพฒันาผลิตภณัฑ ์

เหล่านั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด มีมูลค่าเพิ่มข้ึน และสามารถขายได ้

	 	 		 	 2.6.4 	การสนบัสนุนงบประมาณหรือการเช่ือมโยงแหล่งทุน กิจกรรม

บางกิจกรรมมีความส�ำคญัต่อการผลกัดนัใหธุ้รกิจประสบความส�ำเร็จ จ�ำเป็นตอ้งใชง้บ

ประมาณค่อนขา้งมาก ผูป้ระกอบการใหม่ไม่สามารถท่ีจะลงทุนในส่วนนั้นได ้หากหน่วย

บ่มเพาะวสิาหกิจหรือภาครัฐประสงคจ์ะเร่งใหก้ารเจริญเติบโตของผูป้ระกอบการเกิดข้ึน
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อยา่งรวดเร็ว อาจจ�ำเป็นตอ้งสนบัสนุนงบประมาณบางส่วนหรือเช่ือมโยงหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีสนบัสนุนทุนในลกัษณะต่างกนัไป อยา่งไรกต็ามควรใหผู้ป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการ

ลงทุนดว้ยเสมอ เพื่อใหรู้้คุณค่าในส่ิงท่ีจะตอ้งไดม้าจากการลงทุน กจ็ะเป็นการส่งเสริมให้

ผูป้ระกอบการมีคุณสมบติัในเร่ืองของการลงทุนดว้ยประการหน่ึง

	 	 		 	 2.6.5	 การประเมินผลผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะเป็นปัจจยัส�ำคญัอีกปัจจยัหน่ึง 

ท่ีจะบ่งบอกไดว้่าผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจมีคุณสมบติัในการท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ 

ท่ีประสบความส�ำเร็จไดต่้อไปหรือไม่หลงัจากออกจากกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจไปแลว้ 

ซ่ึงในการประเมินผลนั้นอาจจะประเมินผลไดจ้ากยอดขายของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ 

หรือการเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจใหญ่ เป็นตน้ 

	 	 2.7	 การสนับสนุนส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางด้านกายภาพต่างๆ 

	 	 ในส่วนของการสนบัสนุนส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางดา้นกายภาพต่างๆ  

ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์มีความเห็นวา่ ในช่วงแรกของการเร่ิมตน้ด�ำเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการ

ใหม่บางรายอาจจะยงัไม่มีความพร้อมในการลงทุนมากนกั ดงันั้นส่ิงส�ำคญัพ้ืนฐาน เช่น

พื้นท่ีส�ำนกังาน หอ้งประชุม ระบบอินเตอร์เน็ต ตลอดจนอุปกรณ์ส�ำนกังานและส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผูป้ระกอบการใหม่ อาจจะเป็นส่ิงท่ีเป็นภาระ

ได ้หากหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจใหบ้ริการในส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเหล่าน้ี กจ็ะช่วยส่งเสริม

สนบัสนุนใหเ้กิดธุรกิจไดเ้ร็วข้ึน และยงัเป็นช่องทางในการสร้างรายไดใ้หก้บัหน่วยบ่ม

เพาะวสิาหกิจไดอี้กช่องทางหน่ึง 

	 	 2.8	 แผนการบ่มเพาะธุรกจิ 

	 	 ในดา้นของการวางแผนการบ่มเพาะธุรกิจ ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์มีความเห็นวา่

แผนในการด�ำเนินการบ่มเพาะธุรกิจเป็นส่ิงส�ำคญั หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบนั

อุดมศึกษา จะตอ้งมีแผนในการบ่มเพาะธุรกิจให้กบัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม  

ซ่ึงแผนการบ่มเพาะธุรกิจนั้น ไม่สามารถจะก�ำหนดไดต้ายตวั ข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์ศกัยภาพ

ของผูป้ระกอบการวา่ยงัขาดในเร่ืองใด และตอ้งพฒันาในระดบัใด พฒันาอยา่งไร ส่ิงไหน

ท่ีตอ้งท�ำก่อนและหลงั เป็นตน้ เม่ือมีแผนการบ่มเพาะธุรกิจท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมแลว้  

จะตอ้งด�ำเนินการตามแผนอยา่งจริงจงัและเคร่งครัด เพ่ือใหก้ารบ่มเพาะธุรกิจประสบ 

ความส�ำเร็จตามแผนการท่ีก�ำหนดไว ้

	 	 2.9	 การประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน 

	 	 ในดา้นของการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน สองคนในผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ให้

ความเห็นวา่การประชาสมัพนัธ์หน่วยงานใหส้งัคมและชุมชนรับรู้ จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์
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ในแง่ของจ�ำนวนผูส้มคัรเขา้มาใชบ้ริการของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา 

ท�ำใหห้น่วยบ่มเพาะฯ สามารถท่ีจะคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมในการท่ีจะผลกัดนั

ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพในอนาคตไดม้ากข้ึน และยงัเป็นประโยชน์ในแง่ของ 

การประชาสมัพนัธ์สินคา้หรือบริการของผูเ้ขา้รับบริการของหน่วยงานใหส้งัคมไดรั้บรู้

และเกิดการซ้ือขาย ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หก้บัผูเ้ขา้รับบริการของหน่วยบ่มเพาะฯ ซ่ึงผูเ้ขา้ 

รับบริการจะไดรั้บประโยชนใ์นเร่ืองของยอดขายในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจอีกช่องทางหน่ึง

	 นอกจากปัจจยัต่างๆ ดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจอาจจะมี

กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความตระหนกัและสนใจในการเป็นผูป้ระกอบ

การมากข้ึน มีกิจกรรมส่งเสริมหรือเร่งใหเ้กิดการเติบโตในการด�ำเนินธุรกิจไดร้วดเร็วข้ึน 

และการจดักิจกรรมเพ่ือติดตามดูแลหลงัจากออกจากกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือ 

ส่งเสริมให้เกิดความเขม้แข็งมากข้ึน หรือเกิดประโยชน์ในแง่ของการไดบุ้คลากร 

ท่ีมีประสบการณ์และสามารถเป็นพ่ีเล้ียงของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจรายใหม่ๆ ของ 

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาได ้หลงัจากนั้น ผูว้จิยัจึงน�ำขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

การศึกษามาท�ำการวเิคราะห์และพฒันากรอบแนวคิดในการศึกษาใหม่ ดงัภาพท่ี 2

ภาพที ่2  กรอบแนวคิดท่ีไดรั้บการปรับภายหลงัจากการศึกษา
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อภปิรายผล

	 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจดัการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยในคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย 

ออกเป็น 2 ประเภทคือปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารเครือข่าย

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่วเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ตามหลกัการ

บริหาร ซ่ึงวเิคราะห์จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของพกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และพสุ เตชะรินทร์ (2542) ท่ีไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส�ำเร็จ

ท่ีส�ำคญัไวว้า่ในการพิจารณาความส�ำเร็จนั้น นกัวชิาการทัว่ไปใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างกนั

ในเร่ืองปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความส�ำเร็จขององคก์ร โดยส่วนใหญ่แลว้จะพิจารณาจากการ

วเิคราะห์ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในขององคก์ร การวเิคราะห์ดงักล่าวจะช่วยใหท้ราบ

จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร ท่ีจะน�ำมาพิจารณาก�ำหนดความสามารถในการแข่งขนัของ

องคก์ร แต่อยา่งไรกต็าม เม่ือพิจารณาถึงแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจดัการ

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย พบวา่ปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผล

ต่อการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยประกอบดว้ย 

นโยบายท่ีชดัเจนของภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wiggins & Gibson (2003), 

Gillotti & Ziegelbauer (2006), Buys & Mbewana (2007), และการศึกษาของ The National 

Business Incubation Association, Mazzarol, (2015) ท่ีพบวา่การก�ำหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน

ของหน่วยงานท่ีก�ำกบัดูแลเป็นปัจจยัส�ำคญัปัจจยัหน่ึง งบประมาณสนบัสนุนจากรัฐสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ Wiggins & Gibson (2003), Buys & Mbewana (2007), The National 

Business Incubation Association, Mazzarol (2015) ท่ีพบวา่นโยบายและการสนบัสนุน

จากภาครัฐเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ ความสามารถ

ของผูจ้ดัการและทีมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Gillotti & Ziegelbauer (2006), 

Buys & Mbewana (2007), Kumar & Ravindran (2012) และการศึกษาของ The National 

Business Incubation Association (2015) ท่ีคน้พบวา่ความสามารถของผูจ้ดัการ ทีมงาน 

และความสามารถของท่ีปรึกษาเป็นปัจจยัส�ำคญัเช่นกนั คุณภาพของผูป้ระกอบการท่ีเขา้รับ

บริการ เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบัการคน้พบของ Wiggins & Gibson 

(2003), Buys & Mbewana (2007), The National Business Incubation Association, Mazzarol 

(2015) เช่นกนั การใหค้วามร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

Wiggins & Gibson (2003), Buys & Mbewana (2007) และการศึกษาของ Mazzarol (2015) 
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การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wiggins & Gibson 

(2003), Buys & Mbewana (2007), The National Business Incubation Association, Mazzarol 

(2015) กระบวนการในการบ่มเพาะธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่างๆ ประกอบดว้ย เกณฑ์

ในการท่ีจะคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพในการเขา้รับบริการ กระบวนการถ่ายทอด

องคค์วามรู้หรือการพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจท่ีเหมาะสม เป็นระบบ

และมีความต่อเน่ืองจริงจงั กระบวนการพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑห์รือบริการของผูเ้ขา้รับ

การบ่มเพาะธุรกิจ การสนบัสนุนงบประมาณหรือการเช่ือมโยงแหล่งทุน และการประเมิน

ผลผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wiggins & Gibson (2003) Buys & Mbewana 

(2007), Kumar & Ravindran (2012), Mazzarol และ The National Business Incubation 

Association (2015) การสนบัสนุนทรัพยากรและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางดา้นกายภาพ 

แผนการบริหารจดัการหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Buys & Mbewana (2007), 

Kumar & Ravindran (2012), The National Business Incubation Association (2015) เช่น

เดียวกนั การบริการของหน่วยงานเช่นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมมาเพิ่มมลูค่าใหก้บั

สินคา้หรือบริการ และแผนในการบ่มเพาะธุรกิจซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wiggins 

& Gibson (2003) Buys & Mbewana (2007), Kumar & Ravindran (2012) และ Mazzarol 

(2015) แต่เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในบริบทของสถาบนัการศึกษา จึงมี

บางปัจจยัท่ีผูบ้ริหารเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย 

ไดใ้หค้วามส�ำคญัท่ีแตกต่าง เช่น เร่ืองวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับบริการ

ท่ีอาจจะแตกต่างกนัไป ซ่ึงในประเทศไทยนั้นผูเ้ขา้รับบริการอาจจะมีความกระตือรือร้น

และการเรียนรู้ท่ีแตกต่างออกไปตามบริบทของแต่ละพ้ืนท่ี   ซ่ึงการจดัวางกระบวนการ

บ่มเพาะอาจจะตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัพฤตกรรมหรือวฒันธรรมของผูเ้ขา้รับบริการ 

นอกเหนือจากนั้นยงัใหค้วามส�ำคญักบัการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานใหก้ลุ่มเป้าหมาย

ไดรั้บทราบถึงภารกิจของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนไทย

ท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองยงัอ่อนดอ้ย

เม่ือเทียบกบัต่างประเทศ ซ่ึงหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย

จะตอ้งใหค้วามตระหนกัและด�ำเนินการใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 

เพื่อใหก้ารบ่มเพาะธุรกิจเกิดประโยชนอ์ยา่งสูงสุด
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ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาวจิยัไปใช้

	 จากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ

ในสถาบนัอุดมศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่การบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนั

อุดมศึกษาจะประสบความส�ำเร็จไดน้ั้น จะตอ้งค�ำนึงถึงปัจจยัท่ีส�ำคญั 2 ประการ ประกอบ

ดว้ยปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์ร ซ่ึงปัจจยัภายนอกท่ีส�ำคญั ประกอบดว้ย นโยบาย

ท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองของภาครัฐท่ีจะสนบัสนุนใหใ้ชห้น่วยบ่มเพาะวสิาหกิจเป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหม่ ขณะเดียวกนัรัฐควรจะสนบัสนุนงบประมาณ

ทั้งในส่วนของการบริหารจดัการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจและสนบัสนุนงบประมาณ 

เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการอยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง และจะเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึนหากมีการร่วมมือกบัองคก์รหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภาครัฐและเอกชน 

ท่ีเก่ียวขอ้งในภารกิจ ตลอดจนตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดวา่มีความตอ้งการ 

ในผลิตภณัฑน์ั้นๆ หรือไม่อยา่งไร และอีกปัจจยัท่ีส�ำคญัคือผูเ้ขา้รับการบ่มเพาะธุรกิจ 

มีศกัยภาพมากนอ้ยเพียงใด วฒันธรรมของผูเ้ขา้รับการเพาะธุรกิจเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

การด�ำเนินธุรกิจหรือไม่ ส่วนปัจจยัภายในประกอบดว้ยปัจจยัหลกัๆ ท่ีส�ำคญั 9 ปัจจยั คือ 

นโยบายท่ีชดัเจนตลอดจนการใหค้วามส�ำคญัอยา่งต่อเน่ืองของมหาวทิยาลยั การสนบัสนุน

งบประมาณเพ่ิมเติมในการบริหารจดัการหน่วยงาน การสรรหาและการพฒันาศกัยภาพ

ของผูจ้ดัการและทีมงานตลอดจนการธ�ำรงรักษาบุคลากรเหล่านั้นไว ้การสร้างเครือข่าย

พนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งในภารกิจทั้งในดา้นการวจิยัและการพฒันาธุรกิจ กระบวนการในการ

บ่มเพาะธุรกิจท่ีเป็นระบบครบวงจร ตั้งแต่การคดัเลือกผูเ้ขา้รับบริการ การถ่ายทอด 

องคค์วามรู้ การพฒันาศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์การเช่ือมโยงแหล่งทุน ตลอดจนการประเมิน

ผลการบ่มเพาะธุรกิจ การสนบัสนุนและช่วยเหลือใหมี้การใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ก่อใหเ้กิดนวตักรรมเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภณัฑ ์การสนบัสนุนส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกทางดา้นกายภาพท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นเบ้ืองตน้ในการด�ำเนินธุรกิจแก่ผูเ้ขา้บริการ 

และทา้ยท่ีสุดคือการจดัท�ำแผนในการบ่มเพาะธุรกิจให้กบัผูเ้ขา้รับบริการท่ีเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ การประชาสมัพนัธ์องคก์รใหก้ลุ่มเป้าหมายและชุมชนไดรั้บรู้

ถึงภารกิจและการใหบ้ริการ ซ่ึงหากผูบ้ริหารหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา

ของประเทศไทย ท�ำการส�ำรวจวา่หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจท่ีดูแลอยูใ่นปัจจุบนัน้ี มีการด�ำเนิน

การในแต่ละปัจจยัเป็นอยา่งไร โดยใชปั้จจยัต่างๆ ท่ีคน้พบจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นปัจจยั

หลกัท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และน�ำผลการด�ำเนินงานท่ีบกพร่องในแต่ละปัจจยัมาเป็น
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แนวทางในการวางแผนพฒันาหน่วยงานใหค้รอบคลุมและเป็นระบบก็จะส่งผลใหก้าร

ด�ำเนินภารกิจบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สามารถสร้างผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีศกัยภาพท่ีสามารถด�ำเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

และยัง่ยืน โดยใชป้ระโยชน์ในดา้นองคค์วามรู้และเทคโนโลยี นวตักรรมต่างๆ ท่ีอยู ่

ในสถาบนัอุดมศึกษามาช่วยส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการก่อให้เกิดการพฒันา

เศรษฐกิจและแกไ้ขปัญหาสงัคมไดใ้นระยะยาวต่อไป
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