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การศึกษาขดีความสามารถในการแข่งขนัและความสามารถ 

ในการปรับตวัของบริษทัขนส่งทางทะเลของไทยต่อการเปิดเสรี 
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บทคดัย่อ

	 ปัจจุบนัการจดัการโลจิสติกส์หรือการขนส่งทางน�้ ำไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส�ำคญั

ต่อการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศเพิม่มากข้ึน โดยระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ

จะช่วยลดตน้ทุนรวมและเพิม่ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเพิม่สูงข้ึน ขณะท่ีมีหลายประเทศ

ไดร้้องขอใหรั้ฐบาลไทยไดมี้การเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์หลายสาขา โดยเฉพาะ

สาขาผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำซ่ึงถือเป็นกลไกขบัเคล่ือนส�ำคญัของการน�ำเขา้-ส่งออก 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือเพ่ือศึกษาขีดความสามารถของใหบ้ริการขนส่งทางทะเล

ของไทย รวมทั้งพฒันาแบบจ�ำลองเพ่ือใชป้ระเมินความพร้อมและความสามารถในการ

ปรับตวัถา้มีการเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์ระหว่างไทยกบัประเทศคู่คา้ เพ่ือท่ีจะ

ตรวจสอบประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้การศึกษาคร้ังน้ีไดท้ �ำการส�ำรวจโดยใชแ้บบสอบถาม

จ�ำนวน 45 ชุดและการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 22 ราย ขอ้มูลจะถูกน�ำมาประมวลและ

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เวอร์ชัน่ 14.0.0 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งทางทะเลของไทยมีความพร้อมและความสามารถในการปรับตวัต่อการเปิดเสรี

การคา้บริการโลจิสติกส์ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ผูใ้ห้บริการขนส่งทางทะเล

ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจถึงผลกระทบของการเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ ขณะท่ี 

กฎหมายภายในประเทศและบทบาทของภาครัฐถือวา่เป็นอุปสรรคในการปรับตวัต่อการ
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เปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์ ทั้งน้ี ผลการประเมินประโยชน์และผลกระทบท่ีคาดว่า

จะเกิดข้ึนเม่ือมีการเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์ โดยพบวา่ ใหบ้ริการขนส่งทางทะเล

ของไทยส่วนใหญ่มีขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเป็นกลุ่มท่ีจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด 

ขณะท่ีผลประโยชน์ส่วนใหญ่จะตกอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองท่ีดีข้ึน

รวมทั้งมีตน้ทุนท่ีต�่ำลง การศึกษาคร้ังน้ียงัไดเ้สนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อม

และการปรับตวัของผูป้ระกอบการขนส่งทางทะเลและหน่วยงานของรัฐในการใหค้วามรู้

เก่ียวกบัการเปิดเสรีการคา้บริการสาขาโลจิสติกส์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลด

ผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนกบัผูใ้ห้บริการขนส่งทางทะเลของไทยเม่ือมีการเปิดเสรี

การคา้บริการโลจิสติกส์ 
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Abstract

	 Nowadays, logistics and maritime transport management are increasingly playing 

an important role to international trade and investment. Effective logistics system reduces 

total costs and also increasingly improves the service level. Many countries have now 

requested to Thai government to open the logistics service liberalization, especially 

maritime transport sector. Its objectives are to study a capability level of Thai maritime 

transport, including assessing their readiness and adjustability to trade in services 

liberalization between Thailand and trade partners. To examine the above issues, 

questionnaire survey and in-depth interview are conducted through 45 and 22 respondents 

respectively. Data processing is done by SPSS14.0. The results show that Thai maritime 

transport firms have readiness and adjustability toward logistics service liberalization, 

in medium to high level Most of them lack knowledge and understanding to the effect 

of logistics service liberalization. Domestic law and government sectors play a significant 

role to firms’ adjustability. According to assessing benefits and costs analysis if opening 

the liberalization, SME firms are mostly potential adversely effects. On the other hand, 

logistics users would get the higher benefits for gaining higher responsiveness and 
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lower cost reduction. It provides recommendations for readiness and adjustability toward 

logistics service liberalization to firms. Government sectors would provide knowledge 

about logistics liberalization to firms to maximize benefits and reduce future impact 

of opening logistics liberalization. 

Keywords:	 Liberalization, Free Trade, Maritime Transport, Logistics 

 

บทน�ำ

	 หลายปีท่ีผ่านมารัฐบาลไทยไดต้ระหนกัถึงความส�ำคญัในการพฒันาธุรกิจ

ดา้นการบริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะการใหบ้ริการดา้นผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ

ของไทยเพ่ือใหเ้จริญกา้วหนา้เพ่ือรองรับและสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ

และเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัประเทศ ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนไดใ้หค้วามสนใจในการพฒันาบริการโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรม

ต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือสนบัสนุนการท�ำการคา้และการด�ำเนินธุรกิจระหวา่งประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด โดยมีตน้ทุนการผลิตและการจดัส่งสินคา้ท่ีลดต�่ำลง รวมทั้งเป็นการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ   

	 ประเทศไทยไดเ้สนอผกูพนัเปิดตลาดการคา้บริการสาขาใหบ้ริการขนส่งทางน�้ำ

ของไทยท่ีเก่ียวเน่ืองไวก้บัองคก์รการคา้โลกรอบอุรุกวยัโดยมีกิจกรรมหลกั อาทิ การบริการ

ขนส่งทางน�้ ำของไทยการให้บริการขนส่งทางอากาศ บริการขนส่งทางถนน เป็นตน้ 

โดยมีเง่ือนไขใหต่้างชาติเขา้มาจดัตั้งสาขาไดโ้ดยถือหุน้ไม่เกิน 49% และก�ำหนดผูบ้ริหาร

จ�ำนวนก่ึงหน่ึงจะตอ้งเป็นคนไทย ซ่ึงเป็นการเปิดเสรีเท่าท่ีกฎหมายก�ำหนดและเป็นกิจกรรม

ท่ีประเทศไทยเห็นวา่ผูป้ระกอบการต่างชาติมีความพร้อมในการใหบ้ริการมากกวา่ ปัจจุบนั

มีหลายประเทศขอใหไ้ทยเปิดตลาดการขนส่งทางน�้ำและโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวเน่ืองในการเจรจา 

ระดบัทวภิาคี ภมิูภาค และพหุภาคี การศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่มีหลายประเทศท่ีผูใ้หบ้ริการ

ดา้นโลจิสติกส์ของไทยมีศกัยภาพและมีโอกาสท่ีจะเขา้ไปลงทุนและส่งคนไทยเขา้ไป

ท�ำงานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำท่ีเก่ียวเน่ืองในต่างประเทศได ้

	 อยา่งไรกต็าม ผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ประเทศไทยยงัขาดองคค์วามรู้

และผลการศึกษาท่ีเพียงพอเก่ียวกบัการประเมินความพร้อมและการปรับตวัของผูป้ระกอบ

การขนส่งทางน�้ ำของไทยต่อการเปิดเสรีการคา้บริการสาขาโลจิสติกส์ซ่ึงถือเป็นขอ้มูล

ท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นต่อการเตรียมความพร้อมในการเจรจาระหวา่งประเทศทั้งในเชิงรุกและ
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เชิงรับและเพ่ือใชใ้นการจดัท�ำนโยบายหรือแผนงานในการเตรียมความพร้อมให้กบั

ผูป้ระกอบการขนส่งทางน�้ ำและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาดงักล่าวจะช่วยให้

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถประเมินผลกระทบและก�ำหนดท่าทีในการเจรจากบัประเทศคู่เจรจา

เพ่ือลดผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัองคก์รและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัช่วยใหอุ้ตสาหกรรม

ใหบ้ริการขนส่งทางน�้ ำของไทยมีการเติบโตและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื อีกทั้ง

ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจสามารถใชบ้ริการท่ีมีตน้ทุนท่ีต�่ำและมีคุณภาพการให้บริการ

ท่ีมีมาตรฐานสากล 

การทบทวนวรรณกรรม

	 การเติบโตและการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัไดรั้บ

ความสนใจจากนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ประกอบกบัรัฐบาลมีแนวโนม้ใหป้ระเทศไทย

เป็นผูน้�ำทางการคา้ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท�ำใหทุ้กอุตสาหกรรมมีแนวโนม้การเจริญ

เติบโตท่ีสูงข้ึนซ่ึงการขนส่งสินคา้ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งยิง่ในทุกอุตสาหกรรม ประเทศไทย

ยงัมีความไดเ้ปรียบทางดา้นภูมิศาสตร์ มีศกัยภาพท่ีจะเป็นศูนยก์ลางและเป็นผูน้�ำ

ในการขนส่งสินคา้ จึงเป็นปัจจยัท่ีท�ำใหน้กัลงทุนรายใหม่มีความสนใจจะเขา้มาลงทุน

อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ของประเทศไทย (Taweesak Theppitak, 2009: 177) 

ทั้งน้ี ผลการศึกษาทฤษฎีขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ (Michael E. Porter, 1980) 

ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

โดยมีแนวคิดวา่ภาวการณ์แข่งขนัในการคา้โลก ประเทศทุกประเทศยอ่มพยายามเลือก

ยทุธวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางดา้นการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมในประเทศ

ของตน ดงันั้นประเทศจึงจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน โอกาส รวมถึงการคุกคาม 

จากประเทศคู่แข่งและภาวการณ์แข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคู่แข่งขนั

เพ่ือให้สามารถหาแนวทางปรับตวัให้แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในตลาดโลกท่ีมี

การแข่งขนัรุนแรงข้ึนทุกขณะ

	 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้มาลงทุนในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ในประเทศไทยคือ เงินลงทุน องคค์วามรู้และการสนบัสนุนจากภาครัฐ รวมกบั 

ขอ้จ�ำกดัของการประกอบธุรกิจตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ของไทย ปัจจุบนัการแข่งขนั

ทางธุรกิจมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ไม่เพียงแต่ในดา้นคุณภาพและราคาเท่านั้น แต่ยงั

รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งพิจารณาเพ่ือใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากน้ี

รูปแบบในการด�ำเนินธุรกิจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของ
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ลกูคา้ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส�ำคญัในการสร้างคุณค่าใหก้บัธุรกิจ เคร่ืองมือหน่ึงซ่ึงช่วยให้

ผูป้ระกอบการไม่เพียงตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดแ้ต่ยงัสามารถลดตน้ทุนการผลิต 

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีต�่ำลงดว้ย คือการประยกุตใ์ชห้ลกัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) ซ่ึงเครือข่ายของกิจกรรมต่างๆในห่วงโซ่อุปทานน้ีจ�ำเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบั

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 การทบทวนวรรณกรรม (Taweesak Theppitak, 2009: 177; Department of Trade 

Negotiations 2000) ไดท้ �ำการศึกษาและพบวา่ธุรกิจภาคบริการของประเทศไทย โดยเฉพาะ

ธุรกิจตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้เป็นภาคเศรษฐกิจท่ีเติบโตมากกว่าการคา้สินคา้

ในระยะกว่า 10 ปีท่ีผ่านมา เฉพาะภาคบริการน้ีมีมูลค่าถึงร้อยละ 48 ของผลิตภณัฑ์

มวลรวมภายในประเทศทั้งหมด (Department of Trade Negotiations, 2000: 42-48) 

โดยในปี 2546 สาขาภาคบริการท่ีมีสดัส่วนสูงในผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศคือ 

การคา้ปลีก - คา้ส่ง การขนส่งและส่ือสาร การโรงแรมและภตัตาคาร ธุรกิจตวัแทนผูรั้บจดัการ 

ขนส่งสินคา้มีสดัส่วนในระดบัปานกลางและมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตในอนาคต จากทิศทาง

และแนวโนม้ดงักล่าวจึงท�ำใหป้ระเทศท่ีพฒันาแลว้ซ่ึงมีศกัยภาพในธุรกิจบริการเหล่าน้ี

ไดใ้หค้วามส�ำคญักบัการเจรจาเพื่อเปิดเสรีการคา้บริการ ทั้งในระดบัพหุภาคี และทวภิาคี 

(World Trade Organization, 2006a: 48) โดยมีหลายประเทศท่ีสนใจท่ีจะเขา้มาลงทุน

ธุรกิจน้ีในประเทศไทย อาทิ จีน เดนมาร์ก ฮ่องกง ไอร์แลนด ์ญ่ีปุ่น มาเลเซีย เนเธอร์แลนด์

และสิงคโปร์ เป็นตน้ (Department of Trade Negotiations, 2000: 42-48) 

	 ระดบัพหุภาคีในกรอบองคก์ารคา้โลก  การเจรจาการคา้บริการจะอยูภ่ายใต้

ความตกลงทัว่ไปวา่ดว้ยการคา้บริการ (GATS) สาระส�ำคญัโดยสรุปของความตกลงคือ 

ทุกประเทศตอ้งปฏิบติัตามหลกัการท่ีเรียกวา่ “พนัธกรณีทัว่ไป” โดยไม่มีเง่ือนไข ไดแ้ก่ 

การปฏิบติัเยีย่งคนชาติท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์ยิง่ (Most-Favored Nation) หลกัความ

โปร่งใส จะตอ้งมีการเปิดเสรีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆและขอ้ผกูพนัเฉพาะของแต่ละประเทศซ่ึงมี

หลกัการส�ำคญัคือ ประเทศท่ีเป็นสมาชิกของ GATS ตอ้งแสดงแผนการลดอุปสรรคกีดกนั

การคา้บริการเฉพาะสาขาท่ีสมคัรใจ โดยเปิดใหมี้การเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการต่างชาติ 

และการปฏิบติัเยีย่งคนในชาติ โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัระหวา่งผูป้ระกอบการต่างชาติและ

ผูป้ระกอบการในประเทศ (World Trade Organization, 2006b: 68)

	 ประเทศคูค่า้ส�ำคญัของไทยมีการจดัท�ำเขตการคา้เสรีสาขาบริการโลจิสติกส์ทางน�้ำ 

ไดแ้ก่สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงไดเ้ปิดเสรีการบริการดา้นโลจิสติกส์ภายใตก้รอบของ

องคก์รการคา้โลกแลว้ ซ่ึงการบริการไดค้รอบคลุมถึง การขนส่งทุกๆ ประเภททั้งในและ
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ต่างประเทศ คลงัสินคา้ ตวัแทนรับขนสินคา้ รวมทั้งการบริการเพิม่เติมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ 

Logistics Information (Tracing and Tracking) การบรรจุหีบห่อ การติดฉลากและกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพต่างๆ ผลกระทบดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนคือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

ของระบบโลจิสติกส์ จะท�ำใหผู้ป้ระกอบการมีการแข่งกนัลดตน้ทุนเพ่ิมสูงข้ึน ขณะท่ี 

กส่็งผลกระทบดา้นลบ ไดแ้ก่มีความแตกต่างของระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั

ในทอ้งถ่ินกบับริษทัจากต่างชาติ ส่งผลให้บริษทัในทอ้งถ่ินไม่สามารถแข่งขนัได ้ 

(Department of Trade Negotiations, 2000: 42-48) 

	 ประเทศท่ีขอเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์ มกัจะเป็นประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบ

ในสาขาท่ีร้องขอให้ประเทศไทยเปิดเสรี ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศไทย พบว่า

ผูป้ระกอบการขนส่งประเทศไทยถา้เปิดเสรีใหต้่างชาติเขา้มาด�ำเนินธุรกิจตวัแทนขนส่ง 

ผูป้ระกอบการไทยทั้งร้อยเปอร์เซ็นต ์จะล�ำบากมากยิง่ข้ึน เพราะเครือข่ายในการแข่งขนั

เป็นคนละแบบ ระบบของประเทศไทยเป็นแบบทอ้งถ่ิน ในขณะท่ีต่างชาติเป็นระบบ

เครือข่ายโลก เม่ือบริษทัต่างชาติเขา้มาในรูปแบบน้ี กจ็ะมีความไดเ้ปรียบทนัที เพราะวา่

ในปัจจุบนัลกูคา้ตอ้งการบริการในรูปแบบ One Stop Service ซ่ึงเป็นการบริการท่ีใครคนหน่ึง

สามารถใหไ้ดค้รบวงจร 

	 หากประเทศคู่เจรจาเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ประเทศไทยควรเรียกร้องความ

ยดืหยุน่ เพื่อใหมี้เวลาปรับตวันานกวา่และมีภาระผกูพนันอ้ยกวา่ การเจรจาใหค้รอบคลุม

เร่ืองมาตรการสุขอนามยั และมาตรการท่ีไม่ใช่ภาษีอ่ืนๆ และมีมาตรการต่างๆ เพ่ือเป็น

กลไกในการป้องกนัผลกระทบต่ออุตสาหกรรมภายในและหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามพนัธกรณี 

เช่น มาตรการต่อตา้นการทุ่มตลาด (AD) ตอบโตก้ารอุดหนุน (CVD) การใชม้าตรการคุม้

กนั (Safeguards) และการใชม้าตรการท่ีไม่ใช่ภาษีศุลกากรและใหมี้ผลในทางปฏิบติัโดย

เร็ว ทั้งน้ี อาจมีการเจรจา ตกลงในเร่ืองท่ีจะเป็นการเกบ็เก่ียวผลประโยชนร์ะหวา่งกนัก่อน 

(Department of Trade Negotiations, 2000: 45) 

	 Duanpatra, Chackrit. (2006) ระบุวา่ประเทศไทยควรเตรียมพร้อมเพ่ือแข่งขนั

บริการสาขาตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้คือ 1. ดูแลและพฒันาบริษทัผูป้ระกอบการ

ท่ีด�ำเนินการขนส่ง ภายในประเทศให้มีมาตรฐานเทียบเท่ากบัการขนส่งต่างประเทศ 

2. ควรยกเวน้ภาษีใหก้บัผูป้ระกอบการขนส่งเพ่ือส่งเสริมสภาพคล่องทางการเงินใหก้บั

ผูป้ระกอบการรวมถึงการยกเวน้ภาษีน�ำเขา้ในการสัง่ซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ จากต่างประเทศ 

เพ่ือใชใ้นการประกอบการขนส่ง 3. ควรมีกองทุนบริการให้กูย้ืมเพ่ือขยายการบริการ

ดา้นการขนส่งในอนาคต 4. ควรจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง
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ในสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโดยมีศกัด์ิและสิทธ์ิเทียบเท่า

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เป็นการพฒันาบุคคลดา้นการขนส่งให้มีความรู้ความสามารถ 

และประสิทธิภาพทดัเทียมต่างชาติ 5. ควรมีมาตรการป้องกนัระบบการทุจริตในหน่วยงาน

ของรัฐ 6. รัฐบาลควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศใหค้รอบคลุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการขนส่ง 7. จดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ในลกัษณะ Hub และคลงัสินคา้ทัว่ทุกภาค

ของประเทศ 8. ปรับปรุงระบบถนนใหส้ามารถเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่ประเทศ

ระเบียบวธีิวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้�ำหนดระเบียบวธีิการวจิยัโดยการศึกษาคร้ังน้ีจะท�ำการวเิคราะห์

และประเมินขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ การคา้ทั้งในรูปของสินคา้และบริการ รวมทั้ง

ดา้นการลงทุนทั้งประเทศไทยและประเทศต่างๆทัว่โลกเพื่อน�ำมาใชใ้นการออกแบบและ

พฒันาแบบจ�ำลองท่ีคาดว่าจะน�ำมาประยกุตใ์ชก้บัประเทศไทยไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

เกิดประโยชนสู์งสุด การศึกษาคร้ังน้ีท�ำการประเมินและวเิคราะห์นโยบาย กฎหมายรวม

ถึงกฎระเบียบต่างๆ ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการเปิดเสรีการคา้บริการสาขาผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งทางน�้ำของไทยและประเทศคู่คา้ 

	 การส�ำรวจคร้ังน้ีไดก้�ำหนดระเบียบวธีิการวจิยัตามขั้นตอนคือ มีการก�ำหนดค�ำถาม

ส�ำหรับการวิจยั การก�ำหนดกรอบของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การเก็บขอ้มูล  

การประมวลผลขอ้มูล การจดัท�ำรายงานและการน�ำเสนอ และก�ำหนดขอ้จ�ำกดัของ

การส�ำรวจวิจยั โดยแบบสอบถามไดมี้การท�ำการทดสอบก่อน (Pretest) จ�ำนวน 50 ชุด

โดยพบวา่มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.72 ซ่ึงพบวา่เคร่ืองมือวจิยัมีความน่าเช่ือถือและ

ความเท่ียงตรง ขณะท่ีประชากรเป้าหมายท่ีเป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการขนส่งทางเรือในประเทศไทย

จ�ำนวน 250 บริษทัซ่ึงไดท้�ำแบบสอบถามแบบตวัต่อตวั (Face-to-Face Questionnaire) 

ไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นการใหบ้ริการขนส่งทางน�้ำของไทยจ�ำนวน 60 ชุดและมีการตอบ

แบบสอบถามกลบัคืนมาจ�ำนวน 45 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบสนองร้อยละ 75 ผลการส�ำรวจ

พบว่ามีอตัราการตอบสนองของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ

ซ่ึงสามารถยอมรับได ้ (Sekaran, U., 1992: 375) นอกจากน้ีเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก

โดยไดท้�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 22 บริษทั การศึกษาคร้ังน้ียงัไดท้ �ำการสัมภาษณ์

เชิงลึกจากผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการของบริษทัใหบ้ริการขนส่งทางน�้ำของไทย

โดยผลการศึกษาจะถกูบูรณาการร่วมกบัการเกบ็ขอ้มูลในวธีิการอ่ืนๆ
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ผลการศึกษา 

	 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะน�ำเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัประเภทของธุรกิจของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยผลการส�ำรวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หรือร้อยละ 50.0 

เป็นผูใ้หบ้ริการธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไม่ค่อยเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ ำ  อาทิ 

ตวัแทนเรือ ท่าเทียบเรือ รวมทั้งส่ือออนไลน ์รองลงมาเป็นธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยตรง

คิดเป็นร้อยละ 40.0 และร้อยละ 30.0 เป็นตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ ตามล�ำดบั เม่ือพิจารณา

จ�ำนวนพนกังานและขนาดของธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งพบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งทางน�้ ำ

ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 40.0 เป็นธุรกิจขนาดเลก็ ซ่ึงมีจ�ำนวนพนกังานต�่ำกวา่ 50 คน รองลงมา

เป็นธุรกิจกลางและขนาดยอ่มซ่ึงพอ ๆ กบัธุรกิจขนาดใหญ่ คือ ตั้งแต่ 201 – 500  คนข้ึนไป

คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล�ำดบั และมีมูลค่าสินทรัพยข์องกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งทางน�้ำส่วนใหญ่ร้อยละ 40.0 มีมูลค่าทรัพยสิ์น 101 – 200 ลา้นบาท นอกนั้นกต็ �่ำกวา่ 

50 ลา้นบาท และมากกวา่ 201 ลา้นบาทคิดเป็นร้อยละ 30.0 ตามล�ำดบั ขณะท่ีโครงสร้าง

และสัดส่วนผูถื้อหุน้ของบริษทักลุ่มตวัอยา่งมีบริษทัขนส่งสินคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารโดยคนไทย 100% ร้อยละ 60.0 และ มีโครงสร้างการบริหาร

ส่วนใหญ่โดยคนไทย (คนไทย 51% และมีต่างชาติถือหุน้ 49%) ร้อยละ 40 ตามล�ำดบั

	 การทดสอบสมมตฐิาน

	 ผูศึ้กษาไดท้�ำการตั้งสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพนัธ์ถึงปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อ

การสนบัสนุนใหมี้การเปิดเสรีการคา้สาขาบริการโลจิสติกส์กลุ่มยอ่ยส�ำหรับการใหบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ทางน�้ำทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นวา่ ปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อการสนบัสนุนหรือท่ีสามารถ

เป็นตวัแปรท่ีจะท�ำใหท้ราบถึงความพร้อมในการเปิดการคา้เสรีฯ คือในดา้นของเร่ือง

การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนั ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานโดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี

	 กลุ่มผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางน�ำ้ 

	 สมมตฐิาน

	 H
0
	: 	ขีดความสามารถในการแข่งขนัในปัจจุบนัของผูใ้ห้บริการขนส่งทางน�้ ำ

ไม่ส่งผลต่อการสนบัสนุนใหมี้การเปิดเสรีการคา้

	 H
1
	:		 ขีดความสามารถในการแข่งขนัในปัจจุบนัของผูใ้ห้บริการขนส่งทางน�้ ำ

ส่งผลต่อการสนบัสนุนใหมี้การเปิดเสรีการคา้
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ตารางที ่1	 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปิดเสรีการคา้กบัการสนบัสนุนใหมี้

การเจรจาเพ่ือเปิดการคา้เสรีของกลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์สาขาการขนส่งทางน�้ำ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปิดเสรีการค้า Spearman Correlation p-value

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการ
พิธีการทางศุลกากร

-0.332 .348

	 ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การเปิดการคา้เสรีของกลุ่มผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้�ำ ขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั กบัการสนบัสนุนใหมี้การเปิดการคา้เสรี   เม่ือพิจารณาท่ีขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัในปัจจุบนักบัการสนบัสนุนให้มีการเจรจาเพ่ือเปิดการคา้เสรีพบว่าค่า 

สหสมัพนัธ์ เท่ากบั -0.332 มีค่าเป็นลบนัน่คือ มีความสมัพนัธ์ไปในคนละทิศทาง และ 

เม่ือพิจารณาค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.348 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ยอมรับ H0 นัน่คือขีด 

ความสามารถในการแข่งขนัในปัจจุบนัไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อการสนบัสนุน 

ใหมี้การเจรจาเปิดเสรีการคา้สาขาการขนส่งทางน�้ำ

 

ตารางที ่2	 การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ำ

ขดีความสามารถในการแข่งขนั ค่าเฉลีย่

ระดบัความรู้ความเขา้ใจและองคค์วามรู้เก่ียวกบัโลจิสติกส์และพีเพิลแวร์ 3.30

ความพร้อมดา้นเงินลงทุน 3.30

ความสามารถในการเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย 3.40

การมีวสิยัทศันใ์นการด�ำเนินธุรกิจ 3.70

ความพร้อมดา้นเครือข่าย(Networking) และดา้นพนัธมิตรทางธุรกิจทัว่โลก 3.40

การยกระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีดีเยีย่ม 3.90

ความพร้อมในดา้นการใหบ้ริการเบด็เสร็จครบวงจร 2.60

คุณภาพของบุคลากรภายในองคก์ร 3.30

การบริหารตน้ทุนในการด�ำเนินการ 3.60

ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีเช่น ซอร์ฟแวร์ฮาร์ทแวร์และพีเพิลแวร์ 3.30

การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจระดบัโลก 3.60

ความพร้อมดา้นเทคนิคการบริหาร จดัการโดยเฉพาะดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 2.80



34 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

	 ตารางท่ี 2 แสดงขีดความสามารถในการแขง่ขนัในการด�ำเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ  การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ห้ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ  ประเมิน 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของตนเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำกบั

ต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการยกระดบัคุณภาพในการ

ใหบ้ริการท่ีดีเยีย่มมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียท่ี  3.90 (เกินค่าระดบัปกติ = 3.0) รองลงมาไดแ้ก่

การมีวสิยัทศันใ์นการด�ำเนินธุรกิจมีค่าเฉล่ียท่ี 3.70

	 อยา่งไรกต็ามในมุมมองของผูใ้หบ้ริการการขนส่งทางน�้ำเห็นวา่ประเดน็ต่อไปน้ี

ค่อนขา้งเป็นจุดอ่อนส�ำหรับผูใ้หบ้ริการของไทย เช่น ความพร้อมในดา้นการใหบ้ริการ

เบด็เสร็จครบวงจร (ค่าเฉล่ีย = 2.60) ความพร้อมดา้นเทคนิคการบริหารจดัการโดยเฉพาะ

ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ (ค่าเฉล่ีย = 2.80) เป็นตน้

ตารางที ่3	 ผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเม่ือมีการเปิดเสรีการคา้ระหวา่งผูใ้หบ้ริการขนส่ง

สินคา้ทางน�้ำ กบัประเทศคู่คา้

ผลกระทบทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ ค่าเฉลีย่

ผูน้�ำเขา้-ส่งออกมีทางเลือกในการเลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มากยิง่ข้ึน 4.30

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน 4.50

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แข่งกนัเพิ่มคุณภาพในการใหบ้ริการดียิง่ข้ึน 4.50

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการตดัราคามากยิง่ข้ึน 4.10

มีการบูรณาการตลาดและมีการจดัสรรทรัพยากรต่างๆไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 3.90

เพิ่มศกัยภาพในการส่งออกสินคา้และบริการไปยงัตลาดต่างประเทศมากยิง่ข้ึน 4.20

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ต่างประเทศขยายตลาดมาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน 3.70

ขยายโอกาสใหผู้บ้ริการโลจิสติกส์ไทยเขา้ไปลงทุนตลาดต่างประเทศมากข้ึน 3.90

ขยายโอกาสใหผู้ส่้งออกไทยเขา้ไปลงทุนในตลาดต่างประเทศมากข้ึน 3.60

	 ตารางท่ี 3 แสดงผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเปิดเสรีการคา้บริการ

กลุ่มผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ ำระหวา่งไทยกบัประเทศคู่คา้ การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้หต้วัแทน

ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำกลุ่มตวัอยา่งประเมินแสดงผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจาก

การเปิดเสรีการคา้บริการในกลุ่มดงักล่าว ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
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ระบุวา่อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนและผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์

แข่งกนัเพ่ิมคุณภาพในการใหบ้ริการดียิง่ข้ึน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เกินกวา่ค่าเฉล่ียปกติ 

= 3.0) ประเดน็รองลงมาคือผูน้�ำเขา้-ส่งออกมีทางเลือกในการเลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ

โลจิสติกส์มากยิง่ข้ึน (มีค่าเฉล่ียท่ี 4.30) ส่วนประเดน็ท่ีคาดวา่แสดงผลกระทบนอ้ยสุด คือ

การขยายโอกาสใหผู้ส่้งออกไทยเขา้ไปลงทุนในตลาดต่างประเทศมากข้ึน (มีค่าเฉล่ีย= 3.60)

ตารางที ่4	 ผลกระทบท่ีมีต่อการบริการและการลงทุนเก่ียวกบัพิธีการทางศุลกากร เม่ือมีการ

เปิดเสรีดา้นผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำระหวา่งไทยกบัประเทศคู่คา้

อนัดบั พธีิการและ 

การประเมนิราคา

ของศุลกากร

พกิดัภาษ ี

น�ำเข้า

การขอ 

ใบอนุญาต 

น�ำเข้าสินค้า

ค่าธรรมเนียม 

อืน่ๆ

กฎว่าด้วย 

แหล่งก�ำเนิด

ของสินค้าน�ำเข้า

1 50.0 0.0 0.0 12.5 0.0

2 12.5 37.5 0.0 0.0 0.0

3 37.5 0.0 33.3 25.0 0.0

4 0.0 25.0 33.3 37.5 0.0

5 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

	 ตารางท่ี 4 แสดงผลกระทบท่ีมีกบัผูใ้ห้บริการขนส่งทางน�้ ำเก่ียวกบัพิธีการ

ทางศุลกากร เม่ือมีการเปิดเสรีดา้นการขนส่งทางน�้ำระหวา่งไทยกบัประเทศคู่คา้ เน่ืองจาก

การเปิดเสรีการคา้บริการ สาขาโลจิสติกส์ในกลุ่มของการให้บริการขนส่งสินคา้นั้น 

อาจจะเป็นทั้งโอกาสและภยัคุกคามกบักลุ่มผูใ้หบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ โดยผูใ้ห้

บริการขนส่งสินคา้ของประเทศคูค่า้อาจจะเขา้มาลงทุนในเมืองไทยเพิม่มากข้ึน ขณะเดียวกนั 

ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำไทยก็อาจจะสามารถหรือขยายฐานลูกคา้ท่ีต่างประเทศ

ไดเ้ช่นเดียวกนั

	 อย่างไรก็ตามการเขา้ตลาดในประเทศคู่คา้ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ

ของไทยอาจจะพบกบัประเด็นเก่ียวกบัอุปสรรคท่ีมิใช่พิกดัอตัราภาษีศุลกากรต่างๆ ซ่ึง

ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ ำไดเ้รียงล�ำดบัความส�ำคญัของปัญหาและอุปสรรคท่ีคาดว่าจะ

พบมากท่ีสุดคือ พิธีการและการประเมินราคาของศุลกากร (ร้อยละ 50.0) รองลงมาไดแ้ก่ 

พิกดัภาษีน�ำเขา้ (ร้อยละ 37.5) การขอใบอนุญาตน�ำเขา้ (ร้อยละ 33.3) ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

(ร้อยละ 37.5) และกฎวา่ดว้ยแหล่งก�ำหนดของสินคา้น�ำเขา้ (ร้อยละ 66.7) ตามล�ำดบั 
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

	 ขณะท่ีการศึกษาทศันคติของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำเก่ียวกบัผลกระทบท่ี

คาดวา่จะเกิดข้ึนภายหลงัการจดัตั้งธุรกิจการใหบ้ริการการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ ผลการศึกษา

พบวา่ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำคิดวา่ประเดน็ท่ีคาดวา่จะพบมากท่ีสุดคือเร่ือง กฎหมาย

และกฎระเบียบขอ้บงัคบัภายในประเทศท่ีเลือกปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมกนั 

ของนกัลงทุนต่างชาติ และนกัลงทุนภายในประเทศ รวมทั้งประเดน็เก่ียวกบัเร่ืองโครงสร้าง

ภาษีการจดัซ้ือจดัหาของหน่วยงานของรัฐบาล (ร้อยละ 62.5) รองลงมาคือเร่ืองของการขาด

ความชดัเจนและโปร่งใส หรือขาดความสอดคลอ้งของกฎระเบียบขอ้บงัคบัรวมทั้งประเดน็

กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีความขดัแยง้กนัเองระหวา่งหน่วยงานของรัฐบาล (ร้อยละ 16.7) 

การจ�ำกดัของขอ้ก�ำหนดหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ของรัฐบาลประเทศคู่คา้ ไม่วา่จะ

ส่งผลกระทบใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งนกัลงทุนต่างชาติ

และนกัลงทุนในทอ้งถ่ิน (ร้อยละ 60.0) เร่ืองของ กฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบั

ภายในประเทศซ่ึงตอ้งการให้มีการใชว้ตัถุดิบภายในประเทศ การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการส่งออกหรือการถ่ายทอดเทคโนโลย ี(ร้อยละ87.5) และการโอนก�ำไรกลบัสู่ประเทศแม่ 

(ร้อยละ 100.0) ตามล�ำดบั 

ตารางที ่5	 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ  เม่ือมีการเปิด 

การคา้เสรีฯ

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ ร้อยละ

ส่งผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 50.0

ไดแ้ละส่งผลกระทบในทางบวก 30.0

ไม่ไดแ้ละส่งผลกระทบในทางลบ 20.0

รวม 100.00

	 ตารางท่ี 5 แสดงทศันคติของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ำของไทย เก่ียวกบัประโยชน์

ท่ีคาดวา่จะไดรั้บกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ  เม่ือมีการเปิดการคา้เสรีภาคบริการกลุ่มน้ี 

ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ  มีทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองน้ีในมุมมอง 

ท่ีแตกต่างกนั โดยผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 50.0 เห็นวา่การเปิดเสรี

การคา้บริการสาขาการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ  (เรือ) จะส่งผลกระทบทั้งดา้นบวก

และดา้นลบ ร้อยละ 30.0 เห็นวา่จะเกิดประโยชนใ์นดา้นบวกกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้



37Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.13 No.1 (January - June 2018)

ทางน�้ำของไทย ในขณะท่ีร้อยละ 20.0 เห็นวา่การเปิดการคา้เสรีส่งผลกระทบทางดา้นลบ

และไม่ไดส่้งผลกระทบแต่อยา่งใด

	 เม่ือพิจารณาผลกระทบดา้นบวกท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ำของไทย จากการ

ท�ำขอ้ตกลงการคา้เสรีภาคบริการโลจิสติกส์ในกลุ่มของการใหบ้ริการดงักล่าว ผลการศึกษา

พบวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำของไทยระบุวา่การเปิดเสรีการคา้บริการน้ี

อาจจะสร้างประโยชนห์ลายประการ เช่น มีการบูรณาการตลาดไดย้ิง่ข้ึนและมีการจดัสรร

แรงงานและทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ร้อยละ 55.6) มีศกัยภาพและ 

ความสามารถในการส่งออกไปยงัตลาดประเทศท่ีสามไดดี้ยิง่ข้ึน (ร้อยละ 60.0) มีการ 

น�ำเขา้สินคา้บริการจากประเทศคู่คา้ไดถู้กตอ้ง (ร้อยละ 80.0) ลดอุปสรรคต่างๆ ในการ

ด�ำเนินธุรกิจในตลาดของประเทศคู่คา้ (ร้อยละ 80.0) ตน้ทุนการผลิตท่ีลดต�่ำลงเน่ืองจาก

ตน้ทุนวตัถุดิบน�ำเขา้ต�่ำลง (ร้อยละ 55.6) ตามล�ำดบั

	 ขณะท่ีผลการศึกษาผลกระทบดา้นลบท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ 

จากการท�ำขอ้ตกลงการคา้เสรีภาคบริการโลจิสติกส์ในกลุ่มของการใหบ้ริการดงักล่าว โดย

ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่ร้อยละ 50.0 เห็นวา่ จะส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการของไทยไม่สามารถแข่งขนั

ไดแ้ละออกจากธุรกิจไปและการด�ำเนินธุรกิจยากมากข้ึนและก�ำไรนอ้ยลง ร้อยละ 20.0 

และอ่ืนๆ (อาทิ เงินทุน เครือข่ายและเทคนิคการบริหารจดัการ) อีกร้อยละ 30.0

	 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ ำของไทย ถา้รัฐบาลไทย

สามารถส่งเสริมให้มีการเขา้ตลาดของประเทศคู่คา้กบัการเพ่ิมกิจกรรมการให้บริการ

ในประเทศคู่คา้มากข้ึน  ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ำของไทยร้อยละ 60.0 

เห็นวา่ จะส่งผลใหมี้การเพิม่กิจกรรมการใหบ้ริการในประเทศคู่คา้มากข้ึน และอีกส่วนหน่ึง 

พบว่าร้อยละ 20.0 ไม่แน่ใจว่าถา้มีการเปิดเสรีการคา้ข้ึนจะท�ำให้มีการเพิ่มกิจกรรม 

การใหบ้ริการในประเทศคู่คา้มากข้ึน และ ร้อยละ 20.0 เห็นวา่ จะไม่มีการเพ่ิมกิจกรรม 

การด�ำเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ นอกจากน้ี ผลการประเมินผลกระทบโดยรวมทางบวก 

ท่ีมีต่อการด�ำเนินธุรกิจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ เม่ือมีการเปิดเสรีการคา้บริการฯ  

อาจจะส่งผลกระทบทางใดทางหน่ึงกบัผูใ้หบ้ริการของไทย ทั้งน้ีการเปิดเสรีการคา้บริการฯ 

กอ็าจจะสร้างประโยชน์กบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ  ไดด้ว้ยเช่นกนั ผลการศึกษา 

พบวา่ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ ของไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 50.0 เห็นวา่การเปิดเสรี 

การคา้บริการโลจิสติกส์จะส่งผลกระทบดา้นบวกกบัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ 

ของไทย รองลงมาร้อยละ 40.0 เห็นวา่การเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์จะส่งผลกระทบ

ปานกลางกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ ขณะท่ีผูใ้หบ้ริการบางส่วนหรือร้อยละ 10.0 
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เห็นวา่การเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์จะส่งผลกระทบดา้นลบกบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง

สินคา้ทางน�้ำของไทย

ตารางที ่6	 ทศันคติของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ  เก่ียวกบัตน้ทุนและผลประโยชน์ 

ท่ีไดรั้บการเปิดเสรีการคา้ของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ  ระหวา่งไทยกบั

ประเทศคู่คา้

การประเมนิต้นทุนและผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับเมือ่เปิดเสรีการค้าฯ ร้อยละ

1) ประเทศไทยไดรั้บประโยชนคุ์ม้ค่ามากกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไป 40.0

2) ประเทศไทยไดรั้บประโยชนคุ์ม้ค่านอ้ยกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไป 50.0

3) ไม่มีความแตกต่างระหวา่งตน้ทุนท่ีเสียไปและประโยชนท่ี์ไดรั้บ 10.0

รวม 100.00

	 ตารางท่ี 6 แสดงทศันคติของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ เก่ียวกบัผลประโยชน์

และผลกระทบท่ีคาดว่าจะไดรั้บเม่ือมีการเปิดเสรีการคา้บริการในกลุ่มการให้บริการ

ขนส่งสินคา้ทางน�้ำ (เรือ) ระหวา่งไทยกบัประเทศคู่คา้ โดยผลการศึกษาพบวา่ผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ทางน�้ำ ของไทยส่วนใหญ่หรือร้อยละ 50.0 เห็นวา่ ประเทศไทยไดรั้บประโยชน์

คุม้ค่านอ้ยกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไปซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจดา้นน้ีโดยตรงของผูใ้หบ้ริการ

ขนาดเลก็และขนาดยอ่มอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดเ้น่ืองจากโดยส่วนใหญ่ผูด้ �ำเนินธุรกิจดา้นน้ี

จะเป็นกลุ่มผูใ้หบ้ริการขนาดเลก็ถึงขนาดยอ่ม ซ่ึงบางคร้ังยงัไม่พร้อมในเร่ืองของขีดความสามารถ

ในการแขง่ขนั ร้อยละ 40.0 เห็นวา่ประเทศไทยไดรั้บประโยชนคุ์ม้คา่มากกวา่ตน้ทุนท่ีเสียไป 

ขณะท่ีใหบ้ริการบางส่วนร้อยละ 10.0 เห็นวา่ ไม่มีความแตกต่างระหวา่งตน้ทุนท่ีเสียไป

และประโยชนท่ี์ไดรั้บ

	 ผลการศึกษาทศันคติของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ  ท่ีมีต่อการเพิ่มปริมาณ

การส่งออกไปยงัตลาดประเทศคู่คา้ ถา้มีการจดัตั้งเขตการคา้เสรีระหวา่งไทยกบัประเทศคู่คา้ 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดส้�ำรวจความเห็นและทศันคติของผูใ้หบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

การเพ่ิมปริมาณการส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศมากข้ึนหรือไม่ เน่ืองจากการเปิดเสรี

การคา้บริการในกลุ่มดงักล่าว ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ ส่วนใหญ่

ของไทยหรือ ร้อยละ 70.0  คิดวา่เม่ือมีการเปิดเสรีการคา้บริการในกลุ่มดงักล่าวแลว้จะสร้าง

ประโยชนใ์หก้บัสินคา้ท่ีมีการน�ำเขา้และส่งออกมากข้ึน ขณะท่ีผูใ้หบ้ริการอีกส่วนหน่ึง
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ของไทยหรือ ร้อยละ 30.0 ระบุวา่ยงัไม่แน่ใจวา่จะมีการเพิม่ปริมาณการคา้ระหวา่งประเทศ

หรือไม่ โดยระบุวา่การเพิ่มข้ึนของปริมาณการคา้ระหวา่งประเทศอาจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั

หลายประการ เช่น ภาวะเศรษฐกิจของโลก ภมิูภาคและประเทศ ราคาน�้ำมนัในตลาดโลก 

เป็นตน้ นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบอีกวา่ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำ  ร้อยละ 50.0 

ระบุวา่จะไม่เขา้ไปลงทุนในประเทศคู่คา้ เน่ืองจากไม่รู้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัประเทศคู่คา้ 

รวมทั้งขาดเงินทุนและการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะท่ีผูใ้หบ้ริการ

อีกร้อยละ 50.0 ระบุวา่ยงัไม่แน่ใจท่ีจะเขา้ไปลงทุนในตลาดของประเทศคู่คา้ดีหรือไม่  

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจอีกคร้ัง

	 ขณะท่ีผลการศึกษาทศันคติของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำเก่ียวกบัการสนบัสนุน

ใหมี้การเจรจาเพ่ือขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจหรือการจดัตั้งเขตการคา้เสรีฯ กลุ่ม 

การใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำ  (เรือ) ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้หบ้ริการส่งสินคา้ทางน�้ ำ 
ส่วนใหญ่หรือ ร้อยละ 40.0 สนบัสนุนใหมี้การเปิดการคา้เสรีดา้นโลจิสติกส์สาขากลุ่ม 

ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ำ (เรือ) เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการเห็นวา่เป็นการเพิม่หรือขยายฐานลกูคา้

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเป็นการดีในการส่งเสริมให้ธุรกิจดา้นน้ีมีความต่ืนตวัในการใหบ้ริการ 

มากข้ึนจากปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ และพบวา่ผูใ้หบ้ริการส่งสินคา้ทางน�้ ำอีกส่วน รู้สึกเฉยๆ  

ไม่ค่อยสนบัสนุน และสนบัสนุนอยา่งยิง่ (อีกอยา่งละร้อยละ 20.0) ใหมี้การเจรจาเพ่ือขยาย

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการจดัตั้งเขตการคา้ 

สรุปผลการศึกษา
	 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาโดยรวมพบวา่อุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง

น�้ำของประเทศไทยมีขนาดท่ีใหญ่และเป็นท่ีสนใจของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำจาก

ต่างประเทศ ลกัษณะของอุตสาหกรรมจะประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการท่ีมีขนาดเลก็ (Fragmented 

Industry) ซ่ึงจะมีการรวมตวักนัอยา่งหลวมๆ ทั้งน้ีถา้มีการเปิดเสรีการคา้บริการ ผูใ้หบ้ริการ

ขนาดใหญ่ค่อนขา้งจะมีศกัยภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัผูใ้ห้

บริการจากต่างชาติ และเม่ือพิจารณาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการ 

ขนส่งสินคา้ทางน�้ ำของประเทศไทยเม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำจาก 
ต่างประเทศ พบวา่ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำของประเทศไทยจะมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์ค่อนขา้งดี เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีถือวา่เร่ืองดงักล่าวเป็น 

เร่ืองใกลต้วัท่ีจ�ำเป็นตอ้งใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจ ประกอบกบัมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือ

สมาคมซ่ึงจะมีการจดัฝึกอบรมและถ่ายทอดขอ้มูลและความรู้ใหก้บัสมาชิกในกลุ่มอยูเ่สมอ
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	 ขณะท่ีผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำของประเทศไทยกมี็จุดอ่อนหลายประการ 

อาทิ ยงัขาดความสามารถในการเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย ขาดวิสยัทศัน์ในการด�ำเนินธุรกิจ 

และการมีวฒันธรรมองคก์รท่ีไม่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจระดบัโลก เป็นตน้ 

ประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ถือเป็นส่ิงส�ำคญัยิง่ต่อการเปิดเสรีการคา้บริการของผูใ้หบ้ริการใน

กลุ่มน้ี เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการไม่เพียงแต่จะตอ้งรักษาตลาดในประเทศเท่านั้น แต่ตอ้งหา

โอกาสท่ีจะขยายตลาดไปยงัประเทศคู่คา้อีกดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารของบริษทัผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ทางน�้ำของประเทศไทยจึงตอ้งมีวสิยัทศันท่ี์จะพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของ

โลกและของประเทศท่ีจะเขา้ไปลงทุน รวมทั้งปรับวฒันธรรมองคก์รใหต้อบสนองและ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจใหม่ๆ เม่ือพิจารณาประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บกบั

ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำเม่ือมีการเปิดการคา้เสรีภาคบริการกลุ่มน้ีพบว่าจะเกิด

ประโยชนก์บัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำของประเทศไทย เน่ืองจากจะมีการถ่ายทอด

เทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ หรือผูใ้หบ้ริการจากต่างชาติมกัจะมีศกัยภาพในการรับงานใหญ่

ซ่ึงผูใ้หบ้ริการของประเทศไทยส่วนใหญ่มีธุรกิจอยูใ่นขนาดกลางและขนาดยอ่มกส็ามารถ

รับช่วงงานต่อ เป็นตน้ ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการของประเทศไทยกจ็ะตอ้งยกระดบัคุณภาพในการ

ใหบ้ริการใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากล อยา่งไรกต็ามการเปิดเสรีการคา้บริการดงักล่าวอาจจะ

ส่งผลกระทบดา้นลบกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำของประเทศไทย เน่ืองจากมีเงิน

ทุนและระบบการบริหารจดัการท่ีดีกวา่ ขณะท่ี ปัจจุบนัไม่วา่จะเปิดหรือไม่เปิดเสรีการคา้

บริการสาขาการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำกไ็ม่มีความแตกต่างเพราะปัจจุบนักมี็ผูใ้ห้

บริการจากต่างชาติเขา้มาด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยูห่ลายรายอยูแ่ลว้ โดยผลประโยชน์

และผลกระทบท่ีคาดว่าจะไดรั้บกบัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำของประเทศไทย 

เม่ือเปิดเสรีการคา้บริการจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และเง่ือนไขในการเจรจาตกลง

	 เม่ือพิจารณาผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนพบว่าการเปิดเสรีการคา้บริการจะ 

ส่งผลกระทบดา้นบวกต่อผูใ้ชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำของประเทศไทย  

อาทิจะท�ำใหมี้ตน้ทุนการน�ำเขา้สินคา้และบริการจากประเทศคู่คา้ไดถ้กูลง และท�ำใหสิ้นคา้

ของประเทศไทยมีศกัยภาพและความสามารถในการส่งออกไปยงัตลาดประเทศท่ีสามได้

ดียิง่ข้ึนเน่ืองจากตน้ทุนการใหบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ถกูลงและท�ำใหต้น้ทุนการผลิต

สินคา้ของประเทศไทยลดต�่ำลง เน่ืองจากตน้ทุนวตัถุดิบน�ำเขา้ต�่ำลง ตามล�ำดบั อยา่งไร

ก็ตามการเปิดเสรีการคา้บริการน้ีก็อาจจะส่งผลกระทบในทางลบหลายประการกบัผูใ้ห้

บริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำอาทิ จะท�ำใหก้ารด�ำเนินธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ยากมากข้ึน

และมีก�ำไรนอ้ยลงเน่ืองจากมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิง่ข้ึน และผูใ้หบ้ริการของประเทศไทย
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ไม่สามารถแข่งขนัไดแ้ละออกจากธุรกิจไป ตามล�ำดบั เม่ือสอบถามผูใ้ห้บริการของ

ประเทศไทยส่วนใหญ่รู้สึกเฉยๆ หรือไม่มีความเห็นกบัการเปิดเสรีการคา้บริการในกลุ่ม

ดงักล่าวน้ี

	 การศึกษาพบวา่ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ำของประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่ค่อย

สนใจหรือรู้สึกเฉยๆ ต่อการเปิดเสรีการคา้บริการในกลุ่มการใหบ้ริการรับจดัการขนส่ง

สินคา้ เน่ืองจากส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจุบนัแมว้า่ไม่มีการเปิดเสรีในกลุ่มดงักล่าวแต่กมี็ผูใ้ห้

บริการชั้นน�ำจากต่างชาติเขา้มาเปิดใหบ้ริการในประเทศไทยอยูแ่ลว้ซ่ึงในอุตสาหกรรมน้ี

ปัจจุบนัก็มีการแข่งขนัรุนแรงอยูแ่ลว้ อีกทั้งการเปิดเสรีการคา้ดงักล่าวจะท�ำให้ตลาด 

การให้บริการมีการเติบโตและขยายตวั อีกทั้งผูใ้ห้บริการของประเทศไทยก็สามารถ

เรียนรู้เทคนิคและเทคโนโลยจีากผูใ้หบ้ริการจากต่างชาติเพ่ิมมากข้ึน อยา่งไรกต็ามกค็วร

พิจารณาผลกระทบในดา้นลบกบัการด�ำเนินธุรกิจและหามาตรการเพ่ือรองรับผลกระทบ

จากการเปิดเสรีฯ และคิดว่าผูใ้ห้บริการของประเทศไทยเองก็ยงัไม่พร้อมท่ีจะเปิดเสรี

การคา้บริการในขณะน้ี

	 การสังเคราะห์ผลการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์สามารถสรุป

ไดว้า่ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำของไทยส่วนใหญ่มีขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงยงั

ขาดความพร้อมในหลายเร่ืองและมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ทางน�้ำจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้โดยเฉล่ียในสเกล

ระดบั 3 - 4 (จากสเกลระดบั 1 - 10) ส่วนผูใ้หบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ของไทยท่ีมี

ขนาดใหญ่ซ่ึงกมี็อยูน่อ้ยรายจะมีขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉล่ียในสเกลระดบั 6 - 7  

ส่วนประเด็นความพร้อมส�ำหรับการเปิดเสรีการคา้บริการนั้นพบวา่มากกวา่ร้อยละ 75  

ยงัขาดความพร้อมและไม่ทราบถึงผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการเปิดเสรีการคา้บริการ

ในกลุ่มน้ี เม่ือพิจารณากรอบเวลาท่ีคาดวา่จะใชเ้พ่ือการเปิดเสรีการคา้ในสาขาน้ีควรจะ

พิจารณาแยกเป็นประเภทของการใหบ้ริการ(อาทิ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางน�้ ำภายใน

ประเทศและระหวา่งประเทศ) และขนาดของผูใ้หบ้ริการ (อาทิ ผูใ้หบ้ริการขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม และขนาดใหญ่) ผลการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ดัขอ้เสนอแนะต่อหน่วยราชการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทางน�้ำ อาทิ กรมเจา้ท่าและกระทรวงคมนาคม เป็นตน้ท่ีจะตอ้ง

รีบด�ำเนินการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ ำของไทย การปรับแกไ้ข

กฎหมายการขนส่งทางน�้ ำท่ีเก่าและลา้สมยั ส่วนผูใ้หบ้ริการขนส่งทางน�้ ำของไทยควร 

จะตอ้งเร่งพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ รวมตวัในรูปแบบท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการครบวงจร
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