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บทคดัย่อ

	 การวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษาในการเพิ่ม

ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง 2. เพือ่ทดลองใชห้ลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับ

สถานศึกษาในการเพิม่ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  และ 3. เพือ่ประเมินหลกัสูตร

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษาในการเพ่ิมศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง

	 คณะผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการหาความตรงเชิงเน้ือหา และความ

สอดคลอ้งจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 5 คน ท�ำการหาค่าความยากง่าย อ�ำนาจ

จ�ำแนก และค่าความเช่ือมัน่ (KR-21) ของแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเร่ือง มคัคุเทศก์
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ทอ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  เพือ่เพิม่ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  

จงัหวดันครปฐม โดยอาศยักลุ่มนกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 30 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูไดแ้ก่ เป็นนกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลายและมธัยม

ตน้ของโรงเรียนบางหลวงวิทยาโรงเรียนวดับางหลวง และโรงเรียนเจ้ินหวัจ�ำนวนรวม 

25  คน โดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ผูท่ี้ไดรั้บคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการ

การพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว

ตลาดบางหลวง อ�ำเภอบางเลน จังหวดันครปฐม และประเมินความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้รับบริการจ�ำนวน 127 คน

	 ผลจากการทดสอบค่าความตรงของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเร่ือง 

มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  

อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน จ�ำนวนขอ้สอบ 40 

ขอ้ สามารถผา่นเกณฑค์วามตรงไดท้ั้งส้ิน 34 ขอ้ ส่วนผลการประเมินความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรจากผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมพบวา่โครงร่างหลกัสูตรไดรั้บ

การประเมิน ความเหมาะสมสอดคลอ้ง อยูใ่นระดบัมาก (mean = 3.91) ในส่วนผลการ

ทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ  พบค่าความยากของแบบทดสอบอยูใ่นช่วง  0.20 - 0.80 และค่า

อ�ำนาจจ�ำแนก  0.36 - 0.64 และเม่ือน�ำมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยค่า KR 21 ในส่วน

ขอ้สอบ 30 ขอ้ไดเ้ท่ากนั 0.71 ซ่ึงถือว่าแบบทดสอบดงักล่าวสามารถน�ำไปใชใ้นการ

ทดสอบไดจ้ริง

	 ผลการวิจยัพบวา่คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการฝึกอบรมนกัเรียนได้

คะแนนเฉล่ียท่ี 18.76 และหลงัการฝึกอบรมผลการวิจยัพบวา่คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนหลงัการฝึกอบรมนกัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียท่ี 22.44 (คะแนนเตม็ 30) เม่ือวเิคราะห์ความ

แตกต่างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดว้ย Dependent t-test พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ

หลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (mean = 4.42) ส่วน

ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการจากนกัเรียนท่ีไดล้งมือทดลองปฏิบติั

งานจริงทั้งในส่วนบุคลิกภาพและมารยาท และในส่วนความสามารถในการพดูไดรั้บการ

ประเมินจากนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (mean = 4.49 และ 4.31) 

ค�ำส�ำคญั :  การพฒันาหลกัสูตร มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง
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Abstract

	 The research on the development of local guide curriculum for school to increase 

capacity of Banglaung market tourism, Banglane district, Nakhon Pathom province aimed 

to 1. create and seek for efficiency of the curriculum for increasing capacity of  Banglauang 

Market tourism, 2. try-out the curriculum for increasing capacity of  Banglaung Market 

tourism and 3. evaluate the curriculum for increasing capacity of Bangluang Market 

tourism.

	 The researchers tested effectiveness of the tool by calculating content validity 

and evaluating accordance from 5 experts. Moreover, finding difficulty index, 

discrimination and reliability (KR-21) were also used. The test of understanding of the 

curriculum was applied with 30 non-sample people, while sample ones were namely the 

high and secondary school level students of Bangluang Wittaya school, Wat Bangluang 

School and Chenhua School were totally 25 people. By mean of purposive sampling, 

those whom were selected to participate in the curriculum had to be evaluated by 127 

tourists who used their service.

	 The result of the test reliability score from the 5 experts was at 34 out of 40. 

The evaluation of the test suitability and accordance was at the most level (mean = 3.91). 

In the same time, the evaluation of achievement showed that difficulty of the test was 

between 0.20 – 0.80 and discrimination was between 0.36-0.64. Furthermore, the finding 

of reliability (KR-21) with the 30 questions test had a score at 0.71 which was considered 

to be practically used.

	 The research also revealed that the achievement scores before having the training 

were averaged at 18.76, while the averaged score after the training was at 22.44. After 

the difference of achievement scores had been analyzed by Dependent t-test, we found 

that there was statistically significant difference which was at 0.01. Moreover, overall 

satisfactory score of the students in the course was at the most level (mean = 4.42)  

	 Satisfactory of the tourists who used service of the students, in term of 

personality’s manners and speaking, was evaluated to the most level (mean = 4.49 and 

4.31 respectively). 

Keywords : Curriculum Development, Local Tourist Guides, Bangluang Market Tourism
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บทน�ำ
	 เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนัวา่ การท่องเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีมีบทบาท

ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะการสร้างรายไดน้�ำเงินตราต่างประเทศ

ท่ีส�ำคญั รวมถึงก่อให้เกิดการจา้งงานส�ำหรับแรงงานในระดบัต่าง ๆ มาเป็นเวลากว่า

สามทศวรรษ  จึงเป็นสาเหตุท่ีรัฐบาลใหค้วามส�ำคญัและผลกัดนัเป็นยทุธศาสตร์ส�ำคญัท่ีสุด

ประการหน่ึงในการพฒันาประเทศ ซ่ึงจากยทุธศาสตร์ดงักลา่วของรัฐบาลส่งผลใหเ้กิดการ

ต่ืนตวัในการส่งเสริม และพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพดา้นการท่องเท่ียวทั้ง

ในส่วนของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว สินคา้และบริการ รวมถึงคุณภาพการใหบ้ริการ

ของบุคลากรทางการท่องเท่ียว 

	 จังหวัดนครปฐม เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น 

แหล่งท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมหลายแห่งมีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวาง

ทั้งส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ กอปรกบัการท่ีมีท่ีตั้งอยูไ่ม่ไกลจาก

กรุงเทพมหานครซ่ึงถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของประเทศ นอกจากนั้น นครปฐมยงัเป็น

จงัหวดัท่ีมีประวติัศาสตร์น่าสนใจ มีวถีิชีวติชุมชน ประเพณี และวฒันธรรมท่ีโดดเด่น มี

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติท่ีสวยงาม มีสินคา้ท่ีระลึก ตลอดจนเป็นแหล่งผลิตพืชผล

ทางการเกษตรท่ีส�ำคญัของประเทศ  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลใหน้ครปฐมกลายเป็นหน่ึงใน

แหล่งท่องเท่ียวท่ีส�ำคญัและมีศกัยภาพ ส่งผลใหใ้นแต่ละปีมีผูเ้ดินทางมาเยีย่มเยอืนจงัหวดั

นครปฐมเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงจากรายงานของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบว่าในปี 

2550 มีผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีเดินทางเขา้จงัหวดันครปฐมสูงถึง 449,473  คน เป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย 434,646 คน และเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 14,827คน (กรมการท่องเท่ียว 2553.  

สืบคน้ใน  http://www.tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=30) 

	 หากพจิารณาถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม ช่ืนชอบ และดึงดูดใจใหมี้ผูเ้ดินทาง

มาท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐมแลว้พบว่ามีหลายแห่ง หน่ึงในสถานท่ีดงักล่าวไดแ้ก่ 

“ตลาดบางหลวง” หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ “ บา้นเก่า  เหล่าเตง๊ไม”้  ซ่ึงเป็นดินแดนวฒันธรรม

ไทย-จีน ท่ีมีช่ือเสียงดา้นการผลิต ขนมหวาน และอาหารรสอร่อย ตั้งอยูใ่นอ�ำเภอบางเลน  

จงัหวดันครปฐม   ตลาดบางหลวงเป็นชุมชนท่ีเก่าแก่มีอายกุวา่ร้อยปีตั้งอยูริ่มแม่น�้ำท่าจีน

คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเช้ือสายจีน ยงัคงความดั้ งเดิมของสถาปัตยกรรม

ส่ิงปลูกสร้าง ท่ีอยู่อาศยั ตลอดจน วิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายของผูค้น ภายใตบ้รรยากาศของ

ธรรมชาติท่ียงัคงสภาพสมบูรณ์มากท่ีสุดในลุ่มแม่น�้ำท่าจีนตอนบน เป็นตลาดเก่าท่ีหาดูได้

ยากยิง่ ในปัจจุบนั เทศบาลต�ำบลบางหลวงไดเ้ขา้มาด�ำเนินการบริหารจดัการในเชิงการ
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ท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิดการจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม

ในพื้นท่ี ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถานศึกษาต่างๆ ท่ีตั้งอยูใ่น

พื้นท่ี และหน่ึงในแนวทางการพฒันาท่ีประชาคมบางหลวงต้องการด�ำเนินการคือ  

การพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส�ำหรับนกัเรียน ซ่ึงเรียนในสถานศึกษาในพ้ืนท่ี 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและ ปลูกจิตส�ำนึกรักษบ์า้นเกิดใหก้บัเยาวชนในทอ้งถ่ิน 

ใหส้ามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัทอ้งถ่ินของตนเอง ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ในฐานะมคัคุเทศกอ์าสา หรือ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ซ่ึงนกัเรียนท่ีผา่นการศึกษาในหลกัสูตร 

จะกลายเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาและส่งเสริมกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวในชุมชนใน

อนาคต

	 ทางคณะผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีและร่วมแลกเปล่ียนทรรศนะ กบัภาคีท่ีเก่ียวขอ้งคือ

ผูบ้ริหารเทศบาลต�ำบลบางหลวง ครูจากโรงเรียนบางหลวงวิทยา โรงเรียนวดับางหลวง 

โรงเรียนเจ้ินหัว  ตวัแทนชาวตลาดบางหลวง  ผูน้�ำชุมชน ปราชญท์อ้งถ่ิน โดยมีการ

แลกเปล่ียนแนวคิดต่างๆ เก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีซ่ึงหน่ึงใน

หลายประเด็นท่ีไดมี้การแลกเปล่ียน ท�ำให้คณะผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะด�ำเนินการและ

คิดวา่สามารถพฒันาไดร้วดเร็วกวา่ประเดน็อ่ืน ๆ  คือ การพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน

ส�ำหรับสถานศึกษาในพ้ืนท่ี  เพื่อใชส้�ำหรับฝึกอบรมบุคลากรในพื้นท่ี อาทิ กลุ่มนกัเรียน

ท่ีศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเพื่อท�ำหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน หรือมคัคุเทศก์

อาสา ซ่ึงจะน�ำไปสู่การเพิ่มศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีตลาดบางหลวง อ�ำเภอ

บางเลน  จงัหวดันครปฐมอีกทางหน่ึง

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 เพื่อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา

ในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง 

	 2.	 เพื่อทดลองใชห้ลกัสูตรมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษาในการเพิ่ม

ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  

	 3.	 เพื่อประเมินหลกัสูตรมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษาในการเพิ่ม

ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง
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แนวคดิและทฤษฎี

	 คณะผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมโดยอาศยัแนวคิดในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรม การจดัการความรู้ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั

มคัคุเทศก ์ และความเป็นมาของชุมชนบางหลวงเพื่อพฒันาสร้างหลกัสูตรในการอบรม 

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา

	 ในส่วนพฒันาหลกัสูตรจะประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีส�ำคญัคือ 

	 ขั้นที ่1	 การวางแผนหลักสูตร เป็นการจดัท�ำหรือยกร่างหลกัสูตร เป็นการ

ด�ำเนินงานในระยะแรกของการพฒันาหลกัสูตร โดยมีกิจกรรมท่ีส�ำคญัคือ  

		  1.1  การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน หมายถึง การศึกษาขอ้มลูพื้นฐานต่าง ๆ  

ท่ีจะน�ำมาใชส้�ำหรับการพฒันาหลกัสูตร โดยขอ้มลูพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นในการพฒันาหลกัสูตร

จะมาจากแหลง่ต่าง ๆ  คือ ดา้นสงัคม  ไดแ้ก่  ค่านิยม ความเช่ือและแนวปฏิบติัในการด�ำเนิน

ชีวิต ดา้นผูเ้รียนไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถและความคาดหวงัถึง

พฤติกรรมของผูเ้รียนรวมถึงขอ้เสนอแนะของนกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ 

เหล่าน้ีสามารถน�ำมาสร้างเป็นจุดมุ่งหมายชัว่คราวของหลกัสูตร (วชิยั  ดิสสระ, 2535: 32) 

การศึกษาขอ้มลูพื้นฐานสามารถกระท�ำไดท้ั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ทางตรงไดแ้ก่  การ

สอบถาม การสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การสงัเกตและการระดมความคิดทาง

ออ้มไดแ้ก่ การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร การรับฟังความคิดเห็นจากแหล่งต่าง ๆ โดยผูท่ี้

เก่ียวขอ้งการพฒันาหลกัสูตรสามารถเลือกใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงหรือใชห้ลาย ๆ  วธีิก็ได ้ส�ำหรับ

การวจิยัคร้ังน้ีคณะผูว้จิยัด�ำเนินการในเชิงผสมทั้งทางตรงและทางออ้ม

		  1.2  การก�ำหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  หมายถึง  ความตั้งใจหรือ

ความคาดหวงัท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้รียนท่ีผา่นหลกัสูตร   จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร

จะบอกถึงส่ิงท่ีมุ่งหวงัจะใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน  รวมทั้งเป็นแนวทางในการก�ำหนดเน้ือหาสาระ  

กิจกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ตลอดจนการวดัและประเมินผล ในกระบวนการพฒันา

หลกัสูตร ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบและตอ้งอาศยัขอ้มูลพ้ืนฐานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีดี  ชดัเจนและเหมาะสม ตลอดจนมีความสมดุลระหวา่ง  ความรู้ 

ทกัษะหรือระหวา่งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั (กาญจนา  คุณารักษ.์ 2540: 308; สุนีย ์ ภูพ่นัธ์. 

2546: 180)

		  1.3 การก�ำหนดเนือ้หาวชิาและประสบการณ์การเรียนรู้ หมายถึง  ความรู้

ท่ีดดัแปลงมาจากศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อความเหมาะสมกบัระดบัการศึกษา และเน้ือหายงัเป็น

เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนคน้พบความจริงไดด้ว้ยตนเองและสามารถน�ำส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา
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ประยกุตใ์ชใ้นชีวติและสงัคม (ใจทิพย ์เช้ือรัตนพงษ,์ 2539: 78) ส่วนประสบการณ์การเรียนรู้

นั้น หมายถึง ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งนกัเรียนและเง่ือนไขภายนอกภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ี

ผูเ้รียนไดส้มัผสั การเรียนรู้เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนไดมี้การแสดงออกหรือการแสดงพฤติกรรม  

		  1.4  การก�ำหนดการวดัและการประเมนิผลการเรียนรู้  เป็นการแสวงหา

ค�ำตอบวา่ผูเ้รียนมีสมัฤทธ์ิผลตามความมุ่งหมายท่ีก�ำหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ีเพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงเน้ือหาและประสบการณ์การเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  มีจุดมุ่งหมายเพื่อบ่งช้ีว่าผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีส�ำคญั

เพียงพอหรือไม่  ตลอดจนเพื่อวินิจฉัยจุดเด่นและจุดดอ้ยของผูเ้รียน โดยสังเกตจาก

ผลสมัฤทธ์ิและพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออกมา 

	 ขั้นที่ 2 การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้   เป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความส�ำเร็จหรือความ

ลม้เหลวของหลกัสูตร ดงันั้น การน�ำหลกัสูตรไปใชจึ้งเป็นการน�ำหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนไป

สู่การปฏิบติัจริง เพื่อให้ผูเ้รียนไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก �ำหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยการน�ำหลกัสูตรไปใช้จะประกอบดว้ยสาระท่ีส�ำคญัคือ การแปลงหลกัสูตรไปสู่

การสอนมีขั้นตอนดงัน้ี 

		  1. ขั้นการเตรียมการใชห้ลกัสูตร  ไดแ้ก่การตรวจสอบทบทวนหลกัสูตร

ตามหลกัการทฤษฎีของหลกัสูตร การท�ำโครงการและวางแผนการศึกษาน�ำร่องเพ่ือหา

ประสิทธิภาพของหลกัสูตร หรือการทดลองใชห้ลกัสูตร  การประเมินโครงการศึกษา

ทดลอง  การประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรและการเตรียมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการใชห้ลกัสูตร

		  2. ขั้นด�ำเนินการใช้หลักสูตร  การน�ำหลักสูตรไปใช้เป็นการ

เปล่ียนแปลงหลกัสูตรไปสู่การสอน  การใชห้ลกัสูตรจะมีงานหลกั 3 งานคือ

	 2.1	 การบริหารและบริหารหลกัสูตร  ซ่ึงไดแ้ก่  การจดัครูเขา้สอน

ตามหลกัสูตร  การบริการวสัดุหลกัสูตร  การบริการหลกัสูตรภายในโรงเรียน

	 2.2	 การด�ำเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตร ซ่ึงได้แก่ 

การปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน การจดัท�ำแผนการสอน การจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน

	 2.3	 การสนบัสนุนและส่งเสริมการใชห้ลกัสูตร ซ่ึงไดแ้ก่  การจดั

งบประมาณ  การใชอ้าคารสถานท่ี การอบรมเพิ่มเติมระหวา่งการใชห้ลกัสูตร  การจดัตั้ง

ศนูยว์ชิาการเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการใชห้ลกัสูตร

		  3. ขั้นการติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร เป็นกระบวนการ

ท�ำงานร่วมกนัเพือ่ใหค้ �ำแนะน�ำช่วยเหลือครูในการด�ำเนินการใชห้ลกัสูตรไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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ซ่ึงประกอบดว้ย การนิเทศติดตามการใชห้ลกัสูตรในโรงเรียนและการติดตามและประเมิน

ผลการใชห้ลกัสูตร

	 จากการศึกษาความหมายและขั้นตอนในการน�ำหลกัสูตรไปใช ้ พบว่า การน�ำ

หลกัสูตรไปใช้เป็นกระบวนการท่ีมีความส�ำคญัจึงตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติัเป็น

อยา่งดีและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งครู  นกัเรียน  ผูบ้ริหารและ

นกัวชิาการ  ตั้งแต่เร่ิมหลกัสูตรไปใชจ้นส้ินสุดการด�ำเนินงาน

 	 ขั้นที ่3 การประเมนิหลกัสูตร  ผูจ้ดัท�ำหลกัสูตรจะตอ้งศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ อยา่ง

กวา้งขวางเพือ่ท่ีจะสามารถก�ำหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ก�ำหนดเน้ือหาสาระ ตลอดจน

ประสบการณ์การเรียน แต่อย่างไรก็ตามผูจ้ดัท�ำหลกัสูตรก็ตอ้งไม่ลืมในเร่ืองของการ

ประเมินผลหลกัสูตรเช่นกนั  ซ่ึงการประเมินผลหลกัสูตรกคื็อ กระบวนการของการก�ำหนด  

รวบรวมและประมวลขอ้มูลท่ีมีประโยชนเ์พื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ (Ornstein; &  

Hunkins.1993: 326; สนัต ์ ธรรมบ�ำรุง 2527: 138-139; รุจิร์  ภู่สาระ. 2545: 143) 

	 ดงันั้น  การประเมินหลกัสูตร  จึงหมายถึง  กระบวนการในการพิจารณาตดัสิน

คุณค่าของหลกัสูตร  ทั้งในดา้นประสิทธิภาพของหลกัสูตร  การบรรลุจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร  เพื่อน�ำผลท่ีไดม้าใชป้ระกอบการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีกวา่ 

	 ในส่วนการทบทวนวรรณกรรมเร่ือง การฝึกอบรม  คณะผูว้จิยัพบวา่ การฝึกอบรม

เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้สาํหรับบุคคลโดยตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียน พฤติกรรม 

เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการทาํงานทั้ งในเร่ืองของความรู้  ทักษะ  เจตคติ  

ความชาํนาญในการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง  จนสามารถนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาของงาน

ท่ีปฏิบติัอยูใ่หบ้รรลุความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามความคาดหวงัขององคก์าร 

(จงกลนี  ชุติมาเทวนิทร์. 2542 : 1 ; พงศ ์ หรดาล. 2539 : 30) 

	 กล่าวไดว้า่การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ ทกัษะ 

และเจตคติ ในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายเฉพาะอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี

เป้าหมายให ้ผูเ้ขา้รับ การฝึกอบรมนาํความรู้และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใช้

ในการปฏิบติัจริง อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานและผูเ้ขา้รับการอบรมเอง การ

ฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพของบุคลากรในองคก์าร เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังาน 

ไดดี้ข้ึนหลงัจากท่ีเขา้รับการฝึกอบรมแลว้ เป็นสภาพของความตอ้งการจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้

บุคลากรไดรั้บการพฒันาสมรรถภาพดว้ยการฝึกอบรม (Rothwell. 1996 : 12-18 ) 

	 สมคิด บางโม  (2544  :  14)  กล่าววา่  การฝึกอบรมเป็นการเพิม่พนูความสามารถ 

ในการทาํงานเฉพาะอยา่ง โดยมีจุดประสงค ์4 ประการ เรียกวา่ KUSA ซ่ึงประกอบดว้ย 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

	 1.	 เพื่อเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge, K) เป็นการใหค้วามรู้ หลกัการ ทฤษฎี และ

แนวคิดเพื่อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

	 2.	 เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ (Understand, U) เป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากการ

ใหค้วามรู้ กล่าวคือ เม่ือรู้หลกัการหรือทฤษฎีแลว้ สามารถตีความ แปลความ ขยายความ 

และอธิบายใหค้นอ่ืนทราบได ้รวมทั้งสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

	 3.	 เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ (Skill, S) เป็นการฝึกความชาํนาญหรือความคล่องแคล่ว

ในการปฏิบติังานอยา่งหน่ึงอยา่งใด 

	 4.	 เพือ่เปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude, A) เป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร

ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพื่อนร่วมงานและต่อหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

	 ดงันั้นจุดประสงคข์องการฝึกอบรมโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 

	 1.	 เพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) เพ่ือส่งเสริมหรือสร้างเสริมทางปัญญาใหแ้ก่

บุคลากร เก่ียวกบัระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั หนา้ท่ีรับผดิชอบ การบริหารงาน ฯลฯ ซ่ึง

เป็นการเพิ่มพนู ความรู้ และสามารถขยายไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการนาํไปใช้

ปรับในสถานการณ์จริงดว้ย 

	 2.	 พฒันาทกัษะ (Skill) เป็นการพฒันาทกัษะ ความชาํนาญ การแกไ้ขสถานการณ์

เฉพาะหนา้ ตลอดจนการเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจ ทาํให้สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งมีประสิทธิภาพและถกูตอ้งโดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง 

	 3.	 เปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude) ทาํให้มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน 

สามารถทาํงานของตนดว้ยความยินดีและพอใจ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุข 

สร้างแรงจูงใจในการทาํงานเพ่ือให้เกิดการใช้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่าง

เตม็ศกัยภาพ

	 สรุปไดว้า่ ประเภทการฝึกอบรมจาํแนกเป็น การฝึกอบรมก่อนประจาํการ ระหวา่ง

ประจาํการการฝึกอบรมตามโครงการ และการฝึกอบรมเพือ่พฒันาตนเอง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย

ของการอบรมท่ีแตกต่างกันตามความต้องการเพ่ือพฒันาสมรรถภาพของบุคลากร

ในองคก์าร

	 ในส่วนของแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบ

ของการจดัการความรู้ซ่ึงประกอบดว้ยแหล่งใหญ่ๆ 3 แห่ง ประกอบไปดว้ย 

	 1.	 คน (People) หมายถึง พนกังาน ลกูจา้ง ลกูคา้ หรือผูมี้ผลกระทบกบัองคก์าร 

ซ่ึงจะรวบรวมวา่ใครเช่ียวชาญในดา้นใดบา้ง ถา้มีงานใหม่เขา้มาจะมอบหมายใหใ้ครเป็น

ผูรั้บผดิชอบ
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	 2.	 สถานท่ี (Place) หมายถึง ท่ีท่ีทุกคนในองคก์ารสามารถระดมความคิดร่วม

กนัได ้ อาจเป็นสถานท่ีใดท่ีหน่ึง  อาจอยูใ่นรูปของเวบ็บอร์ด การประชุมทางไกลหรือ

โปรแกรมออนไลนอ่ื์น ๆ กไ็ด้

	 3.	 ขอ้มูล (Thing) ทุกส่ิงท่ีเกบ็และใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นไดโ้ดยง่าย ซ่ึงมี

การแยกแยะหมวดหมู่ของขอ้มูล (ลดัดา พินทา. 2554. สืบคน้ใน http://www.gotoknow.

org/ask/lemon_2910/11992?page=1)

	 เม่ือน�ำมาผนวกกนัแนวคิดในเร่ืองมคัคุเทศก ์ตามท่ี พระราชบญัญติัธุรกิจน�ำเท่ียว

และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ไดใ้หค้ �ำอธิบายเก่ียวกบัมคัคุเทศกว์า่ หมายถึง ผูท่ี้น�ำนกัท่องเท่ียว

ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีหรือบุคคล  โดยไดรั้บ

ค่าตอบแทนโดยจ�ำแนกการเป็นมคัคุเทศก์ออกเป็น 2 ประเภท คือ มคัคุเทศก์ทัว่ไป 

เป็นมคัคุเทศกซ่ึ์งมีความรู้เก่ียวกบังานทัว่ไป  ในการน�ำเท่ียวนกัท่องเท่ียวไปในท่ีต่างๆ ได้

ทัว่ราชอาณาจกัรนั้น โดยการใชภ้าษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ กบั มคัคุเทศก์พิเศษ 

เป็นมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางเป็นพิเศษ เช่น การให้ความรู้พิเศษในด้าน

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี การน�ำเท่ียวป่า ฯลฯ โดยท่ีความส�ำคญัของมคัคุเทศกท่ี์มีต่อ

แหล่งท่องเท่ียว นั้น ชยาภรณ์  ช่ืนรุ่งโรจน์ (2535 : 26) ไดใ้ห้ขอ้สรุปท่ีน่าสนใจไวว้่า 

มคัคุเทศกเ์ป็นผูใ้กลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว มคัคุเทศกมี์ความคิด เจตคติอยา่งไร นกัท่องเท่ียว

กจ็ะรับเอาความคิดต่างๆ เหล่านั้นไปเป็นภาพของตวัแทนบุคคลในชุมชนนั้น ในช่วงเวลา

อนัสั้นบุคคลท่ีนกัท่องเท่ียวพบและติดต่อมากท่ีสุดคือ มคัคุเทศก ์รายละเอียด ขอ้มูลหรือ

การแสดงออกของมคัคุเทศกจึ์งเปรียบเสมือนภาพสะทอ้นของบุคคลและชุมชนนั้น 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเหล่าน้ี ท�ำใหค้ณะผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวคิด และ

น�ำมาพฒันาต่อยอดเพ่ือ พฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม ข้ึน โดยมีเป้าหมาย

หลกั เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  

เพื่อทดลองใชห้ลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  และเพื่อประเมินหลกัสูตร

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา ในการเพ่ิมศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง

วธีิการศึกษา

	 การด�ำเนินการวจิยัเพือ่พฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  เพือ่

เพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research :PAR) โดยอาศยัเทคนิคการวจิยัแบบผสม ระหวา่งการวจิยั

เชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวจิยัประกอบไปดว้ย

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน   เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลพื้นฐาน  บริบทของชุมชน  สภาพแวดลอ้ม  สภาพการท่องเท่ียว  และ

การจดัการความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในตลาดบางหลวง เพือ่น�ำขอ้มลูท่ีไดม้าเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดหลกัสูตร  กิจกรรมการเรียนการสอน โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร  ทกัษะการจดัการความรู้  การท่องเท่ียวในชุมชนและ

การเรียนรู้จากการปฏิบติั

	 ขั้นตอนที ่2  การสร้างหลกัสูตร แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคอื

	 ส่วนที ่ 2.1	 การสร้างโครงร่างหลกัสูตร เป็นการสร้างหลกัสูตรให้

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในขั้นตอนท่ี 1

	 ส่วนที ่ 2.2	 การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตร  เป็นการน�ำหลกัสูตร

ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบหาการทดสอบค่าความตรงเชิงเน้ือหา (content analysis ) ของ

แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเร่ือง มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม โดยการหาคา่ (IOC 

: Index of item objective congruence) ไดค้า่ความตรงเชิงเน้ือหาผา่นเกณฑทุ์กขอ้ นอกจากน้ี

ยงัหาความเหมาะสมและสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตร (โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) ผลการประเมินติดตามไดท่ี้ตารางท่ี 3

	 ส่วนที ่ 2.3	 การปรับปรุงหลกัสูตรก่อนน�ำไปทดลองใช้สอนให้

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

	 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตร   โดยการน�ำหลกัสูตรไปทดลองใชก้บักลุ่ม

เป้าหมาย  แบ่งออกเป็น			 

	 ส่วนที ่3.1	 การทดลองใชห้ลกัสูตร  เป็นการหาประสิทธิภาพของ

หลกัสูตร  โดยการน�ำหลกัสูตรเสริมไปทดลองใชก้บัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 30 คน  

	 ส่วนที ่3.2	 การหาประสิทธิภาพของการใช้หลักสูตร เป็นการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพหลกัสูตรตามเกณฑท่ี์ก�ำหนดไว ้ โดยใชแ้บบทดสอบจ�ำนวน 34 

ขอ้ วเิคราะห์หาค่าความยาก (p)  อ �ำนาจจ�ำแนก (r) และค่าความเช่ือมัน่ (KR-21) จากแบบ

ทดสอบความรู้ความเขา้ใจเร่ือง มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา เพือ่เพิม่ศกัยภาพการ

ท่องเท่ียวตลาดบางหลวง อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยอาศยักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งจ�ำนวน 30 คน (ไดค่้าความยากของแบบทดสอบอยูใ่นช่วง 0.20 - 0.80 และค่า

อ�ำนาจจ�ำแนก  0.36 - 0.64 และเม่ือน�ำมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยค่า KR 21 ในส่วน
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ขอ้สอบ 30 ขอ้ไดเ้ท่ากนั 0.71 ซ่ึงถือว่าแบบทดสอบดงักล่าวสามารถน�ำไปใชใ้นการ

ทดสอบไดจ้ริง)

	 ขั้นตอนที ่4  การปรับปรุงหลกัสูตร  หลงัจากการใชห้ลกัสูตร คณะผูว้จิยัไดน้�ำ

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรมคัคุเทศก์ ทั้ งในด้าน

โครงสร้างและรายละเอียดท่ีเป็นองค์ประกอบของหลกัสูตร เพื่อให้มีความถูกต้อง

เหมาะสมและสามารถน�ำไปใชใ้นการสร้างมคัคุเทศกต่์อไป   พจิารณาจาก  ผลการประเมิน

คุณลกัษณ์มคัคุเทศก์ตามหลกัสูตร และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อหลกัสูตร

มคัคุเทศก์ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อนักเรียนท่ีเขา้รับการฝึกอบรม และ

ขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (ของแบบทดสอบ) และความ

เหมาะสมของหลกัสูตร จ�ำนวน 5 ท่าน

ตารางที ่1 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจความตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม

ของหลกัสูตร

ช่ือ นามสกลุ ตำ�แหน่ง

คุณเจริญ  สมัครเขตกิจ มัคคุเทศก์อาชีพ

คุณสุทธิ  คงขวัญเมือง ปราชญท์อ้งถ่ิน

คุณเกษร  สุจินดานุพงศ์ ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำ�บลบางหลวง

คุณมณี  ทับทิมจรูญ ปราชญท์อ้งถ่ิน

คุณสมศกัด์ิ  อยูม่าก ประธานคณะกรรมการตลาดบางหลวง

	 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มท่ี 1 เป็นนกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลายและ

มธัยมตน้ของโรงเรียนบางหลวงวิทยาโรงเรียนวดับางหลวง และโรงเรียนเจ้ินหวัจ�ำนวน

รวม 25 คนโดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากผูท่ี้ได้

รับคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการการพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  

เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

	 กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจ�ำนวน 127 คน ซ่ึงประเมินประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา

	 ในส่วนของรายละเอียดหลักสูตร คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัประชุมระดมสมองร่วมกบั

ภาคีท่ีเก่ียวขอ้งคือผูบ้ริหารเทศบาลต�ำบลบางหลวง ครูจากโรงเรียนบางหลวงวิทยา 
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โรงเรียนวดับางหลวง โรงเรียนเจ้ินหวั  ตวัแทนชาวตลาดบางหลวง  ผูน้�ำชุมชน ปราชญ์

ทอ้งถ่ิน จ�ำนวนทั้งส้ิน 22 คน เม่ือวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2554 ณ หอ้งประชุมเทศบาลต�ำบล

บางหลวง ไดข้อ้สรุปเป็นร่างหลกัสูตรดงัน้ี

ตารางที ่2 รายละเอียดหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  

เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียว

รายวิชา จ�ำนวนชัว่โมง

1. ความส�ำคญัของแหล่งท่องเท่ียวต่อทอ้งถ่ิน 1

2. หลกัการมคัคุเทศก์ 1

3. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 1

4. การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 1

5. ศิลปะการพดูส�ำหรับมคัคุเทศก์ 2

6. แหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 1

7. วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 1

8. การอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

    และแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม

2

9. การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 1

	 ขั้นตอนที ่5  การทดลองใช้หลกัสูตร โดยใหก้ารอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับ

สถานศึกษา วนัท่ี 7-8 กรกฎาคม 2554  ณ โรงเรียนบางหลวงวทิยา และการปฏิบติัการภาค

สนามในระหวา่งวนัท่ี 15-16 กรกฎาคม 2554 ณ ตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดั

นครปฐม

ผลการศึกษา
	 ผลการประเมิน การพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม คณะผูว้ิจยั

แยกน�ำเสนอออกเป็น (1) การประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร โดยพิจารณาจาก

ความเหมาะสมของโครงร่าง หลกัสูตรจากผูเ้ช่ียวชาญ (2) ผลจากการทดลองใชห้ลกัสูตร

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการ
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ฝึกอบรม(pre-test) เปรียบเทียบกบัหลงัฝึกอบรม(post-test) จากแบบทดสอบคะแนนเตม็ 

30 คะแนนและ  (3) ผลประเมินหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา โดยประเมิน

จากการประเมินความพึงพอใจจากนักเรียนท่ีเข้ารับอบรม และความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บบริการจากมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา ดงัตารางท่ี 3-6

(1) การประเมนิประสิทธิภาพของหลกัสูตร 

ตารางที ่3 การประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรจากผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม

รายการประเมิน Mean SD. ความเหมาะสม

โครงร่างหลักสูตร 3.91 0.52 มาก

 เอกสารหลักสูตร 4.03 0.66 มาก

 คู่มือผู้ให้การฝึกอบรม 3.90 0.42 มาก

แผนการจัดอบรม 3.80 0.47 มาก

	 ผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของโครงร่างหลกัสูตรจาก

ผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมพบว่าโครงร่างหลกัสูตรได้รับการประเมิน ความเหมาะสม

สอดคลอ้ง อยูใ่นระดบัมาก (mean =  3.91)  โดยท่ีในส่วนเอกสารหลกัสูตรไดรั้บการ

ประเมินความเหมาะสมสอดคลอ้ง อยูใ่นระดบัมาก (mean =  4.03) ในส่วนคู่มือผูใ้หก้าร

ฝึกอบรมไดรั้บการประเมินความเหมาะสมสอดคลอ้ง อยูใ่นระดบัมาก (mean =  3.90)  และ

ในส่วนแผนการจดัอบรมไดรั้บการประเมินความเหมาะสมสอดคลอ้ง อยูใ่นระดบัมาก 

(mean =  3.80) ดว้ยเช่นกนั

(2) ผลจากการทดลองใช้หลกัสูตรมคัคุเทศก์ท้องถิน่ส�ำหรับสถานศึกษา

ตารางที ่4 การวเิคราะห์ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการฝึกอบรม (pre-test)

เปรียบเทียบกบัหลงัฝึกอบรม(Post-test) จากแบบทดสอบคะแนนเตม็ 30 คะแนน

(n = 25)

  Mean SD. t sig

ก่อนอบรม 18.76 3.89 -9.13 0.00*

หลังอบรม 22.44 3.99    
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	 ผลการวิจยัพบว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการฝึกอบรมนักเรียน

ไดค้ะแนนเฉล่ียท่ี 18.76 (คิดเป็นร้อยละ 62.53) และหลงัการฝึกอบรมผลการวิจยัพบวา่

คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการฝึกอบรมนกัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียท่ี 22.44  (คิดเป็น

ร้อยละ 74.80 )เม่ือวเิคราะห์ความแตกต่างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดว้ย Dependent t-test 

พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

(3) ผลประเมนิหลกัสูตรมคัคุเทศก์ท้องถิน่ส�ำหรับสถานศึกษา

ตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการหลกัสูตร

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษาในภาพรวม

(n = 25)

ความพึงพอใจในด้าน Mean SD.
ผลการ

ประเมิน

กิจกรรมท่ีใชฝึ้กอบรม 4.70 0.46 มากท่ีสุด

วทิยากรในการฝึกอบรม 4.58 0.66 มากท่ีสุด

สถานท่ีฝึกอบรม 4.57 0.64 มากท่ีสุด

ส่ือและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 4.46 0.58 มากท่ีสุด

การวัดและประเมินผล 4.42 0.65 มากท่ีสุด

เวลาท่ีใชฝึ้กอบรม 4.26 0.81 มากท่ีสุด

	 ผลการวิจยัพบว่า คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของนักเรียนท่ีเขา้ร่วม

โครงการหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (mean = 

4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมท่ีใชใ้นการ

ฝึกอบรมมากท่ีสุด (mean = 4.70) และพงึพอใจในเร่ือง เวลาท่ีใชฝึ้กอบรมนอ้ยท่ีสุด (mean 

= 4.26)
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ตารางที ่6  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการจากนกัเรียนท่ีไดล้งมือ

ทดลองปฏิบติังานจริงในรายดา้น

(n = 127)

ความพึงพอใจในด้าน Mean SD. ผลการประเมิน

 บุคลิกภาพและมารยาท 4.49 0.55 มากทีสุ่ด

 1. การแต่งกาย 4.60 0.57 มากท่ีสุด

 2. กริยาท่าทาง 4.57 0.61 มากท่ีสุด

 3. จิตให้บริการ 4.52 0.76 มากท่ีสุด

 4. ความมีมนุษยสัมพันธ์ 4.49 0.72 มากท่ีสุด

 5. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.25 0.85 มากท่ีสุด

 ความสามารถในการใช้พูด 4.31 0.72 มากทีสุ่ด

 1. ใช้ภาษาได้เหมาะสม 4.43 0.73 มากท่ีสุด

 2. การใชน้�้ ำเสียง 4.39 0.78 มากท่ีสุด

 3. การใช้วาทศิลป์ในการพูด 4.28 0.85 มากท่ีสุด

 4. การพูดให้ข้อมูล 4.14 0.88 มาก

	 ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการจากนกัเรียน

ท่ีไดล้งมือทดลองปฏิบติังานจริงในรายดา้นพบวา่

	 ในส่วนบุคลิกภาพและมารยาทไดรั้บการประเมินจากนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (mean = 4.49) ดา้นท่ีไดรั้บการประเมินสามล�ำดบัแรกไดแ้ก่ เร่ือง การแต่งกาย  

กริยาท่าทาง และดา้นจิตใหบ้ริการ

	 ในส่วนความสามารถในการพดู ไดรั้บการประเมินจากนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (mean = 4.31) ดา้นท่ีไดรั้บการประเมินสามล�ำดบัแรกไดแ้ก่ ใชภ้าษาไดเ้หมาะสม 

การใชน้�้ ำเสียง และ การใชว้าทศิลป์ในการพดู
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	 นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยั ไดท้ �ำการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)โดยอาศยั

โปรแกรม LISREL เพือ่หาคา่ความสมัพนัธ์ ของระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา

รับบริการจากนกัเรียนท่ีไดล้งมือทดลองปฏิบติังานจริงพบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

ประเมินในดา้นบุคลิกภาพและมารยาท กบั ความสามารถในการใชพ้ดู อยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก 

(φ= 0.90) ซ่ึงหมายถึงนกัท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจในดา้นบุคลิกภาพและมารยาท 

สมัพนัธ์กบัความสามารถในการพดูของมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา

ภาพที ่1 ความสมัพนัธ์ ของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการจาก

นกัเรียนท่ีไดล้งมือทดลองปฏิบติังานจริงโดยอาศยัการวเิคราะห์ปัจจยั

อภปิรายผล
	 ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่าง หลกัสูตรจากผูเ้ช่ียวชาญ ในภาพรวม

พบวา่โครงร่างหลกัสูตรไดรั้บการประเมิน ความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (mean =  3.91)

เน่ืองจากหลกัสูตรดงักล่าวไดผ้่านการระดมสมองจาก ภาคีสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาด

บางหลวงโดยตรง เม่ือประกอบกบัการผสมผสานในภาคทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวน

วรรณกรรมจึงท�ำใหโ้ครงสร้างหลกัสูตรไดรั้บการประเมินผลในระดบัท่ีสูงสอดคลอ้งกนั

แนวคิดของ จิราพร ไกรพล และคณะ (2549) ท่ีท�ำวจิยัเร่ือง การพฒันาฝึกอบรมมคัคุเทศก์

ทอ้งถ่ินอาณาจกัรหริภุญไชย. ซ่ึงพบวา่ ผลการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม ท�ำใหไ้ดเ้อกสาร
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หลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตรท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม ผา่นเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติัการเป็นมคัคุเทศกใ์นระดบัดีมาก ร้อยละ 33 

และระดบัดี ร้อยละ 67 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉววีรรณ แยม้เสมอ และคณะ (2551) 

ท่ีท�ำ การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมมคัคุเทศกอ์าสา.  “ถ�้ำแกว้โกมล” โดยทดลองใชห้ลกัสูตร

ท่ีสร้างข้ึนกบันกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 21 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2550 อ�ำเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ�ำนวน 20 คนท่ีสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมชุมนุม

มคัคุเทศกอ์าสา ผลการทดลองใชห้ลกัสูตรพบวา่หลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัมาก คู่มือผูใ้หก้ารฝึกอบรม และคู่มือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัมาก ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีผลการประเมินทกัษะการปฏิบติังานมคัคุเทศก์อยูใ่น

ระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 96.58 ผลการประเมิน “จิตอาสา” อยูใ่นระดบัคุณภาพดีมาก 

คิดเป็นร้อยละ 94.88 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ผลการศึกษาความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

	 ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสาร หลกัสูตรจากผูเ้ช่ียวชาญ ในภาพรวม 

มีความเหมาะสมสอดคลอ้ง อยูใ่นระดบัมาก (mean =  4.03) ทั้งน้ีเน่ืองจากเอกสารไดผ้า่น

การทดสอบเคร่ืองมือมาอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ปทิตตา กลางกาญจน ์ 

(2550) ได้ท�ำการศึกษา การพฒันาหลักสูตร เร่ืองมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน  เขตตล่ิงชัน  

กรุงเทพมหานคร ส�ำหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  ผลการศึกษาพบวา่ไดห้ลกัสูตร

ทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพ  หลกัสูตรมีองคป์ระกอบครบถว้นมีความสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน  

และมีความเหมาะสมท่ีจะน�ำไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

	 ผลการวิจยัพบว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการฝึกอบรมนักเรียน

วเิคราะห์ความแตกต่างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดว้ย  Dependent t-test พบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่หลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับ

สถานศึกษา ในการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง สามารถน�ำมาใชพ้ฒันาให้

นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิและความเขา้ใจต่อการเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษาได้

เป็นอยา่งดี  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ปทิตตา กลางกาญจน ์(2550) ซ่ึงพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัเรียนหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตร เร่ือง มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน เขตตล่ิงชนั 

กรุงเทพมหานคร ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 สูงกว่าก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรอยา่งมีนยั

ส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ระยา้ คงขาว และคณะ (2549) ท่ี

ไดท้ �ำการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยวุมคัคุเทศก ์ท่ีพบวา่ คะแนน

ของนกัเรียนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษทิพย ์ ศิริชยัศิลป์ (2549) ไดศึ้กษาผลการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมมคัคุเทศกน์อ้ย เร่ือง วดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรวหิาร ส�ำหรับนกัเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีท่ี 5 พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลกัไดรั้บการฝึกอบรมมคัคุเทศกน์อ้ย สูงกวา่

เกณฑท่ี์ก�ำหนดไวอ้ยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จรัญญา แกว้จนัทึก และคณะ (2550) ท่ีไดศึ้กษาผลการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม

การผลิตผา้ปักลายชาวเขาเชิงสร้างสรรค ์ ส�ำหรับนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่า

หลกัสูตรฝึกอบรมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองการผลิตผา้ปัก

ลายชาวเขาเชิงสร้างสรรคห์ลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0 .01

	 คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของนักเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการหลกัสูตร

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (mean = 4.42)  นัน่หมายถึง

นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมอบรม มีความสุขท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรวรรณ  วนิะพนัธ์ (2549) ซ่ึงไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการวจิยัเชิง

ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวแบบ

ยัง่ยนืในทอ้งถ่ินชุมชนบา้นดาวดึงส์ อ�ำเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี  ท่ีพบวา่ นกัเรียน

ท่ีเรียนรู้จากหลกัสูตรสถานศึกษาดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้และการปฏิบติั

กิจกรรมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ระยา้  คงขาว และคณะ (2549) ท่ีได้

ท�ำการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยวุมคัคุเทศก ์ จากขอ้มูลชุมชน

ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่มยอ่ย เร่ือง มนตเ์สน่ห์แห่งสุโขทยั ส�ำหรับนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3  

ส�ำนกังานเขตสุโขทยั เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การประเมินความคิดเห็นของนกัเรียน

ช่วงชั้นท่ี 3 ท่ีมีต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เกษทิพย ์ศิริชยัศิลป์ (2549) ท่ีไดศึ้กษาผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมมคัคุเทศกน์อ้ย เร่ือง 

วดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรวหิาร ส�ำหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 พบวา่ เจตคติของ

นกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ หลงัไดรั้บการฝึกอบรม สูงกว่าก่อนไดรั้บการ

ฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรัญญา 

แกว้จนัทึก และคณะ (2550) ท่ีไดศึ้กษาผลการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมการผลิตผา้ปัก

ลายชาวเขาเชิงสร้างสรรค์ ส�ำหรับนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่านักเรียนมี

ความคิดเห็นต่อกิจกรรมฝึกอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรม การผลิตผา้ปักลายชาวเขาเชิง

สร้างสรรค ์ส�ำหรับนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ฉวีวรรณ แยม้เสมอ และคณะ (2551) ไดศึ้กษาผลการพฒันาหลกัสูตรการ
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ฝึกอบรมมคัคุเทศกอ์าสา “ถ�้ำแกว้โกมล” โดยทดลองใชห้ลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนกบันกัเรียน

ช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 21 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 อ�ำเภอ

แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำหลกัสูตรไปใช้

	 1.	 ระยะเวลาในการด�ำเนินการฝึกอบรมตามหลกัสูตร ควรปรับใหเ้หมาะสมกบั

ขอ้จ�ำกดัของผูรั้บการฝึกอบรม โดยเฉพาะผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นนักเรียนควรมีการจดั

ฝึกอบรมช่วงเสาร์อาทิตย ์ หรือวนัหยดุราชการ ซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าว จะมีนกัท่องเท่ียว

มาเท่ียวเป็นจ�ำนวนมาก ช่วยใหน้กัเรียนท่ีเขา้ฝึกอบรมมีโอกาสทดลองปฏิบติังานจริงได้

มากยิง่ข้ึน

	 2.	 ควรน�ำหลกัสูตรน�ำเสนอต่อผูบ้ริหารโรงเรียน และผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีเพื่อของบประมาณสนบัสนุนการด�ำเนินโครงการ รวมไปถึงการ

สนบัสนุนดา้นวทิยากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

	 3.	 ควรน�ำเสนอผลการด�ำเนินกิจกรรมไปยงัหน่วยงานระดับจังหวดั และ

ส่วนกลาง เช่นสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั ส�ำนกังานจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพือ่ขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ การใหค้ �ำปรึกษา

ดา้นวชิาการ และบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญเพือ่พฒันาประสิทธิภาพการด�ำเนินโครงการ และการ

สร้างเครือข่ายการพฒันาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป

	 1.	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบภาคตดัขวาง และทดลองกบักลุ่มนกัเรียน

เพียงกลุ่มเดียว เพื่อให้ทราบว่าหลกัสูตรดงักล่าวมีความคงเส้นคงวา จึงควรทดลองใน

ลกัษณะของล�ำดบัช่วงเวลาท่ีต่อเน่ืองติดต่อกนั 

	 2.	 ผูท่ี้สนใจอาจน�ำการพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  

เพือ่เพิม่ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม ไปทดสอบ

กบัการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อท�ำการศึกษาเปรียบเทียบ และเพื่อ

คน้หาความแตกต่างในดา้นบริบทแวดลอ้มอ่ืนๆ



88 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

	 3.	 หลกัสูตรการพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม ยงัเป็นหลกัสูตร

การฝึกอบรมระยะสั้น ความรู้ในหลกัสูตรอาจจะยงัไม่ครอบคลุมในทุกดา้น เน่ืองจาก

ขอ้จ�ำกดัในแง่ของเวลา ดงันั้นจึงควรพฒันาหลกัสูตรระยะยาวท่ีมีความต่อเน่ืองต่อไป

	 4. 	การพฒันาหลกัสูตรมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส�ำหรับสถานศึกษา  เพื่อเพิ่มศกัยภาพ

การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  อ�ำเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม ยงัไม่ครอบคลุมไปยงั

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงันั้น ในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการอบรมเพิม่เติม ดา้นภาษา

องักฤษ และมีการทดลองปฏิบติัจริงในการน�ำชมให้กบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ ตลอดจน

ประเมินความพึงพอใจจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติประกอบคู่กนัไป
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