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บทคัดย่อ

	 การศึกษาอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้เร่ืองยางรถยนต์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนต์  เพ่ือศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ตราสินคา้ประเภทยางรถยนต ์ในเขตอ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และเพื่อเปรียบเทียบ

ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนต์ ในเขตอ�ำเภอแม่สาย 

จงัหวดัเชียงราย 

	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูท่ี้มีรถยนตใ์ชใ้นเขตอ�ำเภอ

แม่สายจังหวดัเชียงราย จ�ำนวนทั้ งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean : ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) คา่ที 

(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of  Variance 

: ANOVA) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Coefficient of Correlation)

	 ผลการศึกษา พบว่า ความรู้เร่ืองยางรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตอ�ำเภอแม่สาย 

จงัหวดัเชียงราย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองยางรถยนต ์ไดถู้กตอ้งในระดบัมาก และ

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรความรู้เร่ืองยางรถยนตโ์ดยรวมทุกดา้นของ

ผูบ้ริโภค กบัคุณสมบติัของตราสินคา้ ความเช่ือถือของตราสินคา้ ความประทบัใจใน

* บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เร่ือง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนต ์

ในเขตอ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ของพรเพญ็ ประถมพนากุล โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.คมสัน 

รัตนะสิมากลู เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์
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ตราสินคา้ และความแข็งแกร่งของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความรู้เร่ือง

ยางรถยนตมี์นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

	 การศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่ตราสินคา้ประเภทยางรถยนต ์ในเขตอ�ำเภอ

แม่สาย จงัหวดัเชียงราย การรับรู้ในทุกๆ ดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีการรับรู้ใน

ตรายีห่อ้มิชลินเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ยีห่อ้บริดจสโตน และยีห่อ้กู๊ดเยยีร์มาเป็น

อนัดบัสุดทา้ย สรุปไดด้งัน้ี

	 1.	 ยีห่อ้มิชลิน การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้มิชลิน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกรายการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้ รองลงมา คือ ดา้นความแขง็แกร่งของ

ตราสินคา้ และดา้นความประทบัใจในตราสินคา้

	 2.	 ยี่ห้อบริดจสโตน การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้บริดจสโตน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเช่ือถือของ

ตราสินคา้ รองลงมา คือ ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้ และดา้นความแขง็แกร่งของ

ตราสินคา้

	 3.	 ยี่ห้อกู๊ดเยียร์ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้กู๊ดเยียร์ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เกือบทุกรายการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ยกเวน้ดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รับรู้

ดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้ รองลงมา คือ รับรู้ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้ และ

ดา้นความแขง็แกร่งของตราสินคา้

	

ค�ำส�ำคญั : การรับรู้ของผูบ้ริโภค, ตราสินคา้ยางรถยนต์

Abstract

	 The purposes of this independent study were to study the consumers’ knowledge 

of  the  car tyre on the car tyre brands  and to study the consumer perception on the car 

tyre brands in  Maesai District, Chiang Rai Province  and to compare the level of the 

consumer perception on the car tyre brands in  Maesai District, Chiang Rai Province.  

	 The sample in this study consisted of 400 people who had cars in  Maesai 

District, Chiang Rai Province . The research instrument drawn for this study was a series 
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of questionnaire made by the researcher and systematically analyzed by using Frequency, 

Percentage, Mean  : , Standard Deviation: S.D., t-test, One-way Analysis of  Variance 

: ANOVA and Coefficient of Correlation.

	 The result of the study of the consumers’ knowledge of the car tyre in Maesai 

District, Chiang Rai Province appeared that  most of the customers had the correct  

knowledge of  the car tyre at  the high level. The overall variables of the customers’ 

knowledge of the car tyre on  the quality of the product, the reliability of the brand , the 

impression of the brand and the brand strength were positively correlated with knowledge 

of  the car tyre at the statistical significance level of .05.

	 The result of the study of the customer perception on the car tyre brands in 

Maesai District, Chiang Rai Province was found that the perception on every aspect was 

at the highest level. The perception on Michelin brand was in the first rank, Bridgestone 

and Goodyear bands were ranked respectively. It can be concluded that 

	 1.	 The overall consumer perception on Michelin brand was at the highest 

level. When considered in each aspect, it appeared that the perception on very item was 

at the highest level. The highest mean was the perception on the quality of the brand, 

while the brand strength and  the  impression of the  brand  were  ranked respectively.

	 2.	 The overall consumer perception on Bridgestone brand was at the highest 

level. The highest mean was the perception on the reliability of the brand, while the 

impression of the brand  and the brand strength were  ranked respectively.

	 3.	 The overall consumer perception on Goodyear brand was at the highest 

level. When considered in every aspect, it appeared that almost every item was at the 

highest level except the  quality of the product was at the high level. The highest mean 

was the perception on the reliability of the brand, while the impression of the brand and 

the brand strength were  ranked respectively.

	

Keywords : Consumer Perception, Car Tyre Brands  
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบนั สินคา้และบริการต่างๆ ดูจะหาความแตกต่างทางดา้นกายภาพไดย้าก

มากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยที�ำใหบ้ริษทัฯต่างๆ ไดมี้การ

พฒันาผลิตภณัฑข์องตนอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความเท่าเทียมกนัทางดา้นคุณลกัษณะของ

สินค้าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้นักส่ือสารการตลาด ต้องใช้

ความพยายามเป็นอยา่งมากในการสร้าง  ความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการของตน 

ให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้เพ่ือท่ีจะท�ำให้ตราสินคา้นั้นสามารถเขา้มาอยู่ในกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (กฤษติกา คงสมพงษ.์  2547 : 64)   

	 ตราสินค้า (Brand) ถือมีความส�ำคัญทั้ งต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค เพราะถ้า

ตราสินคา้ไม่มีความแขง็แกร่งเพยีงพอกไ็ม่สามารถยนืหยดัอยูใ่นตลาดได ้ในขณะเดียวกนั

หากภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่เกิดข้ึนกบัตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง การตดัสินใจซ้ือยอ่มไม่เกิดข้ึน

อยา่งแน่นอน ดงันั้น การพฒันาตราสินคา้จึงควรอยูใ่นความส�ำคญัในล�ำดบัตน้ๆ ท่ีผูผ้ลิต

มกัจะนึกถึงอยูเ่สมอ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการเสาะแสวงหาตราสินคา้ดีๆ ของผูบ้ริโภค  

ทั้งน้ีเพราะตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงค�ำตอบเดียวท่ีผูผ้ลิต

ตอ้งการก็คือการอยูร่อด แต่ใครจะอยูร่อดหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัการศึกษาตลาด ทศันคติ  

การรับรู้ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ท่ีก�ำลงัวางขายอยู่ โดยจะต้องรู้เท่าทนั

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  (กฤษติกา คงสมพงษ.์  2547 : 65)   

	 ในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูใ้ชย้างรถยนตเ์ร่ิมเปล่ียนไป โดยผูบ้ริโภคจะนิยม

ใช้ศูนยบ์ริการยางรถยนต์แบบครบวงจร มีมาตรฐานและเช่ือถือไดม้ากข้ึน กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคจะซ้ือยางรถยนต์ตามร้านคา้ตวัแทนจ�ำหน่ายท่ีมีการบริการหลงัการขาย เช่น 

การเปล่ียนยาง การตั้งศนูยถ่์วงลอ้ การเปล่ียนถ่ายน�้ำมนัเคร่ือง เป็นตน้ ดงันั้นการแข่งขนั

ระหวา่งศนูยบ์ริการครบวงจรจึงทวคีวามรุนแรงมากข้ึน รวมถึงผูผ้ลิตยางรถยนตใ์นประเทศ 

3 รายใหญ่ คือ บริษทั บริดจสโตนไทยเซลล ์บริษทั กู๊ดเยยีร์ และบริษทั มิชลิน ท่ีไดข้ยาย

ช่องทางการตลาดโดยหนัมาเนน้ศนูยบ์ริการแบบครบวงจรมากข้ึน เพือ่เป็นการขยายตลาด

สินคา้ใหแ้ก่บริษทัตนเองดว้ย ส�ำหรับตวัแทนจ�ำหน่ายรายเลก็กต็อ้งมีการปรับตวัในดา้น

การให้บริการท่ีดีข้ึน เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัศูนยบ์ริการครบวงจรและร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ เช่น บริษทั บริดจสโตนไทยเซลล ์ประเทศไทย จ�ำกดั  มีศนูยจ์ �ำหน่ายยางรถยนต์

ภายใตช่ื้อ Cockpit และ Autoboy บริษทั กู๊ดเยยีร์ จ�ำกดั มีศนูยจ์ �ำหน่ายยางรถยนตภ์ายใต้

ช่ือ Eaglstore และบริษทั มิชลิน จ�ำกดั มีศูนยจ์ �ำหน่ายยางรถยนตภ์ายใตช่ื้อ Tyre plus  

ช่ือเสียงของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคทัว่โลกยอมรับของทั้ง 3 บริษทัชั้นน�ำของโลกนั้น ยงัเป็น
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อุปสรรคส�ำคญัต่อการแข่งขนัของผูป้ระกอบการรายใหม่อีกดว้ย เน่ืองจากทั้ง 3 บริษทั 

มีการแข่งขนัทางดา้นโฆษณาและประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง จึงยากท่ีจะมีคู่แข่งรายอ่ืน

สามารถเขา้สู่ตลาดได ้ เพราะตอ้งใชเ้งินทุนมหาศาลในการสร้างความภกัดีต่อยีห่อ้สินคา้

นั้น (บริษทั สยามมิชลิน จ�ำกดั.  สมัภาษณ์.  2554)

	 ดงันั้น ตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งจึงจะสามารถอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคไดโ้ดยมีเป้าหมาย 

คือ การสร้างใหเ้กิดคุณค่า  ตราสินคา้ (Brand Equity) ในสายตาของผูบ้ริโภคจะสามารถ

จดจ�ำ และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่สินค้า ส่งผลให้ตราสินค้านั้ นมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัหรือเหนือคู่แข่ง เม่ือตราสินคา้มีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภคจะส่งผลให้

ผูบ้ริโภค เกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ตราสินคา้ท่ีมีความแข็งแกร่งจะ

ท�ำหนา้ท่ีเสมือนตวัแทนในการรับประกนัคุณภาพใหผู้บ้ริโภคและน�ำไปสู่การเกิดความ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้

วตัถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาความรู้เร่ืองยางรถยนต์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภท

ยางรถยนต ์ในเขตอ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนต ์

ในเขตอ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เร่ืองยางรถยนต์กบัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้

แนวคดิทีเ่กีย่วข้อง
	 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภค

	 การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากการวางต�ำแหน่งสินคา้ เป็นการด�ำเนินการท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ภายในใจผูบ้ริโภค 

ดงันั้นการศึกษาและท�ำความเขา้ใจในเร่ืองการรับรู้จึงมีความจ�ำเป็นอยา่งยิง่ในการศึกษา

คร้ังน้ี

	 อดุลย ์ จาตุรงคกุล และคณะ (2550 : 197) ไดอ้ธิบายความหมายของการรับรู้ 

หมายถึง การแปลความหมายข่าวสารคือผูบ้ริโภคท�ำการเลือกและมุ่งไปท่ีตวักระตุน้ 

กระบวนการรับรู้จะถูกรวมตวัมุ่งไปท่ีการจดัรูปแบบ (Organizing) จดัรวมเป็นหมวดหมู่

เป็นจ�ำพวก (Categorizing) และท�ำการแปลความหมายข่าวสารเขา้มาสู่ความนึกคิด สามารถ
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กระท�ำเองโดยตวับุคคลแต่ละรายและจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ภายในระบบ

จิตวทิยาของบุคคลนั้น

	 กล่าวโดยสรุป การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร

จดัระเบียบและแปลความส่ิงท่ีมากระทบ เพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย โดยผ่าน

ส่วนประสาทสมัผสัต่างๆ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความคิด ความรู้สึก และสภาพแวดลอ้ม

ของผูบ้ริโภค

	 แนวคดิเกีย่วกบัตราสินค้า

	 ความหมายของตราสินค้า

	 วงหทยั  ตนัชีวะวงศ ์(2548 : 27) ไดใ้หค้วามหมายของตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั

ทั้งระดบัรูปธรรมและระดบันามธรรม โดยตราสินคา้ในระดบัรูปธรรม หมายถึง สญัลกัษณ์ 

เคร่ืองหมายการคา้ ช่ือเรียกผลิตภณัฑท่ี์สร้างข้ึนอยา่งสร้างสรรคใ์หล้กูคา้สนใจและจดจ�ำได ้

ใชเ้พื่อสร้างผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างไปจากผลิตภณัฑอ่ื์น และในระดบันามธรรม หมายถึง 

คุณค่าหลกั (Core Value) ท่ีบ่งบอกให้รู้ว่าตราสินคา้น้ีคืออะไร เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะท่ี

ตราสินคา้อ่ืน โดยเฉพาะคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบ หรือกล่าวอา้งได ้และเป็นส่ิง

ท่ีอยูข่า้มกาลเวลา

	 สรุปไดว้า่ ตราสินคา้ หมายถึง เคร่ืองหมายการคา้ในใจของผูบ้ริโภค ความรู้สึก 

หรือความประทบัใจโดยรวมต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ ท่ีถูกสร้างข้ึนท�ำให้ผูบ้ริโภคสนใจได้

มากกวา่ตราสินคา้อ่ืน

	

	 ความส�ำคญัของตราสินค้า

	 ตราสินคา้อาจไม่มีประโยชน์อะไร ถา้ตวัผลิตภณัฑเ์องไม่มีคุณภาพ และไม่ได้

ให้ประโยชน์บางอยา่งแก่ผูบ้ริโภค แต่ท�ำไมตราสินคา้จึงส�ำคญัมากข้ึน เหตุผลท่ีท�ำให้

ตราสินคา้มีความส�ำคญัมากข้ึน และมากไปกว่าผลิตภณัฑ์นั้นโดยภาพรวม (วงหทยั 

ตนัชีวะวงศ,์ 2548 : 24-26)

	 1.	 ตราสินคา้ ท�ำให้ผลิตภณัฑ์มีความหมายต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน มีค่าทางใจ

มากข้ึน ไม่ใช่เป็นเพียงผลิตผลจากโรงงานหรือผลิตผลทางการเกษตร (Commodity 

Products) 

	 2.	 ตราสินคา้ สร้างความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑ ์ ท�ำใหผ้ลิตภณัฑป์ระเภท

เดียวกนัสามารถแตกต่างกนัออกไป ทั้งทางกายภาพ (Physical Differentiation) และ

แตกต่างกนัในความรู้สึกนึกคิด (Psychological Differentiation) ของผูบ้ริโภคได้
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	 3.	 ตราสินคา้ ช่วยในเร่ืองการจดจ�ำผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค องคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสมัพนัธ์กนัในการสร้างการจดจ�ำนั้น

	 4.	 ตราสินคา้ ช่วยขยายทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค ช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ

เลือกใช ้และเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน ถึงแมจ้ะเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั แต่กมี็

ใหเ้ลือกมากมาย ไม่ใชต้ราสินคา้น้ี กใ็ชต้ราสินคา้อ่ืนแทนได้

	 5.	 ตราสินคา้ ช่วยรับประกนัคุณภาพและลดความเส่ียงใหก้บัผูบ้ริโภคในการซ้ือ 

การใชผ้ลิตภณัฑ ์ โดยการเอาช่ือเสียง คุณภาพ เกียรติภูมิ ท่ีมีอยูข่องตราสินคา้นั้นเป็น

หลกัประกนั

	 6.	 ตราสินคา้ ช่วยเป็นเคร่ืองบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภคเอง หรือ

ตวัตนท่ีผูบ้ริโภคอยากจะเป็นเหมือน (Self Expressive Benefits) 

	 7.	 ตราสินคา้ สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภคได ้ ตราสินคา้

ท�ำใหผู้บ้ริโภคไม่เพยีงแต่พึ่งพาผลิตภณัฑน์ั้นเพือ่การใชง้าน เช่น ธนาคารกรุงเทพ สถาบนั

การเงินเพื่อธุรกิจ และการออมรายยอ่ย โดยสร้างความผกูพนัทางอารมณ์และความรู้สึก 

“เพื่อนคู่คิดมิตรคู่บา้น”

	 8.	 ตราสินคา้ ท�ำใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย ทั้งลิขสิทธ์ิ

เคร่ืองหมายการคา้ และสิทธิทางปัญญา ป้องกนัการลอกเลียนแบบ เช่น การรักษาภมิูปัญญา

ไทย ฯลฯ 

	

	 การสร้างคณุค่าตราสินค้า

	 การสร้างคุณค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ีสามารถแยก

ไดเ้ป็น 4 มิติ ดงัน้ี (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2544 : 16-20)

	 1.	 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เป็นความซ่ือสัตย ์ และมีความ

เช่ือถือต่อตราสินคา้ ซ่ึงจะมีผลต่อการซ้ือตราสินคา้นั้นซ�้ ำ ท�ำใหท้ราบถึงความคาดหวงัท่ี

จะมีต่อยอดขายและก�ำไรของตราสินคา้ในอนาคตได ้ เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคมีความภกัดี

ต่อตราสินคา้ จะไม่เปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน แมต้ราสินคา้ท่ีภกัดีอยูจ่ะข้ึนราคา หรือ

เปล่ียนแปลงคุณสมบติัของสินคา้ ถา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้สูง 

	 2.	 การรับรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) เป็นปัจจัยท่ีช้ีให้เห็นถึง

ความแขง็แกร่งของตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภค เช่น 

	 2.1	 การรู้จกั (Recognition) การรู้จกัตรายีห่อ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคุน้เคย

ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา โดยไม่จ�ำเป็นตอ้งจดจ�ำไดว้า่เคยเห็นตรายีห่อ้

นั้นจากแหล่งใด ความแตกต่างจากตรายีห่อ้อ่ืน ตลอดจนประเภทของสินคา้ (Product Class) 
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	 2.2	 การจดจ�ำตรายีห่อ้ (Recall) การท่ีผูบ้ริโภคจะจดจ�ำตรายีห่อ้ใดได ้ข้ึนอยู่

กบัวา่ตรายีห่อ้นั้นอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคหรือไม่ การจดจ�ำตรายีห่อ้ไดย้อ่มหมายถึง โอกาส

ท่ีตรายีห่อ้นั้นจะถูกเลือกซ้ือ ตลอดจนโอกาสในการแข่งขนักบัคู่แข่งดว้ย โดยการจดจ�ำ

ตรายีห่อ้น้ีมีความสมัพนัธ์กบัการรู้จกัตรายีห่อ้โดยตรง

	 2.3	 การครอบครองใจผูบ้ริโภค (Top of Mind) การมีอ�ำนาจครอบง�ำใจ

ผูบ้ริโภค เกิดจากความสามารถในการสร้างการรับรู้ ซ่ึงท�ำไดย้ากข้ึนในสภาพตลาดปัจจุบนั 

เน่ืองจากจ�ำนวนตรายี่ห้อเพ่ิมข้ึน ท�ำให้ผูบ้ริโภคถูกกระหน�่ำจากข่าวสารทางการตลาด

จ�ำนวนมหาศาลแทบทุกวนั ในการสร้างการรับรู้จึงประกอบดว้ย 2 แนวทางท่ีองคก์รควร

พิจารณา คือ 

	 2.3.1	 การสนบัสนุนการสร้างระดบัการรับรู้ท่ีดีต่อตรายีห่อ้ เหมาะ

ส�ำหรับองคก์ร ท่ีมีตรายีห่อ้นอ้ย เช่น ฮอนดา้ ซีเมนต ์ ยางรถยนต ์เป็นตน้ เป็นแนวทางท่ี

ไดผ้ลดีในระยะยาว ท�ำใหต้น้ทุนต�่ำ โดยสามารถสร้างการรับรู้ท่ีดีดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น 

จากคุณภาพสินคา้ การสนบัสนุนกิจกรรมทางสงัคม เป็นตน้

	 2.3.2	 การบริหารจดัการตรายีห่อ้ โดยผา่นช่องทางต่างๆ เพื่อไปสู่

ผูบ้ริโภค เช่น การส่งเสริมการขายผา่นกิจกรรมต่างๆ (Event Promotion) การสนบัสนุน 

(Sponsor) กิจกรรมต่างๆ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้

	 2.4	 การมีอ�ำนาจครอบง�ำใจผูบ้ริโภค (To Dominant) ส่งผลใหร้ะดบัการ

รับรู้ต่อตรายีห่อ้สูงอยา่งไม่มีขีดจ�ำกดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากการรับรู้สูงถึงขนาดท่ีตรายีห่อ้

นั้นกลายเป็นช่ือสามญัของสินคา้ประเภทเดียวกนั (Generic Name) เช่น แอสไพริน แฟ้บ 

เป็นตน้ ซ่ึงระยะเวลาเป็นผลเสียท�ำใหต้รายีห่อ้นั้นๆ ขาดเอกลกัษณ์ของตน ดงันั้น หาก

ไม่ตอ้งการสูญเสียตรายีห่อ้ของตนเอง ควรตั้งช่ือใหแ้ตกต่างและส่ือถึงตวัสินคา้โดยตรง

	 3.  ความเขา้ใจถึงคุณภาพ (Perceived Quality) ความเขา้ใจถึงคุณภาพของสินคา้ 

ไม่จ�ำเป็นตอ้งเกิดข้ึนบนพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้โดยตรง อาจเป็นเพียงแค่

ความเขา้ใจต่อคุณสมบติัของสินคา้ อนัเกิดจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หรือความรู้สึกท่ีมี

ต่อตราสินคา้ 

	 4.  ภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตรายีห่อ้ (Brand Associations) หมายถึง ภาพท่ีเกิด

ข้ึนในใจ ความประทบัใจในส่ิงท่ีเรารู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง หรือองคก์รใด

องคก์รหน่ึง จะเรียกวา่ช่ือเสียงกไ็ด ้โดยไดรั้บอิทธิพลจากการรู้จกั การมีประสบการณ์ ทั้งน้ี

ตอ้งมีความประทบัใจเพยีงพอท่ีจะสร้างเป็นภาพอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์

ในทางบวกหรือทางลบกไ็ด ้
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	 กล่าวโดยสรุป การสร้างคุณค่าตราสินคา้ ท�ำให้ตราสินคา้เป็นท่ียอมรับและ

เช่ือถือเป็นทุนหรือคุณค่าเพิ่มพูน ในผลิตภณัฑ ์ ท่ีช่วยในการสร้างมูลค่าให้กบัตรายี่ห้อ

ในมุมมองของผูบ้ริโภค แมว้า่ตราสินคา้อ่ืนจะมีคุณสมบติัเหมือนกนั หรือสินคา้ขาดตลาด 

ผูบ้ริโภคก็จะยงัรอซ้ือตราสินคา้นั้นๆ ซ่ึงมีองคป์ระกอบในการสร้างคุณค่าตราสินคา้อยู ่

4 มิติ คือ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การรับรู้ในตราสินคา้ ความเขา้ใจถึงคุณภาพ และ

ภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตรายีห่อ้ 

	 กรอบแนวคดิ

การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้

ประเภทยางรถยนต ์ในเขตอ�ำเภอแม่สาย

จงัหวดัเชียงราย

1.  ดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้  

2.  ดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้	

3.  ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้  

4.  ความแขง็แกร่งของตราสินคา้

ปัจจยัส่วนบุคคล

1.  เพศ  

2.  อายุ

3.  อาชีพ

4.  ระดบัการศึกษา

5.  ประสบการณ์ในการใชร้ถยนต์

ความรู้เร่ืองยางรถยนต์

ของผูบ้ริโภค

วธีิด�ำเนินการศึกษา
	

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะ ในเขต

อ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายจ�ำนวน 9,853 คน ผูศึ้กษาใชสู้ตรในการค�ำนวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (จินดา ขลิบทอง  2544 : 20 ; อา้งอิงจาก Yamane. Statistics : 

An Introduction Analysis. 1973 : 883)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธี

สุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) จ�ำนวน 400 คน 

โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ในอ�ำเภอแม่สาย หา้งโลตสั สาขาอ�ำเภอแม่สาย พอ่คา้ แม่คา้ บริเวณ

ตลาดขายสินคา้ใกล้ๆ  ด่านแม่สาย ประชาชนทัว่ไปท่ีสัญจรในเขตอ�ำเภอแม่สาย และ

หน่วยงานราชการต่างๆ เช่น เทศบาลต�ำบลแม่สาย และองคก์ารบริหารส่วนต�ำบล เป็นตน้
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	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการด�ำเนินการศึกษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งออก

เป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะแบบตรวจรายการ 

(Check List) ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองยางรถยนต์ โดยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน

ในแต่ละขอ้ ตอบถกูใหค้ะแนนเป็น 1 ส่วนตอบผดิใหค้ะแนนเป็น 0  และขอ้มูลเก่ียวกบั

การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนต ์ ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบติั

ของตราสินคา้  ดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้  ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้  และ

ความแข็งแกร่งของตราสินคา้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรการประเมิน 

(Rating  Scale) ซ่ึงมีระดบัการใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั

		

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตอน ดงัน้ี ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ

แบบสอบถาม ใชก้ารค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าอตัราร้อยละ (Percentage) ขอ้มูล

เก่ียวกบัความรู้เร่ืองยางรถยนตข์องประชาชนในเขตอ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายและ

ขอ้มลูเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนต ์ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 

(Mean : ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

	 ส�ำหรับการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อตราสินคา้ยางรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ ไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance : ANOVA) ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้น

คุณสมบติัของตราสินคา้ ดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้ ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้ 

และดา้นความแข็งแกร่งของตราสินคา้ กบัความรู้เร่ืองยางรถยนต์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ตราสินค้าประเภทยางรถยนต์ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficient of 

Correlation)

สรุปผลการวจิยั
 

1. ข้อมูลทัว่ไป

	 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ประกอบอาชีพเป็น

ผูป้ระกอบการ/คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  มีการ

ศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการใชร้ถยนต ์6-10 ปี และส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
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ยางรถยนต์ยี่ห้อมิชลินบ่อยท่ีสุด และรับรู้ตราสินคา้ยางรถยนต์จากส่ือวิทยุ/โทรทศัน ์

มากท่ีสุด

2. ความรู้เร่ืองยางรถยนต์ของกลุ่มตัวอย่างในเขตอ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้เร่ืองยางรถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่ง

ในเขตอ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย  (จ�ำนวน 10 ขอ้)

ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ S.D. ระดบัความรู้

ความรู้เร่ืองยางรถยนต์ 6.87 1.88 มาก

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองยางรถยนตใ์นระดบัมาก ( = 6.87) ดงัตารางท่ี 1 

3. เปรียบเทียบการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้ายางรถยนต์แต่ละยีห้่อในเขตอ�ำเภอ

แม่สาย จงัหวดัเชียงราย

	 การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนตใ์นเขตอ�ำเภอแม่สาย 

จงัหวดัเชียงราย จ�ำแนกตามยี่ห้อยางรถยนต ์ โดยภาพรวม การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ยางรถยนตมิ์ชลินมากกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ และการรับรู้ต่อทุกดา้นมีความแตกต่างกนั (ดงัตาราง

ท่ี 2) ปรากฏผลดงัน้ี

	 ยี่ห้อบริดจสโตน มีระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.35 ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.27-4.47 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเช่ือถือของตราสินคา้ รองลงมา คือ ด้าน

ความประทบัใจในตราสินคา้ และดา้นความแขง็แกร่งของตราสินคา้ และผลสรุปแต่ละดา้น 

ดงัน้ี

	 ดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ยางรถยนตมี์ความสามารถในการเกาะถนนไดดี้ 

รองลงมา คือ ยางรถยนตมี์อายกุารใชง้านไดน้าน และยางรถยนตมี์สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย

	 ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริโภคยอมรับ และเช่ือถือในคุณค่า

และตราสินคา้ รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคเลือกใช้ยางรถยนต์ยี่ห้อน้ีเป็นประจ�ำ และมี

ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ 
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	 ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริโภคประทบัใจในตราสินคา้ รองลงมา คือ 

เป็นตรายีห่อ้ท่ีใชแ้ลว้รู้สึกภาคภมิูใจ และมีการรับประกนัคุณภาพของยาง 2 ปี หรือ 50,000 

กิโลเมตร

	 ด้านความแข็งแกร่งของตราสินคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตราสินคา้ท่ีอยูใ่นใจเสมอ รองลงมา 

คือ ช่ือตราสินคา้ง่ายต่อการจดจ�ำ และเม่ือมองเห็นโลโกย้างรถยนต์สามารถบอกช่ือ

ตราสินคา้ได้

	 ยีห้่อมิชลนิ มีระดบัการรับรู้โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

4.39  ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.37-4.42 โดย

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้ รองลงมา คือ ดา้นความแขง็แกร่ง

ของตราสินคา้ และดา้นความประทบัใจในตราสินคา้ และผลสรุปแต่ละดา้น ดงัน้ี

	 ดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพยางเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค รองลงมา 

คือ ยางรถยนตมี์อายกุารใชง้านไดน้าน และยางรถยนตมี์ความสามารถในการเกาะถนนไดดี้

	 ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริโภคยอมรับและเช่ือถือในคุณค่า

ตราสินคา้ รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ และผูบ้ริโภคเจาะจงเลือกใช้

บริการและรอถึงแมว้า่สินคา้ขาดตลาด

	 ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมิชลินเป็นตรายี่ห้อท่ีใชแ้ลว้รู้สึก

ภาคภูมิใจ รองลงมา คือมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เช่นการพฒันาคุณภาพของยางและ

คุณลกัษณะพิเศษใหล้กูคา้ทราบเสมอ และมีการประกนัคุณภาพของยาง 2 ปี หรือ 50,000 

กิโลเมตร 

	 ดา้นความแข็งแกร่งของตราสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตราสินคา้ท่ีอยูใ่นใจเสมอ รองลงมา 

คือ ตราสินคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีดี และช่ือตราสินคา้ง่ายต่อการจดจ�ำ

	 ยีห้่อกู๊ดเยยีร์ มีระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

4.46 ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.40-4.51 โดย

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริโภครับรู้ดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้ รองลงมา คือ รับรู้
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ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้ และดา้นความแขง็แกร่งของตราสินคา้ และผลสรุปแต่ละ

ดา้น ดงัน้ี

	 ดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ยางรถยนตมี์สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย รองลงมา คือ 

ยางรถยนตมี์การออกแบบลายยางไดถ้กูใจ และคุณภาพยางเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค	

	

	 ด้านความน่าเช่ือถือของตราสินคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เลือกใชย้างรถยนตย์ีห่อ้น้ีเป็นประจ�ำ 

รองลงมา คือ ยอมรับและเช่ือถือในคุณค่าตราสินคา้ และผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ใน

ตราสินคา้

	 ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการประกนัคุณภาพของยาง 2 ปี หรือ 50,000 

กิโลเมตร รองลงมา คือ เป็นตรายี่ห้อท่ีใชแ้ลว้รู้สึกภาคภูมิใจ และยางรถยนตท่ี์ท่านใช้

เป็นประจ�ำ และมีการบอกต่อ 

	 ด้านความแข็งแกร่งของตราสินคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตราสินคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีดี รองลงมา 

คือ ช่ือตราสินคา้ง่ายต่อการจดจ�ำ และช่ือตราสินคา้ท่ีง่ายต่อการระลึกถึง

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้ของผูบ้ริโภค

ท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้

รายการ บริดจสโตน มชิลนิ กู๊ดเยยีร์ F. Sig

S.D. S.D. S.D.

1.	 ดา้นคุณสมบติั

ของตราสินคา้

4.27 .31 4.45 .37 4.08 .33 72.561 .000

2.	 ดา้นความเช่ือถือ 

ของตราสินคา้

4.47 .33 4.29 .33 4.31 .35 31.248 .000

3.	 ดา้นความ

ประทบัใจใน

ตราสินคา้

4.35 .31 4.42 .39 4.25 .36 121.890 .000
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รายการ บริดจสโตน มชิลนิ กู๊ดเยยีร์ F. Sig

S.D. S.D. S.D.

4.	 ดา้นความ

แขง็แกร่งของ

ตราสินคา้

4.30 .29 4.44 .44 4.21 .40 74.412 .000

ทั้งหมด 4.35 .27 4.40 .30 4.21 .29 92.532 .000

4. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านคุณสมบัติของตราสินค้า ด้านความเช่ือถือของ

ตราสินค้า ด้านความประทับใจในตราสินค้า และด้านความแข็งแกร่งของตราสินค้า กบั

ความรู้เร่ืองยางรถยนต์ของผู้บริโภคทีมี่ต่อตราสินค้าประเภทยางรถยนต์ 

	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความรู้เร่ืองยางรถยนตมี์ความสมัพนัธ์กนัระหวา่ง

ตวัแปรดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้ ดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้ ดา้นความประทบัใจ

ในตราสินคา้ และดา้นความแข็งแกร่งของตราสินคา้ โดยค่าความรู้เร่ืองยางรถยนต์มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณสมบติัของ   ตราสินคา้ เท่ากบั -.203 ดา้นความเช่ือถือของ

ตราสินคา้ เท่ากับ -.229 ด้านความประทบัใจในตราสินคา้ เท่ากับ -.326 และด้าน

ความแขง็แกร่งของตราสินคา้ เท่ากบั -.396 

ตารางที ่3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้ ดา้นความเช่ือถือ

ของตราสินคา้ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้ และดา้นความแขง็แกร่งของตราสินคา้ 

กบัความรู้เร่ืองยางรถยนตข์องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนต์

ตวัแปร

คุณสมบัติ

ของ

ตราสินค้า

ความเช่ือถอื

ของ

ตราสินค้า

ความประทบั

ใจในตรา

สินค้า

ความแขง็แกร่ง

ของตราสินค้า

ความรู้เร่ืองยางรถยนต์ -.203** -.229** -.326** -.396**

	  	

อภปิรายผลการศึกษา 
	 จากการศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ประเภทยางรถยนต ์ ในเขต

อ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เก่ียวกบัดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้ ดา้นความเช่ือถือของ

ตราสินคา้ ดา้นความประทบัใจในตราสินคา้ และดา้นความแข็งแกร่งของตราสินคา้ 



42 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้ในทุกๆ ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการรับรู้ในตรายีห่อ้

มิชลินเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ยีห่อ้บริดจสโตน และยีห่อ้กูด๊เยยีร์มาเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ซ่ึงมีประเดน็ท่ีอภิปราย ดงัน้ี 

	 2.1	 ยี่ห้อมิชลิน เป็นยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคในเขตอ�ำเภอแม่สาย มีการรับรู้เป็น

อนัดบัหน่ึง และคุณภาพยางรถยนตเ์ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคในเขตอ�ำเภอแม่สาย มิชลิน 

มีอายกุารใชง้านไดน้าน และมีความสามารถในการเกาะถนนไดดี้ จากการไดรั้บรางวลั 

Excellent Supplier Award ประจ�ำปี 2553 จากผูผ้ลิตรถยนตช์ั้นน�ำ เมอร์เชเดช-เบนส์  

ในดา้นความปลอดภยัสูง (เชน  ฦาไชย.  http://www.michelin.co.th.  2554)  และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ศิรประภา  ไพรินทร์ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ 

ส่วนใหญ่เลือกใชย้างยีห่อ้ Michelin  โดยใหค้วามส�ำคญัต่อคุณสมบติัในดา้นความปลอดภยั

ในการขบัข่ี  และยางมีอายกุารใชง้านไดน้าน และการประเมินหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูซ้ื้อยาง

รถยนต์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ต่อคุณสมบติัดา้นการ

ยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่ายเวลาเล้ียวและไม่ล่ืนไถล ปัญหาท่ีพบมากคือ ยางรถยนตท่ี์ตอ้งการ

มีราคาแพง  ท�ำใหใ้นปี 2554 มิชลินไดจ้ดัสรรงบประมาณส�ำหรับงานดา้นการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ และกิจกรรมการตลาดไวก้วา่ 80 -90 ลา้นบาท เพื่อส่ือสารสู่กลุ่มผูบ้ริโภค 

ผา่นส่ือต่างๆ รวมถึงศูนยบ์ริการยางท่ีมีมากกว่า 2,000 แห่งทัว่ประเทศ โดยเฉพาะการ

โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีเขา้ถึงประชาชนมากท่ีสุด ท�ำใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้ตราสินคา้

มิชลินมากข้ึน (บริษทั สยามมิชลิน จ�ำกดั, http://www.michelin.co.th.  2554) 

	 2.2	 ยีห่อ้บริดจสโตน ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ ดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้

เป็นอนัดบัหน่ึง อนัเน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยอมรับ และเช่ือถือในคุณค่าและ

ตราสินคา้ ผูบ้ริโภคจึงเลือกใช้ยี่ห้อบริดจสโตนเป็นประจ�ำ  และมีความเช่ือมัน่ใน

ตราสินคา้บริดจสโตน สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าตราสินคา้ของ วทิวสั 

รุ่งเรืองผล (2544 : 16-20) การสร้างคุณค่าตราสินคา้ ท�ำใหต้ราสินคา้เป็นท่ียอมรับและ

เช่ือถือ  เป็นทุนหรือคุณค่าเพิ่มพูนในผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการสร้างมูลค่าให้กบัตรายี่ห้อ

ในมุมมองของผูบ้ริโภค แมว้า่ตราสินคา้อ่ืนจะมีคุณสมบติัเหมือนกนั หรือสินคา้ขาดตลาด 

ผูบ้ริโภคกจ็ะยงัรอซ้ือตราสินคา้นั้นๆ ซ่ึงมีองคป์ระกอบในการสร้างคุณค่าตราสินคา้อยู ่4 

มิติ คือ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การรับรู้ในตราสินคา้ ความเขา้ใจถึงคุณภาพ และภาพลกัษณ์

ท่ีเช่ือมโยงกบัตรายีห่อ้ นอกจากน้ีบริดจสโตนจดัตั้งเครือข่ายศูนยบ์ริการครบวงจร เพ่ือ

ใหบ้ริการผูบ้ริโภคทัว่ไป และผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยการตั้งศนูยจ์ �ำหน่ายยางรถยนต์
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ยีห่อ้ บริดจสโตน ภายใตช่ื้อ ศนูยบ์ริการคอ๊กพทิ และออโตบ้อย ซ่ึงเป็นศนูยบ์ริการรถยนต์

ท่ีครบวงจรถึง 274 สาขา ทัว่ประเทศ (บริษทั บริดจสโตน จ�ำกดั,  http://www.bridgestone.

co.th/th/ bridgestone_ corporate/ philosophy_service.aspx.  2554)  

	 2.3	 ยีห่อ้กูด๊เยยีร์  ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ดา้นความเช่ือถือของตราสินคา้ อนัเน่ือง

มาจากผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใชย้างรถยนตย์ีห่อ้น้ีเป็นประจ�ำ เช่ือถือในคุณค่าตราสินคา้ และมี

ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ เช่นเดียวกบัยางรถยนตย์ีห่อ้ บริดจสโตน สอดคลอ้งกบัแนวคิด

เก่ียวกบัการสร้างคุณค่าตราสินคา้ของ วทิวสั รุ่งเรืองผล (2544 : 16-20) การสร้างคุณค่า

ตราสินคา้ ท�ำใหต้ราสินคา้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ  เป็นทุนหรือคุณคา่เพิม่พนูในผลิตภณัฑ ์

ท่ีช่วยในการสร้างมูลค่าให้กบัตรายี่ห้อในมุมมองของผูบ้ริโภค แมว้่าตราสินคา้อ่ืนจะมี

คุณสมบติัเหมือนกนั หรือสินคา้ขาดตลาด ผูบ้ริโภคก็จะยงัรอซ้ือตราสินคา้นั้นๆ ซ่ึงมี

องคป์ระกอบในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ อยู ่4 มิติ คือ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การรับรู้

ในตราสินคา้ ความเขา้ใจถึงคุณภาพ และภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตรายีห่อ้ยางยีห่อ้กูด๊เยยีร์

มีศูนยบ์ริการเพียง 76 แห่งทัว่ประเทศ ถึงแมว้า่ในประเทศไทยจะมีการรับรู้ในตรายีห่อ้

กูด๊เยยีร์รองจากยีห่อ้มิชลินและบริดจสโตน แตใ่นสหรัฐอเมริกา ตรายีห่อ้กูด๊เยยีร์ไดรั้บการ

คดัเลือกใหเ้ป็นหน่ึงในบริษทัท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดของอเมริกา (กอ้งเกียรติ  ทีฆมงคล, http://

www.thaidriver.com/2010/ Totalnews.php?id=1299.  2554)  

	 3.	 จากการศึกษาเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่ตราสินคา้ประเภท

ยางรถยนต ์ ในเขตอ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จ�ำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และประสบการณ์ในการใชร้ถยนต ์  พบวา่ มีการรับรู้แตกต่างกนั แต่ส่ิงท่ีเห็น

ไดเ้ด่นชดัถึงความแตกต่างกคื็อ ประสบการณ์ในการใชร้ถยนต ์ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 

1 ปี จะมีการรับรู้เร่ืองคุณสมบติัของตราสินคา้ ความเช่ือถือของตราสินคา้ ความประทบัใจ

ในตราสินคา้ และความแข็งแกร่งของ  ตราสินคา้นอ้ยกว่าประการณ์ในการใชร้ถยนต์

มากกวา่ 1 ปีข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงวา่ การรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง

อะไรก็ตาม จะตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้และใชป้ระสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นตอ้งใชเ้วลา

นาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุปัญญา  ไชยชาญ (2543 : 69) ไดใ้หค้วามหมายวา่  การรับรู้ 

หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิงเร้าเขา้มาจดัระเบียบและ

ท�ำความเขา้ใจ จะตอ้งอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ เน่ืองจากประสบการณ์ มากเท่าไร 

บุคคลกจ็ะมีการรับรู้มากข้ึนเร่ือยๆ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง ดงันั้นการท่ีผูบ้ริโภค

สองคนไดรั้บส่ิงเร้าอยา่งเดียวกนัแต่มีปฏิกิริยาตอบสนองต่างกนัเป็นเพราะการรับรู้นัน่เอง  

ดงันั้น สินคา้จะตอ้งมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์คุณสมบติัเด่นของสินคา้ใหผู้ข้บัข่ีรถยนต์
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ไดท้ราบหรือรับรู้บ่อยคร้ัง เพื่อท�ำใหเ้กิดการจดจ�ำ การระลึกได ้ ดงัแนวคิดเก่ียวกบัการ

รับรู้ในตราสินคา้ของ Marieke (2005 : 30) ท่ีไดก้ล่าวถึง เครือข่ายความสัมพนัธ์ของ

ตราสินคา้ในการรับรู้ของผูบ้ริโภคเช่นกนั โดยเรียกวา่เป็น “Brand Association network” 

หรือ “Perceptual Map” เพราะเป็นเครือข่ายการเช่ือมโยงตราสินคา้ในเร่ืองของคุณสมบติั 

(Attributes) คุณประโยชน ์(Benefits) และคุณค่า (Value) ตามความนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ี

รับรู้ไดจ้ากการไดส้มัผสักบัตราสินคา้ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด และผา่นประสบการณ์

ในการใชต้ราสินคา้ เครือข่ายน้ีเม่ือสอบถามจากผูบ้ริโภคอาจวาดออกมาไดแ้ตกต่างกนั 

ตามความแตกต่างของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในตลาดทอ้งถ่ินและในต่างประเทศ 

ท่ียงัคงมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และรูปแบบการด�ำเนินชีวติ 

แสดงใหเ้ห็นวา่การมีประสบการณ์แตกต่างกนัยอ่มท�ำใหก้ารรับรู้แตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 กลุ่มผูผ้ลิตยางรถยนต์หรือบริษทัจ�ำหน่ายยางรถยนต์ทุกยี่ห้อ ควรมีการ

ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาสินคา้ยางรถยนตใ์หเ้ขา้ถึงประชาชนผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด โดยโฆษณา

ผา่นส่ือทางวทิย/ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ/์วารสาร และอินเทอร์เน็ตมาก  

	 2.	 จากการศึกษาการรับรู้ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้ายางรถยนต์ยี่ห้อ

บริดจสโตน ยีห่อ้มิชลิน และยีห่อ้กู๊ดเยยีร์ ท�ำใหไ้ดท้ราบถึงความนิยมในการใชย้างแต่ละ

ยี่ห้อ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยางรถยนตส์ามารถน�ำขอ้มูลคร้ังน้ีไปปรับใชใ้นการ

ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด หรือพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการผูบ้ริโภค

ได ้เช่น

	 2.1	 ยีห่อ้บริดจสโตน ส่ิงท่ีควรจะมีการพฒันาและปรับปรุงจะเป็นในดา้น

ราคา เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ดา้นราคายางรถยนตบ์ริดจสโตนมีราคาแพง ดงันั้นเพื่อ

จะใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ราคายางรถยนตข์องบริดจสโตนไม่แพงเกินไป อาจจะตอ้ง

ปรับกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผา่นส่ือทางโทรทศันแ์ละวทิย ุโดยกล่าวถึงเน้ือหา

ท่ีดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคใหซ้ื้อสินคา้ ถึงแมจ้ะมีราคาแพง เช่น บริษทับริดจสโตนอาจจะ

เชิญชวนใหล้กูคา้สมคัรเป็นสมาชิก เม่ือเป็นสมาชิกแลว้หากซ้ือคร้ังต่อไปจะไดรั้บส่วนลด

พิเศษ และทุกๆ 10,000 กิโล สลบัยาง ถ่วงลอ้ ตั้งศนูย ์ลดทนัที50% หรือเม่ือซ้ือยางรถยนต์

บริดจสโตนวนัน้ีรับส่วนลดทนัที 10% เพื่อเป็นการคืนก�ำไรใหก้บัลกูคา้ และเพื่อใหล้กูคา้

มีความรู้สึกว่าไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพแลว้ยงัไดส่้วนลดราคาอีกดว้ย เทียบไดก้บัยิงปืน

นดัเดียวไดน้กสองตวั เป็นตน้
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	 2.2	 ยี่ห้อมิชลิน  ส่ิงท่ีควรพฒันาและปรับปรุงจะเป็นการสร้างความ

น่าเช่ือถือของ ตราสินคา้ โดยน�ำเสนอเน้ือหาทางดา้นโฆษณาท่ีใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นถึงจุดเด่น 

หรือจุดท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือถือของตราสินคา้มากยิง่ข้ึน เช่น 

อาจจะโฆษณาวา่ “ยางยีห่อ้มิชลินเป็นยางยีห่อ้ท่ีมีอายกุารใชง้านไดน้านท่ีสุด ทนท่ีสุด และ

มีความสามารถในการเกาะถนนไดดี้  ยิง่ใชง้านยิง่มีความเช่ือถือในตราสินคา้มากยิง่ข้ึน” 

โดยผา่นเคร่ืองมือทางการตลาด ทางโทรทศัน์ วิทย ุ เน่ืองจากส่ือสองประเภทน้ีเป็นส่ือท่ี

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่มไดดี้ท่ีสุด โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน ์ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม คือ 

ช่วงรับประทานอาหารและหลงัรับประทานอาหารเยน็ ผูบ้ริโภคสามารถรับขอ้มลูขา่วสาร

ไดส้ะดวก เน่ืองจากสถานท่ีท�ำงานบางท่ีอาจจะไม่สะดวกในการรับชมโทรทศัน์ในขณะ

ปฏิบติังาน ส�ำหรับส่ือวทิยนุั้น ผูบ้ริโภคสามารถรับฟังไดใ้นขณะขบัรถได ้และในท่ีท�ำงาน

กส็ามารถรับฟังไดเ้ช่นกนั  ทั้งน้ีกเ็พือ่ท่ีจะส่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบจุดเด่นของสินคา้ เพือ่

ใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ มีความจงรักภกัดี และมีความระลึกถึงยีห่อ้มิชลินอยูเ่สมอ

	 2.3	 ยีห่อ้กูด๊เยยีร์ ส่ิงท่ีควรพฒันาและปรับปรุงจะเป็นในดา้นคุณสมบติัของ

ตราสินคา้  เป็นส�ำคญั โดยเฉพาะดา้นอายกุารใชง้านของยางรถยนต ์ บริษทักู๊ดเยยีร์ควรจะ

ปรับกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของยางใหผู้บ้ริโภค

ไดรั้บรู้และยอมรับเทียบเทา่กบัยีห่อ้อ่ืนๆ โดยเนน้ท่ีจะน�ำเสนอเน้ือหาท่ีตอกย �้ำใหผู้บ้ริโภค

เกิดการยอมรับความเช่ือถือและมัน่ใจเม่ือใชย้างกู๊ดเยียร์ เช่น บริษทัเรากลา้รับประกนั

คุณภาพสินคา้ยางรถยนต ์และมัน่ใจวา่ถกูกวา่ยีห่อ้บริดจสโตนและมิชลิน ถา้ไม่ดีจริงบริษทั

ยนิดีคืนเงิน โดยผา่นส่ือทางโทรทศัน ์และวทิย ุซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสาร

ใหผู้บ้ริโภค ทุกกลุ่มไดรั้บทราบไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะพกัผอ่น

อยูบ่า้นหลงัเลิกงานแลว้จะดูข่าวและละครจากโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ กู๊ดเยยีร์สามารถท่ี

จะน�ำสินคา้โฆษณาผา่นส่ือโทรทศันใ์นช่วงเวลาน้ี เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม จะเห็นไดว้า่

สินคา้บริดจสโตน และมิชลิน ต่างกโ็ฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือทั้งสองประเภทน้ีเช่นกนั 

เพื่อผู ้บริโภคจะได้มีทางเลือกในการตัดสินใจใช้สินค้าตามความต้องการและ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

	 3.	 การรับรู้ขอ้มลูของผูบ้ริโภคในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการสามารถน�ำไปสร้างจุดเด่น 

หรือภาพลกัษณ์ของยางรถยนตไ์ด ้เพือ่สร้างการจดจ�ำ การระลึกไดถึ้งคุณสมบติัของสินคา้ 

เม่ือใดท่ีลกูคา้มีความตอ้งการ ตอ้งนึกถึงสินคา้ท่ีบริษทัจ�ำหน่ายอยูเ่ป็นอนัดบัแรก 
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