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บทคดัย่อ

	 กิจการเพ่ือสงัคมดา้นเกษตรอินทรียใ์นเขตภาคเหนือของประเทศไทย:	กรณีศึกษา

เรนโบวฟ์าร์ม	มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันาองคก์ารและการบริหารกิจการเพ่ือสงัคม

ดา้นเกษตรอินทรีย	์เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพตามแนวทางทฤษฎีฐานราก	ศึกษาหน่วยวเิคราะห์

เป็นกรณีศึกษาท่ีมีความสมบูรณ์ในตวั	ผลของการศึกษา	พบวา่	(1)	การพฒันาองคก์ารของ

เรนโบวฟ์าร์มมีลกัษณะขององคก์ารสมรรถนะสูง	(2)	ผูด้ �าเนินงานมีคุณสมบติัในการเป็น

ผูป้ระกอบการสังคมอยา่งครบถว้น	 (3)	 มีการบริหารโดยใชก้ารสร้างวฒันธรรมในการ

เปล่ียนแปลง	(4)	มีการสนบัสนุนและพฒันาเครือข่ายการด�าเนินงานโดยใชก้ารมีส่วนร่วม

ของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง	 เน้นการกระจายอ�านาจในการปฏิบติังานท่ีเกิดประโยชน์ 

ดา้นเศรษฐกิจ	สงัคม	และส่ิงแวดลอ้ม	

	 ส�าหรับขอ้คน้พบในการวจิยัคร้ังน้ี	คือ	(1)	การพฒันาองคก์ารเป็นการพฒันาโดยใช้

แนวทางนวตักรรม	 (2)	ภาวะผูน้�าท่ีมีความส�าคญัอยา่งสูงต่อสมรรถนะในการบริหารงาน
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ขององค์การ	 (3)	 การเสริมแรงจากภาคส่วนต่างๆ	 ท่ีเก่ียวขอ้ง	 และ	 (4)	 การมีส่วนร่วม 

ในเครือข่ายของสมาชิกองคก์าร	ท่ีสามารถสร้างความส�าเร็จใหก้บัองคก์าร

ค�าส�าคญั :	กิจการเพื่อสงัคม,	การพฒันาองคก์าร,	เกษตรอินทรีย,์	ผูป้ระกอบการ

Abstract

	 Social	Enterprise	in	Organic	Agriculture	in	Northern	Thailand:	the	case	study	

of	Rainbow	 farm,	 the	 research	 aimed	 to	 study	 organizational	 development	 and	 to	

investigate	the	underlying	ideas	and	administrative	process	of	the	farm	of	social	enterprise	

of	organic	agriculture	in	northern	Thailand:	the	case	study	of	Rainbow	Farm.	The	subjects	

of	 this	qualitative	 research	were	a	group	 leaders	and	members	of	social	enterprise	 in	

organic	agriculture	and	scholars	in	the	field.	The	data-collecting	instruments	were	in-depth	

interview,	focused	group,	and	documentary	analysis.	The	research	results	had	shown	that	

(1)	the	organization	development	had	based	on	high	performance	organization	attributions	

(2)	all	of	the	leaders	had	fully	of	social	entrepreneurs’	characteristics	(3)	the	key	factor	

of	administration	process’s	was	the	change	in	organizational	culture	(4)	the	organization	

had	 built	 up	 and	 developed	 the	 network,	 supported	 its	 performance	 by	 encouraged	 

the	participation	and	the	decentralization	to	the	related	sectors	for	the	benefit	of	society	

and	environment.

	 The	 findings	 of	 this	 research	were	 (1)	 the	 organization	 development	 had	 

based	on	the	innovative	direction	(2)	the	leadership	was	highly	importance	to	organization	

performances	 (3)	 the	 reinforcement	 from	 the	 related	 sectors	and	 (4)	 the	participation	 

of	members	in	the	network	were	key	success	factors	of	organization.

Keywords: Social	 Enterprise,	 Organization	Development,	 Organic	Agriculture,	 

Entrepreneur
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บทน�า

	 การพฒันาประเทศไทยตามกระแสหลกัท่ีเน้นการพฒันาเศรษฐกิจเป็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาสะสมทั้งทางเศรษฐกิจ	และส่ิงแวดลอ้ม	กระทบ

ต่อการด�ารงชีวติ	และคุณภาพชีวติของประชาชน	(ศนูยพ์ฒันาเกษตรอินทรีย	์มหาวทิยาลยั

สุโขทยัธรรมาธิราช,	 2557)	 การด�าเนินการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานภาครัฐท่ีท�างาน 

แบบรวมศนูยอ์ �านาจและเนน้บทบาทของภาครัฐ	ขาดประสิทธิภาพ	 (William	D.	Eggers	

and	Paul	Macmillan,	2013)	ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของสงัคม	

ชุมชน	ทอ้งถ่ินได	้สภาพการณ์ดงักล่าวท�าใหเ้กิดการต่ืนตวัของภาคประชาชนเพ่ือเรียกร้อง

และปกป้องสิทธ์ิ	เช่น	ในประเดน็ดา้นเศรษฐกิจ	มีการต่อรองเพ่ือไม่ใหถ้กูเอาเปรียบ	แกไ้ข

การแลกเปล่ียนท่ีไม่เป็นธรรม	รวมกลุ่มจดัการผลผลิตและทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ	

(ณรงค	์ เพช็รประเสริฐ,	 2550)	 เรียนรู้กลไกระบบตลาดและใชก้ารแลกเปล่ียนเพ่ือใหเ้กิด

ประโยชน์กบัชุมชนมากท่ีสุด	 มีการร่วมมือระหว่างเครือข่ายขององค์การเอกชนและ 

ภาคส่วนท่ีไม่ใช่รัฐบาล	 เพ่ือแกไ้ขปัญหาของชุมชนทอ้งถ่ินทั้งในเร่ืองทางดา้นสังคม	 

ส่ิงแวดลอ้ม	เศรษฐกิจ	สุขภาพ	และการเมือง	(David	Bornstein,	2007)	ใหลุ้ล่วง	องคก์าร

ภาครัฐตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการด�าเนินงานเพือ่ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมท่ีมากข้ึนของ

ภาคประชาสงัคม	(เอนก	เหล่าธรรมทศัน	์และวลยัพร	รัตนเศรษฐ,	2557)	ใหส้ามารถพ่ึงพา

ตนเองได้

	 การด�าเนินการเพ่ือใหป้ระชาชนพ่ึงพาตนเองไดต้อ้งอาศยัความถนดัท่ีมีอยู	่ คือ	

เกษตรกรรม	 (มีความถนดัและคุน้เคยในการผลิตขา้ว)	 โดยใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินเพื่อ 

เสริมสร้างความเขม้แข็งของสังคมและมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงให้สภาพสังคม	 

ส่ิงแวดลอ้ม	และคุณภาพชีวติดีข้ึน	คือ	การร่วมกนัด�าเนินการท่ีมีเป้าหมายหลกัในการแกไ้ข

ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ	สงัคม	และส่ิงแวดลอ้มโดยผา่นกลไกการคา้หรือการบริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ	หรือน�านวตักรรมมาใชเ้พ่ือให้เกิดการส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืน	 

โดยมีเป้าหมายสูงสุดของการด�าเนินการอยูท่ี่การแกไ้ขปัญหาสงัคมและส่ิงแวดลอ้มไม่ใช่

ผลก�าไรจากการประกอบการหรือการด�าเนินงาน	 (ส�านกังานเสริมสร้างกิจการเพ่ือสงัคม

แห่งชาติ,	 2557)	นัน่คือ	การด�าเนินการดา้นกิจการเพ่ือสงัคมท่ีเนน้ดา้นเกษตรโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเกษตรอินทรีย	์ เพราะมิติส�าคญัของเกษตรอินทรียท่ี์ค �านึงถึงในการด�าเนินการ	

ประกอบดว้ยมิติดา้นสุขภาพ	(health)	นิเวศวทิยา	(ecology)	ความเป็นธรรม	(fairness)	และ

การดูแลเอาใจใส่	 (care)	 ซ่ึงมิติทั้ง	 4	 ดา้นสอดคลอ้งต่อการแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

ดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้
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	 การศึกษาเร่ืองการบริหารกิจการเพ่ือสังคมดา้นเกษตรอินทรียใ์นเขตภาคเหนือ

ของประเทศไทย	กรณีศึกษา:	 เรนโบวฟ์าร์ม	 เป็นการศึกษาจากกรณีตวัอย่างท่ีประสบ 

ความส�าเร็จ	สามารถลดปัญหาสะสมของสมาชิกขององคก์ารโดยใชแ้นวทางการด�าเนินงาน 

เนน้แนวทางนวตักรรม	 (ส�านกังานส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ,	 2555)	 เพ่ือศึกษา 

การพฒันาองคก์ารและการบริหารกิจการท่ีสามารถน�ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแนวทาง

และวิธีการการบริหารงานส�าหรับกิจการเพ่ือสงัคมอ่ืนๆ	 ท่ีด�าเนินงานดา้นเกษตรอินทรีย	์

โดยมุ่งหวงัให้เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินการเพ่ือให้ชุมชนและสังคมท่ีมีพ้ืนฐาน

ทางการเกษตรสามารถพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งเขม้แขง็

วตัถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาการพฒันาองคก์ารและการบริหารกิจการเพ่ือสงัคมดา้นเกษตรอินทรีย์

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย	กรณีศึกษา:	เรนโบวฟ์าร์ม	

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ทฤษฎี	 และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน�ามาประกอบและอา้งอิงตามวตัถุประสงค์

ส�าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี	ประกอบดว้ย	

 1. การพฒันาองค์การ	 (Organization	Development)	 โดย	Stephen	P.	Robbins	

และ	Timothy	A.	Judge	(2011)	ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีทุกองคก์ารตอ้งมีเกิดข้ึน	ในบาง

คร้ังอาจเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงเพราะบริบทแวดลอ้มการท�างานท่ีหลากหลายไม่ไดอ้ยูค่ง

ท่ี	ไม่มีการเปล่ียนแปลงอาจท�าใหอ้งคก์ารล่มสลายได	้(change	or	die)	โดยการเปล่ียนแปลง

ขององคก์ารท่ีเป็นภาวะวสิยัปกติตามธรรมชาติและเกิดจากการกระท�าของมนุษย	์การด�าเนิน

กิจกรรมขององคก์ารตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหก้ารด�าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

หรือเพ่ือความอยูร่อด	 โดยองคก์ารตอ้งพฒันาให้อยูร่อดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของ 

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร	 การเปล่ียนแปลงขององคก์ารสามารถท�าได ้

ทั้งดา้นรูปแบบและเน้ือหา	หรือพฤติกรรมการปฏิบติังาน	การพฒันาใหอ้งคก์ารเกิดความยัง่ยนื

นั้นผูบ้ริหารองค์การท่ีมีความเป็นมืออาชีพตอ้งเตรียมตวัต่อความทา้ทายในอนาคต 

ในเร่ืองของการศึกษาในวชิาชีพและการฝึกอบรมของกิจการ	รวมถึงบูรณาการทกัษะส�าคญั

ในการท�างานเพ่ือประกอบการตดัสินใจเพราะท�าให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งต่อสังคม 

ท่ีมีการพฒันา	(Alan	R.	Beckenstein,	Frederick	J.	Long,	Matthew	B.	Arnold,	Thomas	N.	

Gladwin,	1996)	การด�าเนินการเพ่ือก่อใหเ้กิดความยัง่ยนืเนน้ท่ีการใชน้วตักรรม	(innovation)	
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เทคโนโลย	ี(technology)	และทุนมนุษย	์(human	capital)	ในการคน้หาแนวทางของเศรษฐกิจ

ท่ีเนน้ความยัง่ยืน	 (sustainable	 economy)	 โดยอยูบ่นพื้นฐานของการใชท้รัพยากรทาง

ธรรมชาติอยา่งคุม้ค่า	และไม่ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม	เพราะแนวคิดการพฒันาท่ีส�าคญั	คือ	

การท�าให	้ “ดีข้ึน”	 (get	 better)	 ไม่ใช่การท�าใหมี้ขนาด	 “ใหญ่ข้ึน”	 (get	 bigger)	 รวมถึง 

การพยายามบรรลุวตัถุประสงค์หลักในการสร้างสวสัดิการท่ีเหมาะสมของมนุษย	์ 

(optimizing	human	welfare)	คือ	การมีความเป็นอยูท่ี่ดี	(well-being)	การด�าเนินการเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวมาจากบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนของภาคส่วนท่ีไม่มุ่งหวงัผลก�าไรท่ีมี

ความพยายามด�าเนินการ	โดยการเจรจาต่อรองกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือร่วมกนัด�าเนินการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ-สงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป	คือ	การเพิ่มข้ึนของ

ประชากร	และการขาดแคลนท่ีมาจากการแก่งแยง่และกีดกนัการใชท้รัพยากร	 (persistent	

deprivation)	 ท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน	 เพราะการท�าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนถือเป็น 

ความมัน่คงปลอดภยัรวมถึงการมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนต่อประชาชนโดยตรง

 2. เครือข่าย (network)	โดย	เสรี	พงศพิ์ศ	(2548)	ระบุวา่มีความเหมาะสมสามารถ

ใชใ้นการพฒันาใหเ้กิดประโยชนต่์อชุมชนสงัคม	เพราะพฒันาการของเครือข่ายเกิดข้ึนจาก

ผลกระทบของการพฒันาเศรษฐกิจจากศนูยก์ลางอ�านาจสัง่การจากบนลงล่าง	(top-down	vertical) 

ท่ีมีทิศทางการพฒันาท่ีมีฐานคิดเดียว	คือ	รายไดแ้ละการบริโภค	เป็นการพฒันาท่ีตอ้งพ่ึงพา

โดยข้ึนต่อผูอ่ื้นท�าใหผู้ค้นสูญเสียความสามารถในการจดัการชีวติ	ขาดอ�านาจการต่อรอง	

กลายเป็นระบบอุปถมัภใ์หม่โดยผูมี้อ �านาจเหนือกว่าทางเศรษฐกิจและสังคมท�าใหผู้ค้น 

โดดเด่ียวแบ่งแยกออกจากกนั	ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานของรัฐเป็นความสมัพนัธ์แนวด่ิง

โดยท่ีหน่วยงานภาครัฐไม่เคยส่งเสริมและช่วยเช่ือมประสานความสัมพนัธ์แนวราบ

ระหวา่งชุมชน	แนวคิดดา้นเครือข่ายสามารถด�าเนินกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีกระทบต่อ

ชุมชนเพราะเน้นความเป็นตวัเองของชุมชนในการพ่ึงตนเองและอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

ใหม้ากท่ีสุด	 (เครือข่ายองคก์ารชุมชนและภาคี)	 ส่งเสริมใหเ้กิดองคก์ารชุมชนท่ีเขม้แขง็	

อาศยัการจดัการความรู้	การวจิยัโดยตรงร่วมกบัชุมชน	การประมวลขอ้มูลและสงัเคราะห์

องคค์วามรู้ใหม่	การสร้างเครือขา่ยจึงเป็นกระบวนการพฒันาโดยการจดัความสมัพนัธ์ใหม่

ระหวา่งบุคคล	ธรรมชาติ	ชุมชน	ภาครัฐ	ภาคธุรกิจ	ลดบทบาทของรัฐลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด	

มีการกระจายอ�านาจทั้งแนวคิด	วธีิการ	พื้นท่ี	ไม่ใช่การจดัการโดยคนกลาง	(องคก์ารและ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ)	 เป็นเร่ืองการผกูมดัทางสงัคมระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปัจเจก

และระดบัองคก์าร	ในระดบัปัจเจกเครือข่ายทางสงัคมหรือส่วนบุคคล	หมายถึงปัจเจกบุคคล

จ�านวนหน่ึงท่ีมีการแลกเปล่ียนสมัพนัธ์กนัตามกฎเกณฑท่ี์ตั้งไวร่้วมกนั	หรือเป็นเคร่ืองมือ
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ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร	หรือเพ่ือใหก้ลุ่มช่วยเหลือกนัและกนัได	้ เครือข่ายทางสงัคม

อาจเป็นองคป์ระกอบส�าคญัท่ีท�าใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบคนอ่ืน	เพราะความสมัพนัธ์เชิงเครือข่าย

ในระดบัองคก์ารเป็นความสมัพนัธ์ท่ีท�าใหมี้การแลกเปล่ียน	การไหลเวยีนของทรัพยากร	

ขอ้มูลข่าวสารและท�าใหช่้วยเอ้ือประโยชนก์นัและกนั

 3. การบริหารกิจการเพื่อสังคม	 (social	 enterprise)	 โดย	Rory	Ridley-Duff	 

and	Mike	Bull	(2011)	โดย	Ridley-Duff	and	Southcombe	(2012)	ไดร้ะบุถึงความหมาย

ของกิจการเพ่ือสังคมว่าเป็นการหาหนทางใหม่ในการระบุและอธิบายถึงรูปแบบของ

องคก์ารและวธีิการประกอบการท่ีมีเป้าหมายหลกัในการใชน้วตักรรมทางสงัคมและสร้าง

ความรับผิดชอบต่อประชาสังคม	 เป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาสังคม	 (social	 problem)	 

โดยอาศยัการด�าเนินการจากภาคประชาชนเป็นผูข้บัเคล่ือนหลกั	ท่ีเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ

จากปัญหาโดยตรงรวมทั้งมีความเขา้ใจในปัญหามากท่ีสุดท�าให้สามารถแกไ้ขปัญหา 

ไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด	(Frank	Marini,	George	Frederickson,	Henry	Lambright	อา้งใน	 

เอนก	 เหล่าธรรมทศัน	์และวลยัพร	 รัตนเศรษฐ,	 2557)	 ส่งเสริมความเสมอภาคทางสงัคม	

(social	 equity)	 เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน	 เน้นการกระจายอ�านาจให้มากข้ึน	 

ใหค้วามส�าคญักบัการเปล่ียนแปลงการท�างานเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองใหแ้ก่ประชาชน	

ในการท�าใหเ้กิดความร่วมคิด	 ร่วมท�า	 ร่วมรับผดิชอบ	 ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั	

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและตรงกบัความตอ้งการของประชาชน	 เป็นการบริหารงาน

แบบเผชิญหนา้	 (confrontation)	 เพ่ือการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว	 

มีความคิดสร้างสรรค	์มีการปรับตวั	มีความยดืหยุน่ในการท�างาน	สามารถสร้างความอยูดี่มีสุข

ใหก้บัประชาชน	เกิดความเสมอภาคและความมีเสรีภาพ	

	 ส�าหรับความหมายของกิจการเพ่ือสังคม	 Social	 Enterprise	Alliance	 (2010)	 

ไดร้ะบุวา่เป็นธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการทัว่ไปท่ีใชว้ธีิการและวนิยัในการท�าธุรกิจรวมถึง

พลงัทางการตลาดในการท�าใหว้าระทางสังคม	 ส่ิงแวดลอ้ม	และการสร้างความยติุธรรม 

ใหเ้กิดเพิม่ข้ึนกบัสงัคม	นอกจากน้ีมีการระบุถึงความหมายของการประกอบการทางสงัคม

ว่าเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งร่วมกนัท�าไม่ใช่การด�าเนินการของธุรกิจเอกชนหรือจากรัฐฝ่ายใด

เป็นการเฉพาะ	ผูด้ �าเนินการเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจดัการกิจกรรมเพ่ือเป้าหมายทางสงัคม

โดยให้ความส�าคญักบัผลลพัธ์ใน	 2	 ดา้น	 คือ	 ผลลพัธ์ทางก�าไรและผลลพัธ์ทางสังคม	 

บางคร้ังมีการรวมผลลพัธ์ทางส่ิงแวดลอ้มไวด้ว้ย	 (วีรบูรณ์	วิสารทสกลุ,	 2557ก)	 รวมถึง

ระเบียบส�านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ	พ.ศ.	 2554	

(ส�านักงานเสริมสร้างกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ,	 2554)	 ท่ีระบุถึงนิยามความหมาย 

ของกิจการเพ่ือสังคมและลกัษณะของกิจการเพ่ือสังคม	ดงัน้ี	 (ความหมาย)	 “เป็นการท่ี 
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558)

ภาคเอกชนซ่ึงเป็นบุคคล	กลุ่มบุคคล	หรือชุมชนท่ีไดป้ระกอบกิจการ	หรือด�าเนินการ 

โดยมีเป้าหมายอยา่งชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้เพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน	สังคม	หรือ 

ส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั	และมีรายรับจากการขาย	การผลิตสินคา้	หรือการใหบ้ริการ	ซ่ึงมิได้

มุ่งสร้างก�าไรสูงสุดต่อผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการหรือการด�าเนินการ”	

	 ส่วนลกัษณะของกิจการเพ่ือสังคมตามท่ีระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ย 

การสร้างเสริมกิจการเพ่ือสงัคมแห่งชาติ	พ.ศ.	2554	(ส�านกังานเสริมสร้างกิจการเพ่ือสงัคม 

แห่งชาติ,	2554)	ระบุไว	้ประกอบดว้ย	

	 	 (1)		 มีกระบวนการผลิต	การด�าเนินกิจการ	หรือการด�าเนินการในส่วนของ

ผลิตภณัฑ	์หรือบริการซ่ึงมิไดก่้อใหเ้กิดผลเสียในระยะยาวต่อสุขภาวะ	สงัคม	และส่ิงแวดลอ้ม	

	 	 (2)		 มีการน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช	้

	 	 (3)		 มีศกัยภาพท่ีจะมีความยัง่ยนืทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง	

	 	 (4)		 ผลก�าไรส่วนใหญ่จากการประกอบกิจการหรือการด�าเนินการถูกน�าไป

ขยายผลเพ่ือการบรรลุเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน	สงัคม	หรือส่ิงแวดลอ้ม	

หรือคืนผลประโยชน	์ใหแ้ก่สงัคม	

	 	 (5)	 สามารถมีรูปแบบองคก์ารท่ีหลากหลาย	

	 	 (6)	 มีการก�ากบัดูแลกิจการท่ีดี

	 4.	 คุณสมบติัของผูด้ �าเนินงานและการประกอบการ	 (entrepreneur	 attributes)	 

การด�าเนินงานของกิจการเพ่ือสงัคมนั้นสามารถกล่าวอีกทางหน่ึงไดว้า่เป็นการประกอบการ

กิจการเพ่ือสงัคม	ซ่ึงตอ้งอาศยัผูด้ �าเนินงานท่ีเรียกวา่ผูป้ระกอบการสงัคมท่ีมีความสามารถ

ในการท�าให้เป้าหมายส�าหรับการประกอบธุรกิจท่ีให้ความส�าคญัของมิติทั้งสังคมและ

เศรษฐกิจเกิดการบรรลุผล	 จึงมีการให้ความส�าคญัของคุณสมบติัท่ีดีของผูป้ระกอบการ

ประสบความส�าเร็จ	ซ่ึงสามารถรวบรวมคุณสมบติัท่ีดีของผูป้ระกอบการประสบความส�าเร็จ	

(นิธินา	ศรีประเสริฐ,	2544)	และคุณลกัษณะส�าคญัของผูป้ระกอบการทางสงัคม	(วรีบูรณ์	

วิสารทสกุล,	 2557ข)	 ท่ียึดถือกฎส�าคญัของผูป้ระกอบการในการปฏิบติัอย่างแข็งขนั	

ประกอบดว้ย	

	 	 (1)	 ยอมรับ	แนวทางการสร้างวิสัยทศัน์และนวตักรรม	 มีเป้าหมายภายใต ้

วสิยัทศันท่ี์เป็นไปไดม้องใหไ้กลแลว้ไปใหถึ้ง	

	 	 (2)	 มีความคิดสร้างสรรค	์และมีคุณลกัษณะเขม้แขง็ทางคุณธรรม	

	 	 (3)	 มีการแสดงออกถึงความสามารถในการพยากรณ์ทิศทางในอนาคต	 

คน้หาช่องวา่งแห่งโอกาส	แลว้เติมใหเ้ตม็



147Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.10 No.2 (July - December 2015)

 	 (4)	 สามารถแสดงบทบาทหลักในฐานะผูเ้ปล่ียนแปลงทางสังคมโดย 

ผูป้ระกอบการทางสังคม	 เป็นบุคคลท่ีปฏิรูปหรือปฏิวติัสินคา้แบบเดิมให้น�าไปสู่การ 

สร้างคุณค่าทางสงัคมท่ีเป็นประโยชนใ์นวงกวา้ง	

	 	 (5)	 เป็นผูท่ี้ไม่มีขอ้จ�ากดัในดา้นทรัพยากรหรือสามารถรวบรวมทรัพยากร 

เขา้ดว้ยกนัเพ่ือสร้างความแตกต่าง	 โดยผูป้ระกอบการทางสังคมท�างานเพ่ือแกปั้ญหา 

ช่องวา่งทางสงัคมดว้ยการสร้างองคก์ารท่ีไม่หวงัผลก�าไรหรือองคก์ารท่ีท�าการคา้

		 	 (6)	 มีความทะเยอทะยานตอ้งการความส�าเร็จ	ไม่ประนีประนอมกบัความเฉ่ือยชา

		 	 (7)	 มีความยึดมัน่ไม่ย่อทอ้	 อดทนต่อความคลุมเครือ	สร้างความเป็นผูน้�า 

ใหป้ระจกัษ์

	 	 (8)	 มีความเช่ือมัน่และมีความสามารถในการตดัสินใจ	 เช่ือสัญชาตญาณ 

ของตวัเอง	มีสาระทั้งในชีวติและงาน	

	 	 (9)	 มีลกัษณะชอบเส่ียง	 จดจ่อในรายละเอียด	 ตอ้งการผลงานท่ีสมบูรณ์	 

วดัผลซ�้ าแลว้ซ�้ าอีกเพื่อใหแ้น่ใจ

	 	 (10)	 มองการเปล่ียนแปลงเป็นโอกาส	 มองภาพใหญ่	 คิดใหญ่	 ไม่กลวัต่อ 

ความเปล่ียนแปลง	หาขอ้มูลเตรียมความพร้อมตลอดเวลา

	 	 (11)	 รู้จกัเร่ิมตน้และตอ้งการความส�าเร็จ	เรียนรู้จากความผดิพลาด	ท่ามกลาง

วกิฤตตอ้งตอบสนองเร็ว

	 	 (12)	 ตระหนกัในคุณค่าของเวลา	ท�างานท�าอยา่งเตม็ท่ี	ใชเ้วลาใหมี้ค่ามากท่ีสุด

วธีิด�าเนินการวจิยั

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพแนวทางการวิจยัแบบทฤษฎีฐานราก	

(grounded	 theory)	 ศึกษาจากหน่วยวิเคราะห์	 (units	 of	 analysis)	 ท่ีเป็นกรณีศึกษา	 

(case	 study)	 มีความสมบูรณ์ในตวั	 (Berg,	 2001,	 p.	 229	อา้งใน	ชาย	 โพธิสิตา,	 2550)	 

เพ่ือการคน้ควา้ส่ิงท่ีสนใจ	 (intrinsic	 case	 studies)	 เหมาะสมกบัความตอ้งการและ 

จุดมุ่งหมายในการศึกษาสามารถไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอและครอบคลุม	(Robert	E.	Stake,	2000),	

(ชาย	โพธิสิตา,	 2547:	 165)	 โดยกรณีศึกษาในคร้ังน้ี	 คือ	 เรนโบวฟ์าร์มและกลุ่มสมาชิก 

เครือข่ายอีก	6	กลุ่มในจงัหวดัเชียงราย	เชียงใหม่	ล�าพนู	ล�าปาง	แพร่	และ	อุตรดิตถ	์ท่ีเป็น

กิจการเพ่ือสังคมดา้นเกษตรอินทรียต์ั้งอยูใ่นเขตภาคเหนือของประเทศไทย	 (ส�านกังาน 

ส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ,	 2555)	 เป็นกิจการท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการให้เกิด 

ความยัง่ยนืในการแกปั้ญหาของชุมชน	สงัคมไดอ้ยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพ	เนน้บทบาท

ส�าคญัในการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน	(เกษตรกร)	
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	 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ประกอบดว้ย

	 	 (1)	 การสมัภาษณ์เชิงลึก	(depth	interview)	ผูใ้หข้อ้มูลคนส�าคญั	(key	informant)	

ท่ีเป็นผูบ้ริหารของเรนโบวฟ์าร์มและผูน้�าในการบริหารงานของกลุ่มท่ีเป็นสมาชิกเครือข่าย	

(M.Q.Patton,1990)	จ�านวน	7	ราย	

	 	 (2)	 การสนทนากลุ่ม	(focus	group)	กบัเกษตรกรผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสมาชิก

เครือข่ายของเรนโบวฟ์าร์ม	จ�านวน	5	กลุ่ม	ในจงัหวดัเชียงใหม่	เชียงราย	ล�าปาง	แพร่	เชียงราย	

อุตรดิตถ์	 มีองคป์ระกอบภายในกลุ่มท่ีมีความเหมือนกนัในกลุ่ม	 (heterogeneity)	 คือ	 

การเป็นสมาชิกเครือข่ายเรนโบวฟ์าร์มท่ีผลิตขา้วอินทรีย	์และมีความแตกต่างกนัระหวา่ง

กลุ่ม	(homogeneity)	คือ	การอยูใ่นพ้ืนท่ีต่างกนั	มีจ�านวนสมาชิกต่างกนั	โดยใชแ้นวค�าถาม

แบบก่ึงโครงสร้างส�าหรับการสนทนากลุ่ม	(ชาย	โพธิสิตา,	2550)

	 การวเิคราะห์ขอ้มูล	ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา	(content	analysis)	โดยมีการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเสา้	(methodological	triangulation)	โดยวธีิการเกบ็ขอ้มูลท่ีต่างกนัออกไป	

(สุภางค	์ จนัทวานิช,	 2552:	 32)	 เพ่ือรวบรวมประเด็นส�าคญัท่ีเป็นขอ้คน้พบและขอ้สรุป 

ของการศึกษา

ผลการวจิยั

	 การวจิยัเร่ืองกิจการเพ่ือสงัคมดา้นเกษตรอินทรียใ์นเขตภาคเหนือของประเทศไทย:	

กรณีศึกษาเรนโบวฟ์าร์ม	มีสาระส�าคญัของการศึกษาแบ่งออกเป็น	4	ดา้น	(David	Bornstein,	2007) 

(John	Elkington	and	Pamela	Hartigan,	2008)	(Ridley-Duff,	Rory	and	Bull,	Mike,	2011)	

(เสรี	พงศพิ์ศ,	2548)	ประกอบดว้ย	(1)	การพฒันาองคก์าร	(2)	คุณสมบติัของผูด้ �าเนินการและ

การประกอบการ	(3)	การบริหาร	(4)	การสนบัสนุนและเครือข่าย	ซ่ึงผลการวจิยั	มีดงัน้ี

 1. การพฒันาองค์การ จากการศึกษาพบวา่	เรนโบวฟ์าร์มมีประเดน็ในการพฒันา

องคก์าร	(Stephen	P.	Robbins	และ	Timothy	A.	Judge,	2011)	ประกอบดว้ย	การสร้างส�านึก

เร่งด่วนอยา่งมีเหตุผลโดยใชป้ระเด็นดา้นเศรษฐกิจ	 (การเพ่ิมรายได	้ลดตน้ทุนการผลิต	 

การปลดภาระหน้ีสิน)	ดา้นส่ิงแวดลอ้ม	(ระบบนิเวศทอ้งถ่ินท่ีดีข้ึน	–	การเพิม่ข้ึนของพืชทอ้งถ่ิน 

ส่ิงมีชีวติท่ีเป็นประโยชนต่์อการเพาะปลกู	คุณภาพอากาศและแหล่งน�้า)	และดา้นสุขภาพ	

(ลดผลกระทบจากสารเคมีท่ีใชใ้นการผลิต	และสารเคมีท่ีอยูใ่นผลผลิต)	เพ่ือจูงใจต่อสมาชิก

ในองคก์ารและผูท่ี้ยงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในวถีิการปฏิบติั	มีการสร้าง

กลุ่มและเครือขา่ยของกิจการโดยใชก้ารพบปะพดูคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการประชุมวชิาการ

และวิจยัดา้นเกษตรอินทรียท่ี์จดัโดยองคก์ารภาครัฐ	 (ส�านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีแห่งชาติ)	 เพ่ือส่ือสารวิสัยทศัน์และแนวทางการด�าเนินงานเน้นนวตักรรม	 

(William	Eggers	and	Paul	Macmillan,	2013)	(วรีบูรณ์	วสิารทสกลุ,	2557ข)	ท่ีเป็นแนวทาง

การด�าเนินการหลกั	 (การพฒันาพนัธ์ุขา้วพ้ืนถ่ินท่ีเหมาะสมกบัภูมิประเทศและตรงกบั 

ความตอ้งการของตลาด	การลดตน้ทุนการผลิตต่อไร่โดยใชอิ้นทรียวตัถุในทอ้งถ่ิน)	 และ 

สร้างความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรม	 (ผลิตและจดัจ�าหน่ายขา้วอินทรีย)์	 

เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีอิสระในการตดัสินใจด�าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและวสิยัทศันใ์หม่

ในการพ่ึงพาตนเอง	(การเลือกพนัธ์ุขา้วท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาด	และการเลือกกลุ่ม

เป้าหมาย)	และใชว้ธีิการผลิตท่ีสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา	 (รักษาระบบนิเวศการผลิต- 

ใชแ้มลงควบคุมศตัรูขา้ว)	วางแผนปรับปรุงงานรวมถึงการประเมินซ�้าใหเ้ป็นการด�าเนินงาน

แนวทางเดียวกนัโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลและผลลพัธ์เชิงประจกัษ	์ท่ีเป็นความต่อเน่ืองจาก

การปฏิบติัของสมาชิก	 (ผลส�าเร็จของงาน–รายไดเ้พิ่มและปลดหน้ีสิน	 ส่ิงแวดลอ้มและ

ระบบนิเวศทอ้งถ่ิน	สุขภาพของสมาชิก)	เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนเป็นการเสริมแรง

ใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมใหม่ในการท�างานกบัความส�าเร็จขององคก์าร	มีโครงสร้าง

เครือข่ายตามเง่ือนไขของชุมชนท่ีมีความยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลงของสังคมในแต่ละ

พื้นท่ี	 (จ�านวนสมาชิกกบัพื้นท่ีการผลิต)	 เนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินในการปฏิบติั 

ของสมาชิก	สอดคลอ้งกบัคุณค่า	5	ประการท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์าร	คือ	ความเคารพ

ในความเป็นปัจเจกบุคคล	ความไวว้างใจต่อกนัและใหก้ารสนบัสนุนต่อกนั	ความเท่าเทียม

กนัในอ�านาจแบบโครงสร้างองคก์ารแนวราบ	การเผชิญหนา้กบัปัญหา	และการมีส่วนร่วม

จากสมาชิกในการท�างาน	(Stephen	P.	Robbins	and	Timothy	A.	Judge,	2011p.633)

 2. คุณสมบัตขิองผู้ด�าเนินงานและการประกอบการ	จากการศึกษาดา้นคุณสมบติั

ของผูด้ �าเนินงานและการประกอบการ	 (David	Bornstein,	 2007;	 John	Elkington	 and	

Pamela	Hartigan,	2008;	Muhammad	Yunus,	2010;	Ridley-Duff,	Rory	and	Bull,	Mike,	2011)	

ท่ีมีจ�านวนทั้งส้ิน	14	ประการ	พบวา่ผูด้ �าเนินการมีทกัษะและความสมัพนัธ์ทางการเมือง 

ทั้งในระดบัชาติ	ระดบัภมิูภาค	และระดบัทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี	สามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัฝ่ายต่างๆ	ท่ีมีผลหรือส่งผลต่อการบริหารกิจการ	สามารถสร้างและมีความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัแหล่งทุนทั้งท่ีมาจากภายในองคก์าร	เช่น	สมาชิก	และแหล่งทุนภายนอก	เช่น	สถาบนั

การเงิน	 มีความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อตวัผูด้ �าเนินการ	สามารถยกระดบัทุน	 (กูย้มืและระดมเงิน

ร่วมลงทุน)	 ไดส้ะดวก	 มีความพยายามและความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ในการด�าเนินงาน 

ใหเ้กิดผลดีต่อสงัคมและมีความตั้งใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีต่อสงัคม	เช่น	มุ่งมัน่ลงมือท�า

ก่อนท่ีจะมัน่ใจว่ามีทรัพยากรเพียงพอและไม่สนใจขีดจ�ากดัของอุดมการณ์หรือวิชาการ	
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(ลงมือท�าทนัทีพร้อมกบัการคน้ควา้หาความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตและการด�าเนินการ

ตามหลกัการของกิจการเพ่ือสังคม)	 ให้น�้ าหนักกบัการสร้างมูลค่าทางสังคมสูงท่ีสุด 

เหนือส่ิงอ่ืน	 (การด�าเนินการเพ่ือเป้าหมายดา้นสุขภาพและสงัคม)	กระตุน้ใหรั้บความเส่ียง 

ท่ีคนอ่ืนไม่กลา้รับ	(การเปล่ียนแปลงจากเกษตรเคมีเป็นเกษตรอินทรีย)์	ใชก้ารคิดคน้และ

ประยกุตใ์ชว้ธีิแกปั้ญหาสงัคมท่ีไดผ้ลจริง	เช่น	คิดคน้นวตักรรมและผสมผสานนวตักรรม	

(การพฒันาพนัธ์ุขา้วใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี)	ความสามารถในการหาทรัพยากรและโอกาส	

เพื่อจดัการกบัปัญหาสงัคม	(การลดตน้ทุนการผลิตโดยใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน)	มีความเอ้ือเฟ้ือ

พร้อมแบ่งปันนวตักรรมและความรู้ความเขา้ใจให้ผูอ่ื้นไดน้�าไปท�าซ�้ า	 (ศูนยเ์รียนรู้และ

สถานท่ีฝึกอบรมและศึกษาดูงานดา้นขา้วอินทรีย)์	 มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ต่อสมาชิก

ในการร่วมกนัพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม	 เช่ือมัน่ในศกัยภาพของสมาชิกทุกคน 

ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันากิจการร่วมกนั	โดยไม่เก่ียงเร่ืองระดบัการศึกษา	มีความสม�่าเสมอ	

และอดทนต่อการท�างานในระดบัสูงมาก	 เช่น	ตรวจสอบและติดตามผลงานเพ่ือถ่วงดุล	

และมีความปรารถนาอยากเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนในทุกดา้นของการท�างาน	มีความยดืหยุน่

ในการท�างาน	เพ่ือใหเ้กิดสมรรถนะสูง	เช่น	ปรับเปล่ียนการท�างานใหร้วดเร็ว	และมีประสิทธิภาพ

เพิม่ข้ึนอยา่งทนัที	ในกรณีท่ีการท�างานล่าชา้	ขาดประสิทธิภาพ	 เพราะการเปล่ียนแปลงของ

บริบทการด�าเนินงานมีอยูเ่สมอ	และมีความเขา้ใจต่อพลวตัการเปล่ียนแปลงของบริบท 

การท�างานเป็นอยา่งดี	 มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ	 มีการส่ือสารทั้งแบบ 

เป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัสมาชิก	มีการสร้างวสิยัทศันจ์ากการวจิยัและใชน้วตักรรม

เป็นแนวทางหลกัในการด�าเนินงาน	 มีคุณลกัษณะเขม้แข็งทางคุณธรรมจากการตรวจ	 

(สอบในทุกขั้นตอนของการผลิตไม่ใหมี้การใชส้ารเคมี)	มีการแสดงออกถึงความสามารถ

ในการพยากรณ์ทิศทางในอนาคตจากการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละการเตรียมตวัต่อประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนและการส่งออก	 มีการแสดงบทบาทในฐานะผูเ้ปล่ียนแปลงทางสังคม 

เป็นผูป้ฏิรูปหรือปฏิวติัสินคา้แบบเดิมใหน้�าไปสู่การสร้างคุณค่าทางสงัคมท่ีเป็นประโยชน์

ในวงกวา้งจากการผลิตขา้วอินทรียแ์ละผลิตภณัฑอ่ื์น	 (ชาขา้วกลอ้งงอก	 เส้นสปาเกต็ต้ี)	 

มีการด�าเนินงานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีเพ่ือสร้างความแตกต่างและแกปั้ญหาช่องวา่งทางสงัคม

จากการด�าเนินงานในปัจจุบนัของกิจการฯ	สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีดีของผูป้ระกอบการ

ประสบความส�าเร็จ	 (นิธินา	ศรีประเสริฐ,	2544)	และคุณลกัษณะส�าคญัของผูป้ระกอบการ

ทางสงัคม	(วรีบูรณ์	วสิารทสกลุ,	2557ข)	ท่ีระบุไวใ้นดา้น	(1)	การสร้างวสิยัทศันแ์ละนวตักรรม	

มีเป้าหมายท่ีเป็นไปได	้และพยายามบรรลุเป้าหมาย	(2)	มีความคิดสร้างสรรค	์และมีคุณลกัษณะ

เขม้แขง็ทางคุณธรรม	(3)	แสดงบทบาทหลกัในฐานะผูเ้ปล่ียนแปลงทางสงัคม	เป็นผูป้ฏิรูป
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หรือปฏิวติัสินคา้แบบเดิมไปสู่การสร้างคุณค่าทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์ในวงกวา้ง	 (4)	

ความทะเยอทะยานตอ้งการความส�าเร็จ	(5)	มีความยดึมัน่ไม่ยอ่ทอ้	อดทนต่อความคลุมเครือ	

(6)	มีความเช่ือมัน่และมีความสามารถในการตดัสินใจ	(7)	เตรียมความพร้อมในขอ้มลูตลอดเวลา 

(8)	ตอ้งการความส�าเร็จ	มีการเรียนรู้จากความผดิพลาด	ตอบสนองเร็วในช่วงวกิฤต

 3. การบริหารกจิการเพือ่สังคม	 จากการศึกษาเร่ืองการบริหารซ่ึงประกอบดว้ย

ประเดน็ส�าคญัเก่ียวกบักิจการเพื่อสงัคม	(Ridley-Duff,	Rory	and	Bull,	Mike,	2011)	พบวา่	

เรนโบวฟ์าร์มมีการก�าหนดวสิยัทศัน์และพนัธกิจในการแกไ้ขปัญหาสะสมของเกษตรกร

เก่ียวกบัเศรษฐกิจ	การคา้ท่ีเป็นธรรม	สุขภาพ	และส่ิงแวดลอ้ม	ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางหลกั

ทั้ง	4	มิติของเกษตรกรรมแบบอินทรีย	์มีเป้าหมายและวตัถุประสงคร์ะดบัชุมชนและระดบั

องคก์ารรวมถึงค่านิยมในการบริหารงานโดยใชก้ารกระตุน้และการสร้างแรงจูงใจเร่ืองของ

สุขภาพ	 (ประเดน็ดา้นสุขภาพ)	ความมัน่คงทางดา้นอาหาร	ระบบนิเวศการเกษตรชุมชน	

(ประเดน็ดา้นส่ิงแวดลอ้ม)	การลดตน้ทุนการผลิต	และผลตอบแทนท่ีสูงกวา่เกษตรกรรม

แบบเคมี	 (ประเดน็ทางเศรษฐกิจและการคา้ท่ีเป็นธรรม)	 มีการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยเนน้

คุณภาพของผลผลิตและการด�าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ	 (มีรายได้สูงและต้นทุน 

การด�าเนินงานต�่า	เม่ือเปรียบเทียบกบัการผลิตแบบใชส้ารเคมี)	วางทิศทางการพฒันากิจการ

เพ่ือการเติบโตในอนาคตและหาความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั	(อยูบ่นพ้ืนฐานขอนวตักรรม

จากการวิจยั)	 สร้างสมรรถนะทางเศรษฐกิจโดยการวางแผนการท�างานและการฝึกฝน 

การปฏิบติั	สร้างความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน	(ฝึกอบรมและแลกเปล่ียน

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองสม�่าเสมอจากผลการปฏิบติัท่ีผ่านมา)	 ตรวจสอบในทุกขั้นตอน 

ของการท�างาน	 (การผลิต)	และติดตามการท�างานจากเป้าหมายยอ่ยในแต่ละช่วงโดยการ

ประเมินผลจากผลลพัธ์ของการด�าเนินงาน	การก�าหนดโครงสร้างองคก์ารสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะองคก์ารแบบมีชีวติ	ไม่มีการจดล�าดบัการบงัคบับญัชา	(โครงสร้างองคก์ารแบบแบนราบ) 

ท่ีมีองคป์ระกอบท่ีส�าคญั	(ทิพวรรณ	หล่อสุวรรณรัตน,์	2546:	60	อา้งใน	สานิตย	์หนูนิล,์	2557)	

ท่ีมีการกระจายอ�านาจใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ	ท�างานเป็นทีม	มีการคิดคน้

นวตักรรมเพ่ือตอบสนองตอ่ปัญหาทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

เนน้ผลงานมากกวา่กฎระเบียบ	ติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการโดยสมาชิกสามารถติดต่อ

ส่ือสารถึงกนัไดโ้ดยตรง	การด�าเนินงานข้ึนอยูก่บัผูน้�ากลุ่มท่ีมีบทบาทสูงมาก	กลุ่มสมาชิก

เครือข่ายมีอิสระในการตดัสินใจด�าเนินงาน	เป็นองคก์ารท่ีใชว้ฒันธรรมการท�างาน	2	ลกัษณะ	

(ชาย	รัตนดิลก	ณ	ภเูกต็,	2553:	240-243	อา้งถึง	Daniel	Denson,	1990	ใน	สานิตย	์หนูนิล,์	2557) 

คือ	 (1)	วฒันธรรมส่วนร่วม	(involvement	culture)	 ท่ีเสริมสร้างพลงัในการบริหารใหแ้ก่
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สมาชิกทุกคน	ในการปฏิบติังานเป็นทีม	เนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการขบัเคล่ือนงาน	

มีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง	 แลกเปล่ียนเรียนรู้จาก 

การปฏิบติัท่ีเกิดผลส�าเร็จของสมาชิกและการประยกุตใ์ชผ้ลจากการวิจยั	 (2)	 วฒันธรรม

ปรับตวั	(adaptability	culture)	เรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด	ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัผลกระทบ

จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและประสบการณ์ในการสร้างสรรค ์

การเปล่ียนแปลงเป็นการปรับปรุงการท�างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค	

	 ในส่วนของการบริหาร	 เช่น	ดา้นการตลาด	 เรนโบวฟ์าร์มให้ความเป็นอิสระ 

ในการด�าเนินงานดา้นการตลาดและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย	และมีการช่วยเหลือรับซ้ือ

ผลผลิตขา้วเปลือกและขา้วสารอินทรียส์�าหรับสมาชิกท่ีประสบปัญหาการตลาด	ส�าหรับ

การบริหารการเงิน	 เรนโบวฟ์าร์มใชแ้หล่งทุนส่วนตวัในการด�าเนินการผลิตและมีการ 

จดัตั้งกลุ่มการออมเพ่ือใชจ่้ายในการบริหารงานหรือใชเ้ป็นแหล่งสินเช่ือเพ่ือการผลิต	 

(เงินทุนหมุนเวยีนอยูใ่นช่วง	30,000	ถึงมากกวา่	5	ลา้นบาท	ข้ึนอยูก่บัขนาดของกลุ่มและ

ระยะเวลาการรวมกลุ่ม)	 มีการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินเพ่ือลงทุนในเคร่ืองจกัรใหม่

ส�าหรับการผลิตและแปรรูปผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนและทดแทนของเก่าท่ีเส่ือมสภาพ	

มีรายไดห้ลกัจากการจ�าหน่ายขา้วเปลือกและขา้วสารอินทรีย	์การจ่ายเงินใหส้มาชิกเม่ือมี

รายไดจ้ากการจ�าหน่ายผลผลิตมีการจ่ายตามล�าดบั	(first	in	–	first	out)	และตามปริมาณผลผลิต	

และมีการจ่ายเงินปันผลตามขอ้ตกลงร่วมกนั	ส�าหรับการประเมินผลลพัธ์และผลกระทบ

ของการบริหารกิจการฯ	 ใชก้ารประเมินสมรรถนะดา้นทรัพยากรมนุษย	์ (ความสามารถ 

ในการด�าเนินงานของสมาชิกกลุ่ม)	และการประเมินสมรรถนะดา้นการเงิน	(รายได	้รายจ่าย	 

การลดภาระหน้ีสิน)	การประเมินผลกระทบท่ีมีต่อสงัคม	(สุขภาพ	และระบบนิเวศ)	แนวทาง

การบริหารกิจการฯ	ในอนาคตใชแ้นวทางการด�าเนินงานในปัจจุบนัเป็นฐานและพยายาม

ท�าใหผ้ลิตภณัฑข์า้วอินทรียส์ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่ม	และขยายขอบเขตการท�างาน

ใหก้วา้งข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

 4. เครือข่ายและการสนับสนุน (เสรี	พงศพิ์ศ,	2548)	เรนโบวฟ์าร์มใชว้ธีิการพดูคุย

แลกเปล่ียนเรียนรู้	 เป็นการรวมกลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ	 (informal	 group)	 รวมถึงการ

ส่ือสารอยา่งเป็นทางการ	เช่น	การฝึกอบรม-สมัมนาประจ�าปี	การเยีย่มเยยีนเครือข่าย	และ

การส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ	 เช่น	 การพบปะพูดคุยระหว่างการท�างาน	 และการให ้

ค�าปรึกษาทางโทรศพัท	์ใหส้มาชิกขององคก์ารทราบเก่ียวกบัเป้าประสงค	์(purpose)	ในการ

จดัตั้งองคก์ารและเครือขา่ย	 เพ่ือ	 (1)	ระดบัครัวเรือน	 คือ	การมีสุขภาพดี	และการมีอาหาร

คุณภาพดีส�าหรับการบริโภค	การมีรายไดเ้พิม่ข้ึน-ลดรายจ่าย	ลดหรือปลดหน้ีสิน	(2)	ระดบั
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ชุมชนและทอ้งถ่ิน	 คือ	 ระบบนิเวศท่ีดี	 ชุมชนทอ้งถ่ินดีจากการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของ 

คนในชุมชนและทอ้งถ่ิน	(3)	ระดบัประเทศ	คือ	เกิดระบบการคา้ท่ีเป็นธรรมท�าใหเ้กษตรกร

พ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื	 มีความมัน่คงทางอาหาร	ลดค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชน	อนัเป็นวสิยัทศันข์องเรนโบวฟ์าร์มและเครือข่ายท่ีมีแนวทางการด�าเนินกิจการฯ	

บนพ้ืนฐานของการใชน้วตักรรมท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัขา้วอินทรียค์รบวงจร	 

โดยประยกุตใ์ชท้รัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน	ส�าหรับวตัถุประสงคข์องเรนโบวฟ์าร์ม

และเครือข่ายในการด�าเนินกิจการ	คือ	การแกไ้ขปัญหาท่ียดืเยือ้สะสมของเกษตรกร	การเลือก

สร้างกลุ่มสมาชิกเครือข่าย	จากการท่ีกลุ่มต่างๆ	 มีปัญหาสะสมดา้นสุขภาพจากการไดรั้บ

สารเคมีสะสม	และปัญหาดา้นเศรษฐกิจ	 (การเป็นหน้ีสินสะสมจากการขาดทุนในการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม)	และปัญหาการถกูยกเลิกการรับซ้ือผลผลิตจากบริษทัต่างชาติ

ท่ีโนม้นา้วชกัชวนใหเ้กษตรกร	(ท่ีเป็นกลุ่มสมาชิกเครือข่ายเรนโบวฟ์าร์มในปัจจุบนั)	ปลกูขา้ว

อินทรียเ์พื่อขายใหก้บับริษทัดงักล่าวส�าหรับแปรรูปส่งออกจ�าหน่ายต่างประเทศ	จึงท�าให้

มีการด�าเนินการเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ยแนวทางของเกษตรอินทรียด์งัท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ขา้งตน้	ประกอบกบัการผลิตตามแนวทางเกษตรอินทรียส์ามารถลดตน้ทุนการผลิตได้

ประมาณร้อยละ	50	เม่ือเทียบกบัการผลิตตามแนวทางเกษตรเคมี	โดยใชท้รัพยากรธรรมชาติ

ท่ีมีอยูแ่ลว้ในทอ้งถ่ิน	การด�าเนินงานการผลิตยดึตามช่วงเวลาการปลกูปกติตามฤดูกาลและ

ตามขอ้จ�ากดัดา้นทรัพยากร	(น�้า)	เนน้การอยูร่่วมกบัระบบนิเวศ	ดา้นกฎระเบียบในการด�าเนินงาน

มีการยดึถือกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด	โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองการหา้มใชส้ารเคมี	ใชว้ธีิ

การตรวจสอบภายในกลุม่สมาชิกเครือขา่ยในทุกขั้นตอนการผลิตและมีบทลงโทษอยา่งชดัเจน

ส�าหรับผูฝ่้าฝืน	การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัการด�าเนินงานและการแกไ้ขปัญหาภายในกลุ่ม

สมาชิกและระหวา่งกลุ่มสมาชิกใชว้ธีิการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ	 (การพดูคุยปรึกษา

ระหวา่งการท�างาน)	 ร่วมกบัการส่ือสารอยา่งเป็นทางการ	 (การประชุมกลุ่มฯ	และการฝึก

อบรมกบัเรนโบวฟ์าร์ม)	ดา้นการจดัหาทุนในการด�าเนินงาน	กลุ่มสมาชิกเครือข่ายใชว้ธีิการ

สะสมทุนและทรัพยากรการเงินท่ีเป็นเงินทุนหมุนเวยีนส�าหรับการบริหารงานกลุ่มฯ	ดว้ยการ

ออมเงินจากการแบ่งรายได้ท่ีได้รับจากการจ�าหน่ายผลผลิต	 กรณีกลุ่มสมาชิกท่ีเป็น 

แหล่งผลิตขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนส�าหรับการผลิตสามารถกูย้ืมจากเรนโบวฟ์าร์ม 

หรือเงินจากกองทุนการออมท่ีสะสมไวไ้ด้

	 การด�าเนินงานดา้นการพฒันาองคก์ารและการสร้างเครือข่ายของเรนโบวฟ์าร์ม 

ท่ีด�าเนินการเก่ียวกบักิจการเพ่ือสังคมดา้นเกษตรอินทรียมี์ความสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ท่ีส�าคญัของ	เสรี	พงศพิ์ศ	(2548)	ในเร่ืองการจดัการดา้นเครือข่ายเพราะการด�าเนินงานของ
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องคก์ารและเครือข่ายค�านึงถึงความยดืหยุน่ของชุมชนสงัคมท่ีประกอบดว้ย	(1)	พื้นท่ีในการ

ปฏิบติังาน	(2)	เป้าหมายในการเปล่ียนแปลง	และ	(3)	กลุ่มพลงัของผูมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติั	

ซ่ึงส�าคญัต่อการด�ารงอยูข่องเครือข่ายโดยมีองคป์ระกอบขององคก์ารท่ีด�าเนินการใหเ้กิด

ความส�าเร็จท่ีประกอบไปดว้ย	 (1)	 โครงสร้างของเครือข่ายชุมชนสังคมท่ีเป็นทางการ	 

(การจดัตั้งกลุ่มสมาชิก)	 และไม่เป็นทางการ	 (การรวมตวัเป็นกลุ่มท่ีมีการผลิตร่วมกนั)	 

ในชุมชน	 (2)	 มีการใชท้รัพยากรของชุมชนสังคม	หรือความสามารถของชุมชนสังคม	 

การแบ่งปันความรับผดิชอบและแบ่งปันข่าวสารท่ีส�าคญั	 ต่อส่วนรวม	และความไวว้างใจ 

ซ่ึงกนัและกนั	 (3)	 ผลลพัธ์ท่ีเป็นความต่อเน่ืองจากการปฏิบติั	 สามารถเห็นไดจ้ากการ

เปล่ียนแปลงเชิงประจกัษท์างดา้นสุขภาพและดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มเครือข่าย	 

มีการด�าเนินงานท่ีมุ่งช่วยเหลือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม	 มีการแสวงหาผลก�าไรเพื่อสามารถ

ด�าเนินกิจการต่อไปได	้ เป็นองคก์ารภาคีเครือข่ายท่ีหลากหลายในลกัษณะขององคก์าร 

แบบส่ิงมีชีวติ	(organic	organization)	ท่ีมุ่งเนน้ในการปรับตวั	(adaptation)	ใหค้วามส�าคญั

กบัความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้ม	มีการปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากมีผลต่อการอยู่รอดของกิจการโดยอาศยัการตลาดผ่านช่องทางปกติ	

(คนกลางท่ีมีสายสัมพนัธ์ส่วนบุคคล)	 การตลาดทางตรง	 โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ	

(อินเตอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์)	นวตักรรมการผลิต	และสนบัสนุนใหเ้กิดความคิด

สร้างสรรคห์รือการสร้างนวตักรรมเพ่ือสามารถแกปั้ญหาท่ีเป็นเป้าหมายของการด�าเนินงาน	

(จากการสังเกตและจดบนัทึก	 –	 การวิจยั)	 เพ่ือให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและ 

ความยัง่ยนื	 มีการใหค้วามส�าคญักบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารโดยการใชแ้รงจูงใจหรือ

การตอบสนองต่อความพึงพอใจของสมาชิกในองคก์าร	 เนน้การกระจายอ�านาจ	 ไม่เนน้ 

การใชก้ฎระเบียบควบคุม	สร้างความภาคภมิูใจในการปฏิบติังานท่ีเกิดประโยชนต่์อสงัคม

และส่ิงแวดลอ้ม	

การอภปิรายผล

 1. การพฒันาองค์การ	การพฒันาองคก์ารของเรนโบวฟ์าร์มมีแนวทางสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูง	 (high	 performance	 organization)	 โดยการด�าเนินงาน 

มีกลุ่มท่ีปรึกษาใหค้ �าปรึกษาเพ่ือประกอบการตดัสินใจ	 (Yea-Wen	Lin,	 Shu-ChinTung,	

Hsiao-Ling	 Huang,	 Szu-Hai	 Lin,	 2008)	 สอดคลอ้งกบัการใช้คณะของผูช่้วยเหลือ 

ท่ีเป็นผูน้�าและผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มเครือข่าย	 ช่วยเหลือและแนะน�าวิธีการ

ท�างานรวมถึงการแกไ้ขปัญหา	 ท่ีเป็นวิธีการท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการปฏิบติัจริง	หรือ	
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action	 learning	 team	coach	 -	ALTC	 (Arthur	M.	Freedman,	 2011)	 ท่ีประกอบไปดว้ย 

ผูมี้ประสบการณ์ในการผลิตขา้วอินทรียท่ี์เป็นผูน้�ากลุ่มท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายอยู่ใน 

ต่างพ้ืนท่ีและต่างบริบท	 ให้ค �าปรึกษาและเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา	ภายใตบ้ริบท 

ในการท�างานท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว	 มีการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการเพิ่มสมรรถนะ

ขององคก์าร	ใชอ้งคค์วามรู้จากการวจิยัและจากงานวจิยัในการเพิม่สมรรถนะองคก์ารและ

ศกัยภาพของสมาชิกองคก์าร	การมีส่วนร่วมของสมาชิกองคก์าร	ในการวางแผน	การปฏิบติั	

และการประเมินผล	ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้	ซ่ึงมีปัจจยั

ท่ีส่งผลส�าเร็จ	 (key	 success	 factors)	 ในการพฒันาองคก์าร	 5	ประการ	 (Yea-Wen	Lin,	 

Shu-ChinTung,	Hsiao-Ling	Huang,	Szu-Hai	Lin,	2008)	ประกอบดว้ย	

 	 1.1)		 วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี	

	 	 1.2)		 การตระหนกัถึงปัญหาขององคก์ารอยา่งสม�่าเสมอต่อเน่ือง	

	 	 1.3)		 การปรับใชท้ฤษฎีความรู้ในการท�างาน	

	 	 1.4)		 การลงทุนในทรัพยากรท่ีจ�าเป็นต่อการท�างาน	

	 	 1.5)		 ความร่วมมือกนัของสมาชิกองคก์าร	 มีการประเมินปัญหาและร่วมกนั

แกไ้ขปัญหาขององคก์ารและสงัคม	(intervention)	การติดตามผลและการประเมินผลการปฏิบติั

พร้อมทั้งมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมกบับริบทของการปฏิบติังานขององค์การ 

ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร	มีการสร้างแรงจูงใจภายในองคก์าร	

	 การพฒันาองคก์ารของเรนโบวฟ์าร์มและเครือข่ายยงัสอดคลอ้งกบัตวัแบบของ

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสูง	 (interactive	 of	 high	

performance	organizations)	 ท่ีเสนอโดย	Overholt,	Granell,	Vicere,	and	Jargon,	(2006)	

ประกอบดว้ย	วธีิการดา้นกลยทุธ์	 วธีิการสร้างความเป็นผูน้�า	 วธีิการดา้นลูกคา้	ความเช่ือ

และคุณค่า	 โครงสร้างและกระบวนการท่ีมีการใชอ้งคป์ระกอบครบทั้ง	 5	องคป์ระกอบ	 

มีการจดัปฏิสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างกนัออกไปตามบริบทแวดลอ้มการด�าเนินงาน	

โดยขั้นตอนของการพฒันาองคก์ารและการเปล่ียนแปลง	ของเรนโบวฟ์าร์มสอดคลอ้งกบั	

The	OD	&	C	 consultation	 process	 โดย	Arthur	M.	 Freedman	 (2011)	ประกอบดว้ย	 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการด�าเนินงานท่ีผา่นมา	การประชุมร่วมกนัเพ่ือปรึกษาหาแนวทาง

การแกไ้ขปัญหาและก�าหนดแนวทางการด�าเนินงาน	การปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดร่้วมตกลงกนั 

การติดตามและประเมินผล	การักษาแนวทางการปฏิบติัท่ีไดป้รับปรุงแลว้	นอกจากน้ียงัไดใ้ห้

ความส�าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย	์(human	resource	development)	สอดคลอ้งตาม	

Susan	A.	Lynham,	Thomas	J.	Chermack	and	Melissa	A.	Noggle	(2004)	และ	Nicholas,	

1982;	Sashkin	&	Burke	 (1987)	อา้งใน	Susan	A.	Lynham,	Thomas	 J.	Chermack	 and	
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Melissa	A.	Noggle	(2004)	ท่ีระบุวา่มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะขององคก์ารท่ีตอ้งมีการ 

เตรียมการ	 ความร่วมมือกันในการฝึกฝนเก่ียวกับขั้นตอนการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะ	เช่น	การปรับปรุงการผลิต	การจดัการการเงินขององคก์าร	ส�าหรับปัจจยัส�าคญั

ในความส�าเร็จขององคก์าร	คือ	การสร้างวฒันธรรมหรือการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดวฒันธรรม

องคก์ารท่ีดีในองคก์าร	(Kim	Cameron,	2004)	เป็นการริเร่ิมของเจา้ของหรือผูน้�า	หรือจาก

ผูร่้วมงาน	โดยผูน้�าองคก์ารท�าหนา้ท่ีพ่ีเล้ียง	ผูฝึ้กสอน	หรือ	ท่ีปรึกษา	เพ่ือก่อใหเ้กิดประเพณีปฏิบติั

และความร่วมมือร่วมใจจนเป็นความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงเป็นผลประโยชน์ในระยะยาว	

วฒันธรรมขององคก์ารถือเป็นส่วนส�าคญัในองคป์ระกอบหลกั	 คือ	 โครงสร้างทางสังคม 

ในองคก์าร	ดงัท่ี	Leavitt	(1965)	อา้งใน	W.	Richard	Scott	(1998)	ระบุวา่ความรู้และนวตักรรม

เป็นปัจจยัส�าคญัท่ีท�าให้มีการยึดโยงเป็นโครงสร้างท่ีส�าคญัขององคก์าร	 โดย	Cameron	 

&	Ettington	(1988)	อา้งใน	Kim	Cameron	(2004)	ไดร้ะบุถึงขั้นตอนของการเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมองคก์ารท่ีท�าให้องคก์ารประสบความส�าเร็จ	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ 

นกัวชิาการหลายท่าน	เช่น	Hooijberg	&	Petrock	(1993)	Denison	(1989)	Trice	&	Beyer	(1993)	

Cameron	&	Quinn	 (1999)	Kotter	 (1995)	อา้งใน	Kim	Cameron	 (2004)	ประกอบดว้ย	 

(1)	ความเขา้ใจท่ีชดัเจนต่อความหมายของการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร	(clarifying	meaning) 

เพ่ือลดหรือขจดัขอ้สงสัยวา่ส่ิงใดท่ีสามารถเปล่ียนไดห้รือส่ิงใดท่ีไม่สามารถเปล่ียนได	้ 

(2)	 การก�าหนดเร่ืองราวส�าหรับสร้างวฒันธรรมใหม่ในองคก์าร	 (identifying	 stories)	 

เป็นการส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบัวฒันธรรมใหม่ท่ีตอ้งการสร้างข้ึนในองคก์าร	เพ่ือใชใ้นการสร้าง

คุณค่าในอนาคตส�าหรับองคก์ารและเป็นการระบุถึงคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม	พฤติกรรม 

การท�างานแบบใหม่	รวมถึงเป็นระดบัของแรงบนัดาลใจท่ีเป็นแนวทางในการยดึถือปฏิบติั

ท่ีน�าไปสู่ความส�าเร็จในอนาคต	(aspirational	levels	of	achievement)	ส�าหรับสมาชิกองคก์าร	

(3)	การพิจารณาถึงกลยทุธ์ในการริเร่ิมการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม	(determining	strategic	

initiatives)	 ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมขององคก์ารตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุด	รวมถึงกิจกรรม

เสริมต่างๆ	ท่ีตอ้งออกแบบและวางแผนการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสม	อาศยัวธีิ

การพฒันาภาวะความเป็นผูน้�าส�าหรับสมาชิกขององคก์ารใหเ้ร่ิมการเปล่ียนแปลงร่วมกบั

กระบวนการทางงบประมาณขององคก์าร	(4)	การระบุถึงเป้าหมายขนาดเลก็ท่ีตอ้งการชนะ	

(identifying	small	wins)	เพราะการระบุเป้าหมายท่ีง่ายต่อการท�าใหส้�าเร็จท�าใหง่้ายต่อการ

ตดัสินใจในการร่วมมือมากกว่าเป้าหมายขนาดใหญ่	 การขอรับการสนับสนุนหรือ 

ขอแรงหนุนจากส่วนอ่ืนในองคก์ารท�าไดง่้ายกวา่	(5)	การก�าหนดตวัช้ีวดัความส�าเร็จในการ

เปล่ียนแปลง	การประเมิน	และการติดตามผล	 (craft	metrics,	measures,	 and	milestones)	 
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การพิจารณาตวัช้ีวดัความส�าเร็จในการเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งการส่ิงท่ีสามารถใชร่้วมกนัได้

กบัตวัช้ีวดัในกระบวนการท�างาน	เพราะสามารถประเมินและติดตามผลไดง้่ายและชดัเจน	

สามารถช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดผลส�าเร็จในการเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึนดว้ย	 (6)	การส่ือสารถึง

กระบวนการเปล่ียนแปลงและการใชส้ญัญะหรือสญัลกัษณ์	(communication	and	symbols)	

การส่ือสารถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน	 (what)	มากกวา่ 

การอธิบายถึงเหตุผล	 (why)	 ใช้การแบ่งปันข้อมูลถึงวิธีการเปล่ียนแปลงท่ีท�าให ้

การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารบรรลุผลส�าเร็จไดร้วดเร็วข้ึน	 (7)	 การพฒันาภาวะ 

ความเป็นผูน้�า	 (leadership	 development)	 ทุกองค์การท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงลว้นมี 

ความตอ้งการเจา้ของ	ผูช้นะ	และผูน้�า	ในการก�ากบัดูแลกระบวนการเปล่ียนแปลงใหบ้รรลุ

เป้าหมายในอนาคตท่ีตอ้งการ	ตอ้งมีผูเ้ร่ิมตน้น�าในการยอมรับต่อความเป็นเจา้ของร่วมกนั

ในองคก์าร	และเตรียมการปฏิบติัในการบรรลุเป้าหมายส�าหรับอนาคต

 2. คุณสมบัตขิองผู้ด�าเนินการและการประกอบการ	เรนโบวฟ์าร์มมีการด�าเนินการ

และการประกอบการท่ีข้ึนอยู่กบัผูน้�า	 (leader)	 ท่ีมีภาวะความเป็นผูน้�า	 (leadership)	 

ในระดบัสูงมาก	เห็นไดจ้ากการแสดงความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ในการผลกัดนัและขบัเคล่ือน

การด�าเนินการใหเ้กิดผลส�าเร็จเป็นรูปธรรมเชิงประจกัษ	์ เป็นคุณสมบติัท่ีส�าคญัมากท่ีสุด

ประการหน่ึงส�าหรับผูด้ �าเนินกิจการเพ่ือสังคม	หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่	 ผูป้ระกอบการ

สงัคม	(social	entrepreneur)	(David	Bornstein,	2007)	(John	Elkington	and	Pamela	Hartigan,	

2008)	(Muhammad	Yunus,	2010)	(Ridley-Duff,	Rory	and	Bull,	Mike,	2011)	เพราะเป็น

ผูท่ี้มีส่วนส�าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนให้กิจการเพ่ือสังคมประสบความส�าเร็จ	 เป็นผูท่ี้

ประสานความร่วมมือเพ่ือใหก้ารพฒันาองคก์ารมีความส�าเร็จลุล่วง	ก�ากบัดูแลกระบวนการ

เปล่ียนแปลงใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคตท่ีตอ้งการ	เร่ิมตน้น�าในการยอมรับต่อความเป็น

เจา้ของร่วมกนัในองคก์าร	 และเตรียมการปฏิบติัในการบรรลุเป้าหมายส�าหรับอนาคต	 

มีสมรรถนะและความพร้อมในกิจกรรมการเรียนรู้	 วิธีการพฒันาประสบการณ์ท่ีจ�าเป็น	

ฝึกฝนใหเ้กิดความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร	สร้างค่านิยมในการพ่ึงพา

ตนเองอยูบ่นพ้ืนฐานการด�าเนินงานท่ีซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใสโดยใชแ้นวทางดา้นนวตักรรม

ในการด�าเนินงาน	(William	Eggers	and	Paul	Macmillan,	2013)	(วรีบูรณ์	วสิารทสกลุ,	2557ข)	

สอดคลอ้งกบัลกัษณะส�าคญัของผูป้ระกอบการสงัคมท่ี	Rory	Ridley-Duff	and	Pam	Seanor	

(อา้งใน	Ridley-Duff,	Rory	and	Bull,	Mike,	2011:	193-209)	ระบุเก่ียวกบัการเกิดมุมมองใหม่

ของผูป้ฏิบติังานดา้นผูป้ระกอบการสังคม	 (Social	 entrepreneurship:	 a	 regeneration	

agency	view)	โดยเป็นการสร้างภาวะผูน้�าแบบมีส่วนร่วม	(participative	leadership)	ซ่ึงมี
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อิทธิพลต่อการปฏิบติังานโดยเนน้ท่ีผูป้ฏิบติังานหรือผูต้ามเป็นศนูยก์ลาง	 (follower-centric)	 

เพ่ือสร้างมุมมองใหม่และน�าไปสู่การสร้างภาวะผูน้�าใหแ้ก่ผูป้ฏิบติั	โดยแบ่งออกเป็น	5	แง่มุม	คือ

	 	 2.1)	 ผูป้ฏิบติัยอมรับอิทธิพลของภาวะผูน้�า	เป็นการยอมรับและปฏิบติัตาม

โดยเฝ้ามองผูน้�าอยา่งใกลชิ้ด

	 	 2.2)	 ผูป้ฏิบติัไดรั้บผลกระทบในระดบักลาง	 จากภาวะผูน้�า	 เพราะสามารถ

ตีความหมายในความปรารถนาของผูน้�าและสามารถปรับการท�างานตามค�าแนะน�าได้

 	 2.3)	 ผูป้ฏิบติัสามารถหาส่ิงทดแทนจากผูน้�า	เพราะสามารถหาค�าแนะน�าจาก

ตวัแทนของผูน้�าท่ีสามารถสร้างสมรรถนะสูงในการปฏิบติั

	 	 2.4)		 ผูป้ฏิบติัสามารถสร้างผูน้�าและภาวะผูน้�า	 เป็นการปฏิบติัผา่นเร่ืองราว

ท่ีมาจากความเช่ือมากกวา่ขอ้เทจ็จริงและท�าใหเ้กิดความยัง่ยนืจากความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน

	 	 2.5)	 ผูป้ฏิบติัเป็นผูน้�า	 ไม่มีความแตกต่างอยา่งสมเหตุผลระหวา่งผูน้�าและ 

ผูป้ฏิบัติ	 ภาวะผูน้�าถูกแบ่งปันกระบวนการของกลุ่มคนท่ีเป็นผูมี้ส่วนได้-ส่วนเสีย 

ต่อความยัง่ยนืขององคก์าร

 3. การบริหาร	มีการด�าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโดยมีขั้นตอนประกอบดว้ย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการด�าเนินงานท่ีผ่านมา	 (การผลิต	 การตลาด	 ปัญหาต่างๆ)	 

การประชุมร่วมกนัเพ่ือปรึกษาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและก�าหนดแนวทางการด�าเนินงาน 

การปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดร่้วมตกลงกนั	การติดตามและประเมินผล	การใหค้วามส�าคญั

กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย	์ (Susan	A.	Lynham,	Thomas	 J.	Chermack	 and	Melissa	 

A.	 Noggle,	 2004)	 การเตรียมการความร่วมมือฝึกฝนเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเพ่ือ 

เพิ่มสมรรถนะโดยการปรับปรุงการผลิต	การจดัการการเงินขององคก์าร	(Nicholas,	1982;	

Sashkin	&	Burke,	1987	อา้งใน	Susan	A.	Lynham,	Thomas	J.	Chermack	and	Melissa	 

A.	 Noggle,	 2004)	 และด�าเนินการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การท่ีท�าให้องค์การ 

ประสบความส�าเร็จ	 (Cameron	&	Ettington,	 1988	อา้งใน	Kim	Cameron,	 2004)	 และ	

Hooijberg	&	Petrock	(1993)	Denison	(1989)	Trice	&	Beyer	(1993)	Cameron	&	Quinn	

(1999)	Kotter	(1995)	อา้งใน	Kim	Cameron,	2004)	ประกอบดว้ย	

	 	 3.1)	 ลดหรือขจดัขอ้สงสยัไดว้า่ส่ิงใดท่ีสามารถเปล่ียนไดห้รือส่ิงใดท่ีไม่สามารถ

เปล่ียนได	้(Wilkins,	1989	อา้งใน	Kim	Cameron,	2004)	เช่น	การเปล่ียนแปลงจากการเกษตร

ใชส้ารเคมีเป็นการเกษตรอินทรีย	์

	 	 3.2)	 ส่ือสารเก่ียวกบัวฒันธรรมใหม่ท่ีตอ้งการสร้างข้ึน	 (Martin,	 1992	 

อา้งใน	Kim	Cameron,	 2004)	 และกระบวนการเปล่ียนแปลงและการใชส้ัญลกัษณ์เพ่ือ 

ใชส้ร้างคุณค่า	เป็นแรงบนัดาลใจในแนวทางในการปฏิบติัท่ีน�าไปสู่ความส�าเร็จในอนาคต	
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เช่น	ค่านิยมดา้นสุขภาพ	การยดึถือถึงความซ่ือสตัยโ์ปร่งใสในการผลิตขา้วอินทรีย	์การใส่ใจ

ต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูบ่นพื้นฐานของนวตักรรม	รวมถึงส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม	เช่น	

สมาชิกมีสุขภาพดีข้ึน	การมีรายไดเ้พิม่มากข้ึน	การปลดหน้ีสินไดเ้ร็วข้ึนจากการเปล่ียนแปลง

วธีิการท�างานมากกวา่การอธิบายถึงเหตุผล	

	 	 3.3)	 การพฒันาภาวะความเป็นผูน้�า	ตอ้งมีผูเ้ร่ิมตน้น�าในการยอมรับการเป็น

เจา้ของร่วมกนัและเตรียมการปฏิบติัในการบรรลุเป้าหมายส�าหรับอนาคต	 มีความพร้อม

ในกิจกรรมการเรียนรู้	วธีิการพฒันาประสบการณ์ท่ีจ�าเป็น	ฝึกฝนใหเ้กิดความพร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรม	 เรียนรู้เพิ่มเติมจากแหล่งภายนอกองคก์าร	พฒันาความมุ่งมัน่ 

ในการท�างานใหก้บัสมาชิกเพื่อตอบแทนกลบัคืนไปยงัชุมชนอยูเ่สมอ	

	 การบริหารกิจการฯ	ใชแ้นวทางการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีเนน้การด�าเนินงานเก่ียวกบั	

(1)	การสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเช่ือมโยงพนัธมิตรหลกัในการด�าเนินงานร่วมกนั	

ประกอบดว้ย	กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต	ผูต้รวจวเิคราะห์และตรวจมาตรฐานเกษตรอินทรีย	์เครือข่าย

ผูบ้ริโภค	 (2)	การบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีเนน้การตลาดในการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจ 

ใน	 “คุณค่า”	ของผลิตภณัฑแ์ละของกิจการฯ	มากกวา่	 “มูลค่า”	ท�าใหผู้บ้ริโภคตระหนกั 

ในผลประโยชนร่์วม	เพ่ือสร้างความมัน่คงและเขม้แขง็ใหก้บักิจการฯ	อนัเป็นผลประโยชน์

และส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัวา่ไดรั้บ	(3)	การเรียนรู้ลกัษณะและแนวทางวธีิการของคูแ่ข่ง	

วิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ	วิเคราะห์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์

ทางการตลาด	ประยกุตใ์ชข้อ้มูลกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์และการสร้างคุณค่าของกิจการฯ	

เพื่อการแข่งขนัท่ีน�ามาสู่รายได้

 4. การสนับสนุนและเครือข่าย	เรนโบวฟ์าร์มจดัตั้งองคก์ารและเครือข่ายเพ่ือเป้าหมาย

ในระดบั	3	ระดบัประกอบดว้ย	ระดบัครัวเรือน	ระดบัชุมชน	และ	ระดบัประเทศ	โดยเป้าหมาย

ระดบัครัวเรือน	 คือ	 มีสุขภาพดี	 มีอาหารคุณภาพดี	 มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน-ลดรายจ่าย	ลดหรือ 

ปลดหน้ีสิน	ส่วนเป้าหมายในระดบัชุมชนและทอ้งถ่ิน	คือ	ระบบนิเวศท่ีดี	คนในชุมชนและ

ทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวติดี	ส�าหรับเป้าหมายในระดบัประเทศ	คือ	ระบบการคา้ท่ีเป็นธรรมให้

เกษตรกรพ่ึงพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน	 มีความมัน่คงทางอาหาร	 ลดค่าใชจ่้ายในการดูแล

สุขภาพของประชาชน	สอดคลอ้งกบัหลกัการส�าคญัดา้นเกษตรอินทรียท่ี์ตอ้งค�านึงถึง 

ในการด�าเนินการ	4	มิติ	ประกอบดว้ย	สุขภาพ	(health)	นิเวศวทิยา	(ecology)	ความเป็นธรรม	

(fairness)	 และการดูแลเอาใจใส่	 (care)	 (ศูนยพ์ฒันาเกษตรอินทรีย	์ สาขาวิชาส่งเสริม

การเกษตรและสหกรณ์	มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,	2557)	มีแนวทางการด�าเนินงาน

บนพ้ืนฐานของการใชน้วตักรรมท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัขา้วอินทรียค์รบวงจร	
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ประยกุตใ์ชท้รัพยากรและภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน	การด�าเนินการดงักล่าวของเรนโบวฟ์าร์มแสดง

ถึงความร่วมมือในกระบวนการจดัการแบบเครือข่ายเกิดจากผูท่ี้อยูใ่นชุมชนรวมถึงผูท่ี้อยู่

นอกชุมชนร่วมขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพ	ดงัท่ี	เสรี	พงศพิ์ศ 

(2548)	ระบุถึงบทบาทของคนนอกชุมชน	(เรนโบวฟ์าร์ม)	ในการขบัเคล่ือนขบวนการเครือข่าย 

คือ	(1)	ผูเ้ช่ือมประสานใหเ้กิดกระบวนการ	(facilitator)	กระบวนการเรียนรู้	ไปสู่กระบวนการ

พฒันา	 (2)	 ผูเ้ช่ือมประสานให้เกิดการเปล่ียนแปลง	 (catalyst)	 เกิดนวตักรรมในการ

เปล่ียนแปลงท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในชุมชน	(3)	ผูเ้ช่ือมประสานใหเ้กิดเครือข่าย	(networker)	

เครือข่ายชุมชนและเครือข่ายในภาพกวา้งกบัสงัคมภายนอก	โดยบทบาทของผูท่ี้ช่วยใหมี้

การเช่ือมประสานฝ่ายต่างๆ	องคป์ระกอบในการสร้างเครือข่ายของเรนโบวฟ์าร์มท่ีท�าให้

เกิดความส�าเร็จ	(เสรี	พงศพิ์ศ,	2548)	คือ	โครงสร้างของเครือข่ายชุมชนสงัคมท่ีเป็นทางการ	

(การจดัตั้งกลุ่มสมาชิก)	 และไม่เป็นทางการ	 (การรวมตวัเป็นกลุ่มท่ีมีการผลิตร่วมกนั)	 

ในชุมชน	การใชท้รัพยากรของชุมชนสงัคม	หรือความสามารถของชุมชนสงัคม	การแบ่งปัน

ความรับผดิชอบและแบ่งปันข่าวสารท่ีส�าคญั	ต่อส่วนรวม	และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั	

ผลลพัธ์จากการปฏิบติัเป็นการเปล่ียนแปลงเชิงประจกัษท์างดา้นสุขภาพและดา้นเศรษฐกิจ

ของสมาชิกกลุ่มเครือข่าย	 มีบทบาทการขบัเคล่ือนเครือข่ายให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 

สู่การพฒันาเกิดนวตักรรมการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในชุมชนทอ้งถ่ินใหเ้ป็น

วสิาหกิจชุมชนหรือวสิาหกิจสงัคม	โดย	

	 	 (4.1)	 เรียนรู้จากการวิจยัและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและถ่ายทอดไปยงัสมาชิก	

สนบัสนุนดา้นวชิาการ	เช่น	การฝึกอบรม	การสมัมนาเชิงปฏิบติัการ	

	 	 (4.2)	 ประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสานกบัความรู้สากล 

หรือความรู้จากวฒันธรรมอ่ืน	อาศยัทรัพยากรในทอ้งถ่ินเพื่อการพึ่งตนเอง	

	 	 (4.3)	 สร้างเครือข่ายท่ีไม่ซับซ้อน	ด�าเนินงานอย่างเป็นอิสระ	สร้างเสริม 

ความเขม้แข็งของสมาชิก	 ร่วมด�าเนินการตามวตัถุประสงค	์ (เกษตรกรรมแบบอินทรีย	์ 

ดูแลรักษาสุขภาพ	 รักษาระบบนิเวศการเกษตรของทอ้งถ่ิน	และรายไดจ้ากการจ�าหน่าย

ผลผลิต)	สร้างความรู้สึกผกูพนัร่วมกนัรับผดิชอบ

ข้อเสนอแนะการน�าผลการวจิยัไปใช้

	 1.	 การเช่ือมโยงพนัธมิตรหลกัโดยใชก้ลยทุธ์การท�าความเขา้ใจท่ีตรงกนัเพ่ือร่วมมือ

ด�าเนินงานระหว่างกลุ่มเกษตรกร	 ผูต้รวจวิเคราะห์และตรวจมาตรฐานเกษตรอินทรีย	์ 

เครือข่ายผูบ้ริโภค
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	 2.	 การบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีด�าเนินงานเน้นการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้และ 

ความเขา้ใจต่อผูบ้ริโภคใหมี้ความตระหนกัในผลประโยชนร่์วมในผลิตภณัฑแ์ละองคก์าร	

เป็นการสร้างคุณค่ามากกวา่การสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละองคก์าร	 เป็นความมัน่คง

และเขม้แขง็รวมถึงส่งผลดีในดา้นของสุขภาพ	 ส่ิงแวดลอ้ม	และเศรษฐกิจต่อเกษตรกร	 

รวมถึงสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดีของผูบ้ริโภค

	 3.	 การติดตามขอ้มูลข่าวสารเพ่ือใชป้ระกอบการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ	 เรียนรู้และเขา้ใจในแนวทางประกอบการของคู่แข่งขนั	วเิคราะห์องคป์ระกอบ

ผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาด	จดัเก็บขอ้มูลผลกระทบทางสังคมและผลตอบแทน

ทางสังคมเก่ียวกับก�าไร	 การจ้างงาน	 และวดัผลกระทบเชิงปริมาณ	 เพ่ืออธิบายถึง	 

(1)	ขนาดของความกินดีอยูดี่ของสงัคม	 เศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้ม	 (2)	ผลกระทบจาก

โครงการลงทุนทางสังคม	 (3)	 ผลลพัธ์ท่ีเป็นความเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตของผูค้น	 

สงัคม	สภาพแวดลอ้ม	

ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป

	 เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ียงัไม่ไดมี้การก�าหนดขอบเขตใหค้รอบคลุมในทุกดา้น

ท่ีเก่ียวขอ้งของกิจการเพ่ือสงัคม	เน่ืองโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการประเมินเก่ียวกบัผลกระทบ

ของการด�าเนินงานของกิจการเพ่ือสงัคม	ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป	ผูว้จิยัจึงขอเสนอการวจิยั

เก่ียวกบัประเมินผลกระทบทางสงัคม	 (social	 value	 creation)	และผลตอบแทนทางสงัคม  

(social	return	on	investment:	SROI)	จากกิจกรรมการแกปั้ญหาหรือเปล่ียนแปลงสถานการณ์	 

เพ่ือวดัผลกระทบเชิงปริมาณท่ีสร้างใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อสงัคมและผูมี้ส่วนได-้ส่วนเสีย	

เปรียบเทียบทรัพยากร	 (เงิน	คน	 เวลา	 สินทรัพย)์	 ท่ีใชใ้นการด�าเนินการท�ากิจกรรมหรือ 

การลงทุนท่ีสามารถสร้างผลประโยชนก์บัผลผลิตจากกิจกรรมการด�าเนินงาน	เพ่ือน�าขอ้มูล

มาประยุกต์ใชใ้นการตดัสินใจและการจดัการเชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้างคุณค่าของกิจการฯ	 

โดยเป็นการประเมินเก่ียวกบั	(1)	ผลของการเปล่ียนแปลงไปสู่สภาวะท่ีดีข้ึน	เช่น	สภาพสงัคม

มีความยัง่ยืน	สภาพเศรษฐกิจ	และสภาพแวดลอ้ม	 มีความเป็นธรรมในการแลกเปล่ียน 

ทางเศรษฐกิจ	(2)	ผลกระทบจากโครงการลงทุนทางสงัคม	(3)	ผลลพัธ์ท่ีเป็นจ�านวนผลผลิต

ของความเปล่ียนแปลงในวถีิชีวติของผูค้น	สงัคม	สภาพแวดลอ้ม	และผลลพัธ์ทางคุณค่าท่ี

เกิดข้ึนกบัผูมี้ส่วนได-้ส่วนเสีย
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