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บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค	์(1)	เพ่ือศึกษาปัจจยัความมีช่ือเสียง	ความไวว้างใจของกลุ่ม	

การมีส่วนร่วมของเครือขา่ยความสามารถทางการตลาด	นวตักรรมผลิตภณัฑ	์และความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัของคลสัเตอร์วสิาหกิจ	และ	(2)	เพื่อศึกษาการบูรณาการศกัยภาพธุรกิจการ

ผลิตเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของคลสัเตอร์วสิาหกิจกลุ่มลา้นนา

ในประเทศไทย	เป็นการวจิยัแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	กลุ่มประชากร	

คือ	สมาชิกคลสัเตอร์วสิาหกิจจ�านวน	131	ราย	เป็นการส�ารวจแบบส�ามะโน	เคร่ืองมือวจิยั	

คือ	แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลึก	โดยใชส้ถิติพรรณนาวเิคราะห์คา่ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ค่าความเบ	้ค่าความโด่ง	ค่าความเช่ือถือไดแ้ละ	ค่าความแตกต่าง	

ส่วนสถิติอนุมานวเิคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างความสมัพนัธ์ดว้ยโปรแกรม	AMOS	7.0

	 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่าโมเดลมาตรวดัของตวัแปรท่ีใชใ้น 

การวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี	 โดยตวัแปรสังเกตได	้ มีค่าน�้ าหนักองค์ประกอบ 
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อยูร่ะหวา่ง	 0.820-1.000	 มีค่าความผนัแปรเฉล่ียท่ีสกดัไดมี้ค่าระหวา่ง	 0.678-0.849	และ 

ค่าความเช่ือถือไดอ้ยูร่ะหว่าง	 0.907-0.968	 โมเดลอิทธิพลเชิงโครงสร้างความสัมพนัธ์ 

เชิงสาเหตุสอดคลอ้ง	กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ	์ 	2	=	236.42,	df	=	230,	 	2/df	=	1.028,	GFI	=	0.989, 

CFI	=	0.998,	RMR	=	0.026,	RMSEA	=	0.015	โดยผูต้อบแบบสอบถาม	มีความคิดเห็นต่อ

ความมีช่ือเสียงของกลุ่มมากท่ีสุด	รองลงมา	คือ	ความไวว้างใจของกลุ่ม	การมีส่วนร่วมของ

เครือข่าย	นวตักรรมผลิตภณัฑ	์ความสามารถทางการตลาดและความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั	ส�าหรับ	การบูรณาการศกัยภาพธุรกิจการผลิตเชิงกลยทุธ์ของคลสัเตอร์พบวา่ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาดมากท่ีสุด	คือ	ความไวว้างใจ	รองลงมา

คือความมีช่ือเสียง	และการมีส่วนร่วมของเครือข่าย	 ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรม

มากท่ีสุด	คือ	การมีส่วนร่วมของเครือขา่ย	รองลงมา	คือ	ความมีช่ือเสียงของกลุม่	ส่วนความ

ไวว้างใจไม่สนบัสนุนปัจจยั	ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑเ์ท่าใดนกั	ส่วนดา้นความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนันั้น	พบวา่นวตักรรมผลิตภณัฑมี์อิทธิพล	มากท่ีสุด	รองลงมาคือความสามารถ

ทางการตลาด	ขณะเดียวกนัทั้งความมีช่ือเสียงของกลุ่ม	และการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 

ต่างก็มีอิทธิพลทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัผ่านปัจจยั	 ความสามารถทาง 

การตลาดและนวตักรรมผลิตภณัฑ	์ยกเวน้ปัจจยัความไวว้างใจของกลุ่มมีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัออ้มผา่นปัจจยัความสามารถ	ทางการตลาด	องคค์วามรู้ใหม่

ของงานวจิยัพบวา่ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของคลสัเตอร์วสิาหกิจกลุ่มลา้นนาเกิดจาก

ศกัยภาพความสามารถทางการตลาดและนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่นของกลุ่ม

ค�าส�าคัญ :	 การบูรณาการศกัยภาพ,	ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั,	 คลสัเตอร์วิสาหกิจ 

กลุ่มลา้นนา

Abstract

	 The	 purpose	 of	 this	 research	was	 (1)	 to	 study	 the	 factors	 of	 reputation,	 

trust	 groups,	 network	 participation,	marketing	 capability,	 product	 innovation	 and	 

competitive	 advantages	 of	 Lanna	 enterprise	 clusters	 in	 Thailand.	 (2)	 to	 study	 

the	integrated	potential	of	manufacturing	business	strategies	influencing	the	competitive	

advantage	 of	Lanna	Enterprise	Clusters	 in	Thailand.	A	mixed	methodology	 research	 

with	a	sampling	group	of	131	was	used	in	this	study.	This	research	used	a	census	survey.	
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The	 research	 tools	 used	were	 questionnaires	 and	 in-depth	 interviews.	Descriptive	 

statistic	was	 applied	 to	 analyze	 percentage,	 average,	 standard	 deviation,	 skewness,	 

kurtosis,	reliability,	and	deviation.	Inferential	statistic	was	used	to	analyze	the	effects	 

of	structural	relationship	with	the	AMOS	7.0	program.

	 The	confirmatory	factor	analysis	revealed	that	the	applied	variable	measurement	

model	conformed	with	the	theory	by	observing	variables	having	solution	values	between	

0.820-1.000,	with	an	average	variance	value	between	0.678-0.849,	and	reliability	value	

between	0.907-0.968.	The	structural	casual	relationship	model	conformed	with	empirical	

data 	2	=	236.42,	df	=	230,	2/	df	=	1.028,	GFI	=	0.989,	CFI	=	0.998,	RMR=	0.026,	

RMSEA	=	0.015	by	the	group	's	reputation	had	the	highest	value	and	sequence	followed	

by	 network	 participation,	 product	 innovation,	marketing	 capability,	 and	 competitive	

advantage.	The	 integrated	 potential	 of	manufacturing	business	 strategy	 and	 analysis	 

of	 factors	 influencing	 the	 integrated	 potential	 of	manufacturing	 business	 strategies	

influencing	the	competitive	advantage	of	the	Lanna	enterprise	clusters	revealed	that	group	

trust	 had	 the	most	 direct	 effect	 on	marketing	 capability	 followed	 by	 reputation,	 

and	 lastly,	network	participation.	The	most	 important	 factors	 influencing	 the	product	

innovation	was	network	participation	 followed	by	 reputation.	As	 for	 the	 trust	 group,	 

it	 had	 no	 support	 on	 product	 innovation.	The	most	 direct	 effect	 on	 the	 competitive	

advantage	was	product	innovation,	followed	by	marketing	capability.	In	addition,	both	

the	reputation	and	the	network	participation	had	an	indirect	influence	on	the	competitive	

advantage	through	the	marketing	capabilities	and	product	innovation.	The	group	trust	

factor	 had	 an	 influence	 indirectly	 through	 competitive	 advantage	 in	 the	marketing	 

capabilities,	but	did	not	influence	product	innovation.

	 The	 outcomes	 of	 both	 quantitative	 and	 qualitative	 research	 revealed	 that	 

the	competitive	advantage	of	Lanna	enterprise	clusters	 in	Thailand	was	derived	from	

marketing	capability	potential	and	outstanding	product	innovation.

Keywords:	Integrated	Potential,	Competitive	Advantage,	Lanna	Enterprises	Cluster
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บทน�า

	 สถานการณ์ของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ	 

โดยเฉพาะดา้นการเปิดเสรีทางการคา้ส่งผลให้ประเทศไทยตอ้งแสดงศกัยภาพทางดา้น 

การแข่งขนักบัประเทศคู่คา้อย่างเต็มท่ีภาคธุรกิจต่างๆ	 จึงตอ้งมีการปรับตวัและเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแข่งขนักบัตลาดโลกได	้ ส่งผลให้รัฐบาลไทยมีนโยบายหรือ 

มาตรการใหม่ๆ	 เขา้มาสนบัสนุน	 ให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม	 

ไดท้�างานกนัในลกัษณะกลุ่มมากข้ึน	เพ่ือระดมสรรพก�าลงัในการรับมือกบักระแสโลกาภิวตัน ์

บนพ้ืนฐานของการบูรณาการทรัพยากรของแต่ละภูมิภาค	 และความตอ้งการของผูท่ี้มี 

ส่วนไดส่้วนเสียของแต่ละพ้ืนท่ีของชุมชน	 เพ่ือตอ้งการมุ่งยกระดบัขีดความสามารถ 

ในการพฒันาผลิตภาพของสินคา้ภายในกลุ่มวสิาหกิจ	ใหมี้ศกัยภาพและสร้างความไดเ้ปรียบ

ในดา้นการแข่งขนั	ผา่นกลไกของ	การตลาด	การผลิตและการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน	

(คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,	2554,	หนา้	83-84)

	 ในปี	พ.ศ.	 2558	ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มสมาชิกอาเซียน	 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย	10	ประเทศ	ไดแ้ก่	ราชอาณาจกัรไทย	สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	ประเทศ

มาเลเซีย	สาธารณรัฐสิงคโปร์	สาธารณรัฐฟิลิปปินส์	สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	 

บรูไนดารุสซาลาม	ราชอาณาจกัรกมัพูชา	สหภาพพม่า	 และสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว	จะตอ้งรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	Economic	

Community	:	AEC)	นัน่หมายความวา่อาเซียนจะรวมเป็นตลาดเดียว	และฐานการผลิตร่วมกนั 

(single	market	and	production	based)	มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการ	การลงทุน	แรงงานมีฝีมือ	

อยา่งเสรี	และ	การเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน	ท�าใหต้ลาดมีขอบเขตกวา้งข้ึน	จากจ�านวน

ประชากรกวา่	600	ลา้นคน	(10	เท่า	ของประเทศไทย)	ซ่ึงจะมีส่วนส่งเสริมขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของอาเซียนได้ดียิ่งข้ึน	 ดังนั้นการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ในปี	พ.ศ.	2558	จะท�าใหผู้ป้ระกอบการมีโอกาสขยายตวัทางการคา้ของกลุม่ประเทศอาเซียน

เพิ่มข้ึน	 เป็นอยา่งมาก	โดยเฉพาะในดา้นของการท�าธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศสมาชิก 

ท่ีรวมเป็นตลาดเดียวกนั	 สินคา้ต่างๆ	สามารถเขา้-ออก	ประเทศในอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี	 

ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ง่ือนไขและปัจจยัต่างๆ	 ท่ีเคยเก้ือกลูและมีความไดเ้ปรียบ	 เชิงเปรียบเทียบ	

(competitive	advantage)	ท่ีแต่ละประเทศเคยมีตอ้งเปล่ียนไป	มีการแข่งขนัเสรีอยา่งเป็นธรรม	

ส่งเสริมและเอ้ืออ�านวยกระบวนการแข่งขนั	(ธนัยมยั	เจียรกลุ,	2557,	หนา้	178-183)	ก่อใหเ้กิด

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

	 การประกอบการของวิสาหกิจเป็นแนวทางประการหน่ึงท่ีจะสร้างความเจริญ 

ให้แก่ชุมชน	สามารถยกระดบัฐานะ	 ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้มีศกัยภาพดีข้ึน	 

กลุ่มวิสาหกิจบางกลุ่มสามารถด�าเนินธุรกิจไดมี้กิจกรรมต่อเน่ือง	สามารถสร้างอาชีพ 
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ใหส้มาชิกภายในกลุ่ม	แต่บางกลุ่มไม่สามารถด�าเนินธุรกิจได	้เน่ืองจากพบวา่สมาชิกวสิาหกิจ

ขาดความพร้อมในการร่วมมือกนัในการด�าเนินธุรกิจ	(อนุรักษ	์นภาวรรณ,	2556,	สมัภาษณ์)	

ขาดความเขา้ใจในการบริหารจดัการและการด�าเนินธุรกิจในรูปแบบวสิาหกิจ	ไม่สามารถ

เขา้หาแหล่งเงินทุนได	้ธุรกิจวสิาหกิจถกูผกูขาดโดยผูน้�ากลุ่ม	หรือขาดการใหก้ารสนบัสนุน

ส่งเสริมจากส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง	 (กมลทิพย	์ ปัญญาสิทธ์ิ,	 2555,	หนา้	 656)	 โดยการ 

ผลิตหรือจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินให้กลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ	 มีจุดเด่น 
เป็นเอกลกัษณ์	ของตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน	สามารถจ�าหน่าย 

ในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ	

	 ปัจจุบนัรัฐบาลได้ให้ความส�าคญักบัการพฒันาเครือข่ายคลสัเตอร์วิสาหกิจ	 

โดยก�าหนดใหเ้ป็นแนวทางหน่ึงในการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสงัคม	เพ่ือเสริมสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื	ของประเทศ	เพ่ือบูรณาการทรัพยากร

ใหเ้กิดความหลากหลาย	 ส่งผลใหมี้คลสัเตอร์อุตสาหกรรมเกิดข้ึนหลากหลายกระจายไป

ตามภมิูภาคต่างๆ	ของประเทศ	มีคลสัเตอร์เพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีสามารถพฒันาขีดความสามารถ 

ในดา้นต่างๆ	 เช่น	การผลิต	การตลาด	และบริหารจดัการ	ท�าใหก้ลุ่มสมาชิกภายในกลุ่ม 

มีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน	 แต่ก็ยงัมีหลายคลสัเตอร์ท่ีเกิดและอยู่ระหว่าง 

การพฒันา	(ธีรวฒิุ	สุทธิประภา,	2555,	หนา้	2-3)	(บุญฑวรรณ	วงิวอน,	ชยัยทุธ	เลิศพาชิน	

และขจรศกัด์ิ	วงศว์ริาช,	2554,	หนา้	535)

	 ประเทศไทยมีการด�าเนินงานของกลุม่คลสัเตอร์หลายภมิูประเทศ	ดงัท่ีไดก้ล่าวมา	

และโครงการวจิยัท่ีมุ่งเฉพาะกลุ่มลา้นนาประกอบไปดว้ย	 เชียงราย	 เชียงใหม่	และล�าปาง	

เน่ืองจากกลุ่มลา้นนาเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพและโอกาส	ในการพฒันาใหมี้ศกัยภาพท่ีสูงข้ึน

โดยเป็นกลุ่มประตูเขา้สู่ประเทศทางดา้นทิศเหนืออีกทั้งบริบทของภาคเหนือมีวฒันธรรม

และวถีิชีวติของความเป็นลา้นนาไดด้ว้ยการรวมกลุม่กนัตามความถนดั	 มีภมิูปัญหาทอ้งถ่ิน

ท่ีช่วยส่งเสริมใหเ้กิด	การท�างานร่วมกนัใหเ้กิดความยัง่ยนื	โดยเป็นการรวมกลุ่มกนัเพ่ือขบัเคล่ือน

พลวตัของกลุ่มกลายเป็นคลสัเตอร์วสิาหกิจ	ท่ีเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน

ดว้ยการรวมตวักนัของชุมชน	โดยมีการประยกุตใ์ชค้วามคิดสร้างสรรคจ์ากพ้ืนฐานภมิูปัญญา

ทอ้งถ่ินดั้งเดิมอาจเป็นวิสาหกิจแบบพอเพียงหรือสามารถเล้ียงตวัเองไดแ้ละทา้ยท่ีสุด	

คลสัเตอร์วิสาหกิจอาจจะสามารถพฒันากา้วไปสู่การเป็นวิสาหกิจท่ีไดม้าตรฐานระดบั

ภูมิภาคหรือระดบัประเทศ	 ไปในท่ีสุด	 จึงกล่าวไดว้่าคลสัเตอร์วิสาหกิจเป็นแกนส�าคญั 

ในการระดมทรัพยากร	เพ่ือใหเ้กิดการเช่ือมโยง	ผสมผสานวฒันธรรมและภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน	

เพ่ือช่วยใหเ้กิดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ	(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,	2556,	หนา้	14-16)	ท่ีผา่นมามีปัญหา

การขาดการบูรณาการศกัยภาพธุรกิจและทรัพยากร	การขาดความร่วมมือหรือความไวว้างใจ

ของกลุ่มวสิาหกิจซ่ึงถือวา่เป็นกลไกส�าคญั	ท่ีท�าใหค้ลสัเตอร์อยูร่อด	(Nadvi,	1995,	หนา้	4-6)	
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ปัญหาการติดต่อส่ือสาร	การท�าความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย	ของคลสัเตอร์	หรือการ 

ร่วมกิจกรรมต่างๆ	ท่ีสมาชิกไม่อาจใหค้วามร่วมมือไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและต่อเน่ือง	(Rosenfeld,	

1997,	หนา้	3-23)	รวมไปถึงความขดัแยง้ในส่วนต่างๆ	ท่ีเกิดข้ึน	ซ่ึงท่ีผา่นมาสมาชิก	ยงัคง

ยึดมัน่ต่อผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม	หรือค�านึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตน	 

การรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์ไม่ใช่จะส�าเร็จไดโ้ดยง่ายนกัจ�าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ	ท่ีตอ้งมี

การบูรณาการศกัยภาพธุรกิจท่ีเป็นองคป์ระกอบส�าคญัช่วยใหก้ารพฒันาคลสัเตอร์อยูร่อด

และเติบโต	การรวมกลุ่มคลสัเตอร์เป็นการบูรณาการทรัพยากรเชิงกลยทุธ์เพ่ือหนุนเสริม

การแข่งขนับนพ้ืนฐานความร่วมมือท่ีมุ่งเนน้ใหส้มาชิกแต่ละคนมีความสามารถเพ่ิมข้ึน	

(ธีรวฒิุ	สุทธิประภา,	2555,	หนา้	2)	

	 ดงันั้น	ดว้ยเหตุผลดงักล่าวในขา้งตน้	ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพ

การแข่งขนัของคลสัเตอร์ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตภาคเหนือ	เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลส�าคญั

ใหก้บัผูป้ระกอบการในการก�าหนดกลยทุธ์และนโยบายในการพฒันาภาคอุตสาหกรรม 

ในเขตภาคเหนือใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนัไดใ้นอนาคตต่อไป

วตัถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาความมีช่ือเสียง	ความไวว้างใจของกลุ่ม	การมีส่วนร่วม	ความสามารถ

ทางการตลาด	นวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของคลสัเตอร์

วสิาหกิจกลุ่มลา้นนาในประเทศไทย	

	 2.	เพ่ือศึกษาการบูรณาการทรัพยากรเชิงกลยทุธ์	อนัประกอบไปดว้ย	ความมีช่ือเสียง	

ความไวว้างใจของกลุ่ม	การมีส่วนร่วม	ความสามารถทางการตลาด	นวตักรรมผลิตภณัฑ์

ท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของคลสัเตอร์วสิาหกิจ	กลุ่มลา้นนาในประเทศไทย

แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจิยั

	 คลสัเตอร์วสิาหกิจท่ีเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ	ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการรวมตวักนั

ของชุมชน	โดยมีการประยกุตใ์ชค้วามคิดสร้างสรรคจ์ากพื้นฐานภมิูปัญญาทอ้งถ่ินดั้งเดิม	

อาจเป็นวสิาหกิจแบบพอเพียงหรือสามารถเล้ียงตวัเองไดแ้ละทา้ยท่ีสุด	คลสัเตอร์วสิาหกิจ

อาจจะสามารถพฒันากา้วไปสู่การเป็นวสิาหกิจท่ีไดม้าตรฐานระดบัภมิูภาคหรือระดบัประเทศ

ไปในท่ีสุด	จึงกล่าวไดว้า่คลสัเตอร์วสิาหกิจเป็นแกนส�าคญัในการระดมทรัพยากรเพ่ือใหเ้กิด	

การเช่ือมโยง	 ผสมผสานวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน	 เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ	 

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,	2556,	หนา้	14-16)	การพฒันาคลสัเตอร์	เป็นการสร้างความร่วมมือ
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บนพ้ืนฐานของการแข่งขนั	 (competition)	 โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจ	หรือ

คลสัเตอร์นั้นๆ	จะตอ้งมีการก�าหนดทิศทาง	เป้าหมาย	และกลยทุธ์ในการพฒันาร่วมกนัของ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง	 (ส�านกังานและคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,	2548,	

หนา้	 4-8)	แต่ยงัขาดการศึกษาปัจจยัเช่ือมโยงเชิงบูรณาการ	อาทิ	ทรัพยากรของวิสาหกิจ	

ความไวว้างใจ	การมีส่วนร่วมและความสามารถทางการตลาดท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนั	จากการศึกษาพบวา่ยงัไม่มีนกัวชิาการหรือนกัวจิยัคนใดท่ีจะศึกษาอิทธิพล

ทางตรง	ทางออ้ม	ของตวัแปรเหล่าน้ี	อนัเป็นช่องวา่งของงานวจิยัและช่องวา่งของทฤษฎี

ฐานทรัพยากรและแนวคิดเพชรพลวตัร	ดงันั้นการจะท�าใหก้ลุ่มคลสัเตอร์วสิาหกิจกลุ่มลา้นนา 

มีศกัยภาพ	การแข่งขนัได	้จ�าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสืบสานด�าเนินงานวจิยัใหเ้กิดประโยชน์

ส�าหรับผูป้ระกอบการ	ดว้ยการมีขอ้มลูท่ีใชใ้นการก�าหนดกลยทุธ์และนโยบายในการพฒันา

ภาคอุตสาหกรรมในกลุ่มลา้นนา	ใหมี้ศกัยภาพ	ในการแข่งขนัไดใ้นอนาคตต่อไป

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

	 การวจิยัคร้ังน้ีมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสรุปเป็นตวัแปรหลกัไดด้งัน้ี

 

 1. ช่ือเสียงองค์กร

	 ช่ือเสียงองคก์ร	คือ	คุณลกัษณะหรือภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รสัง่สมมาอยา่งสม�่าเสมอ	

ต่อเน่ืองยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั	(Herbig	and	Milewicz,	1995,	pp.	5-10)	อาจเป็น

ช่ือเสียงดา้นราคา	ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ	์ดา้นนวตักรรม	ดา้นการจดัการซ่ึงช่ือเสียงองคก์ร

จะโยงการกระท�าในอดีตเขา้กบัความคาดหวงัในอนาคต	และโยงคุณลกัษณะองค์กร 

เขา้กบัการประเมินผลองคก์ร	(Weigelt	and	Camerer,	1988,	pp.	443-454)	หรือ	หมายถึง	 

การกระท�าในอดีตและผลการกระท�าท่ีท�าให้เห็นความสามารถในการมอบคุณให้แก่ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย	(Fombrun	and	Van	Riel,	1997,	pp.5-13)	และช่ือเสียงองคก์ร	มีความส�าคญั 

ในแง่ท่ีเป็นคุณค่าเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร	 (คือ	การท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้/บริการท่ีประหยดั	

รวดเร็วและปลอดภยั)	(Aqueueque,	2005,	pp.70-81;	Carmeli	and	Tishler;	2005,	pp.13-30)	

นอกจากน้ีช่ือเสียงองคก์รมีผลดีต่อองคก์รหลายประการ	 เช่น	 ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
ของลกูคา้	ทศันคติท่ีลกูคา้มีต่อผูจ้ �าหน่ายและต่อผลิตภณัฑ	์การรับรู้คุณค่าและการขดัขวาง 

ไม่ใหคิ้ดถึงผลิตภณัฑคู์แ่ข่ง	(Weigelt	and	Camerer,	1988,	pp.443-454)	ดงันั้น	ช่ือเสียงองคก์ร

นบัว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและตอ้งใชเ้วลาหายาก	 ผลการปฏิบติังานในการส่ือสาร 

ให้กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและเลียนแบบไดย้าก	ผลลพัธ์ท่ีตามมา	 คือ	 องคก์ร 

มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและ	 มีผลปฏิบติังานท่ีดีตามทฤษฎี	RBV	ของบาร์เนย	์ 
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(Barney,	 1991,	 pp.	 99-120)	 เน่ืองจากช่ือเสียงองคก์รเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได	้ขายไม่ง่าย 

และเลียนแบบได้ยาก	 ดังนั้นช่ือเสียงองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อทั้ งผลด�าเนินการ 
ขององคก์รและการท�ากิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร	และ	เป็นทรัพยากร

ท่ีองคก์รสามารถน�ามาใชต่้อสูก้บัคู่แข่งไดอ้ยา่งยาวนาน	(Barney,	1991,	pp.99-120	;	Kaplan	

and	Norton,	2004,	pp.52-63)	ดงัสมมติฐานท่ี	1	และสมมติฐานท่ี	2	ต่อไปน้ี

	 H1	:	ความมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการตลาด	

	 H2	:	ความมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ	์

 2. ความไว้วางใจของกลุ่ม

	 Reina	and	Reina	(2006,	pp.36-39)	ไดอ้ธิบายวา่	ความเช่ือถือไวว้างใจ	หมายถึง	

ความเช่ือมัน่ของกนัและกนัระหวา่งบุคคล	2	ฝ่ายในผลของการกระท�าท่ีตกลง	หรือสญัญาไว	้

ซ่ึงจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารท่ีซ่ือตรงและจริงใจ	 เป็นความคาดหวงัในความสามารถ 

ของ	อีกฝ่าย	และเป็นการมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั	โดยไม่ไดมี้การระมดัระวงัใดๆ	และ	Rotter	

(1971,	 pp.443-452)	 ไดเ้สนอว่าความเช่ือถือไวว้างใจจะเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั 

ของบุคคลหรือกลุ่มท่ีสามารถเช่ือใจ	ในค�าสญัญา	ค�าพดูหรือบนัทึกท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ของอีกบุคคลหรืออีกกลุ่มหน่ึง

	 ความไวว้างใจเป็นความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนัว่าจะไม่มีฝ่ายใดเอาเปรียบ	หรือ

แสวงประโยชน์	 จากความอ่อนแอของอีกฝ่าย	 ตลอดช่วงการติดต่อ	 แลกเปล่ียน	 และ

ปฏิสมัพนัธ์กนั	รวมถึงเป็นความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึน	ตามพฤติกรรมของสมาชิกเป็นไปตาม

ความร่วมมือกนั	บนฐานของการยดึถือคุณค่าปทสัถานร่วมกนั	และแบ่งปัน	ความเป็นส่วนหน่ึง

กบัสมาชิกคนอ่ืน	(Mayer	et	al.,	1995,	pp.715-720	;	Yilmaz,	2001,	pp.335-337	;	บุญฑวรรณ	

วงิวอน	และคณะ,	2555,	pp.163-165)	ดงัสมมติฐานท่ี	3	และสมมติฐานท่ี	4	ต่อไปน้ี

	 H3	:	ความไวว้างใจของกลุ่มมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการตลาด	

	 H4	:	ความไวว้างใจของกลุ่มมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ	์

 3. การมส่ีวนร่วมของเครือข่าย

	 การมีส่วนร่วม	 มีความส�าคญัและจ�าเป็นต่อการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็น 

ผลท่ีเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรของทุกๆ	ฝ่ายท่ีมีความร่วมมือร่วมใจ	ประสานงาน 

และความรับผิดชอบร่วมกนั	 เพราะการร่วมคิดร่วมท�า	 ของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นพลงัส่งเสริมใหก้ารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ	และ	ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการรับ 

ผลประโยชนจ์ากองคก์ร	อีกทั้งการมีส่วนร่วมของสมาชิกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย	(stakeholders)	
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ในองคก์ร	 ชุมชนหรือประชาชนในการท่ีจะเขา้มาร่วมมีบทบาทในการด�าเนินงานพฒันา

ดว้ยการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ	ของชุมชนหรือองคก์ร

	 Colin	Coulson	-	Thomas	(2005)	กล่าววา่ปัจจุบนัรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

องคก์รในลกัษณะเครือข่าย	ทา้ยท่ีสุดกลายเป็นการแบ่งปัน	ความรู้และความเช่ียวชาญ	

ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัไป	กลายเป็นการท�างานร่วมกนัเพ่ือใหก้ารบริการล่ืนไหลและ 

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค	ทั้งในเร่ืองสินคา้และบริการโดยเนน้ในเร่ืองการบูรณาการ 

สร้างการท�างานท่ีไร้รอยต่อและช่องวา่งของความผดิพลาด	สร้างสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑ์

ท่ีมีคุณค่า	 ท�าให้เกิดเครือข่าย	 ท่ีมีประสิทธิภาพการท�างานดา้นการตลาดไดม้ากท่ีสุด	 

(Yli-Renko	et	al.,	2001,	pp.587-614;	Kovacs,	P.	J.,	&	Lee,	J.,	2010,	pp.406-411.,	Smith-Doer 

and	Powll,	2005,	pp.379-402)	ดงัสมมติฐาน	5	และสมมติฐานท่ี	6	ต่อไปน้ี

	 H5	:	การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการตลาด

	 H6	:	การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ	์

 4. ความสามารถทางการตลาด

	 ความสามารถทางการตลาดเป็นขั้นตอนหน่ึงของการน�าไปสู่ความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนัของธุรกิจ	 (Barnett	 et	 al,	 1994,	 pp.11-28	 ;	Levinthal	 and	Myatt,	 1994,	

pp.45-62)	องคก์รจะเอาชนะความทา้ทายในการแข่งขนัดว้ยความสามารถ	ทางการตลาด

เพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑเ์พ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั	(Barney	and	Zajac,	

1994,	pp.5-9)	ดว้ยการสร้างมูลคา่ท่ีเหนือกวา่	โดดเด่นกวา่	เพราะความสามารถทางการตลาด 

เป็นกระบวนการท่ีผสมผสานการใชท้ั้งทกัษะความรู้และทรัพยากรภายในองคก์ร	เพื่อให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได	้เพ่ือเพิม่คุณค่าไปสู่สินคา้และบริการเพ่ือให้

องคก์รสามารถแข่งขนัทางการตลาด	 (Vorhies,	 1998,	 pp.3-23	 ;	Day,	 1994,	 pp.37-52)	

นอกจากน้ีธุรกิจยงัสามารถท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลดา้นการตลาดใหทุ้กแผนกไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั	

เพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการตลาด	 ให้เป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไวไ้ด้

อยา่งพอใจสูงสุดเหนือกวา่คู่แข่งขนั	(Slater	and	Narver,	1994,	pp.46-55)	ความสามารถ	

ทางการตลาดส่งผลให้องคก์รไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน	 ส่งผลให้มีลูกคา้มากข้ึน	 

ในท่ีสุดผลตอบแทนกสู็งข้ึนตามไปดว้ย	(Day,	1994,	pp.37-52;	Guenzi	and	Troilo,	2006,	

pp.974-988	;	Slater	and	Narver,	2000,	pp.120-127)	ดงัสมมติฐานท่ี	7	ต่อไปน้ี

	 H7	:	ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
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 5. นวตักรรมผลติภณัฑ์

	 Cefis	 and	Masili	 (2005,	 pp.	 167-1192)	ไดท้ �าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

นวตักรรมในการด�าเนินงาน	โดยพบวา่	นวตักรรมมีส่วนส�าคญัเป็นอยา่งมากต่อการอยูร่อด

ขององคก์ร	 (วีระพรรณ,	 2557,	สัมภาษณ์)	ทั้งน้ียงัพบว่าประเภทของนวตักรรมท�าให ้
เกิดความแตกต่างของการอยูร่อดดว้ยเช่นกนั	 โดยนวตักรรม	กระบวนการจะมีบทบาท 

ท่ีส�าคญัมาก	 ในการเพิ่มโอกาสในการอยูร่อดของการแข่งขนั	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมอง 

ของ	Schumpeter,	J.	A.	(1950)	ท่ีกล่าวถึงนวตักรรมวา่เป็นทรัพยากรส�าคญัของการสร้าง 

ความไดเ้ปรียบของการแข่งขนั	โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมกบัการสร้าง	ความไดเ้ปรียบ

ของการแขง่ขนัส่งผลต่อโดยตรงต่อความส�าเร็จขององคก์ร	(Damanpour,	Szabat	and	Evan,	

1989,	pp.	587-601;	Han	et	al.,	1998,	pp.	30-45)	นอกจากน้ีนกัวชิาการ	เช่น	Yahya,	Othman,	

Othman,	Rahman	and	Moen	(2011,	pp.146-	156)	ไดศึ้กษานวตักรรมกระบวนการของวสิาหกิจ 

พบวา่นวตักรรมมีส่วนในการท�าใหร้ะบบการด�าเนินงานทางเทคโนโลยขีองธุรกิจดีข้ึนและ

มีความสมัพนัธ์ต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัธุรกิจการผลิต	รวมถึงงานศึกษา

ของ	Jaakkola,	Moller,	Parvinen,	Evanschitzky,	Muhlbacher	(2010,	pp.1300-1310)	ท่ีสรุปวา่ 

นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความส�าเร็จและ	ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร	

(Bender,	et	al.,	2000,	pp.17-24	;	Yahya,	Othman,	Othman,	Rahman	and	Moen,	2011,	

pp.146-156	ดงัสมมติฐานท่ี	8	ต่อไปน้ี

	 H8	:	ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

 6. ความได้เปรียบในการแข่งขนั

 ปัจจุบนัวธีิการสร้างความมัน่คงใหอ้งคก์ารท่ีดีท่ีสุด	คือการสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั	 (competitive	 advantage)	 ซ่ึงเป็นหวัใจของการวางแผนกลยทุธ์	และเป็น

ความสามารถพิเศษขององคก์รท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได	้ไม่วา่จะเป็น	(1)	ตอ้งผลิตดว้ย

ตน้ทุนต�า่กวา่เรียกวา่	“cost	leadership”	(2)	ตอบสนองต่อลกูคา้ไดเ้ร็วกวา่กคื็อ	“quick	response” 

และ	(3)	สินคา้และบริการท่ีแตกต่างไปจากองคก์ารอ่ืนหรือ	differentiation	นั้น	

	 Porter	 (1985,	 pp.11-15)	ตั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัวา่ 

เป็นคุณค่าของธุรกิจท่ีสามารถ	จะสร้างข้ึนส�าหรับลกูคา้ท่ีไม่มีในธุรกิจของคู่แข่งก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจกบัลูกคา้ไดมี้การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ

องคก์รและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัพบวา่ความสามารถของธุรกิจในฐานะทรัพยากร

ขององคก์ร	 มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างแบบยัง่ยืน	

(Amit	and	Schoemaker,	1993,	pp.33-46;	Dierickx	and	Cool,	1989,	pp.1504–1511)
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วธีิด�าเนินการวจิยั
	 วิธีด�าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน	 เก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด	

โดยการวจิยัเชิงปริมาณ	ใชแ้บบสอบถามซ่ึงพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง	

6	ตวัแปร	 คือ	 (1)	ความมีช่ือเสียงพฒันาจากงานวจิยั	 ของ	Weigelt	 and	Camerer	 (1988,	 

pp.443-454),	Carmeli	and	Tishler,	Aqueueque	(2005,	pp.	13-30),	(2)	ความไวว้างใจของกลุ่ม	

พฒันาจากงานวจิยัของ	Rotter	(1971,	pp.	443-452),	Atuahene-Gima	(1993,	pp.	230-240),	

Ostrom	 (1992,	 pp.	 293-318),	 (3)	การมีส่วนร่วมของเครือข่าย	พฒันาจากงานวิจยั	ของ	

Colin	Coulson	-	Thomas	(2005),		Lin	and	Kuo	(2007,		pp.	1066-1083),	Basco	(2013,	pp.42–66) 

(4)	ความสามารถทางการตลาดพฒันาจากงานวจิยั	ของ	Barnett	 et	 al	 (1994),	Levinthal	 

and	Myatt	(1994),	Barney	and	Zajac	(1994)	(5)	นวตักรรมผลิตภณัฑ	์พฒันา	จากงานวจิยั	

ของ	Damanpour,	 Szabat	 and	Evan	 (1989,	 pp.587-601),	Han	 et	 al.	 (1998,	 pp.30-45),	

Yahya,	Othman,	Othman,	Rahman	and	Moen	(2011,	pp.146-	156)	และ	(6)	ความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนั	พฒันาจากงานวจิยัของ	Porter	(1985,	pp.	11-15),	Wingwon	(2010,	pp.	123-135) 

เพ่ือหาความเช่ือถือได	้(reliability)	ค่าสมัประสิทธ์ิ	Cronbach's	Alpha	จ�านวน	6	ตวัแปรดงักล่าว 

โดยตวัแปรดา้นความมีช่ือเสียง	 ความไวว้างใจกลุ่ม	 การมีส่วนร่วมของเครือข่าย	 และ 

ความสามารถทางการตลาด	 มีค่าความเช่ือถือได	้ 0.985	 ส่วนตวัแปร	 ดา้นนวตักรรม

ผลิตภณัฑ์มีค่าความเช่ือถือได	้ 0.975	 และตวัแปรดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

มีค่าความเช่ือถือได	้ 0.750	 ซ่ึงทุกตวัแปรมีค่าตั้งแต่	 0.70	 ข้ึนไป	ขอ้ค�าถามใชม้าตรวดั 

แบบลิเกิริต์	 7	 ระดบั	 (7-point	 Likert	 scale)	 (Likert,	 1970)	 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 

เชิงพรรณนา	เพ่ือหาค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	สถิติอนุมานวเิคราะห์

ดว้ยโปรแกรมส�าเร็จรูป	IBM	SPSS	Statistics	(AMOS)	for	windows	version	21	(ลิขสิทธ์ิ

มหาวิทยาลยัราชภฏัล�าปาง)	ส�าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์	 ก่ึงโครงสร้าง	 

เพ่ือเกบ็ขอ้มูลเชิงลึก	กบัสมาชิกคลสัเตอร์ๆ	ละ	3	คน	จ�านวน	7	วสิาหกิจคลสัเตอร์	ตรวจสอบ

ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการใชก้ารตรวจสอบ	แบบสามเสา้	(Denzin,	1970)	และ	(Yin,	2003)	จากนั้น

น�าขอ้มูลท่ีไดม้าท�าการวเิคราะห์เน้ือหา	(Content	analysis)	และอภิปรายผล	

	 ประชากร	ประกอบดว้ย	สมาชิกคลสัเตอร์วิสาหกิจกลุ่มลา้นนาในประเทศไทย

ประกอบไปดว้ย	7	คลสัเตอร์	จ�านวน	131	ราย	อยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย	เชียงใหม่	และล�าปาง	

(พนัธมิตรธุรกิจอุตสาหกรรม,	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,	 2557)	 ไดแ้ก่	คลสัเตอร์ววัลาย	

20	 ราย	 คลสัเตอร์กระดาษสา	 31	 ราย	 คลสัเตอร์ส้ม	 11	 ราย	 คลสัเตอร์ล�าไย	 18	 ราย	 

คลสัเตอร์ส่ิงทอ	17	ราย	คลสัเตอร์ชา	15	ราย	และคลสัเตอร์เซรามิก	19	ราย	
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ผลการศึกษา

 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ผลการวิจัยพบว่าสมาชิกคลสัเตอร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง	 

มีอายุอยู่ในช่วง	 51-60	 ปี	 มากท่ีสุด	 รองลงมาอายุอยู่ในช่วงมากกว่า	 60	 ปีข้ึนไป	และ 

นอ้ยท่ีสุด	คือ	อายชุ่วง	20	-	30	ปี	การศึกษาต�่ากวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด	รองลงมาการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทตามล�าดบั	 และน้อยท่ีสุดคือจบปริญญาเอก	สถานะ 

ในกิจการเป็นเจา้ของกิจการ	มากท่ีสุด	รองลงมามีต�าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ	ประเภทกิจการ

ด�าเนินกิจการแบบเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด	รองลงมาเป็นวิสาหกิจชุมชน	และนอ้ยท่ีสุด

คือจดทะเบียนเป็นบริษทั	จ�ากดั	(มหาชน)	แหล่งเงินทุนในการประกอบการมาจากส่วนของ

เจา้ของ	มากท่ีสุด	รองลงมา	คือส่วนของเจา้ของและกูย้มื	มีระยะเวลาในการด�าเนินงาน	5	ปี	

มากท่ีสุด	รองลงมาระยะเวลา	9	ปี	

	 สมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์ตั้งอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นส่วนใหญ่	 รองลงมา	 คือ	

จงัหวดัล�าปาง	และจงัหวดัเชียงรายตามล�าดบั	ส�าหรับประเภทกลุม่คลสัเตอร์ท่ีมีจ�านวนสมาชิก

ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด	คือ	กระดาษสา	รองลงมา	คือ	เคร่ืองเงินววัลาย	และนอ้ยสุด	

คือ	คลสัเตอร์สม้	หน่วยงานท่ีสนบัสนุนกลุ่มคลสัเตอร์มีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมากท่ีสุด	

รองลงมา	คือ	สถาบนัการเงิน	ส่วนใหญ่เป็นการสนบัสนุนทางดา้นความรู้การฝึกอบรมมากท่ีสุด	

รองลงมา	 คือ	 อุปกรณ์	 เคร่ืองมือในการผลิต	กลุ่มคลสัเตอร์ริเร่ิมการจดัตั้งโดยสมาชิก 

เครือข่ายคลสัเตอร์มากท่ีสุด	รองลงมาคือ	การสนบัสนุน	จากภาครัฐบาล	และการรวมกลุ่ม

คลสัเตอร์เป็นการรวมกลุ่มประเภทท่ีรวมตวักนัจากความตอ้งการมากท่ีสุด	รองลงมาคือ	

ประเภทกลุ่มท่ีแสวงหาทิศทางและโอกาสธุรกิจ	และนอ้ยท่ีสุด	คือ	ประเภทมีศกัยภาพสูง	

จ�านวนสมาชิกของคลสัเตอร์มากท่ีสุด	คือ	จ�านวน	20	คน	รองลงมา	คือ	35	คน	และนอ้ยท่ีสุด	

คือ	25	คน	และ	18	คน	ส่วนผลการด�าเนินธุรกิจ	ท่ีผา่นมา	ส่วนใหญ่	ก�าไรอยูใ่นระดบัคงท่ี

รองลงมา	มีก�าไร	และนอ้ยท่ีสุด	คือ	เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง	

 2. ระดบัความคดิเห็นของความมช่ืีอเสียง ความไว้วางใจของกลุ่ม การมส่ีวนร่วม

ของเครือข่าย ความสามารถทางการตลาด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และความได้เปรียบ 

ในการแข่งขนั

	 ผลการศึกษาพบวา่	ความมีช่ือเสียงมีค่าระดบัความคิดเห็นมาก	(ค่าเฉล่ีย	=	5.21)	

รองลงมา	คือ	ความไวว้างใจของกลุ่ม	ระดบัค่อนขา้งมาก	(ค่าเฉล่ีย	=	5.05)	ความไดเ้ปรียบ
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ในการแขง่ขนัมีค่าระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด	โดยมีค่าระดบัค่อนขา้งมาก	(ค่าเฉล่ีย	=	4.50)	

ภาพรวมแสดงคา่เฉล่ีย	ค่าความเบ	้และค่าความโด่งของตวัแปรพบวา่	มาตรวดัตวัแปรสงัเกต

ของคลสัเตอร์วิสาหกิจดา้นความมีช่ือเสียง	ระดบัมากท่ีสุด	 (ค่าเฉล่ีย	=	 5.21)	 รองลงมา	 

คือ	ความไวว้างใจของกลุ่มระดบัค่อนขา้งมาก	(ค่าเฉล่ีย	=	5.05)	การมีส่วนร่วมของเครือข่าย	

ระดบัค่อนขา้งมาก	 (ค่าเฉล่ีย	 =	 4.97)	 ความสามารถทางการตลาด	 ระดบัค่อนขา้งมาก	 

(ค่าเฉล่ีย	=	4.70)	นวตักรรมผลิตภณัฑ	์ระดบัค่อนขา้งมาก	(ค่าเฉล่ีย	=	4.71)	และ	ความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั	ระดบัค่อนขา้งมาก	(ค่าเฉล่ีย	=	4.50)

 3.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัในขั้นที ่2 (Confirm Factor Analysis: CFA) 

ตารางที ่1 ค่าสถิติวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลมาตรวดั	(โดเดลทางเลือก)

	 ตารางท่ี	1	ค่าอตัราส่วนของไคสแควร์	กบั	Degree	of	Freedom	( 	2/	df)	นอ้ยกวา่	

2	 ค่าสถิติทดสอบ	p-Value	ไม่มีนยัส�าคญัทางสถิติ	 ค่า	GFI	และค่า	CFI	 มีค่ามากกวา่	0.90	 

ค่า	RMR	และค่าสถิติ	RMSEA	 มีค่านอ้ยกวา่	 0.05	 จึงพบวา่	โมเดลโครงสร้างสอดคลอ้ง 

กบัโมเดลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกลมกลืนกนั	(Model	fit)

หมายเหตุ 	 REPUT	คือ	Reputation	(ความมีช่ือเสียง)	TRUST	คือ	(ความไวว้างใจของกลุ่ม)

	 PART	คือ	Participation	(การมีส่วนร่วมของเครือข่าย)	AMKT	คือ	Ability	Marketing	

	 INNVTP	คือ	Innovation	Product	(ความสามารถทางการตลาด)		(นวตักรรมผลิตภณัฑ)์	

	 COMPET	คือ	Competitive	(ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั)	
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ผลการทดสอบโมเดลโครงสร้างและโมเดลเชิงประจกัษ์ของคลสัเตอร์วสิาหกจิกลุ่มล้านนา 

ภาพที ่1 	 ค่าสถิติแสดงความสอดคลอ้งของตวัแบบมาตรวดัของคลสัเตอร์วิสาหกิจ 

กลุ่มลา้นนา

Chi-square	=	236.425,	Chi-square/df	=	1.028,	df	=	230,	P	=	.372,

GFI	=	.989,	CFI	=	.998,	RMR	=	.026,	RMSEA	=	.015

 ตารางที ่2 ตัวแบบมาตรวดัของคลสัเตอร์วิสาหกิจหลงัปรับตัวแบบ

	 ภาพท่ี	1	และตารางท่ี	2	พบวา่ภาพรวมของค่าสถิติของอตัราส่วนของค่าไคสแควร์	

กบั	Degree	of	Freedom	( 2/	df)	 เท่ากบั	1.1028	ค่าสถิติทดสอบ	p-Value	เท่ากบั	0.372	 

ค่าสถิติของการวดัระดบัความกลมกลืน	(GFI)	เท่ากบั	0.989	ค่าสถิติ	วดัระดบัความกลมกลืน

เปรียบเทียบ	 (CFI)	 เท่ากบั	 0.998	 ค่าสถิติวดัความคลาดเคล่ือนของตวัแบบในรูปของ 
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รากของค่าเฉล่ีย	ก�าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานวดัระดบัความกลมกลืน	

(RMR)	 เท่ากบั	 0.026	 ค่าความคลาดเคล่ือน	 ของตวัแบบในรูปของรากของค่าเฉล่ีย 

ก�าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ	(RMSEA)	เท่ากบั	0.015	และเม่ือน�าค่าสถิติ

ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีก�าหนดว่า	 ค่าอตัราส่วนของไคสแควร์	 

กบั	Degree	of	Freedom	( 	2/	df)	ควรนอ้ยกวา่	2	ค่าสถิติทดสอบ	p-Value	ตอ้งไม่มีนยัส�าคญั

ทางสถิติ	ค่า	GFI	และค่า	CFI	ควรมีค่ามากกวา่	0.90	 ข้ึนไป	ส่วนค่าสถิติของ	RMR	และ 

ค่าสถิติ	 RMSEA	 ควรมีค่าน้อยกว่า	 0.05	 จึงท�าให้ตวัแบบมาตรวดัมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกนั	 (Model	 fit)	กบัตวัแบบทางทฤษฎี	 (Tabachnick	 and	Fidell,	 2007)	ดงันั้น	 

สรุปไดว้า่ตวัแบบมาตรวดัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของคลสัเตอร์วสิาหกิจกลุ่มลา้นนา

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัตวัแบบทางทฤษฎีท่ีก�าหนดไวใ้นระดบัท่ียอมรับได้

 ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

 

	 ดงันั้น	จากตารางท่ี	3	6	ผลการทดสอบสมมติฐานของตวัแปรทั้งหมดท่ีไดก้�าหนด

ไวมี้ท่ีสนบัสนุน	คือ	H1,	H3,	H5,	H7	และ	H8	และท่ีไม่สนบัสนุน	คือ	H2,	H4	และ	H6

สรุปและอภปิรายผล

 ผลการวิจยัพบวา่	ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง	 มีอายุ

ระหวา่ง	51-60	ปี	มากท่ีสุด	รองลงมาอายมุากวา่	60	ปี	และอายนุอ้ยท่ีสุด	คือ	อายตุ �่ากวา่	20-30	ปี 
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การศึกษาจบต�่ากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด	 รองลงมาการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 

ตามล�าดบั	สถานภาพในกิจการส่วนใหญ่	 เป็นกิจการเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด	รองลงมา

ประเภทบริษทัจ�ากดั	ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ	5	ปี	มากท่ีสุด	รองลงมา	ระยะเวลา	9	ปี	

และล�าดบัสุดทา้ยระยะเวลา	1	ปี	

	 ล �าดบัต่อมากลุ่มคลสัเตอร์ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด	 รองลงมา	 

คือ	ล�าปาง	และเชียงรายตามล�าดบั	สมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์ส่วนใหญ่เป็นคลสัเตอร์กระดาษสา

มากท่ีสุด	 รองลงมา	 คือ	 คลสัเตอร์เคร่ืองเงินววัลาย	 และน้อยท่ีสุด	 คือ	 คลสัเตอร์ส้ม	 

หน่วยงานท่ีสนบัสนุนกลุ่มคลสัเตอร์มากท่ีสุด	คือ	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	รองลงมา	คือ	

สถาบนัการศึกษาธุรกิจ	และนอ้ยท่ีสุด	 คือ	หน่วยงานอ่ืนๆ	 เช่น	กรมส่งเสริมการส่งออก	

กรมส่งเสริมสหกรณ์	 เป็นตน้	หน่วยงานท่ีสนับสนุนส่วนใหญ่จะสนับสนุนเร่ืองของ 

องคค์วามรู้	การฝึกอบรมและสมัมนามากท่ีสุด	รองลงมา	คือ	อุปกรณ์-เคร่ืองมือในการผลิต	

และการเงินงบประมาณ	ในสัดส่วนเท่ากนั	ส�าหรับการเร่ิมจดัตั้งกลุ่มคลสัเตอร์	 เกิดจาก 

การท่ีสมาชิกเครือข่ายคลสัเตอร์มากท่ีสุดท่ีมีความตอ้งการจะพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ

ดา้นการผลิต	จ�านวนสมาชิกของกลุ่มคลสัเตอร์มากท่ีสุด	คือ	20	คน	รองลงมา	คือ	35	คน	

และนอ้ยท่ีสุด	คือ	25	และ	28	คน	ในสดัส่วนท่ีเท่ากนั	และผลการด�าเนินธุรกิจ	 ท่ีผา่นมา

ส่วนใหญ่คงท่ีมากท่ีสุด	รองลงมา	ก�าไร	และนอ้ยท่ีสุด	คือ	เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง	

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงอยูใ่นระดบัมาก

ด้วยค่าเฉล่ียมากท่ีสุด	 เน่ืองด้วย	 ความมีช่ือเสียงของวิสาหกิจจะเป็นส่ิงท่ีส�าคัญท่ี 

จะเป็นหลกัประกนัไดว้่าองคก์รน้ีมีความดีหรือความน่าเช่ือถือมีคุณภาพและมาตรฐาน	 

ซ่ึงบางคร้ังอาจจะรวมมาอยู่ในรูปของภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงโดยท่ีส่ิงเหล่าน้ี 

จะท�าใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภคตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความมัน่ใจไดว้า่คุม้ค่ากบัเงิน 

ท่ีจะตอ้งแลกซ้ือสินคา้เหล่านั้น	ดงัแนวคิด	ของ	Aqueueque	 (2005,	 pp.70–81),	Weigelt	

and	Camerer,	(1988,	pp.443-454)	และ	Carmeli	and	Tishler	(2005,	pp.13-30)	ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่

ช่ือเสียงองคก์รมีผลดีต่อองคก์รหลายประการ	เช่น	ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของลกูคา้หรือ

เกิดการซ้ือซ�้า	ทศันคติท่ีลกูคา้มีต่อผูจ้ �าหน่ายและต่อผลิตภณัฑ	์การรับรู้คุณค่าและการขดัขวาง

ไม่ให้คิดถึงผลิตภณัฑ์คู่แข่ง	 และจะส่งผลทางบวกต่อการด�าเนินงานของกลุ่มบางคร้ัง 

มีความดึงดูดให้มีผูม้าลงทุน	 ท�าให้ตน้ทุนในการด�าเนินการลดลง	 เพิ่มความสามารถ 

ในการแข่งขนัท�าใหย้อดขายเพิ่มข้ึน	

	 ผลลพัธ์วจิยัสอดรับกบัแนวคิดของ	Barney	(1991,	pp.	99-120);	Aqueveque	and	

Revasi	(2006);	Fombrun	(1996)	ท่ีไดน้�าเสนอวา่องคก์รจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั	
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และ	มีอิทธิพลต่อผลปฏิบติังานขององคก์รและอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืนั้น 

ช่ือเสียงองค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความส�าคญัเพราะเป็นทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่มีคุณค่า 

ส�าหรับการดึงดูดและยึดถือศรัทธาของกลุ่มผูบ้ริโภค	 ตลอดจนเครือข่ายธุรกิจ	 ดงันั้น 

ช่ือเสียงสามารถสั่งสมและสร้างข้ึนได้แต่ตอ้งใช้เวลาพอสมควร	 เพ่ือสร้างศกัยภาพ 

ขององคก์รส�าหรับความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั

	 รองลงมาสมาชิกคลสัเตอร์มีความคิดเห็นต่อความไวว้างใจของกลุ่ม	อยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งมาก	 เช่นเดียวกนั	 เพราะความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคและ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีต่อกบัองคก์รหรือกลุ่มซ่ึงมีความคาดหวงัหรือเช่ือถือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั	

เม่ือกลุ่มลูกคา้หรือผูมี้ส่วนได้เสียมีความไวเ้น้ือเช่ือใจมากบุคคลเหล่านั้นก็จะยงัคง

สนบัสนุนองคก์รหรือกลุม่ต่อไป	นอกจากน้ีแลว้ยงัท�าหนา้ท่ีเป็นประชาสมัพนัธ์ใหก้บักลุ่ม

หรือองคก์รดว้ยการบอกต่อ	 (Word	 of	mouth)	 ดงัแนวความคิดของ	Reina	 and	Reina	 

(2006,	pp.	36-39)	ท่ีไดก้ล่าววา่	ความเช่ือถือไวว้างใจ	หมายถึง	ความเช่ือมัน่ของกนัและกนั

ระหวา่งบุคคล	2	 ฝ่ายในผลของการกระท�าท่ีตกลง	หรือสญัญาไว	้ ซ่ึงจะตอ้งมีการติดต่อ

ส่ือสารท่ีซ่ือตรงและจริงใจ	เป็นความคาดหวงัในความสามารถหรือสมรรถนะของอีกฝ่าย

ไม่ว่าจะเป็นทกัษะความรู้และพฤติกรรม	 และเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัโดยไม่ได ้

มีการระมดัระวงัใดๆ	สอดรับกบัแนวคิดของ	Rotter	 (1971,	 pp.443-452)	 ท่ีเสนอว่า 

ความเช่ือถือไวว้างใจจะเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลหรือกลุ่มท่ีสามารถเช่ือใจ 

ในค�าสัญญา	 ค�าพูดหรือบนัทึก	 ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของอีกบุคคลหรืออีกกลุ่มหน่ึง	 

โดยท่ีความไวว้างใจจะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจาก 

การรู้สึกผกูพนัและภกัดีต่อกลุ่ม	

	 ส�าหรับปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของเครือข่าย	สมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจ 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก	เน่ืองดว้ยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายมีความส�าคญั

และจ�าเป็นต่อการท�างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ	 ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในทุกๆ	ฝ่ายและกลุ่ม	หน่วยงานภายนอกองคก์รท่ีมีความร่วมมือร่วมใจ	ประสานงาน 

และความรับผิดชอบร่วมกนัเป็นพลงัส่งเสริมให้การจดัการบรรลุเป้าหมายท่ีก�าหนดไว ้

เพ่ือใหผ้ลลพัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ	และผูท่ี้มีส่วนร่วม	ผูรั้บผลประโยชนจ์ากองคก์ร	

บุคคลเหล่าน้ีลว้นมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคก์ารทั้งส้ิน	ดงัแนวคิดของ	Raymond	

and	 Joee	St-Pierre	 (2003,	 p.	 500)	 ซ่ึงอธิบายวา่การด�าเนินธุรกิจใหค้วามส�าคญักบัการ 

เจริญเติบโตของกิจการมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ทุนมากท่ีสุด	ท�าใหก้ารปฏิบติังาน 

มีมาตรฐาน	ตน้ทุนต�่าและมีความคุม้ค่าภายใตก้ารมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายทั้งภายในและ

ภายนอก	และยงัเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้และบริการไปสู่ลกูคา้
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	 ความสามารถทางการตลาด	สมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจมีความเห็นอยู่ใน 

ระดบัค่อนขา้งมาก	 เน่ืองจากการตลาดจะเป็นปัจจยัท่ีท�าใหเ้กิดรายไดเ้ขา้สู่กลุ่ม	หรือกิจการ	

รวมถึงการมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึน	 ซ่ึงหากในกลุ่มมีผูบ้ริหาร	คณะท�างานท่ีเก่งดา้น

การตลาดจะท�าใหเ้กิดความคล่องตวัในการด�าเนินงานมากข้ึน	ทา้ยท่ีสุดท�าใหย้อดจ�าหน่ายสินคา้ 

มากข้ึน	ดงัเช่นแนวคิดของ	Vorhies	 (1988,	 pp.3-23);	Day	 (1994,	 pp.37-52)	 ท่ีระบุวา่ 

ความสามารถทางการตลาด	 เป็นรูปแบบของกระบวนการท่ีผสมผสานการใชท้ั้งทกัษะ

ความรู้และทรัพยากรภายในองคก์ร	เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได	้

เพื่อเพิ่มคุณค่าไปสู่สินคา้และบริการและท�าให้องคก์รสามารถแข่งขนัทางการตลาดได	้ 

ในท�านองเดียวกนั	กบัการศึกษาของ	Tsai	and	Shih	(2004,	pp.	524-530);	Vorhies	(1998,	

pp.3-23)	 ;	Weerawardena	 (2003,	 pp.15-36)	 ท่ีสรุปว่าธุรกิจสามารถท่ีจะพฒันาตนเอง 

เพ่ือแสวงหาความคาดหวงัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้	 คู่แข่งขนั	 

รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆ	 เพ่ือแกไ้ขปัญหาในเชิงพาณิชยแ์ละสร้างมูลค่าท่ีสูงกว่า 

ความคาดหวงัส�าหรับลูกคา้ขององคก์รและเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัอยา่งมีความไดเ้ปรียบ	

	 ส�าหรับตวัแปรนวตักรรมผลิตภณัฑ	์สมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจมีความเห็น

อยูใ่นล�าดบัเกือบสุดทา้ย	แต่มีระดบัความเห็นค่อนขา้งมากเช่นเดียวกนั	เน่ืองดว้ยการด�าเนินงาน

ของสมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจเป็นสินคา้ท่ีท�าดว้ยมือเป็นส่วนใหญ่ท่ีเรียกว่าสินคา้

หตัถกรรมตอ้งอาศยัทกัษะฝีมือ	ความคิดสร้างสรรคโ์ดยเฉพาะสมาชิกส่วนใหญ่ท่ีเป็นธุรกิจ

ขนาดเลก็มกันิยมท่ีจะผลิตสินคา้ดว้ยวธีิท่ีไม่ต่างจากอดีตมากนกั	โดยน�าเอาองคค์วามรู้ท่ีได้

ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษมาปรับใช	้โดยน�าเอาวถีิชีวติ	วฒันธรรม	ประเพณี	ส่ือลงไปยงั

ผลิตภณัฑ	์เพื่อคงรักษาไวซ่ึ้งผลิตภณัฑท่ี์เป็นรูปแบบเดิมๆ	

	 ดงัความเห็นของ	Cefis	and	Masili	(2005,	pp.167-1192)	ท่ีไดศึ้กษาความสมัพนัธ์

ระหว่างนวตักรรมในการด�าเนินงาน	 โดยพบว่านวตักรรมมีส่วนส�าคญัเป็นอย่างมาก 

กบัการอยูร่อดขององคก์ร	ทั้งน้ียงัพบวา่ประเภทของนวตักรรมท�าใหเ้กิดความแตกต่างของ

กิจการส่งผลใหเ้กิดการอยูร่อดอีกดว้ย	โดยนวตักรรมกระบวนการจะมีบทบาทท่ีส�าคญัมาก

ในการเพิ่มโอกาสในการอยูร่อดของการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั	และสอดคลอ้งกบัมุมมอง

ของ	Schumpeter	(1950)	ท่ีกล่าวถึงนวตักรรม	วา่เป็นทรัพยากรส�าคญัของการสร้างความ

ไดเ้ปรียบของการแข่งขนัโดยความสมัพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมกบัการสร้างความไดเ้ปรียบ

ของการแขง่ขนัส่งผลต่อโดยตรงต่อความส�าเร็จขององคก์ร	และกเ็ช่นเดียวกนักบังานศึกษา

ของ	Damanpour	et	al.	(1989)	;	Han	et	al,	(1998)	ท่ีสรุปวา่องคก์รท่ีมีนวตักรรมมกัมีความสามารถ

ใชน้วตักรรมท่ีมีอยูใ่นการปรับตวั	ใหส้อดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและน�าไปสู่

ความส�าเร็จขององคก์รไปในท่ีสุด
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	 ดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจมีความเห็น 

อยูใ่นล�าดบัสุดทา้ยแต่มีระดบัความเห็นค่อนขา้งมากเหมือนกนั	 เน่ืองดว้ยการด�าเนินงาน

ของกลุ่มคลสัเตอร์จะมีผลการด�าเนินงานดีหรือไม่ดีเพียงใด	 คงตอ้งอาศยัหลายปัจจยั 

เขา้มาสนบัสนุน	แต่ส่ิงท่ีส�าคญัในการศึกษาวจิยัน้ี	คือปัจจยัเร่ืองความสามารถทางการตลาด	

และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยเป็น 

ส่วนส�าคญัของการวางแผนกลยทุธ์	การสร้างความแตกต่างใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ซ่ึงกคื็อส่ิงท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององคก์รท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได	้หรือคู่แข่ง

ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัเองมากก่อนท่ีเลียนแบบความสามารถของกลุ่มหรือองคก์ร	ไปได	้

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีเป็นเลิศของกลุ่มหรือองคก์ร 

ทั้ง	3	ดา้นคือ	การขายสินคา้ท่ีดีกวา่	ขายสินคา้ท่ีถกูกวา่	และตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ร็วกวา่ 

คู่แข่งขนั	ค�าวา่สินคา้ท่ีแตกต่าง	การขายสินคา้ท่ีถกูกวา่จะตอ้งผลิตดว้ยตน้ทุนต�า่	และตอบสนอง

ต่อลูกคา้ไดเ้ร็วกวา่	

	 งานวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ	Porter	 (1985,	 pp.11-15)	 ท่ีไดคิ้ดคน้

แนวคิดการน�ากลยทุธ์	ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ	หากผูป้ระกอบการตอ้งการ

ใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดแ้ลว้จะตอ้งใส่ใจในส่ิง	3	อยา่งต่อไปน้ี	(1)	กลยทุธ์ผูน้�าดา้นตน้ทุน	

(2)	กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง	 (3)	กลยทุธ์มุ่งเฉพาะส่วนซ่ึงกเ็หมือนกนั	กบัแนวคิด

ของ	Barney	(1991,	pp.99-120)	ท่ีสรุปวา่เม่ือธุรกิจตอ้งการใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

อยา่งย ัง่ยนื	จ�าเป็นตอ้งด�าเนินงานการผลิตใหสิ้นคา้/บริการตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี	(1)	มีคุณค่า	

(2)	หายาก	และไม่มีในธุรกิจของคู่แข่ง	(3)	เลียนแบบใหเ้หมือนไม่ได	้(4)	ไม่อาจหาส่ิงใด

มาทดแทนได	้

	 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีไดจ้ากการตั้งสมมติฐาน 

ดงัรายละเอียดดงัน้ี

 สมมตฐิานข้อที ่1 คอื H1: ความมช่ืีอเสียงมอีทิธิพลต่อความสามารถทางการตลาด

	 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าความมีช่ือเสียงมีอิทธิพลทางตรงต่อ 

ความสามารถทางการตลาด	 และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

โดยผา่นตวัแปรขั้นกลางคือความสามารถทางการตลาด	เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะความมีช่ือเสียง 

เป็นภาพลกัษณ์องคก์ร	ความน่าเช่ือถือ	 เครดิตทางธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใชเ้วลานาน 

ในการสร้างความมีช่ือเสียง	ดงันั้นเม่ือลูกคา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรู้้ถึงความมีช่ือเสียง

ของวสิาหกิจแลว้ยอ่มท�าใหเ้กิดความเช่ือมัน่	สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้เร็วข้ึน	มีความภกัดี
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ต่อผลิตภณัฑ	์ทา้ยท่ีสุดส่งผลใหย้อดขายเพ่ิมข้ึนตามแนวคิดของ	Weigelt	 and	Camerer	 

(1988,	 pp.443-454)	 น�าเสนอว่าความมีช่ือเสียงองคก์รมีผลดี	 ต่อองคก์รหลายประการ 

ทางดา้นการตลาด	 ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้	ทศันคติท่ีลูกคา้มีต่อผูจ้ �าหน่ายและ	 

ต่อผลิตภณัฑ	์การรับรู้คุณค่าและการขดัขวางไม่ใหคิ้ดถึงผลิตภณัฑคู่์แข่ง	

	 ท�านองเดียวกนังานวจิยัของ	Caves	and	Porter	(1997,	pp.241-262)	;	Benjamin	

and	Polodny	 1999,	 pp.563-589)	ก็ไดน้�าเสนอวา่ความมีช่ือเสียงองคก์รมีอิทธิพลต่อผล

ปฏิบติังานทางการเงินและการไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์	เช่น	ช่วยลดจ�านวนคู่แข่งและการขดัขวาง

มิให้คู่แข่งเขา้สู่ตลาด	 ช่วยป้องกนัมิให้ถูกติเตียนว่าตั้งราคาสูง	 ซ่ึงความมีช่ือเสียงน้ีเอง 

เป็นปัจจยัท่ีส�าคญัท่ีจะผลกัดนัทางตรงในการท�าใหเ้กิดแรงดึงดูดถึงตราหรือยีห่อ้ของกิจการ

หรือกลุ่ม	ลูกคา้ยงัคงระลึกถึงความดีท่ีกลุ่มหรือองคก์รไดส้ร้างข้ึน	และจะสนบัสนุนโดย 

การซ้ือสินคา้เม่ือมีความตอ้งการ	หรือเม่ือมีส่ิงกระตุน้	 แมว้่าบางคร้ังสินคา้จะมีคุณค่า 

หรืออรรถประโยชน์พอๆ	กบัของคู่แข่งขนัหรือนอ้ยกวา่เลก็นอ้ย	แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้ลูกคา้

หรือผูบ้ริโภคก็จะเลือกซ้ือตราหรือยีห่อ้ของกิจการหรือกลุ่ม	และเม่ือซ้ือสินคา้ซ�้ าบ่อยๆ	

จนกลายเป็นลูกคา้จงรักภกัดี	 ยิ่งสร้างหรือรักษาไวซ่ึ้งลูกคา้	 และในท่ีสุดจะเป็นการเพิ่ม 

ส่วนครองตลาดท่ีเพิ่มข้ึน	

	 ดงันั้นกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจหรือกิจการมีความจ�าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งด�าเนิน

กิจกรรมต่างๆ	ท่ีจะเสริมสร้างใหเ้กิดความมีช่ือเสียงหรือรักษาไวซ่ึ้งความมีช่ือเสียงท่ีดีตอ่ไป	

โดยจากการสร้างสรรคสิ์นคา้ท่ีดีมีความแตกต่างในเชิงกลยุทธ์	 มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

อยา่งต่อเน่ือง	ด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม	และชุมชนท่ีกิจการตั้งอยูห่รือท่ีเรียกวา่โครงการ

กิจกรรมเพื่อสงัคมซ่ึงไดมี้นกัวชิาการคือ	Camaron,	Wilcox	and	Others	(2008,	pp.53-55)	 

ไดเ้สนอปัจจยั	 3	ประการท่ีเป็นเสมือนตวัช้ีวดัความมีช่ือเสียงขององคก์ร	 โดยพิจารณา 

จาก	 (1)	ผลประกอบการดา้นการเงิน	 (2)	ความสามารถดา้นการใหผ้ลตอบแทนแก่กลุ่ม 

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ร	และ	(3)	ความรับผดิชอบต่อสงัคม	ซ่ึงปัจจุบนัหลายหน่วยงานต่างนิยมใช้

เป็นกลยทุธ์ในการสร้างความมีช่ือเสียงใหแ้ก่องคก์รกนัอยา่งแพร่หลาย	ซ่ึงในปัจจุบนัจะพบ

ในวสิาหกิจขนาดใหญ่	แต่วสิาหกิจขนาดเลก็ยงัอาจจะขาดความพร้อมแต่ในอนาคตตอ้งมี

ความพร้อมรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแน่นอนท่ีในปัจจุบนัจะพบวิสาหกิจขนาดใหญ่ 

โดยจะเห็นไดว้า่ความมีช่ือเสียงน้ีจะมีอิทธิพลท่ีส�าคญัต่อการด�าเนินงานทางการตลาด 

	 จากงานวจิยัของ	Fombrun	and	Shanley	(1990,	p.233)	ท่ีไดน้�าเสนอการศึกษาวจิยั

เก่ียวกบัการวดัประเมินความมีช่ือเสียงดว้ยวธีิการวจิยัเชิงประจกัษ	์และเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่

ความมีช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่งขององคก์ร	 คือเป้าหมายสูงสุดท่ีธุรกิจปรารถนาให้เกิดข้ึน	
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ประกอบกับการตระหนักดีถึงความมีช่ือเสียงองค์กรในฐานะท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย 

ทางจิตวิทยาสังคมท่ีมีบทบาทในกระบวนการการตดัสินใจของปัจเจกบุคคลรวมถึง 

องคป์ระกอบของตวัแปร	ในการวดัประเมินความมีช่ือเสียงของธุรกิจ	เพ่ือจะเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารองคก์ร	รวมถึงการส่ือสารเพ่ือสร้างแบรนดอ์งคก์ร	

และการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รต่อไป	โดยในท่ีสุดความมีช่ือเสียง	กจ็ะเป็นตวัเสริมสร้าง

ศกัยภาพของความสามารถทางการตลาดของกลุ่มหรือองคก์ร	 เพ่ือมีสมรรถนะในการ 

ท่ีจะด�าเนินงานต่อไป		

 ข้อสมมติฐานข้อที่ 2 คือ H2: ความมีช่ือเสียงมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม

ผลติภณัฑ์

	 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าความมีช่ือเสียงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ

นวตักรรมผลิตภณัฑ	์ดงันั้น	จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี	เพราะความมีช่ือเสียง

ของกลุ่มเป็นปัจจยัท่ีท�าใหผู้บ้ริโภคตระหนกัรับรู้วา่	 เป็นผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจใด	

โดยจะสร้างความดึงดูดใหร้ะลึกถึงแบรนดห์รือยีห่อ้	แต่ไม่ไดผ้ลกัใหเ้กิดรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

เน่ืองจากความมีช่ือเสียงของกลุม่หรือกิจการมกัจะเป็นเร่ืองของการท่ีกิจการไดก้ระท�าหรือ

ด�าเนินกิจการมาด้วยความดี	 น่าเช่ือถือไวใ้จ	 มีประสบการณ์มานาน	 เป็นท่ีรู้จกัของ 

กลุ่มผูบ้ริโภคโดยจะพบเห็นในกิจการขนาดใหญ่เท่านั้น	ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมกัจะไปช่วยใหเ้กิด

ศกัยภาพท่ีสูงข้ึนทางดา้นการตลาด	 จะไม่ส่งผลให้เกิดในเร่ืองของนวตักรรมจะเห็นว่า 

ความมีช่ือเสียงมิไดบ่้งช้ีถึงการตดัสินใดๆ	 เก่ียวกบัองค์กรแต่เป็นการให้ความส�าคญั 

แก่ตวัแปรการรับรู้โดยมองวา่ความมีช่ือเสียงนั้นเป็น	 “การสะสมกนัของการรับรู้ต่างๆ”	

โดยรวมเอาการแสดงออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้หรือ	อารมณ์ความรู้สึกซ่ึงสะทอ้นถึงการ

ตระหนกัรู้เก่ียวกบัองคก์รไวด้ว้ยกนัแต่ไม่ไดมี้ผลสะทอ้นท่ีจะท�าใหเ้กิดการผลิตท่ีมีรูปแบบ

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ	ท่ีเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑโ์ดยจากขอ้มลูเชิงคุณภาพพบวา่	ความมีช่ือเสียง

เกิดจากการด�าเนินงานดว้ยความโปร่งใส	 มีจริยธรรม	ไม่เอาเปรียบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย	 

การท�ากิจกรรม	 ท่ีดีต่อสังคม	 ชุมชน	 ความมีช่ือเสียงเหล่าน้ีจะท�าให้เกิดเป็นจุดแข็ง 

ต่อความสามารถทางการตลาดท่ีท�าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคหรือลกูคา้สามารถท�าการตดัสินใจซ้ือ 

ไดง่้ายและเร็วข้ึน	แต่ไม่มีผลท่ีจะท�าใหเ้กิดนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ต่อยา่งใด	ดงัการสมัภาษณ์

ของ	วรีพรรณ	เพียรกศุล	(2557,	สมัภาษณ์)	ท่ีสรุปวา่ในอนาคตวสิาหกิจท่ีมีศกัยภาพอาจจะ

ค�านึงถึงนวตักรรมมากข้ึนเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงส่งผล

ใหว้สิาหกิจตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะดา้นและสร้างความโดดเด่นแตกต่างดว้ยนวตักรรม
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 ข้อที ่3 คอื H3: ความไว้วางใจของกลุ่มมอีทิธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด

	 จากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ความไวว้างใจของกลุ่มเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ทางตรง	ต่อความสามารถทางการตลาดอยา่งมีนยัส�าคญัโดยสามารถสรุปไดว้า่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ	บุญฑวรรณ	วงิวอน	และคณะ	(2555,	หนา้	15)	ท่ีไดก้ล่าวถึงทุนทางสงัคม

ดา้นความไวว้างใจ	บรรทดัฐาน	 และเครือข่ายว่าเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อยอดขายสินคา้ 

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีซ่ึงสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของวิสาหกิจดว้ยการสร้างเสริมเก้ือหนุน 

การร่วมมือในการด�าเนินงานซ่ึงกนัและกนั	ผลกัดนัใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการด�าเนินงาน

ทางการตลาดเพ่ิมข้ึนได	้และกเ็ช่นเดียวกนักบังานวจิยัของ	Atuahene-Gima	(1993,	pp.230-240) 

น�าเสนอถึงทุนทางสังคม	 ในรูปเครือข่ายส่งผลให้เกิดการเพ่ิมศกัยภาพในการท�างาน 

ช่วยลดตน้ทุนในการท�างานได้มากกว่าการท�างานแบบปัจเจกชน	 เกิดจารีตประเพณี 

ท่ีเก่ียวกบัการพ่ึงพาอาศยัหรือต่างตอบแทนท�าใหอ้งคก์รทุกประเภทมีความแขง็แรงและ 

มีพลงัมากข้ึนจนทา้ยท่ีสุดเกิดความไวว้างใจระหวา่งกนัของคนในเครือข่าย	ท�าใหก้ารติดต่อ

และระบบขอ้มูลข่าวสาร	 มีความสะดวกรวดเร็วและมีการน�าความส�าเร็จร่วมกนัในอดีต 

มาใชป้ระโยชนเ์พือ่สร้างความร่วมมือในอนาคต	ไม่วา่จะเป็นความสามารถทางการตลาด	

ดงันั้นความไวว้างใจท่ีไดรั้บจากกลุ่มลกูคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย	เครือข่ายต่างๆ	ลว้นเป็น

ส่ิงท่ีมีคุณค่า	 เป็นทรัพยสิ์นทุนทางสังคมท่ีตอ้งรักษาไวอ้ย่างดี	 ซ่ึงหากเม่ือไรท่ีกลุ่ม 

หรือองคก์ร	ท�าใหก้ลุ่มคนเหล่านั้นไม่ไวใ้จจะเกิดผลเสียอยา่งมหาศาล

 สมมตฐิานข้อที ่4 คอื H4: ความไว้วางใจของกลุ่มมอีทิธิพลทางตรงต่อนวตักรรม

ผลติภณัฑ์

 จากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ความไวว้างใจของกลุ่มไม่มีอิทธิพลทางตรง

ต่อนวตักรรมผลิตภณัฑเ์น่ืองจากสมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์ส่วนใหญ่แลว้จะค่อนขา้งท�างาน

อยา่งตรงไปตรงมาตามแนวคิดของ	Hardin	(1992,	pp.164-170)	ท่ีไดก้ล่าวอธิบายเพิ่มเติม

จากแนวคิดของ	Mayer	et	al.,	 (1995,	pp.715-720)	วา่	ความเช่ือถือไวว้างใจข้ึนอยูก่บัมิติ 

ความคาดหวงั	2	ประการ	 คือ	 (1)	แรงจูงใจของผูท่ี้ไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจท่ีจะเอาใจใส่ 

ต่อความสนใจ	หรือ	ความตอ้งการของผูท่ี้ใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ	(2)	ศกัยภาพความสามารถ

ของผูท่ี้ไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ	ท่ีจะปฏิบติัไดต้ามความตอ้งการของผูท่ี้ใหค้วามเช่ือถือ

ไวว้างใจ	 ซ่ึงมิติดา้นความคาดหวงัน้ีนบัวา่มีความส�าคญัอยา่งมาก	แต่ขณะเดียวกนัสมาชิก

กลุ่มคลสัเตอร์ส่วนใหญ่มีขนาดเลก็	ดงันั้นมกัจะเนน้ผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ท�าดว้ยมือ

เป็นส่วนใหญ่	และมกัจะน�าเสนอรูปแบบท่ีน�าเอาวถีิชีวติ	วฒันธรรมประเพณี	ผสมผสานลงไป 

จึงท�าใหเ้ห็นวา่ความไวว้างใจไม่มีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์
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 ข้อสมมตฐิานข้อที ่5 คอื H5: การมส่ีวนร่วมของเครือข่ายมอีทิธิพลทางตรงต่อ

ความสามารถทางการตลาด

	 จากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่การมีส่วนร่วมของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความสามารถทางการตลาดหากวิสาหกิจมีการบริหารจดัการเครือข่ายท่ีดีแลว้ย่อม 

หนุนเสริมใหก้ารท�างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน	โดยท่ีกลุ่มหรือองคก์รสามารถท่ีจะผกูมิตร

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเครือข่ายซ่ึงจะท�าใหก้ารท�างานการปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็ว 

ไดง่้ายข้ึน	และมีผลต่อการด�าเนินงานทางการตลาดเพราะเครือข่ายวสิาหกิจสามารถสนบัสนุน

วตัถุดิบในการผลิต	 ขยายเครือข่าย	 ทางการตลาดเพ่ิมข้ึนด้วยในท่ีสุดย่อมท�าให้เกิด 

ยอดสัง่ซ้ือสินคา้มากข้ึน	ซ่ึงเป็นส่วนส�าคญัในการท�าใหก้ระแสเงินไหลเวยีนเขา้สู่กลุ่มหรือ

องคก์รเป็นเร่ืองท่ีส�าคญัท่ีมีผลต่อความอยูร่อด	และการเติบโตต่อไปของกลุ่มดงัความคิด

ของ	Lin	 and	Kuo	 (2007,	 pp.1066-1083)	 ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าการด�าเนินงานของวิสาหกิจ 

จะส�าเร็จไดต้อ้งมาจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย	 โดยบูรณาการเป้าหมายให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกนัในการท่ีจะตอบสนองถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ	

ล�าดบัต่อมาสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ	Wingwon	 and	Piriyagul	 (2010,	 pp.123-135)	 

and	Street	and	Cameron	(2007,	pp.239-266)	ท่ีน�าเสนอวา่เครือข่ายเป็นทรัพยากรท่ีไมมี่ตวัตน

ของแต่ละกิจการ	ความสมัพนัธ์ส่วนตวัมีผลกระทบต่อธุรกิจเชิงบวก	คือ	ช่วยช้ีน�าโอกาสใหม่

ในตลาดธุรกิจ	ท�านองเดียวกนักบั	Chetty,	Blankenburg	 (2000,	pp.77-93)	ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ 

การมีส่วนร่วม	 ของเครือข่ายมีอิทธิพลต่อการด�าเนินการตลาดของธุรกิจในรูปแบบ 

ท่ีไม่เป็นทางการ	เน่ืองจากเครือข่ายสร้างการรับรู้	ของประชาชนต่อตลาดธุรกิจ	แต่อยา่งไร

กต็ามการท�างานร่วมกนัและแบ่งผลประโยชนร่์วมกนั	อาจเห็นคนหลายระดบั	มีเครือข่าย	 

แต่ก็ไม่เห็นว่าจะประสบความส�าเร็จ	 เพราะไม่รู้จกัเปล่ียนเครือข่ายมาเป็นผลประโยชน ์

ของตนเองหรือกลุ่มและองคก์ร	 เพราะฉะนั้นเครือข่ายอาจจะมาก่อน	ความเป็นหุน้ส่วน	

คือ	 ตอ้งรู้จกักนัก่อนจึงจะไปท�าธุรกิจร่วมกนัได	้ เรียกว่าน�าเครือข่ายไปสร้างสมาชิก 

หรือหุน้ส่วน	แลว้ก่อใหเ้กิดมูลค่าสูงสุดและมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

 สมมติฐานข้อที่ 6 คือ H6: การมีส่วนร่วมของเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรง 

ต่อนวตักรรมผลติภณัฑ์

	 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของเครือข่ายไม่มีอิทธิพล 

ทางตรงต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ	์ทั้งน้ีจากการด�าเนินงานของกลุ่มและสมาชิกมกัจะพบวา่ 

การมีส่วนร่วมของเครือข่ายจะมีผลดี	ต่อการด�าเนินงานโดยรวม	มากกวา่ในเร่ืองของนวตักรรม

โดยตรงเพราะสมาชิกวสิาหกิจส่วนใหญ่เป็นกิจการ	ขนาดยอ่มท่ีมุ่งเนน้ยอดขายและลกูคา้
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เป็นส่วนใหญ่หรือใหเ้กิดรายไดม้ากข้ึน	และมองวา่หากน�านวตักรรม	มาประยกุตใ์ชย้อ่ม

ตอ้งใชเ้วลานานเสียโอกาสทางการเงิน	ดงันั้นจึงไม่ใหค้วามส�าคญักบันวตักรรม	ซ่ึงมุมมอง	

ของ	Franco	and	Haase	(2009,	pp.45-67)	ไดร้ะบุวา่การมุ่งหาโอกาสทางธุรกิจ	เป็นผลจาก

กระบวนการ	ในการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายธุรกิจ	ในขณะท่ีทุนทางสงัคมสร้างโอกาสทางธุรกิจ	

เครือข่ายธุรกิจจึงเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้ม	ทางสงัคมของบุคคลในเครือข่าย	

ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นไดด้ว้ยเช่นกนั	 โดยความเห็นของ	 Podolny	 and	

Baron	 (1997,	 pp.673-693)	กล่าววา่เครือข่ายจะมีส่วนสนบัสนุนเนน้ประเดน็ต่างๆ	ไดแ้ก่	

เศรษฐกิจ	การเมือง	วฒันธรรมและเทคโนโลยขีองเครือข่ายธุรกิจ	โดยมีความครอบคลุม

ถึงเครือข่าย	ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพแต่เน่ืองดว้ยสมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจนั้น

เป็นกิจการขนาดเลก็	 จะไม่เนน้ท่ีจะสร้างสรรครู์ปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ	แต่มกัจะสนใจ 

ในท่ีจะน�าเสนอจุดขายของผลิตภณัฑท่ี์เป็นรูปแบบเก่า	 โดยการน�าเอาวิถีการด�าเนินชีวิต 

ในอดีตขนบธรรมเนียมประเพณี	 มาบรรจุลงในผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจะออกมาในรูปแบบ

ลวดลายต่างๆ	 ซ่ึงการมีส่วนร่วมของเครือข่ายจะเน้นให้บรรลุผลดา้นการด�าเนินงาน 

ในภาพรวมเท่านั้นเป็นส่วนใหญ่

 สมมติฐานข้อที่ 7 คือ H7: ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง 

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั

	 จากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั	ดงัจะเห็นไดว้า่กลุ่มหรือองคก์รใดสามารถท่ีจะด�าเนินงาน

ดา้นการตลาดไดดี้	 ซ่ึงอาจจะสังเกตไดจ้ากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน	 ส่วนครองตลาดท่ีกวา้งข้ึน 
โดยรวมแลว้ทุกๆ	หนา้ท่ีของ	4's	P	นั้นไดท้�างานอยา่งเตม็ท่ี	 เตม็ความสามารถ	 จึงส่งผล 

ต่อไปยงัโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีดี	ดงัเช่นเดียวกนักบั	

Barney	and	Zajac	(1994,	pp.5-9)	ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่องคก์รเรียนรู้วธีิท่ีจะเอาชนะความทา้ทาย

ในการแข่งขนัโดยการพฒันาความสามารถทางการตลาดเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ	์

ในท่ีสุดกส็ามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัซ่ึงกส็อดคลอ้งกนักบั	Weerawardena	 

et	al.,	 (2006,	pp.37-45)	 ท่ีน�าเสนอวา่วธีิการใหม่ของการสร้างมูลค่าท่ีเหนือกวา่ส�าหรับลกูคา้	

คือ	การพฒันาขีดความสามารถท่ีโดดเด่นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถทางการตลาด	

โดยท่ีความสามารถทางการตลาด	 (marketing	 capability)	 เป็นรูปแบบของกระบวนการ 

ท่ีผสมผสานการใชท้ั้งทกัษะความรู้และทรัพยากรภายในองคก์ร	เพ่ือใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาดได	้เพ่ือเพิม่คุณค่าไปสู่สินคา้และบริการและ	ท�าใหอ้งคก์รสามารถ

แข่งขนัทางการตลาดได	้(Vorhies,	1988,	pp.3-23;	Day,	1994,	pp.37-52)	
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	 สมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจเองส่วนใหญ่ก็ตระหนกัดีในเร่ืองของการตลาด 

ซ่ึงเป็นปัญหาของกลุ่มคลสัเตอร์	 ท่ีมีความเก่ง	 ความช�านาญในดา้นการผลิตมากกว่า 

เร่ืองการตลาดท่ีส�าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนั	 ของกลุ่มหรือองค์กร	 ตามท่ี 

นกัวชิาการ	Tsai	and	Shih	(2004,	pp.	524-530);	Vorhies	(1998,	pp.3-23);	Weerawardena	

(2003,	pp.15-36)	ไดเ้สนอไวว้า่ธุรกิจสามารถท่ีจะพฒันาตนเอง	เพ่ือแสวงหาความคาดหวงั

และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง	กบัความตอ้งการของลูกคา้	 คู่แข่งขนั	 รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆ	

เพ่ือแกไ้ขปัญหาในเชิงพาณิชย	์ เพ่ือสร้างมูลค่า	 ท่ีสูงกว่าความคาดหวงัส�าหรับลูกคา้ 

ขององคก์รและเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได้

 สมมติฐานข้อที่ 8 คือ H8: นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรง 

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั

	 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่านวตักรรมผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางตรง 

ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั	 โดยจะเห็นวา่กลุ่มคลสัเตอร์หรือสมาชิกท่ีมีขนาดใหญ่	

หรือเจา้ของหรือผูบ้ริหารมีการศึกษาดีจะพบวา่ใหค้วามส�าคญั	ต่อนวตักรรมผลิตภณัฑม์าก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง	 กลุ่มคลสัเตอร์เซรามิกท่ีจะให้ความส�าคญักบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

ในเร่ืองเก่ียวกบัรูปแบบใหม่ๆ	ของผลิตภณัฑเ์พ่ือน�ามาซ่ึงกลยทุธ์ท่ีแตกต่างในการเสริมสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั	สอดคลอ้งกบั	Schumpeter	(1950,	pp.272-286)	 ท่ีกล่าวถึง

นวตักรรมวา่เป็นทรัพยากรส�าคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบของการแข่งขนั	กเ็ป็นผลท่ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ	Damanpour	et	al.	,	(1989,	pp.587-601);	Han	et	al.	(1998,	pp.30-45)	

ซ่ึงไดน้�าเสนอวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมกบัการสร้างความไดเ้ปรียบของการแขง่ขนั

ส่งผลโดยตรงต่อความส�าเร็จขององคก์ร	เช่นเดียวกนักบั	Damanpour	et	al.	(1989,	pp.587-601); 

Han	et	al.	(1998,	pp.30-45)	ท่ีกล่าวไวว้า่องคก์รท่ีมีนวตักรรมมกัมีความสามารถใชน้วตักรรม

ท่ีมีอยูใ่นการปรับตวัใหส้อดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและน�าไปสู่ความส�าเร็จ	

ขององคก์รได	้ซ่ึงแมว้า่สมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์บางรายจะไม่ค่อยใส่ใจกบันวตักรรมรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์เท่าไรนัก	 แต่ก็ยงัมีแนวความคิดเก่ียวกับวิธีการท่ีจะผลิตอย่างไรให้เกิด 

ความประหยดัและมีประสิทธิภาพของทรัพยากรซ่ึงกต็อ้งอาศยัเคร่ืองมือ	 อุปกรณ์ในการ 

ช่วยผ่อนแรง	 และคาดว่าผลของการแข่งขนัในท่ีสุดคงตอ้งมีการตระหนักถึงการน�า

นวตักรรมมาใช	้ในการด�าเนินธุรกิจมากเพิ่มข้ึนจากภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง 

	 ดงันั้นสรุปได้ว่า	 องค์ความรู้ใหม่จากการบูรณาการศกัยภาพธุรกิจการผลิต 

เชิงกลยุทธ์พบว่านวตักรรมผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีมีความส�าคญัจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการ 
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ด�าเนินงานของคลสัเตอร์วสิาหกิจเพ่ือใหว้สิาหกิจมีขีดความสามารถในการแข่งขนั	เน่ืองจาก

นวตักรรมมีหลายประเภทไม่วา่จะเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ	์นวตักรรมกระบวนการนวตักรรม

การจดัการ	และนวตักรรมองคก์ารต่างมีความส�าคญัต่อกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจ	แต่จะใช้

นวตักรรมประเภทไหนนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลกูคา้	นโยบายของกลุ่มวา่จะสร้าง

อตัลกัษณ์ของนวตักรรมรูปแบบใด	เพราะนวตักรรมเป็นการเสริมสร้างใหเ้กิดการไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน	นอกจากน้ีแลว้ความไวว้างใจก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยในการ 

ส่งเสริมความสามารถทางการตลาด	เพราะเม่ือผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจหรือความเช่ือมัน่

ต่อกลุ่มคลัสเตอร์วิสาหกิจแล้วย่อมจะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจได้เร็วและง่ายข้ึน	 

ความสามารถในการด�าเนินงานดา้นการตลาดท่ีชดัเจนและมีกลยทุธ์ท่ีโดดเด่น	 มีขอ้มูล	 

ท่ีทนัสมยัทางการตลาด	จะช่วยเสริมสร้างความสามารถทางดา้นการตลาด	อนัเป็นส่วนส�าคญั

อยา่งยิง่ต่อการสร้าง	ความไดเ้ปรียบใหเ้กิดข้ึนต่อกลุ่มคลสัเตอร์วสิาหกิจ	ส่งเสริมสนบัสนุน

ใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึน	 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวจิยัคร้ังน้ี

เป็นองคค์วามรู้ใหม่เรียกวา่	 โมเดลการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของคลสัเตอร์

วสิาหกิจกลุ่มลา้นนา	ดงัภาพประกอบท่ี	2	

ภาพที ่2	 โมเดลการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของคลสัเตอร์วิสาหกิจกลุ่มลา้นนา

องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิยั
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ข้อเสนอแนะ

	 	 1.		 กลุ่มคลสัเตอร์วสิาหกิจหรือสมาชิกผูป้ระกอบการกลุ่มคลสัเตอร์วสิาหกิจ

ควรมีการสร้างภาพลกัษณ์ความมีช่ือเสียงท่ีถ่ายทอดผ่านแบรนดจ์ากการด�าเนินงานท่ีดี

ตั้งแต่กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ	 เน่ืองจากความมีช่ือเสียงมีระดบัความคิดเห็น 

ท่ีมากเป็นอนัดบัหน่ึงท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั	นอกจากนั้นแลว้การไม่เอารัดเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภค	การเป็นคนดีในสงัคมผา่นโครงการกิจกรรมเพ่ือสงัคม	(CSR)	และการด�าเนินงาน

ท่ีมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจก็จะช่วยสร้างความ 

มีช่ือเสียงดว้ย

	 	 2.	 เพ่ือให้การบริหารงานของกลุ่มคลัสเตอร์วิสาหกิจหรือสมาชิกของ 

กลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจมีขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน	 ผูป้ระกอบท่ีเป็น

สมาชิกของกลุ่มคลสัเตอร์หรือกลุ่มคลสัเตอร์เอง	ควรใหค้วามส�าคญัหรือควรมีการศึกษา

โอกาสและทิศทางของการด�าเนินงานของคลสัเตอร์เองหรือของวิสาหกิจ	 ถึงภาวะการ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคตท่ีอาจจะมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจน 

วา่ควรมีการใชเ้ทคนิคกลยทุธ์การด�าเนินงานอะไรท่ีสามารถท�าใหก้ารด�าเนินวสิาหกิจของ

กลุ่มคลสัเตอร์บรรลุผลการด�าเนินงาน	อยา่งมีประสิทธิภาพ	ไม่ใช่เพียงแค่ปัจจยัการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(Asian	Economic	Community:	AEC)	ท่ีจะเขา้มาถึงอนัใกลน้ี้	

โดยท่ีในอนาคตอาจจะมีการเปิดขยายกวา้งเพ่ิมข้ึน	และท่ีส�าคญัการมีส่วนร่วมของเครือข่าย	

หรือการมีเครือข่ายท่ีดียอ่มท�าใหก้ารด�าเนินงานสามารถคล่องตวัไดม้ากยิง่ข้ึน	และสร้างโอกาส

ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งดี

	 	 3.	 เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์วิสาหกิจ	 ตลอดจนกลุ่มคลสัเตอร์ต่างๆ	 

เตรียมพร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน	จ�าเป็นท่ีตอ้งมีการเรียนรู้ตวัต่อการเปล่ียนแปลง

ตามสถานการณ์	สมาชิกผูป้ระกอบการกลุ่มคลสัเตอร์วสิหกิจควรท่ีจะสนใจ	ในการพฒันา

ทกัษะ	ความรู้	ความช�านาญทั้งดา้นการตลาดและดา้นการน�านวตักรรมมาใชใ้นการด�าเนินงาน

ธุรกิจการผลิต	ใหเ้สริมสร้างศกัยภาพความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัตนเอง
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