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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความตั้งใจใช้การบริการบอกต�าแหน่ง

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักท่องเทีย่ว
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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาแบบจ�าลองสมการโครงสร้างของปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชก้ารบริการบอกต�าแหน่ง	 (Location	Based	Service	 :	 LBS)	 

บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	เป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ	กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวจิยั	คือนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ�านวน	363	คน		โดยใชแ้บบสอบถามทศันคติ	สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั	 และการวิเคราะห์ 

แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	ดว้ยโปรแกรม	SPSS	AMOS	22.0

	 ผลการวิจยัพบว่า	 1)	 แบบจ�าลองสมการโครงสร้างเชิงสมมติฐานท่ีก�าหนดข้ึน 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นระดบัดี	(  2	/df=2.265,	GFI=0.899,	AGFI=0.868,	

CFI=0.951,	NFI=0.916,	TLI=0.942,	RMSEA=0.059)	2)	แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง	อิทธิพล

ทางสังคม	 ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ	 และมูลค่าตามราคา	 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้	 LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส�าคญั 

ทางสถิติ	ในขณะเดียวกนัความคาดหวงัจากความพยายามและอิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ	 

อีกทั้งยงัพบว่าความคาดหวงัจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแรงจูงใจ 

ดา้นความบนัเทิงอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ

ค�าส�าคัญ:	 การบริการบอกต�าแหน่ง,	 ส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ,	แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง
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Abstract

	 The	purpose	of	this	study	was	to	develop	a	Structural	Equation	Model	(SEM)	

of	factor	influencing	tourist’s	intention	to	use	Location-Based	Service	(LBS)	on	social	

network.	The	research	samples	were	363	Chinese	tourists.	Concerning	the	research	tool,	

a	questionnaire	was	used.	Structural	Equation	Model	(SEM)	by	SPSS	AMOS	version	22.0	

was	used	to	analyze	the	data.

	 The	research	revealed	as	follows.	1)	The	measurement	model	was	consistent	

with	empirical	study	was	at	good.	(  2	/df=2.265,	GFI=0.899,	AGFI=0.868,	CFI=0.951,	

NFI=0.916,	 TLI=0.942,	RMSEA=0.059)	 2)	Hedonic	Motivation,	 Socail	 Influence,	 

Performance	Expectancy	 and	Price	Value	 have	 statistically	 signicant	 positive	 direct	 

effects	on	tourist’s	intention	to	use	LBS	on	social	network.	On	the	other	hand,	Effort	

Expectancy	 and	Social	 Influence	has	 statistically	 signicant	 positive	 direct	 effects	 on	

Performance	Expectancy.	Moreover,	Effort	Expactancy	has	statistically	signicant	positive	

direct	effects	on	Hedonic	Motivation.

Keywords:	Location-Based	Service,	UTAUT2	Model,	Privacy	Concern;	SEM

บทน�า
 จากจ�านวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนของผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเตอร์เน็ตไร้สาย

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา	ส่งผลให	้“การบริการบอกต�าแหน่ง”	หรือ	Location	Based	Service	

(LBS)	 	 เขา้มามีบทบาทส�าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว	 เช่น	การท�าการตลาดแบบ 

ปากต่อปาก	(Word-of-Mouth	Marketing)	เพ่ือโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียว	รวมไปถึงการใช	้LBS 

ของนกัท่องเท่ียวบนเครือขา่ยสงัคมออนไลนเ์พ่ือคน้หาสถานท่ีทอ่งเท่ียว	เป็นตน้	ประกอบ

กบัจ�านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปัจจุบนัท่ีเพ่ิม 

สูงข้ึนในทุกๆ	ปี	โดยจากรายงานสถิติการใชอิ้นเทอร์เน็ตของชาวจีนฉบบัล่าสุด	ซ่ึงจดัท�า

โดยศนูยข์อ้มูลสารสนเทศและโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตแห่งชาติจีน	(China	Internet	Network	

Information	Center	:CNNIC)	ไดแ้สดงขอ้มูลตวัเลขการใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายของชาวจีน

จนถึงเดือนสิงหาคม	 ปี	 ค.ศ.	 2014	 ว่า	 มีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตไร้สายชาวจีนใชบ้ริการ	LBS	 

บนเครือข่ายสงัคมออนไลนม์ากถึง	40.8%	จากจ�านวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตไร้สายชาวจีนทั้งหมด	

ดงันั้น	 การศึกษาพฤติกรรมการใช	้ LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนจึงมีความส�าคญัมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย
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	 การบริการบอกต�าแหน่ง	 (Location	 Based	 Service:LBS)	 หมายถึง	 การใช้

เทคโนโลย	ีGlobal	Positioning	Systems		หรือ	GPS	เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ	

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต�าแหน่งท่ีอยูข่องผูใ้ชแ้ละเวลาท่ีอยูข่ณะนั้นผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี	หรือ

อุปกรณ์พกพาอ่ืนๆ	(Steiniger,	Neun,	&	Edwardes,	2011,	p.7)	ในปีค.ศ.	2006	LBS	เร่ิมได้

รับความนิยมสืบเน่ืองจากจ�านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีเพ่ิมสูงข้ึน	 ซ่ึงการใชโ้ทรศพัท์

เคล่ือนท่ีนั้นท�าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึง	LBS	ไดง่้าย	(Tsai	et	al.,	2010,	p.119)	โดยจะเห็นไดจ้ากกระแส

ความนิยมของแอพพลิเคชนั	Foursquare	ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชนัท่ีใหบ้ริการเชค็อิน	(Check-in)	

เพื่อระบุต�าแหน่งท่ีตั้งของผูใ้ช	้รวมไปถึงเพื่อแจง้เตือนแก่เพื่อนผูใ้ชค้นอ่ืนๆ	วา่ผูใ้ชไ้ดม้า

ถึงสถานท่ีต่างๆ	แลว้	ผลจากกระแสความนิยมของ	LBS	ท�าใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน	์

อาทิ	Facebook	Twitter	น�า	LBS	มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ช	้ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัผูใ้ชไ้ม่เพียงแต่

สามารถเช็คอินเพื่อระบุต�าแหน่งท่ีตั้ง	อีกทั้งยงัสามารถแทก็	(Tag)	ขอ้มูลต�าแหน่งสถานท่ี

ไวบ้นสถานะ	(Status)	หรือโพสต	์(Post)	วดีิโอ	รูปภาพของผูใ้ชไ้ด	้

	 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีหลากหลายงานวจิยัท่ีวจิยัเก่ียวกบัการใช	้

LBS	ในแอพพลิเคชัน่	Foursquare	Socialight	และ	Yelp	 (Hu	&	Ester,	 2013,	pp.25-32;	

Humphreys	&	Liao,	 2011,	 pp.407-423;	Noulas	 et	 al.,	 2011,	 pp.70-73)	และมีงานวจิยั 

ท่ีสนใจในประเดน็ความเป็นส่วนตวั	(Privacy	issues)	เม่ือใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์

(Sadeh	et	al.,	2009,	401-412)	รวมไปถึงงานวจิยัท่ีน�าทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

มาใช้อธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้	 LBS	 บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 

(Chang	&	Chen,	2014,	pp.33-38)	ส�าหรับการวจิยัน้ี	ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบความคิดจากทฤษฎี

รวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย	ี(The	Unified	Theory	of		Acceptance	and	Use	of	Technology 

:	UTAUT)	และทฤษฎีความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวั	(Privacy	Concern	Theory)	เพ่ือศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

วตัถุประสงค์

	 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้	 LBS	 
บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี	

(Theoretical	Framework)	ท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีคือ	ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย	ี

(The	Unified	Theory	of	Acceptance	and	Use	of		Technology	:	UTAUT)	และทฤษฎีความกงัวล
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ต่อความเป็นส่วนตวั	(Privacy	concern	theory)	ซ่ึงสามารถอธิบายความเช่ือมโยงเพ่ือศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช	้ LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว	 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

ทฤษฎรีวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

	 ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย	ี(The	Unified	Theory	of	Acceptance	and	

Use	of	Technology	:	UTAUT)	ถกูพฒันาโดย	Venkatesh	et	al.	 (2003,	pp.425-478)	 ซ่ึง

เป็นการผสมผสานทฤษฎีดา้นพฤติกรรมการยอมรับในหลายทฤษฎีเพ่ือ	ลดขอ้จ�ากดัของ

แต่ละทฤษฎีและเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาวจิยัซ่ึงประกอบไปดว้ย	ทฤษฎีการกระท�า

ดว้ยเหตุผล	 (Theory	 of	Reasoned	Action:	 TRA)	ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน	 (Theory	 

of	 Planned	Behavior:	 TPB)	ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม	 (Innovation	Diffusion	

Theory:	 IDT)	แบบจ�าลองการจูงใจ	(Motivational	Model:	MM)	แบบจ�าลองการยอมรับ

เทคโนโลย	ี(Technology	Acceptance	Model:	TAM)	โดย	UTAUT	จะพิจารณาใน	4	ประเดน็

คือ	ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ	(Performance	Expectancy)	ความคาดหวงัจากความพยายาม	

(Effort	Expectancy)	อิทธิพลทางสงัคม	(Social	Influence)	และเง่ือนไขในการอ�านวยความสะดวก  

(Facilitating	Conditions)

	 ในปี	 2012	Venkatesh,Thong,	&	Xu	ไดเ้สนอแบบจ�าลองส่วนขยายของทฤษฎี

รวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย	ี(Extending	the	Unified	Theory	of	Acceptance	and	Use	of	

Technology:	UTAUT2)	ซ่ึงเพ่ิมเติมจากทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยเีดิมในเร่ือง

ตวัวดัประเมินผล	 และปัจจยัส�าคญัต่อการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล	 โดยเน้นการ 

ใหค้วามสนใจในบริบทของการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค	UTAUT2	ไดเ้พ่ิมปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยจี�านวน	3	ปัจจยัไดแ้ก่	แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 

(Hedonic	Motivation)	 มูลค่าตามราคา	 (Price	Value)	 และอุปนิสัยส่วนบุคคล	 (Habit)	 

รวมทั้งไดต้ดัตวัแปรเสริม	1	ตวัคงไวจ้ �านวน	3	ตวัแปรไดแ้ก่	เพศ	อาย	ุและประสบการณ์	

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่	UTAUT2	ถูกน�าไปอธิบายถึงการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีใหม่	 อาทิเช่น	 การยอมรับการใช้บริการช�าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

(Slade,	Williams,	&	Dwivdei,	 2013,	pp.7-10)	การยอมรับการใชบ้ริการขอ้มูลหอ้งสมุด

เคล่ือนท่ี	(Vongjaturapat	&	Chaveesuk,	2013,	pp.290-292)	และการยอมรับการเรียนผา่น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี	(Kang	et	al.,	2015,	pp.209-216)
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ความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวั

 ความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวัหมายถึง	 ความกงัวลของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 

ต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั	 (Li,	 2011,	 pp.453-496)	 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

พบว่ามีผลงานวิจัยด้านความกังวลต่อความเป็นส่วนตัวท่ีแตกต่างกัน	 เช่น	 Smith,	 

Milberg,	&	Burke	 (1996,	 pp.167-196)	 ไดเ้สนอตวัวดัประเมินผลของความกงัวลต่อ 

ความเป็นส่วนตวั	ซ่ึงประกอบไปดว้ย	การถกูบนัทึกขอ้มูลส่วนตวั	(Collection)	การเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต	(Improper	access)	ความบกพร่องของการปกป้องขอ้มูล

ส่วนตวั	(Errors)	และการน�าขอ้มูลส่วนตวัไปใชต่้อ	(Secondary	use)	ในขณะท่ี	Malhotra,	

Kim,	&	Agarwal	 (2004,	 pp.336-355)	 ไดเ้สนอตวัวดัประเมินผลของความกงัวลต่อ 

ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต	 ซ่ึงประกอบไปดว้ย	การถูกบนัทึกขอ้มูลส่วนตวั	 

(Collection)	การควบคุมขอ้มูลส่วนตวั	(Control)	และการรับรู้มาตรการป้องกนัความเป็น

ส่วนตวั	(Awareness	of	privacy	practices)	ส่วน	Li	(2011,	pp.453-496)	เสนอวา่ความกงัวล

ต่อความเป็นส่วนตวัประกอบไปดว้ย	 ความกงัวลแบบทัว่ไป	 (General	 concern)	 และ 

ความกงัวลแบบเฉพาะเจาะจง	(Specific	concern)

พฤตกิรรมของผู้ใช้ LBS บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

	 จากงานวจิยัในกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภท	

Foursquare	Twitter	และ	Socialight	พบวา่	ความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวั	(Privacy	Concern)	

มีอิทธิพลเชิงลบต่อการใชง้าน	LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์แต่ถา้หากกลุ่มเพื่อนของ

กลุ่มตวัอยา่งมีการใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนด์ว้ย	จะท�าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมองขา้ม

ความกงัวลในส่วนน้ี	(Sadeh	et	al,	2009,	pp.401-412)	ในขณะท่ีงานวจิยัของ	Lindqvist	et	al. 

(2011,	pp.2409-2418)	พบวา่เม่ือกลุ่มเพื่อนของผูใ้ชง้าน	LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ประเภท	Foursquare	ส่งผลใหมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของผูใ้ช	้ นอกจากน้ียงัพบว่าอิทธิพลทางสังคม	 เป็นปัจจยัท่ีส�าคญัท่ีสุดต่อการใชง้าน	 

ส่วนงานวจิยัของ	Humphreys	&	Liao	(2011,	pp.407-423)	พบวา่ผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคม

ออนไลนป์ระเภท	Socialight	มองวา่การใชง้าน	LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์ ส่งผล

ต่อการกระชบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชง้านดว้ยกนั	งานวจิยัอีกช้ินหน่ึงท่ีเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง

จากกลุ่มตวัอยา่งชาวจีน	พบวา่ถา้หากกลุ่มเพ่ือนของกลุ่มตวัอยา่งแนะน�าใหใ้ชง้าน	LBS	

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์จะส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจท่ีจะทดลองใช้
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	 นอกจากน้ีงานวจิยัของ	Tsai	et	al.	(2010,	p.119)	พบวา่	การตดัสินใจวา่จะใช	้LBS	

บนเครือข่ายสงัคมออนไลนห์รือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั	ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชนข์องการใช	้

(Perceived	Usefulness)	และการรับรู้ความเส่ียงของผูใ้ช	้ส่วนงานวจิยัของ	Lindqvist	et	al.	

(2011,	 pp.2409-2418)	พบว่า	 ถา้ผูใ้ชรั้บรู้ประโยชน์ของการใชง้าน	LBS	บนเครือข่าย 

สงัคมออนไลน	์ ส่งผลใหผู้ใ้ชก้ลา้ท่ีจะใชบ้ริการดงักล่าว	และยงัส่งผลใหมี้ความกงัวลต่อ 

ความเป็นส่วนตวัในขณะท่ีใชบ้ริการลดนอ้ยลง

การใช้ LBS บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

	 นกัท่องเท่ียวมกัจะใช	้LBS	บนเครือขา่ยสงัคมออนไลนข์ณะท่ีท่องเท่ียวอยูท่ี่สถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ	โดยขณะใชบ้ริการ	จะมีการแบ่งปันขอ้มูลเช่น	รูปภาพ	ความคิดเห็น	หรือ

วดีิโอท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ	ประกอบการใชด้ว้ย	ขอ้มูลดงักล่าวจะถกูบนัทึกไว้

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ซ่ึงขอ้มูลน้ีเป็นประโยชน์อย่างมากส�าหรับนักท่องเท่ียว 

ท่านอ่ืนๆ	ท่ีก�าลงัศึกษาหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว	(Zheng	et	al.,	2009,	pp.791-800)

	 นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัสามารถใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พ่ือคน้หา

กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความช่ืนชอบคลา้ยคลึงกนัผ่านขอ้มูลการใช	้ LBS	 ท่ีถูกบนัทึกไว ้

ในเครือข่ายสงัคมออนไลน	์(Hung,	Chang,	&	Peng,	2009,	pp.1-8)

กรอบแนวคดิและสมมตฐิานการท�าวจิยั

	 การใชแ้บบจ�าลองสมการโครงสร้างเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 

ใช	้LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว	ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัแปรส�าหรับ 

การวิจยัคร้ังน้ีจากแบบจ�าลองส่วนขยายของทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลย	ี

(UTAUT2)	ของ	Venkatesh,	Thong,	&	Xu	 (2012,	pp.157-178)	และทฤษฎีความกงัวลต่อ 

ความเป็นส่วนตวั	(Privacy	Concern	Theory)	ทั้งหมด	6	ตวัแปร	ประกอบดว้ย	ความคาดหวงั

ดา้นสมรรถภาพ	ความคาดหวงัจากความพยายาม	อิทธิพลทางสงัคม	แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 

มูลค่าตามราคา	และความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวั

ความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ

	 ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ	หมายถึง	การท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่การน�าเทคโนโลยใีหม่

มาใช	้สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ชไ้ด	้(Chau,	1996,	pp.185-204;	
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Venkatesh	et	al.,	2003,	pp.425-478)	จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ความคาดหวงั

ดา้นสมรรถภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี	

(Mobile	banking)	(Luo	et	al.,	2010,	pp.222-234	;	Zhou	et	al.,	2010,	pp.760-767)

	 ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพแสดงถึงการรับรู้ประโยชน์ของการใช	้LBS	บน

เครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	 เช่น	การแทก็ขอ้มูลต�าแหน่งสถานท่ีบนโพสต์

ท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ล่าเร่ืองราวประสบการณ์การท่องเท่ียวนั้น	ท�าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน	การใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนท์�าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถคน้หาสถานท่ี

ท่องเท่ียวหรือร้านอาหารบริเวณใกลเ้คียง	 โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ	 

เคยเช็คอิน	 (check-in)	หรือเคยแท็กขอ้มูลต�าแหน่งสถานท่ีท่องเท่ียวไวบ้นโพสตว์ิดีโอ	

รูปภาพ	ของตน	เป็นตน้	จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุปผลดงัสมมติฐานท่ี	1

	 สมมติฐานท่ี	 1	 ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

ความคาดหวงัจากความพยายาม

	 ความคาดหวงัจากความพยายามหมายถึง	ความง่ายในการใชง้าน	ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม	และสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช	้(Chang	et	al.,	2007,	pp:296-303)	

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า	 ความยากล�าบากของการเรียนรู้และการใชง้าน	 

มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย	ี (Gefen	&	Straub,	 2000,	 p.8;	Venkatesh	 

et	 al.,	 2003,	 pp.425-478)	 ความคาดหวงัจากความพยายามแสดงถึงการรับรู้ความง่าย 

ต่อการใช	้LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว	นกัท่องเท่ียวท่ีไม่คุน้ชิน 

ต่อการใชง้าน	LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์อาจก่อใหเ้กิดความยากล�าบากในการใช้

และท�าใหน้กัท่องเท่ียวปฏิเสธการใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ด	้จากท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุปผลดงัสมมติฐานท่ี	2

	 สมมติฐานท่ี	 2	 ความคาดหวงัจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์ของนกัท่องเท่ียว

	 ถา้หาก	LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนง่์ายต่อการเร่ิมตน้ใชง้าน	อาจจะท�าให้

นกัท่องเท่ียวประหยดัเวลาในการเรียนรู้การใชง้าน	และท�าใหใ้ชง้าน	LBS	บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ	จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่	การรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านอย่างมีนัยส�าคญั 
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ทางสถิติ	(Davis,	1989,	pp:319-340;	Mathieson,1991,	pp.173-191;	Szajna,	1996,	pp.85-92;	 

Venkatesh	&	Davis,	2000,	pp.186-204;	Venkatesh	&	Morris,	2000,	pp:115-139)	จากท่ีได้

กล่าวมาขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุปผลดงัสมมติฐานท่ี	3

	 สมมติฐานท่ี	 3	 ความคาดหวงัจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพต่อการใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

	 นอกจากน้ีจากการศึกษาเก่ียวกับการยอมรับการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นความบนัเทิง	(Van	der	Hei	jden,	2004,	pp.695-704)	และการศึกษาเก่ียวกบั

ปัญหาการใชง้านอินเตอร์เน็ตบนอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี	(Bruner	&	Kumar,	2005,	pp.553-558) 

พบวา่การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน	(Perceived	Ease	of	Use)	มีอิทธิพลต่อความเพลิดเพลิน

ในการใชง้าน	จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุปผลดงัสมมติฐานท่ี	4

	 สมมติฐานท่ี	 4	 ความคาดหวงัจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงในการใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

อทิธิพลทางสังคม

	 อิทธิพลทางสังคมสะทอ้นให้เห็นถึงความคิดเห็นของบุคคลส�าคญัสามารถมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลได	้(Venkatesh	et	al.,	2003,	pp.425-478) 

เม่ือบุคคลท่ีมีความส�าคญัต่อนกัท่องเท่ียวแนะน�าใหน้กัท่องเท่ียวใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน	์อาจท�าใหน้กัท่องเท่ียวเช่ือฟังค�าแนะน�าและทดลองใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ได	้ กระบวนการน้ีถูกเรียกว่าการยอมรับ	 (Compliance)	 ซ่ึงปรากฏในทฤษฎี

อิทธิพลทางสงัคม	นอกจากน้ีจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบมีหลากหลายงานวจิยัท่ี

พิสูจนใ์หเ้ห็นวา่อิทธิพลทางสงัคมมีผลต่อพฤติกรรมผูใ้ชเ้ทคโนโลย	ี(Kim,	Shin,	&	Kim,	2011, 

pp.408-417;	Shen	et	al.,	2011,	pp.157-169)	จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุป

ผลดงัสมมติฐานท่ี	5

	 สมมติฐานท่ี	5	อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช	้LBS	

บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

	 นอกจากน้ี	จากงานวจิยัช้ินอ่ืนๆ	พบวา่	บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการ

แสดงพฤติกรรม	(Subjective	Norm)	มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัทางสถิติกบัการรับรู้ประโยชน์

ของการใชง้าน	(Ajzen,1991,	pp.179-211;	Riemenschneider,	Hardgrave,	&	Davis,	2002,	

pp.1134-1145)	 ในขณะเดียวกนังานวิจยัของ	Venkatech	&	Davis	 (2000,	 pp.186-204)	 
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พิสูจนใ์หเ้ห็นวา่อิทธิพลทางสงัคมมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติกบัความคาดหวงั

ดา้นสมรรถภาพ	จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุปผลดงัสมมติฐานท่ี	6

	 สมมติฐานท่ี	 6	 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวงั 

ดา้นสมรรถภาพในการใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์

แรงจูงใจด้านความบันเทงิ

	 แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงหมายถึง	ความเพลิดเพลินหรือความบนัเทิงต่อการใช้

เทคโนโลย	ีจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงไดรั้บการพิสูจน์

วา่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย	ี (Brown	&	Venkatesh,	 2005,	 pp.399-426)	 

ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวอาจยอมรับการใช	้LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	หาก 

นักท่องเท่ียวรู้สึกเพลิดเพลินขณะใช	้ จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้	 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล 

ดงัสมมติฐานท่ี	5	

	 สมมติฐานท่ี	5	แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ 

ใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

มูลค่าตามราคา

	 ความแตกต่างระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคกบัการใชเ้ทคโนโลยขีอง

บุคลากรในองคก์รคือ	 ผูบ้ริโภคตอ้งรับผิดชอบในตน้ทุนการใชเ้ทคโนโลยี	 ในขณะท่ี 

ในบุคลากรในองคก์รไม่ตอ้งรับผดิชอบตน้ทุนดงักล่าว		จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ 

ราคาตน้ทุนของสินคา้หรือบริการมีผลเช่ือมโยงกบัการรับรู้คุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้นๆ 

(Zeithaml,	1988,	pp.2-22)	จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุปผลดงัสมมติฐานท่ี	6

	 สมมติฐานท่ี	 6	 มูลค่าตามราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช	้LBS	

บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

ความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวั

	 ความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวัหมายถึง	 ความกงัวลของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 

ต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั	(Li,	2011,	pp.453-496)	จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่	

ความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช	้ Instant	Messaging	 (IM)	

(Lowry,	Cao,	&	Everard,	2011,	pp.163-200)	งานบริการดา้นสุขภาพออนไลน	์(Bansal	&	Gefen, 
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2010,	pp.138-150)	การบนัทึกขอ้มูลดา้นสุขภาพแบบอิเลก็ทรอนิกส์	(Angst	&	Agarwal,	2009,	

pp.339-370)	 ในขณะเดียวกนัการใช	้LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ผูใ้ชจ้ �าเป็นตอ้ง

เปิดเผยขอ้มูลต�าแหน่งสถานท่ีของผูใ้ช	้ กรณีดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความกงัวลต่อความ

เป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน	จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุปผลดงัสมมติฐานท่ี	7

	 สมมติฐานท่ี	 7	 ความกังวลความเป็นส่วนตัวมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ

ความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์ของนกัท่องเท่ียว

ภาพที ่1	กรอบแนวคิดการท�าวจิยั

วธีิด�าเนินการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงประจกัษ	์ด�าเนินการโดยใชแ้บบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล	โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี

 ประชากรและขนาดตวัอย่าง

	 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ	กลุ่มนกัเท่ียวท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีสามารถ

รองรับการใชง้าน	LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ด	้มีความสนใจในเทคโนโลยใีหม่ๆ	

และนิยมท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง	 ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวยัรุ่นอายรุะหวา่ง	



72 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558)

20-35	 ปี	 การก�าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างส�าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบจ�าลองสมการ

โครงสร้าง	Bentler	&	Chou	(1987,	pp.78-117)	แนะน�าวา่จ�านวนตวัอยา่งควรมีขนาดเป็น	 

5	 เท่าของตวัแปรสังเกตได	้ งานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งส้ิน	 22	ตวัแปร	ดงันั้นขนาด

ตวัแปรตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ีควรมีค่าอยา่งนอ้ยเท่ากบั	22x5=110	ตวัอยา่ง	

	 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้ �าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี	 24	 เดือนกนัยายน	 

พ.ศ.2557-วนัท่ี	 18	 เดือนตุลาคม	พ.ศ.2557	โดยแบบสอบถามถูกออกแบบเป็นภาษาจีน		

แบบสอบถามถูกแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในสถานท่ีท่องเท่ียวส�าคญัต่างๆในเมืองหงัโจว	

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน	ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถ 

น�ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้ �านวนทั้งส้ิน	363	ชุด	

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ	แบบสอบถาม	มีลกัษณะแบบวดัเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า	 (Rating	Scale)	 5	 ระดบัตามแนวทางของ	Likert	 Scale	 คือ	 ระดบัมากท่ีสุด	 

ระดบัมาก	ระดบัปานกลาง	ระดบันอ้ย	และระดบันอ้ยท่ีสุด	โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น	

3	ส่วน	ส่วนท่ี	1	เป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์	และขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค	ส่วนท่ี	2	

เป็นขอ้มูลการใช้	 LBS	 บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักท่องเท่ียว	 ส่วนท่ี	 3	 เป็น 

ความเขา้ใจและความตั้งใจต่อการใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื

 1.	การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา	(Content	Validity)	

	 ผูว้ิจยัท�าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีดชันีความสอดคลอ้ง 

ของข้อค�าถาม	 และวตัถุประสงค์	 (Index	 of	 Item-Objective	 Congruence:	 IOC)	 

โดยผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน	5	 ท่าน	พบวา่ขอ้ค�าถามบางขอ้ไดค้่า	 IOC	ต�่ากวา่	 0.5	ผูว้จิยัจึงได้

พิจารณาตดัขอ้ค�าถามดงักล่าวออกไป

	 2.	การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	ของแบบสอบถาม

	 ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามไปทดลองใช	้(Try	Out)	กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ�านวน	

40	คน	พบวา่	ค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค	( 	Coefcient)	

ของแบบสอบถาม	มีค่า	0.845	ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัดีมาก	(Kline,	2011)
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัใชว้ธีิการพฒันาแบบจ�าลองสมการโครงสร้างแบบสองขั้นตอน	(Two	step	

approach	to	modeling)	ท่ีน�าเสนอโดย	Anderson	&	Gerbing	(1988,	p.411)	ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี

	 1.	การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั	(Confirmatory	Factor	Analysis)

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั	ไดแ้ก่	การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล	

(Assessing	Measurement	Model	 validity)	 การตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบรวมศูนย	์

(Convergent	validity)	และการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบแตกต่าง	(Discriminant	validity)	

โดยใชโ้ปรแกรมส�าเร็จรูป	AMOS	Version	22.0

	 2.	การวเิคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 (Structural	Equation	Modeling)	

เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั

	 ผูว้ิจยัวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล	 (Path	 Analysis)	 ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	โดยตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของแบบจ�าลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีก�าหนดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ	์โดยใชเ้กณฑ์

ความสอดคลอ้งของ	Genfen,	Straub,	&	Boudreau	 (2000,	 p.7)	 ซ่ึงก�าหนดไวด้งัน้ี	ดชันี 

ความสอดคลอ้ง	GFI,	CFI,	NFI	และTLI	 มีค่ามากกวา่	 0.9	ดชันีความสอดคลอ้ง	AGFI	 

มีค่ามากกวา่	0.8	ส่วนดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์	(RMSEA)	

มีค่านอ้ยกวา่	0.08	โดยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างน้ีด�าเนินการโดยใชโ้ปรแกรม

ส�าเร็จรูป	AMOS	Version	22.0

ผลการศึกษา

	 การวจิยัน้ีน�าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยจ�าแนกออกเป็น	2	ส่วนคือ	ผลการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั	 และผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบ

สมมติฐานการวจิยั	ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั

	 ผูว้ิจัยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง	 

โดยความตรงแบ่งออกเป็น	ความเท่ียงตรงแบบรวมศนูย	์และความเท่ียงตรงแบบแตกต่าง	

ทั้งน้ีการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบรวมศูนยเ์ป็นการตรวจสอบเพ่ือแสดงให้เห็นว่า 
ตวัช้ีวดัในแต่ละตวัสามารถช้ีวดัตวัแปรแฝงในแต่ละตวัของตนไดดี้	 และมีความเช่ือถือ 
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เพียงใด	ขณะท่ีการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบแตกต่าง	เป็นการตรวจสอบค่าความสมัพนัธ์

ของตวัช้ีวดัแต่ละตวัภายในตวัแปรเดียวกนัวา่มีค่าสูงกวา่ค่าสมัพนัธ์กบัตวัช้ีวดัต่างวดัแปร 

กนัหรือไม่	 ถา้หากมีค่าสูงกว่าแสดงว่าตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรแฝงสามารถวดัไดดี้เฉพาะ 

เร่ืองราวของตน	ซ่ึงแสดงถึงมีความเท่ียงตรงเชิงจ�าแนก

	 จากตารางท่ี	1	พบวา่ตวัช้ีวดัเกือบทุกตวัค่า	Loading	มีมากกวา่	0.7	และมีค่านยัส�าคญั

ทางสถิติระดบั	 0.05	 ทุกตวั	ตวัช้ีวดัทุกตวัค่า	Average	Variance	 (AVE)	 มีมากกว่า	 0.5	 

และค่า	Composite	Reliability	 (CR)	 มีมากกวา่	 0.7	แสดงวา่ขอ้ค�าถามทุกขอ้ในตวัช้ีวดั

สามารถวดัค่าไดน่้าเช่ือถือมีความเท่ียงตรง	 (Bagozzi	&	Yi,	 1988,	 pp.74-94;	Gefen,	 

Straub,	&	Boudreau,	2000,	p.7)	

ตารางที ่1  ผลการตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูย์
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	 ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบแตกต่าง	ผูว้ิจยัใชว้ิธีเปรียบเทียบระหว่าง 

ค่ารากท่ีสองของ	AVE	ของตวัแปรแฝงหน่ึงๆ	กบัค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงนั้น

กบัตวัแปรแฝงอ่ืนๆ	

	 จากตารางท่ี	2	พบวา่ค่ารากท่ีสองของ	AVE	มากกวา่ค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 

แสดงวา่ตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรแฝง	สามารถวดัไดดี้เฉพาะเร่ืองราวของตน	ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่

ตวัช้ีวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ�าแนกดี	 (Fornell	 &	 Larcker,	 1981,	 pp.39-50;	 Gefen,	 

Straub,	&	Boudreau,	2000,	p.7)

ตารางที ่2  ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบแตกต่าง

ผลการวเิคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั

	 จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ�าลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎี

ท่ีก�าหนดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ	์	โดยใชเ้กณฑค์วามสอดคลอ้งของ	Gefen,	Straub,	&	Boudreau	

(2000,	 p.7)	 เป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบ	พบวา่แบบจ�าลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎี 

ท่ีก�าหนดมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี	 โดยมีค่าไคสแควร์สัมพนัธ์	 

(  
2/df)	มีค่านอ้ยกวา่	3	ค่าดชันีความสอดคลอ้ง	CFI,	NFI	และ	TLI	มีค่ามากกวา่	0.90	ค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง	AGFI	 มีค่ามากกวา่	 0.8	และดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณ 

ค่าพารามิเตอร์	 (RMSEA)	พบวา่มีค่านอ้ยกวา่	 0.08	ส�าหรับค่าดชันีความสอดคลอ้ง	GFI	 

ถึงแมมี้ค่านอ้ยกวา่	 0.9	แต่ถือวา่ค่าท่ีไดใ้กลเ้คียงกบัค่าท่ีแนะน�ามาก	 ซ่ึงผลการวิเคราะห์

แบบจ�าลองสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยแสดงดังตารางท่ี	 3	 

และภาพท่ี	2
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ตารางที ่3		ผลการเปรียบเทียบค่าท่ีแนะน�ากบัค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล

ภาพที ่2		 แบบจ�าลองสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้	 LBS	

บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	(คะแนนมาตรฐานโดย	*	P<0.05;	

**	P<0.01;	***	P<0.001)

	 ผลการวเิคราะห์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง	ทางออ้ม	และค่าอิทธิพลรวมของแบบ

จ�าลองสมการโครงสร้าง	 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่าย

สงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี	4
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ตารางที ่4 :	 ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง	ทางออ้ม	และค่าอิทธิพลรวมของแบบจ�าลอง

สมการโครงสร้าง	

หมายเหตุ:	อิทธิพลทางตรง	(DE)	อิทธิพลทางออ้ม	(IE)	และอิทธิพลรวม	(TE)

	 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามรูปภาพท่ี	 2	 และตารางท่ี	 4	 เม่ือพิจารณาจาก 

ค่าอิทธิพลรวม	พบวา่	ความคาดหวงัจากความพยายาม	 อิทธิพลทางสงัคม	แรงจูงใจดา้น

ความบนัเทิง	ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ	มูลค่าตามราคา	และความกงัวลต่อความเป็น

ส่วนตวั	 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช	้ LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 

นกัท่องเท่ียวตามล�าดบั	และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั	พบวา่	แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง	

อิทธิพลทางสงัคม	ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ	และมูลค่าตามราคา	 มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความตั้งใจใช	้ LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติ 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั	0.32,	0.26,	0.26	และ	0.12	ตามล�าดบั	ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ี	1,	5,	7	และ	8	

	 นอกจากน้ีจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบว่าความคาดหวงัจากความพยายาม

และอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพอยา่งมี

นยัส�าคญัทางสถิติโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั	0.44,	0.35	ตามล�าดบั	ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ี	 3,	 6	ทั้งน้ีความคาดหวงัจากความพยายามยงัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
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ต่อแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงอย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

มาตรฐานเท่ากบั	0.68	ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี	4

	 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้	ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน

การศึกษาไดด้งัตารางท่ี	5

ตารางที ่5 	ผลการทดสอบสมมติฐาน

อภปิรายผลการวจิยั

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามรูปภาพท่ี	 2	 และตารางท่ี	 5	 จะเห็นไดว้่ามีเพียง

สมมติฐานท่ี	2	และ	9	เท่านั้น	ท่ีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปฏิเสธสมมติฐาน	ส่วนสมมติฐานอ่ืนนั้น

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างยนืยนัตามสมมติฐาน	กล่าวคือ	ปัจจยัในดา้นความคาดหวงัดา้น

สมรรถภาพ	 อิทธิพลทางสงัคม	แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง	และมูลค่าตามราคา	 มีอิทธิพล 

ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั	

พบวา่	แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง	 อิทธิพลทางสงัคม	ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ	และ
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มูลค่าตามราคา	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์

อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั	 0.32,	 0.26,	 0.26	

และ	0.12	ตามล�าดบั	ส่วนปัจจยัดา้นความคาดหวงัจากความพยายาม	และการรับรู้ความเป็น

ส่วนตวั	ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	

ข้อเสนอแนะเพือ่การน�าไปใช้

	 เน่ืองดว้ยปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจ

ใช	้LBS	บนเครือข่ายออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	ประกอบกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัจาก

ความพยายามมีอิทธิพลอยา่งมากต่อแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง	แสดงใหเ้ห็นถึงความง่าย

ต่อการใชง้านมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความเพลิดเพลินของนกัทอ่งเท่ียว	และเม่ือนกัท่องเท่ียว

เกิดความเพลิดเพลินจะท�าใหเ้กิดความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์ดงันั้น 

ในการออกแบบ	LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ควรออกแบบให้ง่ายต่อการใชง้าน	 

ไม่ซบัซอ้น	และสามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย	นอกจากน้ีอิทธิพลทางสงัคมกเ็ป็นหน่ึงใน

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 อีกทั้งยงัมีอิทธิพล 

ต่อความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ	แสดงใหเ้ห็นถึงบุคคลใกลชิ้ดของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล

อยา่งมากต่อการรับรู้ประโยชนข์องการใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัทอ่งเท่ียว	

รวมไปถึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช	้ LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ซ่ึงในกรณี 

ดงักล่าวผูใ้หบ้ริการอาจจะกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านปัจจุบนัเชิญชวนเพ่ือนๆ	ใหม้าเขา้ร่วมใช	้LBS	

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์โดยการใหค้ะแนนหรือใหสิ้ทธิประโยชนอ่ื์นๆ	แก่ผูท่ี้สามารถ

เชิญชวนเพื่อนๆ	มาร่วมใชง้านได	้

	 มูลค่าตามราคาเป็นอีกหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ 

ใช	้ LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 	 แสดงให้เห็นว่าค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ	 (เช่น	 

ค่าบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย	 ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี	 เป็นตน้)	 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 

ใช	้LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	ดงันั้นผูใ้หบ้ริการ	LBS	อาจจะร่วมมือ

กบัผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย	 เพ่ือเสนอแพค็เกจอินเตอร์เน็ตแบบเหมาจ่ายรายเดือน 

เม่ือใชบ้ริการ	 LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แก่นกัท่องเท่ียว	ท�าให้ลดความกงัวล 

ของนกัท่องเท่ียวต่อภาระค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ	LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์
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บทสรุป

	 LBS	บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นบริการท่ีไดรั้บความนิยมไปพร้อมกบั 

ความแพร่หลายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี	LBS	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนมี์บทบาทส�าคญั

ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว	ไม่วา่จะเป็น	การใหบ้ริการต่างๆ	ท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียว	 รวมไปถึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดและโฆษณาของธุรกิจท่ีเก่ียวกบั

การท่องเท่ียว	 ดงันั้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช	้ 	 LBS	บนเครือข่าย

ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวจึงมีความส�าคญั	 งานวิจยัน้ีไดค้ดัเลือกตวัแปรจากทฤษฎีรวม 

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและทฤษฎีความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวั	 ซ่ึง

จากผลการวจิยัพบวา่มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไดแ้ก่	แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง	

อิทธิพลทางสังคม	 ส่วนอิทธิพลทางตรงเชิงลบไดแ้ก่	 ความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวั	 

ดงันั้นกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งการส่งเสริมการยอมรับการใช	้LBS	บนเครือข่ายออนไลน ์

ของนกัท่องเท่ียว	จ�าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจทั้งมุมมองดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย	ี

และมุมมองดา้นความกงัวลต่อความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้

	 ส�าหรับขอ้จ�ากดัของงานวจิยัน้ีคือ	ยงัขาดปัจจยัดา้นความพึงพอใจ	(Satisfaction)	

ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช	้LBS	บนเครือข่ายออนไลนข์องนกัท่องเท่ียว	

นอกจากน้ีการวจิยัคร้ังน้ียงัมีขอ้จ�ากดัในดา้นการออกแบบการวจิยัท่ีมุ่งเนน้เฉพาะการวจิยั

เชิงปริมาณ	ดงันั้นขอ้เสนอแนะส�าหรับงานวจิยัในอนาคตควรท�าการศึกษาในเชิงคุณภาพ	

เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน
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