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การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการน�าเทีย่วจงัหวดัเชียงรายต่อ 
โซ่อุปทานการท่องเทีย่วไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมาร์
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บทคดัย่อ

	 การศึกษาแนวทางการพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเพ่ือผูป้ระกอบการไทยท่ีท�า

ธุรกิจน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมาร์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวให ้

ผูป้ระกอบการไทยท่ีท�าธุรกิจน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

และประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์	 โดยมีค�าถามงานวจิยัหลกัเพ่ือใชว้เิคราะห์

และหาผลสรุปทั้งหมด	4	ขอ้คือ	(1)	การศึกษาสมรรถนะขององคก์ร	(2)	พฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียว	(3)	ความสมัพนัธ์และความร่วมมือต่าง	ๆ 	ภายในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

และ	(4)	ขอ้ดี	ขอ้ดอ้ย	และโอกาสในการท�าธุรกิจน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์	จากผลการศึกษาและวเิคราะห์

ขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือวดัความสามารถทางการเดินทางและการท่องเท่ียวของธุรกิจน�าเท่ียว

จะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการจดัการท่ีหลากหลายรูปแบบของแต่ละบริษทั	 

รวมไปถึงท�าใหส้ามารถเขา้ใจสมรรถนะขององคก์ร	รับรู้และเขา้ใจพฤติกรรมและทศันคติ

ของนกัท่องเท่ียวไทย	ความร่วมมือต่างๆ	ในธุรกิจน�าเท่ียว	รวมถึงโอกาสในการท�าธุรกิจ 

น�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐ 

แห่งสหภาพเมียนมาร์ดว้ย	 โดยขอ้มูลเหล่าน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจน�าเท่ียวไทยสามารถ 
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น�ามาใชว้างแผนพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวรวมถึงสร้างธุรกิจน�าเท่ียว 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

ค�าส�าคญั:	โซ่อุปทานการท่องเท่ียว,	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว,	สาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมาร์

Abstract

	 This	 is	 a	 study	 for	 improve	 tourism	 supply	 chain	management	 for	 Thai	

entrepreneurs	to	doing	tour	guide	in	Lao	people’s	democratic	republic	and	the	republic	

of	the	union	of	Myanmar.	The	object	of	this	study	is	to	highlight	and	focus	on	tourism	

supply	 chain	 for	Thai	 entrepreneurs	 to	 guide	 them	 to	 better	 operate	 business	 in	Lao	

People’s	Democratic	Republic	and	the	Republic	of	the	Union	of	Myanmar	efficiently.	

There	 are	 four	majors’	 research	 questions	 in	 this	 research,	 which	 are	 (1)	 study	

organization’s	 competency,	 (2)	 tourist	 behavior,	 (3)	 the	 relationship	 and	 cooperation	

within	 tourism	 supply	 chain,	 and	 (4)	 strength,	weakness,	 and	opportunity	 of	 do	 tour	

guiding	business	in	Lao	people’s	Democratic	Republic	and	the	Republic	of	the	Union	of	

Myanmar.	The	results	of	the	study	and	data	analysis	via	the	research	tool	(travel	&	tourism	

competitive	index)	demonstrated	the	differences	perspective	of	management	of	tourism	

companies	as	well	as	making	it	possible	to	understand	the	organization's	competency.	

This	study	can	make	awareness	and	understand	behavior	and	attitudes	of	Thai	tourists,	

cooperation	 in	 tourism	 supply	 chain	whereas	 opportunity	 for	 operating	 a	 tour	 guide	

business	in	Lao	people’s	Democratic	Republic	and	the	Republic	of	the	Union	of	Myanmar	

were	 explored.	Key	 findings	 from	 this	 study	 this	 can	be	used	 to	 help	 entrepreneurs’	

planning	and	develop	tourism	supply	chain	management	to	be	better	and	more	efficient	

business.

Keywords: Tourism	Supply	Chain,	Lao	People’s	Democratic	Republic,	The	Republic	

of	the	Union	of	Myanmar	
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บทน�า

	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยท�าให้ระบบเศรษฐกิจ 

ในประเทศเติบโตอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั	น�ารายไดม้หาศาลเขา้สู่ประเทศ	อีกทั้งลดอตัรา

การวา่งงาน	 เพิ่มโอกาสในการสร้างงานสร้างรายไดแ้ละช่วยลดปัญหาความยากจนของ 

คนในประเทศดว้ย	แต่ระบบการท่องเท่ียวจะประสบความส�าเร็จไดต้อ้งอาศยักญุแจส�าคญั

คือการวางแผนและการจดัการโซ่อุปทานท่ีดี	ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การศึกษาแนวทางการพฒันา

โซ่อุปทานเพ่ือเตรียมความพร้อมส�าหรับผูป้ระกอบการไทยท่ีท�าธุรกิจน�าเท่ียวในประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์	 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีท�าใหรู้้และเขา้ใจระบบการบริหารการจดัการโซ่อุปทานการน�าเท่ียว

ของผูป้ระกอบการไทย	 เขา้ใจพฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียว	 รู้วิธีเสริมสร้าง 

ความสัมพนัธ์และความร่วมมือระหว่างธุรกิจการบริการต่างๆ	 รวมถึงโอกาส	ขอ้ดีและ 

ขอ้เสียในการท�าธุรกิจน�าเท่ียวในสองประเทศน้ีโดยขอ้มูลและผลลพัธ์ต่างๆ	 ท่ีไดเ้หล่าน้ี

จะสามารถน�าไปใชเ้พ่ือวางแผนในการเตรียมความพร้อมและพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

ส�าหรับผูป้ระกอบการไทยในอนาคต

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการไทยในการน�าเท่ียว 

ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพ

เมียนมาร์

	 2.	 เพ่ือศึกษาพฒันาการท่องเท่ียวแบบห่วงโซ่อุปทาน	ส�าหรับผูป้ระกอบการไทย

ในการน�าเท่ียวใน	ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมาร์

แนวคดิและทฤษฎี

 1. โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว

	 แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส�าหรับการท่องเท่ียว	 (Tourism	 logistics)	คลา้ยคลึงกบั

เร่ืองการขนส่งส�าหรับการท่องเท่ียว	 (Tourism	 and	 transport)	 แต่ครอบคลุมกวา้งกว่า	 

โดยโลจิสติกส์ส�าหรับการท่องเท่ียวครอบคลุม	 3	 เร่ืองหลกัคือ	การขนส่งนกัท่องเท่ียว 

และวตัถุส่ิงของ	 (Physical	 flow)	การใหแ้ละรับขอ้มูลข่าวสาร	 (Information	 flow)	และ 
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การรับ-จ่ายเงิน	(Financial	flow)	ในขณะท่ีเร่ืองการขนส่งส�าหรับการท่องเท่ียวจะครอบคลุม

เฉพาะเร่ืองการขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของเท่านั้น	

	 1.1	ดา้นการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ	(Physical	flow)	

		 หมายรวมถึง	 การอ�านวยความสะดวกในการเดินทาง	 การขนส่ง	 การล�าเลียง

สมัภาระ	และความสะดวกสบายในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว	เป็นตน้

		 1.2	ดา้นการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร	(Information	flow)	

		 หมายรวมถึง	การใหข้อ้มูลขา่วสารแก่นกัท่องเท่ียว	ป้ายบอกทาง	ป้ายแนะน�าสถานท่ี 

ค�าแนะน�าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี	และค�าเตือนใหร้ะวงัภยั	เป็นตน้

		 1.3	ดา้นการเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน	(Financial	flow)

	 หมายรวมถึง	การอ�านวยความสะดวกเร่ืองการช�าระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว	

และการซ้ือตัว๋เดินทางต่างๆ	

 2. โซ่อุปทานการท่องเทีย่ว (The Tourism supply chains)

	 โซ่อุปทานการท่องเท่ียว	(The	Tourism	supply	chains)	Piboonrungroj	and	Disney	

(2009)	ไดก้ล่าววา่โซ่อุปทานการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น	2	ส่วนคือ	(1)	การบริการ

ในการท่องเท่ียวของโซ่อุปทาน	Supply	Chains	of	Tourism	Services	example,	Lodging,	

F&B	 และ	 Freight	 Transports	 และ	 (2)	 การเคล่ือนยา้ยนักท่องเท่ียว	ทั้งการเดินทาง	 

ท่ีพกัระหวา่งทาง	ขอ้มูลการเดินทางต่างๆ	และอ่ืนๆ	Tourist	 Logistics	 แสดงใหเ้ห็นวา่ 

โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวจะแบ่งออกเป็น	2	ช่วงของการเดินทาง	นั้นกคื็อ	(1)	ก่อนเดินทาง	

และ	(2)	ระหวา่งเดินทาง

	 ช่วงก่อนเดินทางคือช่วงเวลาของการเลือกวา่จะเดินทางดว้ยตนเองหรือเดินทาง

กบับริษทัน�าเท่ียว	 การเดินทางดว้ยตนเองตอ้งจดัการทุกขั้นตอนเอง	 ตั้งแต่จองท่ีพกั	 

หาสถานท่ีท่องเท่ียว	ท่ีรับประทานอาหารหรือแมแ้ต่สถานท่ีท�ากิจกรรม	ส่วนการเดินทาง

กบับริษทัน�าเท่ียวนั้นทางบริษทัน�าเท่ียวจะจดัการทุกขั้นตอนดงักล่าวและยงัมีบริการ 

ท่ีหลากหลายดา้นอีก	เช่นส่ิงอ�านวยความสะดวกต่างๆ	ท่ีพร้อมใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว

 3. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั (Core Competency)

	 ความหมายของสมรรถนะหลกันั้นมีนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามหมายไว้

หลากหลายเช่น	(McClelland,	1987,	p.	219-233)	ไดใ้หค้ �าจ�ากดัความไวว้า่	“สมรรถนะนั้น

หมายถึงลกัษณะท่ีซ่อนอยูใ่นตวับุคคล	 ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคล



47Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.10 No.2 (July - December 2015)

สามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนเองรับผดิชอบใหสู้งกวา่หรือเหนือกวา่เกณฑ”์	

“เป้าหมายท่ีก�าหนดไว	้สมรรถนะยงัสามารถมองในมุมของชุดรูปแบบพฤติกรรมท่ีจ�าเป็น

ของต�าแหน่งหนา้ท่ีและน�าไปปฏิบติังานของตนดว้ยฟังก์ชัน่ต่างๆ	ของความสามารถ”	

(Woodruffe,	1993,	p.	29-35)

	 สมรรถนะหลกัขององคก์รเป็นการแสดงขีดความสามารถท่ีส�าคญัเชิงกลยทุธ์หรือ

เป็นแกนหลกัท่ีท�าใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจซ่ึงสร้างความไดเ้ปรียบในตลาด	ความสามารถหลกั

ขององคก์รเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส�าคญัในการสร้างความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัอ่ืน	

โดยองคก์รนั้นสามารถท�ากิจกรรมไดดี้หรือเป็นพิเศษกวา่องคก์รอ่ืน	ลอกเลียนแบบยาก	

นอกจากน้ีรวมถึงการประยุกต์ใช้กลยุทธ์โดยใช้ความสามารถหลกัท่ีมีอยู่เพ่ือสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั	 กล่าวคือสมรรถนะหลกัเป็นการแสดงประสิทธิภาพ 

และความสามารถขององคก์รท่ีท�าไดดี้กว่าองคก์รอ่ืนๆ	 (Woodruffe,	 1993,	 p.29-35)	 

จากประเด็นน้ีจะเห็นไดว้่าความสามารถหลกัขององค์กรนั้นถือเป็นหัวใจส�าคญัของ 

การแข่งขนัทางธุรกิจ	

 4. ดชันีความสามารถในการแข่งขนัด้านการเดนิทางและธุรกจิท่องเทีย่ว (TTCI)

	 ดชันีความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเดินทางและธุรกิจท่องเท่ียว	 (TTCI)	

สามารถแบ่งออกเป็น	3	กลุ่มหลกั	โดยอาศยัการอ�านวยความสะดวกเป็นตวัแปรขบัเคล่ือน

ความสามารถในการแข่งขนัของการเดินทางและการท่องเท่ียว	 (Travel	&	 Tourism)	 

โดยเราสามารถแบ่งดชันียอ่ยออกไดเ้ป็น	3	กลุ่ม

	 1.	 ดชันีกรอบควบคุมบงัคบัในการเดินทางและการท่องเท่ียว

 2.	 ดัชนีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานของการเดินทาง 

และการท่องเท่ียว

	 3.	 ดชันีการเดินทางและการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย	์ วฒันธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ

	 ดชันียอ่ยกลุ่มแรกเก่ียวขอ้งกบัการจดัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายส่วนใหญ่

ภายใตบ้ทบญัญติัของรัฐบาล	ดชันีกลุ่มท่ี	 2	 เก่ียวกบัการจดัองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานของแต่ละเศรษฐกิจ	ดชันีท่ี	3	เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีมนุษย์

และวฒันธรรมโดยข้ึนอยูก่บัศกัยภาพทรัพยากรของแต่ละประเทศ

	 แต่ละดชันีจะประกอบดว้ยเสาหลกัของความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเดินทาง

และธุรกิจท่องเท่ียว	ซ่ึงมีทั้งหมด	13	เสา	ไดแ้ก่
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	 1.	นโยบาย	กฎระเบียบ	และขอ้บงัคบั

	 เป็นขอบเขตท่ีสภาพแวดลอ้มของนโยบายเอ้ือต่อการพฒันาภาคการเดินทางและ

การท่องเท่ียว	 รัฐบาล	จะเป็นตวัหลกัในการพฒันาและสร้างผลกระทบท่ีส�าคญัในภาคน้ี	

โดยข้ึนกบันโยบายวา่สนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา

	 2.	กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม

	 กฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส�าคญัดว้ย	 เป็นการสร้าง 

ความมัน่ใจวา่ประเทศหรือสถานท่ีท่องเท่ียวจะเป็นปลายทางท่ีน่าสนใจในอนาคต

 3.	ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั

	 ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส�าคญัในการก�าหนด

ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเท่ียว	นกัท่องเท่ียว

มีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกไม่มัน่ใจในการเดินทางไปท่ีอนัตรายซ่ึงเป็นอุปสรรคในการตดัสินใจ

เดินทางของนกัท่องเท่ียว	

 4.	สุขภาพและสุขอนามยั

	 อีกหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีก�าหนดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

การเดินทางและการท่องเท่ียว	 เป็นส่ิงส�าคญัท่ีภาคสาธารณสุขหรือธุรกิจน�าเท่ียวสามารถ

สร้างความมัน่ใจไดว้า่นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บการดูแลอยา่งถกูสุขอนามยั

	 5.	การจดัล�าดบัความส�าคญัของการเดินทางและการท่องเท่ียว

	 ตอ้งจดัล�าดบัความส�าคญัในการท่องเท่ียวใหช้ดัเจน	 รัฐบาลสามารถหาช่องทาง

หรือเงินทุนท่ีจ�าเป็นในโครงการพฒันาต่าง	ๆ 	หรือดึงดูดการลงทุนจากภาคเอกชนเพ่ือสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกตวัอยา่งเช่น	สร้างความมัน่ใจโดยจดังานร่วมประชุมในต่างประเทศ	 

งานแสดงสินคา้	และการจดัซ้ือจดัจา้งเก่ียวกบัการเดินทางและการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง	

 6.	โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางอากาศ

	 การสร้างความสะดวกสบายใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ถึงและไปเท่ียวในแต่ละประเทศ

หรือเดินทางท่องเท่ียวไปยงัจุดต่างๆ	ภายในประเทศเป็นส่ิงส�าคญัมาก	สามารถบ่งบอก 

ทั้งดา้นจ�านวนปริมาณและคุณภาพของการขนส่งและการบิน	โดยนบัรวมทั้งในประเทศ

และนอกประเทศ

	 7.	โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งภาคพื้นดิน

	 เพ่ือความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย/เดินทางในประเทศ	การขนส่งภาคพ้ืนดิน 

เป็นส่ิงส�าคญั	 โดยวดัไดจ้ากคุณภาพของถนน	ทางรถไฟ	 และท่าเรือ	 รวมทั้งขอบเขต 
เครือข่ายการขนส่งแห่งชาติท่ีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงได	้ ส่วนน้ีคือ 

กญุแจส�าคญัและเป็นศนูยก์ลางธุรกิจภายในประเทศ
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	 8.	โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว

	 โครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเท่ียววดัไดจ้ากโครงสร้างพ้ืนฐานของท่ีพกั	 (จ�านวน

หอ้งพกัท่ีเพียงพอ)	บริษทัเช่ารถ	(จ�านวนบริษทัเช่ารถ)	และโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน

ส�าหรับนกัท่องเท่ียวในประเทศ	(ตู	้ATM)

	 9.	โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีที

	 ใหค้วามส�าคญักบัระบบออนไลนห์รืออินเตอร์เน็ต	สภาพแวดลอ้มความทนัสมยั

ของอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเท่ียว	โดยวดัจากความสามารถวางแผน	รู้รายละเอียด

การเดินทาง	การเดินทาง	และการจดัซ้ือต่างๆ	รวมถึงการหาท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว

	 10.	การแข่งขนัเร่ืองราคาในอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเท่ียว

	 ค่าใชจ่้ายท่ีต�่าจะสามารถเพิ่มความน่าสนใจและดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจ

ซ้ือและมาเท่ียวมากข้ึน

	 11.	ทรัพยากรมนุษย์

	 สร้างความมัน่ใจวา่อุตสาหกรรมท่ีมีการเขา้ถึงและระบบการท�างานร่วมกนัจะตอ้ง

มีการพฒันาและเติบโตท่ีดีโดยข้ึนอยูก่บัความสามารถส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ	เสาหลกัน้ี

แบ่งออกเป็น	3	ส่วนคือ	1.	การวดัจากการศึกษา	2.	วดัความพร้อมของแรงงานท่ีมีคุณภาพ	

และ	3.	สุขภาพแรงงาน

	 12.	ความเขา้ใจและการรับรู้การท่องเท่ียวของประชาชน

	 เป็นการช้ีวดัจากการเปิดกวา้งของการท่องเท่ียว	ขอบเขตท่ีประเทศและสังคม 

เปิดใหก้ารท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาเท่ียว

	 13.	ทรัพยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรม

	 เป็นดชันีวดัความสามารถท่ีส�าคญั	เป็นตวัขบัเคล่ือนการแข่งขนัดา้นการเดินทาง

และธุรกิจท่องเท่ียวทัว่โลก	 โดยช้ีวดัจากมรดกทางวฒันธรรม	 (จ�านวนแหล่งมรดกโลก 

ของ	UNESCO)	ความน่าสนใจรวมทั้งมาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มของพ้ืนท่ีเสียหายและ 

พื้นท่ีส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บการคุม้ครอง
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ระเบียบวธีิวจิยั

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ขอ้มูลปฐมภูมิ	 (Primary	Data)	 เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์	 (Interview)	 

ผูป้ระกอบการไทยโดยไดก้�าหนดรูปแบบเป็นขอ้ค�าถามในการสมัภาษณ์เป็นค�าถามแบบเปิด	

(Open	ended	question)

	 ขอ้มูลทุติยภมิู	(Secondary	Data)	เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและวเิคราะห์จาก

หนงัสือ	ต�าราบทความทางวชิาการ	รายงานการวจิยั	รายงานของหน่วยงานราชการและเอกชน

ต่างๆ	ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว	

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือจากทฤษฎีและกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใช้ช้ีวดั 

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเดินทางและการท่องเท่ียวซ่ึงสามารถแสดงผลลพัธ์ 

ท่ีใชเ้ป็นแนวทางพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวได	้โดยแนวคิดการวดัดชันีความสามารถน้ี

เป็นของ	Blanke	and	Chiesa	(2009)	มีช่ือวา่	การวดัดชันีความสามารถในการแข่งขนัดา้น

การเดินทางและธุรกิจท่องเท่ียว	(Travel	&	tourism	competitive	index)	การวเิคราะห์ขอ้มลู

และประเมินผลต่างๆ	มี	3	หวัขอ้หลกัคือ	(1)	ดชันีกรอบควบคุมบงัคบัในการเดินทางและ

การท่องเท่ียว	(2)	ดชันีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานของการเดินทางและ

การท่องเท่ียว	(3)	ดชันีการเดินทางและการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย	์วฒันธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ	วา่ควรพฒันาโซ่อุปทานไปในทิศทางใด	ควรเพ่ิมการบริการหรือแกปั้ญหา

ส่วนใด	เพื่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่บริษทัน�าเท่ียวและนกัท่องเท่ียวดว้ย

 ประชากรและตวัอย่าง

	 บริษทัน�าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	5	บริษทัท่ีด�าเนินธุรกิจน�าเท่ียวระหวา่งประเทศไทย 

(จงัหวดัเชียงราย)	กบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐ

สหภาพเมียนมาร์	ทั้ง	5	บริษทัน้ีเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือโดยพิจารณาจากอายุ

และระยะเวลาการด�าเนินกิจการของบริษทั	 และระบบการให้บริการจดัน�าเท่ียวทั้งใน 

และนอกประเทศ	รวมทั้งประสบการณ์การด�าเนินงานร่วมกบัภาครัฐและเอกชน

 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ในแต่ละส่วน	 โดยเร่ิมจากศึกษาสมรรถนะขององคก์รจาก 

บทสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง	5	บริษทัน�าเท่ียวเพ่ือใหท้ราบถึงระบบการท�างานและขอ้มูลต่างๆ 

ของบริษทัน�าเท่ียวขั้นตอนต่อไปคือวเิคราะห์เร่ืองพฤติกรรม	ทศันคติ	และความตอ้งการ
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ของนักท่องเท่ียวว่านักท่องเท่ียวจากมุมมองของตวัผูป้ระกอบการทั้ ง	 5	 บริษทันั้น 

เป็นอยา่งไร	และศึกษาดา้นความร่วมมือต่างๆ	ของธุรกิจน�าเท่ียวเพ่ือใหท้ราบถึงโซ่อุปทาน

ธุรกิจน�าเท่ียว	และขั้นตอนสุดทา้ยวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้ดี	ขอ้เสียและโอกาสในการท�าธุรกิจ

น�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐ 

แห่งสหภาพเมียนมาร์

ผลการศึกษา

	 ในส่วนน้ีคือผลการประเมินบทสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง	 5	บริษทัดว้ยตาราง

วดัดชันีความสามารถ	ในการแขง่ขนัดา้นการเดินทางและธุรกิจท่องเท่ียว	(Travel	&Tourism	

Competitive	Index)	โดยวเิคราะห์ตามดชันี	3	กลุ่ม	ดงัน้ี

	 1.	 ดชันีกรอบควบคุมบงัคบัในการเดินทางและการท่องเท่ียว

	 2.	 ดชันีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานของการเดินทางและ 

การท่องเท่ียว

	 3.	 ดชันีการเดินทางและการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย	์ วฒันธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ

 1. ดชันีกรอบควบคุมบังคบัในการเดนิทางและการท่องเทีย่ว

 1.1 นโยบาย กฎระเบียบและข้อบังคบั

	 ปัจจัยน้ีกล่าวถึงความช่วยเหลือท่ีบริษทัน�าเท่ียวได้จากภาครัฐ	 โดยบริษทั 

แม่โขงเดลตา้ทราเวลเอเจนซ่ี	บริษทั	พี.บี.	ทราเวล	เอเจนซ่ี	และ	บริษทั	พี.ดี.	ทวัร์	เชียงราย	 

จะไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐหลายดา้น	ทั้งดา้นการจดักิจกรรม	การส่งเสริมธุรกิจ 

น�าเท่ียว	ช่วยเหลือ	และเอ้ือประโยชนต่์างๆ	ส่วน	บริษทั	เชียงราย	สไมลท์วัร์	ใหค้วามเห็นวา่	 

รัฐมอบนโยบายใหม้าปฏิบติั	 แต่ไม่สามารถน�าเสนอความคิดเห็น	แต่ละบริษทัจึงปฏิบติั 

ในแบบของตน	อีกทั้งการเสนอต่อภาคราชการยงัตอ้งด�าเนินตามขั้นตอนมากมาย	จึงไม่ทนัเวลา 

ดว้ยหลกัธุรกิจตอ้งการความรวดเร็ว	ส่วนบริษทั	รวมมิตรเชียงรายทวัร์	ไม่แสดงความเห็นใดๆ 

เก่ียวกบัการช่วยเหลือในส่วนน้ี

 1.2 กฎระเบียบหรือข้อบังคบัด้านส่ิงแวดล้อม

	 ทุกบริษทัจดัสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจหรือเป็นสถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

สนใจจะไปอยู่แลว้ในโปรแกรม	 แต่บริษทั	 พี.บี.	 ทราเวล	 เอเจนซ่ี	 ต่างจากบริษทัอ่ืน	 
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คือบริษทัจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีก�าลงัมีช่ือเสียง	 ซ่ึงจะปรับเปล่ียนไปตามยุคและ 

ปรับใหท้นัสมยัเสมอ	

 1.3 ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั

	 ทุกบริษทัค�านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั	ทั้ง	 5	บริษทัจึงมี

ประกนัการเดินทาง	ประกนัผูโ้ดยสาร	ประกนัรถ	และประกนัอุบติัเหตุต่างๆ	พร้อมแจง 

รายละเอียดต่างๆ	เก่ียวกบัประกนัใหน้กัท่องเท่ียวทราบตั้งแต่ติดต่อเก่ียวกบัโปรแกรมทวัร์

 1.4 สุขภาพและสุขอนามยั

	 สุขภาพและสุขอนามัยถือเป็นอีกปัจจัยหลักท่ีบริษัทน�าเท่ียวต้องค�านึงถึง	 

จากเคร่ืองมือจะเห็นไดว้า่ทั้ง	5	บริษทัใส่ใจเร่ืองน้ีมาก	โดยความสะอาดน้ีไม่เพียงแค่ส่วนท่ีพกั

หรือโรงแรมเท่านั้น	แต่รวมถึงอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประทานจากท่ีบริษทัทวัร์จดัเตรียม

และติดต่อไวใ้ห้

 1.5 การจดัล�าดบัความส�าคญัของการเดนิทางและการท่องเทีย่ว

	 เร่ืองการจดัการการเดินทาง	บริษทั	พี.ดี.	ทวัร์เชียงราย	และ	บริษทั	รวมมิตรเชียงรายทวัร์ 

จะเนน้ตามโปรแกรมทวัร์ซ่ึงนกัทอ่งเท่ียวสามารถดูหรือสอบถามผา่นเวบ็ไซตห์รือทางบริษทั	

ส่วนบริษทัแม่โขง	เดลตา้ทราเวล	เอเจนซ่ี	/	บริษทัเชียงราย	สไมล	์ทวัร์	/	และ	บริษทั	พี.บี.	

ทราเวล	เอเจนซ่ี	จะแตกต่างจาก	2	บริษทั	กล่าวคือเนน้ในการใหร้ายละเอียดอยา่งครบถว้น

แก่นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก

 2. ดชันีสภาพแวดล้อมทางธุรกจิและโครงสร้างพืน้ฐานของการเดนิทาง

และการท่องเทีย่ว

 2.1 โครงสร้างพืน้ฐานการขนส่งทางอากาศ

	 ดว้ยทุกบริษทัน�าเท่ียวไม่มีเคร่ืองบินไวใ้นครอบครอง	 จึงเลือกใชบ้ริการกบั 

สายการบินต่างๆ	โดยแต่ละบริษทัใหค้วามเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองบินต่างกนั	เบ้ืองตน้ทุกบริษทั

จะสรุปขอ้ตกลงกบันกัท่องเท่ียวใหเ้รียบร้อยเก่ียวกบัการเดินทาง	อาทิ	เดินทางดว้ยเท่ียวบินใด

อยา่งไร	โดยพิจารณาจากงบประมาณของนกัท่องเท่ียว	แต่บริษทั	 พี.บี.	ทราเวล	 เอเจนซ่ี	 

จะต่างจากบริษทัอ่ืน	 คือไม่เพียงใชเ้คร่ืองบินเพ่ือเดินทางเท่านั้น	ทางบริษทัยงัท�าโฆษณา

ผา่นนิตยสารบนเท่ียวบินร่วมกบัสายการบินและท�าสญัญาเป็นคู่คา้กนัดว้ย
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 2.2 โครงสร้างพืน้ฐานการขนส่งภาคพืน้ดนิ

	 ผูป้ระกอบการทั้ง	5	บริษทัไดอ้ธิบายวา่	ทุกบริษทัจะมีการบริการรถเป็นของตนเอง	

โดยแต่ละบริษทัให้ความส�าคญัทางดา้นน้ีมาก	 อีกทั้งบางบริษทัยงัมีคู่คา้ท่ีไวว้างใจทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศ	และบางบริษทั	ก่อนมาท�าบริษทัน�าเท่ียวเคยเป็นบริษทัใหเ้ช่ารถ

น�าเท่ียวมาก่อนจึงมีความเช่ียวชาญดา้นน้ี

 2.3 โครงสร้างพืน้ฐานการท่องเทีย่ว

	 ทุกบริษทัมีโครงสร้างพ้ืนฐานของการท่องเท่ียว	แต่บริษทัท่ีโดดเด่น	คือ	บริษทัแม่โขง 

เดลตา้ทราเวล	เอเจนซ่ี	ซ่ึงมีโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเท่ียวต่างๆ	ครบ	เช่น	มีบริษทัรถ	โรงแรม

หรือร้านอาหารเป็นของบริษทัเอง	โดยธุรกิจในเครือนั้นจะเช่ือมโยงกนัหมด	จุดท่ีเหมือนกนั

ของทั้ง	5	บริษทั	คือการมีบริษทัคู่คา้ในทุกๆ	การบริการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

 2.4 โครงสร้างพืน้ฐานด้านไอซีที

	 ทุกบริษทัมีส่วนการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไอที	โดยจดัท�าเวบ็ไซต์

เพ่ือใชโ้ฆษณาและให้ขอ้มูลของบริษทัและโปรแกรมทวัร์ต่างๆ	 แก่ทางนักท่องเท่ียว	 

ซ่ึงบริษทัจะจา้งบุคคลหรือบริษทัภายนอกด�าเนินการให	้แต่	บริษทั	พี.บี.	ทราเวล	เอเจนซ่ี	นั้น	

แตกต่างจากบริษทัอ่ืน	โดยดา้นการโฆษณาต่างๆ	นอกจากส่วนของเวบ็ไซต	์ ซ่ึงปัจจุบนั 

มี	2	เวบ็ไซต	์ยงัมีโฆษณาผา่นทางรายการโทรทศันแ์ละวทิยดุว้ย

 2.5 การแข่งขนัเร่ืองราคาในอุตสาหกรรมการเดนิทางและการท่องเทีย่ว

	 ในการแข่งขนัเร่ืองราคา	 4	 ใน	 5	บริษทัมองว่าในแต่ละโปรแกรมทวัร์มีราคา 

ต่างกนัอยูแ่ลว้	และการมีราคากลางนั้นไม่มีทางเกิดข้ึนไดด้ว้ยเหตุผลวา่ต่างคนต่างท�า	แต่	

บริษทั	 เชียงรายสไมลท์วัร์	 มีแนวคิดต่างจากผูป้ระกอบการอ่ืนโดยบริษทัตั้งใจจะท�ากลุ่ม	

(Cluster)	เพื่อรองรับในส่วนของอาเซียนและสร้างราคากลางข้ึนมา

 3. ดชันีการเดนิทางและการท่องเทีย่วทีเ่กีย่วข้องกบัมนุษย์ วฒันธรรม 

และทรัพยากรธรรมชาติ

 3.1 ทรัพยากรมนุษย์

	 ทุกบริษทัวดัความมีประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยโ์ดยพิจารณาจากความสามารถ

ของมคัคุเทศกห์รือไกด	์โดย	บริษทั	พี.บี.	ทราเวล	เอเจนซ่ี	บริษทั	พี.ดี.	ทวัร์	เชียงราย	และ

บริษทั	รวมมิตรเชียงรายทวัร์	เลือกจา้งมคัคุเทศกอิ์สระ	(Freelance-Guide)	ซ่ึงมีความสามารถ

เฉพาะน�าเท่ียวแต่ละคร้ัง	ซ่ึงแตกต่างจาก	บริษทั	แม่โขง	เดลตา้ทราเวล	เอเจนซ่ี	และบริษทั	
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เชียงรายสไมลท์วัร์	โดย	บริษทั	แม่โขง	เดลตา้ทราเวล	เอเจนซ่ี	พนกังานทุกคนจะผา่นการ

รับรองและมีบตัรมคัคุเทศกห์รือบตัรไกดท์ั้งหมด	ยกเวน้พนกังานฝ่ายธุรการเท่านั้น	ส่วน

บริษทั	 เชียงรายสไมลท์วัร์	 มีพนกังานไม่มาก	แต่มคัคุเทศก์ทุกคนลว้นมีความสามารถ 

ในการเพิ่มคุณค่าใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวนั้นดูน่าสนใจและน�ากิจกรรมสนัทนาการได	้

 3.2 ความเข้าใจและการรับรู้การท่องเทีย่วของประชาชน

	 ทุกบริษทัเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งหมด	แต่ดว้ยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

ของบริษทัเป็นชาวไทยท่ีไปเท่ียวต่างประเทศ	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจึงมีน้อย	 และ 

ดว้ยโปรแกรมการน�าเท่ียวท่ีแตกต่างกนั	นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาจึงแตกต่างกนัดว้ย	

ยกตวัอยา่งบางบริษทัน�าเท่ียวท่ี	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นชาวยโุรป	องักฤษ	แต่บางทวัร์

เป็นนกัท่องเท่ียวเพื่อนบา้น

 3.3 ทรัพยากรทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม

	 ส�าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกโลกหรือสถานท่ีส�าคญัๆ	ทางวฒันธรรม	 

ผูป้ระกอบการจากทั้ง	5	บริษทัไม่ไดก้ล่าวหรืออธิบายระหวา่งสมัภาษณ์	เน่ืองจากเป็นธุรกิจ

น�าเท่ียว	การก�าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ	จึงเกิดจากตวันกัท่องเท่ียวเอง	ผูป้ระกอบการ

สามารถสร้างโปรแกรมทวัร์ข้ึนมาได	้แต่ไม่สามารถบงัคบันกัท่องเท่ียวใหไ้ปเท่ียวได	้

อภปิรายผลการศึกษา

	 การศึกษาคร้ังน้ีสามารถตอบค�าถามวจิยัและวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดท้ั้งหมด	

โดยวตัถุประสงคมี์ทั้งหมด	2	ขอ้	ขอ้แรก	เพ่ือศึกษาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการไทย

ในการน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมาร์	การศึกษาไดท้�าใหเ้ขา้ใจถึงองคป์ระกอบต่างๆ	ในโซ่อุปทานของธุรกิจ

น�าเท่ียวทั้งหมด	 เร่ิมตั้งแต่สมรรถนะของธุรกิจน�าเท่ียวของตวัผูป้ระกอบการเองในการ

บริหารจดัการน�าเท่ียวในทั้งสองประเทศ	ความร่วมมือ	การท�างานต่างๆ	ของธุรกิจน�าเท่ียว

ดว้ยกนัในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว	ในส่วนของวตัถุประสงคท่ี์	2	นั้นคือการหาวธีิพฒันา

โซ่อุปทาน	ส�าหรับผูป้ระกอบการไทยในการน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว	และประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์	นอกจากการศึกษาคร้ังน้ีจะ

ท�าใหเ้ขา้ใจถึงสมรรถนะและโซ่อุปทานของธุรกิจน�าเท่ียวในแต่ละบริษทัเพ่ือน�ามาพฒันา

โซ่อุปทานนั้น	การศึกษายงัศึกษาพฤติกรรม	ทศันคติและความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่างๆ	

ท่ีจะเป็นตวัตดัสินใจในการใช้บริการธุรกิจน�าเท่ียวรวมทั้งขอ้ดี	 ขอ้เสีย	 และโอกาส 
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ในการท�าธุรกิจน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์	

	 ในส่วนของผลการศึกษากบัทฤษฎีท่ีน�ามาอา้งอิงในงานวจิยัน้ีมีความเหมือนและ

แตกต่างกนัในหลายส่วน	เร่ิมตน้จากทฤษฎีแรก	ทฤษฎีโซ่อุปทานการท่องเท่ียว	(The	Tourism	

supply	 chains)	ของ	Piboonrungroj	 and	Disney	 (2009)	 ท่ีไดก้ล่าวเอาไวว้่าโซ่อุปทาน 

การท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น	2	ส่วนประกอบดว้ย	ส่วนท่ี	(1)	ก่อนเดินทาง	และส่วนท่ี	(2) 

ระหวา่งเดินทาง	ซ่ึงจากส่วนประกอบของทฤษฎีทั้งสองส่วน	ตรงกบัผลการศึกษา	แต่นอกจากนั้น

ผลการศึกษาของเราท่ีน�ามาสู่แนวทางการพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวให้ดีข้ึนนั้น 

ยงัมีค�าตอบส่วนท่ี	 (3)	 เพิ่มเติมข้ึนมาคือ	การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ในระหวา่งเดินทางกลบั

หรือสร้างความประทบัใจหลงัจากเสร็จส้ินการเดินทาง	

	 ทฤษฎีสมรรถนะหลกั	(Woodruffe,	1993,	p.	29-35)	อธิบายไวว้า่สมรรถนะหลกั

เป็นการแสดงขีดความสามารถท่ีส�าคญัขององคก์ร	 มีความแตกต่างและสามารถสร้าง 

ความไดเ้ปรียบ	เป็นการแสดงประสิทธิภาพซ่ึงดีกวา่องคก์รอ่ืนๆ	ซ่ึงผลการวจิยัมีความเหมือน

กบัทฤษฎีท่ีกล่าวไวข้า้งตน้	 โดยผูป้ระกอบการจากทั้ง	 5	บริษทัท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์และ 

เกบ็ขอ้มูลนั้น	ลว้นมีเป้าหมายเดียวกนัคือท�าใหล้กูคา้พึงพอใจท่ีสุด	ซ่ึงถา้น�ามาเปรียบเทียบ

แลว้แต่ละบริษทันั้นไดส้ร้างจุดเด่นและลกัษณะพิเศษเป็นของตนเองเพ่ือสร้างความแตกต่าง

และดึงดูดลูกคา้เพ่ือเขา้มาใช้บริการ	 ท�าให้จุดน้ีเป็นอีกจุดส�าคญัส�าหรับการน�ามาซ่ึง 

การพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน	

	 ทฤษฎีดชันีความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเดินทางและธุรกิจท่องเท่ียว	

(TTCI)	Blanke,	 J.	&	Chiesa,	T.	 (2009)	 ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั	 13	ดชันีช้ีวดัความสามารถ 

ในการแข่งขนัดา้นการเดินทางและธุรกิจท่องเท่ียว	 ซ่ึงในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดน้�ามาสร้างเป็น

เคร่ืองมือวจิยัเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาแนวทางการพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียว	โดยจดั 

ออกเป็นทั้งหมด	4	หวัขอ้ใหญ่ๆ	 (1)	สมรรถนะของผูป้ระกอบการ	 (2)	ความร่วมมือต่างๆ	 

ของธุรกิจน�าเท่ียว	(3)	พฤติกรรม	ทศันคติและความตอ้งการของผูบ้ริโภค	(4)	ขอ้ดี	ขอ้เสีย	

และโอกาสการท�าธุรกิจน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ

ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์	 และหากเปรียบเทียบการวิเคราะห์ขอ้มูลและ 

ผลการศึกษาทั้งหมดท่ีไดม้านั้นจะเห็นไดว้่าทั้ง	 13	ดชันีลว้นแลว้แต่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 

การพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเพ่ือผูป้ระกอบการธุรกิจน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์	 โดยจะขาด 

ขอ้ใดขอ้หน่ึงไปเสียไม่ได	้
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 แนวทางการพฒันาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพือ่ผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยวใน

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมาร์

	 จากผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและเคร่ืองมือ

วดัความสามารถดา้นการเดินทางและการท่องเท่ียว	(Travel	&	Tourism	Competitive	Index)	

ของธุรกิจน�าเท่ียวพบวา่	แนวทางการพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมีส่วนประกอบส�าคญั

ทั้งหมด	4	ส่วน	โดยแบ่งไดด้งัน้ี	(1)	สมรรถนะของผูป้ระกอบการ	(2)	ความร่วมมือต่างๆ	

ของธุรกิจน�าเท่ียว	(3)	พฤติกรรม	ทศันคติและความตอ้งการของผูบ้ริโภค	(4)	ขอ้ดี	ขอ้เสีย	

และโอกาส	 ในการท�าธุรกิจน�าเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

และประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ในแต่ละหวัขอ้น้ีจะมีดชันีช้ีวดัความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นการเดินทางและธุรกิจท่องเท่ียว	13	ดชันี	ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นการอธิบาย

แนวทางการพฒันาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวผ่านทาง	 13	 ดชันีหลกัส�าคญัซ่ึงสอดคลอ้ง 

ในแต่ละส่วน	ดงัน้ี

 1. สมรรถนะของผู้ประกอบการ

	 1.1	ทรัพยากรมนุษย	์การวดัสมรรถนะขององคก์รและผูป้ระกอบการโดยวดัจาก

ความสามารถของพนกังานซ่ึงในธุรกิจน�าเท่ียวจะมุ่งเนน้ไปท่ีมคัคุเทศกห์รือไกดเ์ป็นหลกั	

โดยทุกบริษทัตอ้งมีไกดน์�าเท่ียวท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถท�าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึก 

ไวว้างใจไดใ้นทุกสถานการณ์และการเดินทาง	โดยจากตารางการวดัผลและบทสมัภาษณ์ 

กบัทั้ง	5	บริษทัจะเห็นวา่แต่ละบริษทัจะมีวธีิบริหารจดัการจ�านวนไกด	์วธีิการรับสมคัรไกด	์

(Freelance)	และเนน้ความสามารถของไกดแ์ต่ละดา้นแตกต่างกนั	แต่ทุกบริษทัลว้นตอ้งมีไกด์

ท่ีท�าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกสนุกสนาน	ไดค้วามรู้	ปลอดภยั	และท�าใหก้ารเดินทางราบร่ืนตลอด

 2. ความร่วมมอืต่าง ๆ ของธุรกจิน�าเทีย่ว  

	 2.1	โครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งทางอากาศ	บริษทัน�าเท่ียวมกัไม่มีสายการบิน

และเคร่ืองบินเป็นของตนเอง	ทุกบริษทัจึงใชบ้ริการสายการบินทั้งหมดทุกสายการบิน	แต่

ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือเร่ืองการติดต่อส่ือสาร	การด�าเนินการ	และการใชป้ระโยชนจ์ากการเป็น

คู่คา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด	กล่าวคือไม่เพียงใชเ้คร่ืองบินเป็นพาหนะเดินทางเท่านั้น	 แต่รวมถึง 

การท�าโฆษณากบัทางสายการบินโดยท�าสญัญาเป็นคู่คา้กนัอีกดว้ย	

	 2.2	โครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งภาคพ้ืนดิน	ส�าหรับพาหนะทางพ้ืนดินทุกบริษทั

ควรใหค้วามส�าคญัดา้นน้ีเป็นอยา่งมากเพราะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท�าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจ 

มาใชบ้ริการ	โดยส่วนใหญ่ทุกบริษทัจะมีบริษทัรถเป็นของตนเองอยูแ่ลว้	แต่ส�าคญักวา่นั้น
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คือทุกบริษทัจะตอ้งมีบริษทัคู่คา้ท่ีไวว้างใจทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 เพ่ือความ 

สะดวกสบายต่อการท�าทวัร์ต่างๆ	

	 2.3	โครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเท่ียว	ทุกบริษทัควรจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานของ

การท่องเท่ียวต่างๆ	ท่ีดี	ตวัอยา่งเช่น	มีบริษทัรถ	โรงแรมหรือร้านอาหารเป็นของบริษทัเอง

โดยธุรกิจในเครือทั้งหมดของบริษทันั้นเช่ือมต่อและเช่ือมโยงกนัหมด	 และส่ิงส�าคญั 

อีกประการ	คือทั้งทวัร์ในประเทศหรือต่างประเทศ	ถา้บริษทัไม่มีโรงแรมหรือร้านอาหาร

เป็นของตนเอง	กค็วรมีคู่คา้	(Partner)	ทั้งในและนอกประเทศ	ซ่ึงการมีคู่คา้นั้นท�าใหมี้ขอ้ดี

และขอ้ไดเ้ปรียบหลายประการ

	 2.4		โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอซีที	จากบทสมัภาษณ์จุดท่ีเหมือนกนัของทุกบริษทั

จะมีการใชร้ะบบไอทีคือเวบ็ไซต	์ในการโฆษณาและใหข้อ้มูลต่างๆ	แก่ลกูคา้และนกัท่องเท่ียว	

โดยส่วนมากแลว้บริษทัจะใชบ้ริการบริษทัจดัจา้งท่ีรับท�าเป็นผูดู้แลส่วนเวบ็ไซต	์และยงัมี

บางบริษทัท่ีโฆษณาผา่นทางรายการโทรทศันแ์ละวทิยตุ่างๆ	เสริมดว้ย

	 2.5		การแข่งขนัเร่ืองราคาในอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเท่ียว	ในปัจจุบนั

หลายๆ	บริษทัจะใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ยงัไม่มีการตกลงราคากลาง	และมองวา่ในการเดินทาง

แต่ละคร้ังราคากแ็ตกต่างกนั	โดยการก�าหนดราคาแต่ละคร้ังจะข้ึนอยูก่บัหลายๆ	ปัจจยั	การมี

ราคากลางนั้นจะยงัไม่มีทางเกิดข้ึน	แต่กมี็บริษทัท่ีมีแนวคิดท่ีแตกต่างคือการตั้งใจท่ีจะท�า

กลุ่ม	(Cluster)	ข้ึนมาเพ่ือท่ีจะรองรับอาเซียน	และสร้างราคากลางข้ึนมา	ไม่ใช่ต่างคนต่างท�า

อีกต่อไปโดยดชันีน้ีจะข้ึนอยูก่บัการร่วมมือกนัของตวัผูป้ระกอบการธุรกิจน�าเท่ียว

	 2.6		ความร่วมมือต่างๆ	ของธุรกิจน�าเท่ียว	ทุกบริษทัจะมีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว	

ซ่ึงส่วนมากเป็นทั้งสถานท่ียอดฮิตส�าคญัๆ	และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคนส่วนมากชอบไป	 

แต่เน่ืองจากทางบริษทัเป็นธุรกิจน�าเท่ียว	การก�าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ	 จึงเกิดจาก 

นกัท่องเท่ียวเอง	ผูป้ระกอบการสามารถสร้างโปรแกรมทวัร์ข้ึนมาได	้แต่ไม่สามารถบงัคบั

นกัท่องเท่ียวใหไ้ปเท่ียวได	้อยา่งไรก็ตาม	การท่ีบริษทัน�าเท่ียวมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น

มรดกโลกหรือสถานท่ีส�าคญัๆ	ทางวฒันธรรมกท็�าใหบ้ริษทัดูน่าสนใจและนกัท่องเท่ียว

ตดัสินใจท่ีจะมาใชบ้ริการอีกดว้ย

 3. พฤตกิรรม ทศันคตแิละความต้องการของผู้บริโภค

	 3.1	ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั	การท�าธุรกิจน�าเท่ียวส่ิงส�าคญัคือ

การค�านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั	 ส่ิงท่ีบริษทัน�าเท่ียวควรมีจึงเป็น

ประกนัการเดินทาง	ประกนัผูโ้ดยสาร	ประกนัรถและประกนัอุบติัเหตุต่างๆ	ใหน้กัท่องเท่ียว
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ไวพ้ร้อมเสร็จ	ทั้งยงัควรแจงรายละเอียดต่างๆ	 เก่ียวกบัประกนัใหต้วันกัท่องเท่ียวทราบ

ตั้งแต่ติดต่อเก่ียวกบัโปรแกรมทวัร์อีกดว้ย	 ให้พวกเขารู้สึกปลอดภยัและสบายใจและ 

อยากมาใชบ้ริการกบับริษทั

	 3.2	สุขภาพและสุขอนามยั	 ในธุรกิจน�าเท่ียวสุขภาพและสุขอนามยัหมายถึง 

ความสะอาดของท่ีพกัและอาหารท่ีเตรียมไวส้�าหรับนักท่องเท่ียว	 เป็นปัจจยัหลกัอีก 

ปัจจยัหน่ึงท่ีบริษทัน�าเท่ียวจะตอ้งค�านึงถึงเพราะปัจจยัน้ีจะเป็นตวัตดัสินท่ีนกัท่องเท่ียว 

จะตดัสินใจมาใชบ้ริการ	ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวใหม่หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาใชบ้ริการแลว้

และกลบัมาอีกคร้ังก็ตาม	บริษทัน�าเท่ียวจะตอ้งสร้างมาตรฐานความสะอาดของท่ีพกั 

และอาหารการกินของนกัท่องเท่ียวตลอดเวลาไม่วา่จะเป็นธุรกิจในเครือของบริษทัหรือ

บริษทัคู่คา้กต็าม	

	 3.3	การจดัล�าดบัความส�าคญัของการเดินทางและการท่องเท่ียว	 การจดัการ 

การเดินทางของทุกๆ	บริษทัจะคลา้ยๆ	กนั	คือมีระบบการจดัการการเดินทางท่ีมีเป้าหมาย

ท�าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด	 ทุกอยา่งควรจดัเป็นขั้นเป็นตอน	ตั้งแต่เร่ิมตน้

การพูดคุยให้รายละเอียดโปรแกรมทวัร์และขอ้มูลทุกอย่างท่ีนักท่องเท่ียวควรทราบ	 

มีการอธิบายถึงการเดินทาง	พาหนะท่ีใช	้สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี

	 3.4	ความเขา้ใจและการรับรู้การท่องเท่ียวของประชาชน	สามารถเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ 

การเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	จากบทสมัภาษณ์จะเห็นวา่ทุกบริษทัเปิดรับนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติทั้งหมด	โดยสถิติจ�านวนนกัท่องเท่ียวของแต่ละบริษทัจะแตกต่างกนัไป	แต่ดว้ย

เป็นบริษทัน�าเท่ียวไทย	 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของบริษทัเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ไปเท่ียวต่างประเทศ	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจึงนอ้ย	แต่ถา้บริษทัมีโปรแกรมการน�าเท่ียว 

ท่ีหลากหลาย	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวกจ็ะมีหลากหลายเช่นกนั	อยา่งไรกต็าม

ส่ิงส�าคญัส�าหรับการบริการคือ	ปฏิบติักบันกัท่องเท่ียวทุกชาติทุกท่านอยา่งเท่าเทียมกนั

 4. ข้อด ีข้อเสีย และโอกาสการท�าธุรกจิน�าเทีย่วในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมาร์

	 4.1	ดชันี	นโยบาย	กฎระเบียบและขอ้บงัคบัปัจจยัน้ีจะเป็นการพดูถึงความช่วยเหลือ

ท่ีบริษทัน�าเท่ียวไดจ้ากภาครัฐซ่ึงหลายๆ	บริษทักไ็ดรั้บความช่วยเหลืออยา่งมากไม่วา่จะ

เป็นดา้นการจดักิจกรรม	ท�าโฆษณา	การส่งเสริมธุรกิจน�าเท่ียว	ช่วยเหลือและเอ้ือประโยชน์

ต่างๆ	 ใหก้บัตวับริษทัซ่ึงถือวา่เป็นขอ้ดีอยา่งมาก	แต่ในทางกลบักนัก็มีบริษทับางส่วนท่ี

มองวา่	 รัฐมอบนโยบายใหม้าปฏิบติั	แต่ไม่สามารถน�าเสนอความคิดเห็น	การร่วมมือกบั
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ทางรัฐท�าใหไ้ม่ทนัเวลาเพราะมีขั้นตอนท่ีใชเ้วลานาน	ซ่ึงบริษทัมองวา่ในหลกัธุรกิจตอ้งการ

ความรวดเร็ว	

	 4.2	กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม	บริษทัควรมีสถานท่ีท่องเท่ียว 

ท่ีน่าสนใจหรือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่สนใจและตดัสินใจท่ีจะไปเท่ียว	

ซ่ึงแต่ละบริษทัจะแตกต่างกนัในการน�าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว	เช่นบริษทัหน่ึงเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวจะเป็นเส้นทางหลกัๆ	 คือเป็นสถานท่ีท่ีคนชอบท่องเท่ียวอยูแ่ลว้	แต่จะเนน้การ

เพิม่คุณค่าใหก้บัสถานท่ีนั้นๆ	หรืออีกบริษทัหน่ึงท่ีเนน้การไปดูงาน	การพบปะ	แลกเปล่ียน

หารือกบัหน่วยงาน	ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แต่ละบริษทัมีแนวทางในการท�าธุรกิจน�าเท่ียวท่ีต่างกนั	

แต่อยา่งไรกต็ามส่ิงส�าคญัไม่ใช่ความแตกต่างเท่านั้น	แต่รวมถึงการพฒันาตลอดเวลาดว้ย	

โดยบริษทัสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีก�าลงัมีช่ือเสียงในปัจจุบนัและสามารถปรับเปล่ียน

ไปตามยคุสมยัอีกดว้ย

 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของธุรกิจ 

น�าเทีย่วเพ่ือหาปัจจยัใหม่ๆ	ท่ีท�าใหอ้งคก์รหรือบริษทัประสบความส�าเร็จ	มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 2. ควรศึกษาเกีย่วกบัปัจจยัใหม่ ๆ  เพือ่น�ามาพฒันาการบริการและความร่วมมอื

หรือความสัมพนัธ์ต่าง ๆ 	ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานธุรกิจน�าเท่ียวเพื่อท�าใหธุ้รกิจน่าสนใจมากข้ึน

และท�าใหต้วันกัท่องเท่ียวสนใจมาใชบ้ริการมากข้ึน	

 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยวที่หลากหลาย	 เช่น	 

ผูป้ระกอบการธุรกิจน�าเท่ียวในต่างประเทศ	ทั้งดา้นการใหบ้ริการ	ดา้นบริหารการจดัการ	

ดา้นความร่วมมือต่างๆ	 เพื่อน�ามาเปรียบเทียบว่ามีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกต่างจาก 

ผูป้ระกอบการธุรกิจน�าเท่ียวไทยอยา่งไร

 4. ควรศึกษาเร่ืองพฤติกรรม ทัศนคติ ความพึงพอใจ และความต้องการของ 

นักท่องเทีย่วต่อการให้บริการของธุรกจิน�าเทีย่วและธุรกจิบริการอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องในธุรกจิ

ท่องเที่ยวเพ่ือทราบถึงความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั	

เพื่อน�ามาเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัธุรกิจน�าเท่ียวใหดี้มากยิง่ข้ึน

 5. ควรศึกษาปัจจยัอืน่ๆ ทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ

น�าเทีย่ว เช่นรูปแบบต่างๆ	ของโรงแรม	แนวร้านอาหารใหม่ๆ	พาหนะท่ีช่ืนชอบ	เพ่ือทราบ

ถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวซ่ึงสามารถน�ามาพฒันาโปรแกรมทวัร์

ใหดี้ยิง่ข้ึน



61Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.10 No.2 (July - December 2015)

รายการอ้างองิ

Blanke,	 J.	&Chiesa,	 T.	 (2009).The	 travel	&	 tourism	 competitiveness	 report	 2009:	 

Managing in a time of turbulence.	Geneva:	World	Economic	Forum.	

Lumsdon	and	Page	(2004).Tourism and transport: Issues and agenda for the new  

millennium. Amsterdam,MA:	Elsevier.

McClelland,	D.	C.	 (1987).	Characteristics	 of	 successful	 entrepreneurs.The journal  

of creative behavior,	21(3),	219-233.

Mingmalairaks,	P.(2011).	Innovation Adoption in Thai SMEs. Doctor	of	Philosophy.

Royal	Melbourne	Institute	of	Technology	University,	Melbourne.

Muhcina,	S.&	Popovici,	V.(2008).	Logistics	and	supply	chain	management	in	tourism.

The Amfiteatru Economic Journal,	10(24),	122-132.

Piboonrungroj,	 P.	&	Disney,	 S.	M.	 (2009).	 Tourism	 supply	 chains:	 a	 conceptual	 

framework.	PhD network conference (pp.132-149).Nottingham,	UK.

Prahalad,	C.&	Hamel,	G.(1990).	The core competence of the corporation. Retrieved	

April	 ,2014,	 from	https://faculty.fuqua.duke.edu/~charlesw/s591/willstuff/

oldstuff/PhD_2007-2008/Papers/C08/Prahalad_Hamel_1990.pdf

Sigala,	M.(2008).	A	supply	chain	management	approach	for	investigating	the	role	of	tour	

operators	 on	 sustainable	 tourism:	The	 case	 of	 TUI',	Journal of Cleaner  

Production,	16(15),	1589-1599.

Swarbrooke,	 J.&	Horner,	 S.(2007).Consumer	 behaviour	 in	 tourism.OX:	Butterworth 

-Heinemann.

Woodruffe,	C.(1993).	What	is	meant	by	a	competency.	Leadership & Organization  

Development Journal,	14(1),	29-36.

Xinyue,	H.&	Yongli,	T.(2008).	Integrated	tourism	service	supply	chain	management:	

Concept	and	operations	processes.	Paper	presented	to	Neural	Networks	and	

Signal	Processing,	International	Conference	on	(pp.	644-647	).Nanjing:	IEEE.

Zhang,	X.,	 Song,	H.	&	Huang,	G.	Q.	 (2009).	 Tourism	 supply	 chain	management:	 

A	new	research	agenda,	Journal of Tourism Management,	30(3),	345-358.


