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บทคดัย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) ศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลต่อการ 
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา ส�ำหรับสโมสรฟุตบอลสงขลา 2) ศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาของผูเ้ขา้ชม

ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ส�ำหรับสโมสรฟุตบอลสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

ศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลสโมสรฟตุบอลสงขลา จ�ำนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ส�ำหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชก้ารทดสอบความ

สมัพนัธ์ของค่าสถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มี

จ�ำนวนวนัพกัเฉล่ีย 2-3 วนั เลือกสถานท่ีพกัแรมคือ บา้นพกัของตนเอง/ญาติ/เพื่อน โดย

การจดัการเดินทางดว้ยตวัเอง ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต ์ ซ่ึงเดินทางจ�ำนวนนอ้ยกวา่  

5 คน และเดินทางร่วมกบัเพ่ือน ส�ำหรับสถานท่ีท่องเท่ียวระหวา่งการเดินทางคือ แหลม 

สมิหลาหรือหาดสมิหลา 2) แรงจูงใจส�ำคญัในการเดินทางเขา้ชมการแข่งขนั ไดแ้ก่  

ความน่าสนใจของกิจกรรมและพบว่า ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่รับรู้และทราบการแข่งขนัทาง

อินเตอร์เน็ต ฟตุบอลไทยลีกดิวชิัน่หน่ึงเป็นรายการการแขง่ขนัฟตุบอลลีกอาชีพท่ีรู้จกัและ

เคยชม และพบวา่ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่สามารถจดจ�ำนกัฟุตบอลได้

ค�ำส�ำคญั: การท่องเท่ียวเชิงกีฬา, พฤติกรรม, ปัจจยัทางจิตวทิยา, ผูเ้ขา้ชม, นกัท่องเท่ียว
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Abstract

	 This research aims to study: (1) fans’ behavior that affects sport tourism of 

Songkhla Football Club and (2) psychological factors of spectators that affect sport tour-

ism of Songkhla Football Club. Questionnaires are tool for gathering data from 400 

football fans. Data are analyzed by using descriptive statistics, i.e., frequency, percentage, 

means, and standard deviation. Relationships between variables are tested by using Chi-

square. 

	 Finding are as follows: (1) Mostly, the spectators stayed in Songkhla 2-3 days, 

at their own or relatives’ or friends’ houses; planned the trip by their own, used personal 

cars with less than 5 people or friends; and visited Samila beach. (2) Psychological factors 

are; motivation: because match is very interesting; perception: internets are major 

sources of match schedules; learning: the spectators recognize the Thai League Division 

1 as their professional league; and memory: the spectators recall their favorite football 

players.

Keywords : Sport Tourism, Behaviors, Psychological Factors, Fans, Tourists

บทน�ำ (Introduction)
	 ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางแห่งหน่ึงของการเดินทางท่องเท่ียว เน่ืองดว้ย

ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของไทย ซ่ึงเปรียบเสมือนทุนทางเศรษฐกิจ ไดก้ระจายอยูท่ ัว่

ทุกภูมิภาคของประเทศ ทั้งวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์อนัโดดเด่น ทรัพยากรธรรมชาติท่ียงั

คงความอุดมสมบูรณ์แตกต่างกนัตามลกัษณะภมิูประเทศ จากสถิติตวัเลขนกัท่องเท่ียวท่ีมี

จ�ำนวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง หรือเพิม่ข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 7.51 ต่อปี (กรมการท่องเท่ียว, 

2553)  นอกจากนั้นรายไดท่ี้เกิดจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวส่งผลใหเ้กิดการหมุนเวยีนใน

ระบบเศรษฐกิจ สร้างรายไดใ้หป้ระชาชนและเป็นการกระจายเงินสู่ทอ้งถ่ินไดทุ้กภาคส่วน  

เช่น ผูป้ระกอบการน�ำเท่ียว ผูป้ระกอบการโรงแรมและท่ีพกั ผูป้ระกอบการในชุมชน 

เป็นตน้ ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของประเทศไทย มีความส�ำคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก (วรรณนา วงษว์านิช, 2546) รัฐบาลมีแผนงานการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เกิดการพฒันาในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการปรับแผน 
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การตลาดท่ีหนัมาเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 

มากข้ึน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2552) เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)  

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา  (Sport Tourism) เป็นตน้

	 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาสนบัสนุนใหเ้กิดการเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั

กีฬาของบุคคลเหล่าน้ี ผูซ่ึ้งเป็นนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ทีมงานสนบัสนุน หรือผูเ้ขา้ชม ท�ำใหเ้กิด

เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัแข่งขนักีฬาและสถานท่ีจดัแข่งขนั ส่งผลทางตรงใหเ้กิด

การเดินทางท่องเท่ียว เกิดการจบัจ่ายใชส้อยผา่นค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าสินคา้และ

ของท่ีระลึก ค่าใชจ่้ายต่างๆสามารถสนบัสนุนเศรษฐกิจของคนในทอ้งถ่ิน  ส่งผลใหร้าคา

ของสินคา้และบริการ รวมถึงช่วยสร้างงานส�ำหรับคนในทอ้งถ่ินไดม้ากข้ึนอีกดว้ย ซ่ึง 

ลว้นเป็นผลดีท่ีช่วยกระตุน้เศรษฐกิจส�ำหรับแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Hritz 

and Ross, 2010) นอกจากผลกระทบท่ีดีทางดา้นเศรษฐกิจแลว้ ผลกระทบท่ีดีทางดา้นอ่ืนๆ 

เช่น ด้านวฒันธรรมและสังคม เช่น การท่องเท่ียวเชิงกีฬามีส่วนช่วยส่งเสริมความ 

หลากหลายของกิจกรรมทางวฒันธรรมและสังคมของแต่ละจุดหมายปลายทาง เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และท�ำความเขา้ใจวฒันธรรมและสงัคม ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ช่วย

เพิ่มปริมาณของสวนสาธารณะและพ้ืนท่ีนนัทนาการ อีกทั้งจดัให้มีส่ิงจูงใจส�ำหรับการ

ฟ้ืนฟูประวติัศาสตร์ อาคารและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  ดงันั้นการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬา จึงควรเตรียมความพร้อมของสถานท่ีจดัแข่งขนั เช่น เสน้ทางการคมนาคม ท่ีพกั 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก แมก้ระทัง่สาธารณูปโภคขนาดใหญ่ในชุมชนก็ไดรั้บการพฒันา

เช่นกนั (Weed, 1997)

	 ปัจจุบนัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยเร่ิมมีความชดัเจนมากข้ึน 

มีระบบการจดัแข่งขนัฟุตบอลลีกอาชีพท่ีตรงตามมาตรฐานสากล แต่ละสโมสรฟุตบอล

ลงทุนดว้ยจ�ำนวนเงินมหาศาล ซ้ือขายแลกเปล่ียนตวันกัฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงจากต่างชาติ

ผนวกกบันกัฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงภายในประเทศ ลงทุนสร้างสถานท่ีจดัแข่งขนัหรือสนาม

ฟตุบอลตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานจดัการแข่งขนัไดก้�ำหนดไว ้การแข่งขนัแต่ละคร้ังจึงได้

รับความสนใจจากแฟนบอลและประชาชนทัว่ไปเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนัเกิดกระแสคลัง่ไคล้

การแข่งขนัฟตุบอลข้ึนตามจงัหวดัและภมิูภาคต่างๆของประเทศ ผนวกกบัเกิดการร่วมมือ

ในการน�ำเสนอข่าวผา่นโทรทศันแ์ละส่ือต่างๆอยา่งต่อเน่ือง จึงท�ำใหแ้ต่ละสโมสรฟตุบอล

มีการเติบโตท่ีกา้วหนา้แบบกา้วกระโดด จากกระแสความคลัง่ไคลก้ารแข่งขนัฟตุบอลของ

คนไทยสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัแต่ละสโมสรฟุตบอลไดอ้ยา่งมากมาย จ�ำนวนผูเ้ขา้ชม

เกมการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจ�ำนวนมากน้ี นอกจากช่วยสร้างรายไดใ้หแ้ก่สโมสร
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ฟุตบอลแลว้ ยงัส่งผลกระทบเชิงบวกส�ำหรับชุมชนของสถานท่ีจดัแข่งขนั สนบัสนุนให้

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวมีรายได้เพิ่มข้ึนไม่ว่าจะเป็นธุรกิจภัตตาคารและ

ร้านอาหาร  ธุรกิจจ�ำหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก ธุรกิจดา้นบนัเทิง รวมทั้งบริการดา้น

นนัทนาการ (Garnham, 1996; Higham, 1999; Irwin and Sandler, 1998; Walo, Bull, and 

Breen, 1996) ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว สร้างความพึงพอใจและ

ความประทบัใจในการทอ่งเท่ียวเชิงกีฬา การศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัทางจิตวทิยาของ

ผูเ้ขา้ชมซ่ึงเปรียบดงันกัท่องเท่ียว จึงถือเป็นงานวิจยัอีกช้ินหน่ึงท่ีมีความส�ำคญัต่อการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดงักล่าวต่อไป

วตัถุประสงค์การวจิยั
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา: กรณีศึกษา 

สโมสรฟุตบอลสงขลา 

	 2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาของผูเ้ขา้ชมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา: กรณี

ศึกษา สโมสรฟุตบอลสงขลา

แนวคดิและทฤษฎี
	 แนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบพเิศษ ซ่ึงนกัทอ่งเท่ียว

กลุ่มน้ีจะมีจุดประสงคห์ลายลกัษณะ อาทิ นกัทอ่งเท่ียวท่ีใหค้วามสนใจกบัการเล่นกีฬาเพือ่

สุขภาพ จะใหค้วามส�ำคญักบัการเดินทางไปเพ่ือการออกก�ำลงักายดว้ยการเล่นกีฬา ไม่วา่

จะเป็น กีฬากอลฟ์ ด�ำน�้ำ ป่ันจกัรยาน พายเรือ และกีฬาอ่ืนๆ ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวอีกส่วน

หน่ึงจะใหค้วามสนใจกบัการเล่นกีฬาเพือ่การแข่งขนัซ่ึงส่วนใหญ่จะไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ี

เป็นนกักีฬา มีความตอ้งการเดินทางเพ่ือไปร่วมการแข่งขนัในการจดัรายการ ณ ท่ีต่างๆ 

เช่น การแข่งขนักอลฟ์ การแข่งขนัเรือใบ การแข่งขนัเทนนิส เป็นตน้ ส�ำหรับนิยามของ 

ค�ำวา่ “การท่องเท่ียวเชิงกีฬา” นั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้ �ำอธิบายไวใ้นลกัษณะท่ี

สอดคลอ้งกนั เช่น Weed and Bull (1997) อธิบายวา่ “การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นการใชเ้วลา

ในช่วงวนัหยดุเก่ียวขอ้งกบัการท�ำกิจกรรมทางการกีฬา รวมไปถึงการเขา้ร่วมและการเขา้

ชม” ขณะท่ี Gibson (1998) ระบุวา่ “การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นการเดินทางเป็นการชัว่คราว

ตามความสะดวกเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมการออกก�ำลงักายเพื่อชมกิจกรรมการออกก�ำลงั

กายหรือเพือ่ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้มีความเช่ือมโยงกบัการออกก�ำลงักาย” และ 

Standeven and DeKnop (1999 cited in  Hinch and Higham, 2001) ใหนิ้ยามวา่ “ทุกรูป
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แบบของการมีส่วนร่วมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการกีฬา โดยเขา้ร่วมกนัเป็นคร้ัง

คราวดว้ยความบงัเอิญ หรือเขา้ร่วมกนัเป็นองคก์ร ท่ีมิใช่เพื่อเหตุผลเพื่อท�ำธุรกิจและการ

หารายได”้ เป็นตน้ ดงันั้น นิยามของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง การเดินทางจากถ่ินท่ี

อยูท่ี่พ �ำนกัอาศยัไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว ซ่ึงเกิดจากความสมคัรใจของผูเ้ดินทาง โดยมี

กิจกรรมทางกีฬาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นการออกก�ำลงักายดว้ยตนเอง หรือเขา้ร่วมชม

การแข่งขนักีฬา เช่น ฟตุบอล กอลฟ์ กระดานโตค้ล่ืน เป็นตน้ ส่วนผูท่ี้เขา้ร่วมการท่องเท่ียว

เชิงกีฬา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม (Gibson, Willming, and Holdnak, 2003) คือ กลุ่มแรก

เป็นนกัทศันาจรทางการกีฬา (Sport Excursionists) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้

ร่วมโดยเขา้พกัในพื้นท่ีนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง มีจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาหรือ

มีส่วนร่วมในการแข่งขนักีฬา ส่วนกลุ่มท่ีสองคือ นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourists) 

หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ร่วมโดยเขา้พกัในพื้นท่ีอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง มีจุด

ประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาหรือมีส่วนร่วมในการแข่งขนักีฬา (Nogawa, 

Yamaguchi, and Hagi, 1996; Gammon and Robinson, 1997) และเพื่ออธิบายและแสดง

ใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและขอบเขตของการท่องเท่ียวกีฬา (Kurtzman, 2005) สามารถแบ่งยอ่ย

ตามกิจกรรมทางการกีฬา ประกอบดว้ย 5 ประเภท ดงัน้ี (1) การท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเนน้การ

จดักิจกรรม (Sport Tourism Events) กิจกรรมของการแข่งขนักีฬาท่ีรวมอยูใ่นประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ โอลิมปิกเกมส์ เอเช่ียนเกมส์ ซีเกมส์ ฟตุบอลชิงแชมป์ยโุรป การชิงแชมป์โลกต่างๆ 

เป็นตน้ ซ่ึงทุกการแข่งขนันั้นจะตอ้งวางช่วงระยะเวลาของการแข่งขนัไวแ้น่นอน (2) การ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเนน้ส่ิงดึงดูด (Sport Tourism Attractions) กิจกรรมท่ีรวมอยูใ่นประเภท

น้ี ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑข์องกีฬา กีฬาสวนสนุก บนัจ้ีจมัพ ์สนามกอลฟ์ สกี คลินิกกีฬา เป็นตน้ 

(3) การท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเนน้การเดินทาง (Sport Tourism Tours) กิจกรรมท่ีรวมอยูใ่น

ประเภทน้ี ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวของการกีฬาผจญภยั การท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะดา้น

กีฬา การท่องเท่ียวส�ำหรับกีฬากลางแจง้ เป็นตน้ (4) การท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเนน้ท่ีพกัตาก

อากาศ (Sport Tourism Resorts) กิจกรรมท่ีรวมอยูใ่นประเภทน้ี ไดแ้ก่ กอลฟ์รีสอร์ท  

สกีรีสอร์ท ฟิตเนสและสปารีสอร์ท  ฟิชช่ิงรีสอร์ท เป็นตน้ (5) การท่องเท่ียวโดยเรือส�ำราญ 

(Sport Tourism Cruises) กิจกรรมท่ีรวมอยู่ในประเภทน้ี ไดแ้ก่ เช่าเหมาล�ำเรือยอร์ช  

การล่องเรือเพื่อสุขภาพและฟิตเนส การล่องเรือส�ำราญกบันกักีฬาคนดงั เป็นตน้

	 Green and Chalip (1998) กล่าวว่า ผูจ้ดังานจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเขา้ใจถึง

วฒันธรรม และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เพือ่สร้างบริการและจดัเตรียมส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว 

ตอ้งการไดอ้ย่างเพียงพอ เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ  
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การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท�ำใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ และ

ส่งผลท�ำใหธุ้รกิจประสบความส�ำเร็จ  ค �ำวา่ พฤติกรรม หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและ

การกระท�ำของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนั้น จึงใช้

กระบวนการการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler and 

Keller, 2006) ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้จึงท�ำใหเ้กิดการตอบ

สนอง (Response) โดยท่ีส่ิงกระตุน้น้ีอาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกายและภายนอกร่างกาย ซ่ึง

นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

ผลิตภณัฑ ์ดงันั้นค�ำถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H ประกอบ

ดว้ย Who? (ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย) What? (ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร) Why? (ท�ำไมผูบ้ริโภค

จึงซ้ือ) Whom? (ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ) When? (ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไหร่) Where? 

(ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน) และ How? (ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร) เพื่อคน้หาค�ำตอบ 7 ประการ คือ 

7Os ประกอบดว้ย Occupants (เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย) Objects (เพื่อให้

ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ)์ Objectives (เพื่อใหท้ราบถึงวตัถุประสงค์

ของการซ้ือ) Organizations (เพ่ือใหท้ราบถึงผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ) Occasions 

(เพือ่ใหท้ราบถึงโอกาสในการซ้ือ) Outlets (เพือ่ใหท้ราบถึงช่องทางและสถานท่ีท่ีตดัสินใจ 

ซ้ือ) และ Operations (เพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ) นอกจากพฤติกรรม 

ของผูบ้ริโภคปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัทางจิตวทิยา   เป็น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด ถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของบุคคล ประกอบดว้ย (1) การจูงใจ เป็นอิทธิพลหรือสภาพภายในท่ีผลกัดนัให้

เกิดพฤติกรรมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล แรงจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจ

จะถกูกระตุน้จากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสงัคม หรือเคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีนักการตลาดใช้กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตวัอย่างของการจูงใจของผูใ้ช้

ผลิตภณัฑ์หรือนักท่องเท่ียว การเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ มีกิจกรรมท่ี 

น่าสนใจท�ำใหเ้กิดความสนุกสนาน เดินทางท่องเท่ียวไดส้ะดวก เป็นตน้ (2) การรับรู้ เป็น 

กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ โดยอาศยั

ประสาทสมัผสัทั้งหา้ เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา ตวัอยา่งของการรับรู้ เช่น เกม

การแข่งขนัหรือทีมท่ีมีความประทบัใจ เป็นตน้ (3) การเรียนรู้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละ

บุคคลในการบริโภคสินคา้นั้น ยอ่มจะตอ้งมีการเรียนรู้ก่อนเพือ่การใชป้ระโยชนจ์ากสินคา้ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้เดียวกนัอาจจะเรียนรู้การใชป้ระโยชน์คนละดา้น ตวัอยา่งของการ
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เรียนรู้ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือนกัท่องเท่ียว เช่น การท่ีนกัท่องเท่ียวเคยเขา้ชมการแข่งขนั

ฟุตบอลโลก การแข่งขนัฟุตบอลยโูร เป็นตน้ (4) ความจ�ำเป็นความสามารถในการสะสม

ประสบการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม และสามารถถ่ายทอด

ออกมาเป็นการจดจ�ำ ตวัอยา่งของการจดจ�ำของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือนกัท่องเท่ียว สามารถ

จ�ำช่ือทีมแข่งขนัหรือช่ือสมาชิกและนกัเตะของสโมสร เป็นตน้ 

ระเบียบวจิยั 
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใชว้ธีิการศึกษา

เชิงปริมาณ ซ่ึงประชากรในการศึกษาคือ ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล

สงขลา โดยค�ำนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการค�ำนวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) แบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ก�ำหนด e = 0.05 สามารถค�ำนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งไดจ้ �ำนวน 400 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 2 ขั้นตอน ตามล�ำดบั คือ การสุ่มตวัอยา่ง

แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling Method) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบโควตา  (Quota sampling) โดยก�ำหนดตามสดัส่วนองคป์ระกอบของประตูทางเขา้

ของสนามแข่งขนัท่ีมีจ�ำนวน 2 ประตู สามารถแบ่งไดป้ระตูทางเขา้ละ 200 คน และการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling Method) โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  (Convenience Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแจกแบบสอบถาม

แก่กลุ่มตวัอยา่งบริเวณหนา้ประตูทางเขา้ของสนามแข่งขนั ส่วนเคร่ืองมือในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญทาง

ดา้นการท่องเท่ียว จ�ำนวน 3 ท่าน ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC Index) เท่ากบั 0.750 

และทดสอบค่าความเช่ือมัน่ ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coef-

ficient) เท่ากบั 0.965 และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ	

ผลการศึกษา 
	 1.	 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ชม

		  ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายมุากกวา่ 30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

นบัถือศาสนาพทุธ และระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี นอกจากนั้นยงัมีอาชีพ

เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ มีกิจการส่วนตวั และส่วนใหญ่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 8,001-15,000 บาท ส่วนงานอดิเรกของผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่คือ ออกก�ำลงักาย

และเล่นกีฬา และ ร้อยละ 40 มีภมิูล�ำเนาอยูใ่นอ�ำเภอเมืองสงขลา 
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	 2.	 พฤติกรรมของผูเ้ขา้ชม

		  ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่ร้อยละ 44 มีจ�ำนวนวนัพกัเฉล่ีย 2-3 วนั โดยสถานท่ีพกัแรม

คือ บา้นพกัของตนเอง/ญาติ/เพือ่น ดา้นลกัษณะการจดัการเดินทางมีพฤติกรรมการเดินทาง

ดว้ยตวัเอง และเดินทางโดยพาหนะส่วนตวัคือ รถยนต ์ และเดินทางกบับุคคลจ�ำนวน 

นอ้ยกวา่ 5 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เดินทางร่วมกบัเพือ่น รองลงมาคือ ครอบครัว และมีพฤติกรรม

เขา้ชมการแข่งขนัจ�ำนวน 5-10 คร้ังต่อปี ส�ำหรับสถานท่ีท่องเท่ียวระหวา่งการเดินทาง คือ 

แหลมสมิหลา รองลงมาคือ หา้งสรรพสินคา้ 

		  นอกจากนั้นผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นสินคา้และของท่ีระลึก 

501-1,000 บาท ส่วนค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นพาหนะและ/หรือค่าน�้ ำมนัในการเดินทาง ค่าใช้

จ่ายเฉล่ียดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นอ่ืนๆต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 500 บาท 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ไม่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นท่ีพกัและดา้นบริการน�ำเท่ียวภายในพื้นท่ี

	 3.	 ปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อผูเ้ขา้ชม

		  ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางเขา้ชมการแข่งขนัเน่ืองจากเป็น

กิจกรรมท่ีสนใจ รองลงมาคือเส้นทางมีความสะดวกในการเขา้ถึง และการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ ส่วนแหล่งขอ้มูลท่ีท�ำใหเ้กิดการรับรู้หรือทราบการแข่งขนั พบวา่ผูเ้ขา้ชม

ส่วนใหญ่เกิดการรับรู้หรือทราบการแขง่ขนัทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือการบอกตอ่ ส่วน

การแข่งขนัฟตุบอลลีกอาชีพท่ีรู้จกัหรือเคยชมการแข่งขนั พบวา่ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่รู้จกัการ

แข่งขนัฟุตบอลอาชีพในไทยลีกดิวิชัน่ 1 รองลงมาคือ ไทยพรีเมียร์ลีก และผูเ้ขา้ชมส่วน

ใหญ่มีการจดจ�ำนกัฟุตบอล รองลงมาคือ สญัลกัษณ์ของทีม

อภปิรายผล
	 สโมสรฟุตบอลสงขลาเป็นหน่วยงานท่ีด�ำเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกิจกรรมและการ

แข่งขนัฟุตบอล ซ่ึงการจดัการแข่งขนัแต่ละคร้ังสามารถช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการเดินทาง

และดึงดูดใหบุ้คคลภายนอกชุมชนเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นสินคา้

และของท่ีระลึก พาหนะและ/หรือค่าน�้ ำมนัในการเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Higham (1999) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาขนาดเลก็ท�ำให้

ชุมชนไดรั้บผลประโยชนม์ากกวา่การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาขนาดใหญ่ นอกจาก

นั้นขอ้คน้พบของ Garnham (1996) และ Walo, Bull, and Breen (1996) ท่ีกล่าววา่ การ

แข่งขนัฟุตบอลในเมือง Gainesville ท�ำให้ชุมชนเกิดความรู้สึกความภูมิใจมากข้ึนดว้ย 

เพราะการจดัแข่งขนักีฬาไดถู้กเผยแพร่ไปยงัสาธารณชนผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งวิทย ุ

โทรทศัน ์และเวบ็ไซต ์เป็นตน้ (Chalip, Green, and Hill, 2003)
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	 ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีความช่ืนชอบการเล่นกีฬาและออกก�ำลงักาย

มากกวา่เพศหญิง  และพบวา่ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีงานอดิเรก คือ การออกก�ำลงักายและเล่น

กีฬา ดงันั้นการเดินทางเพ่ือเขา้ชมการแข่งขนักีฬาจึงตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม 

นอกจากนั้นผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นอ�ำเภอเมืองสงขลา รองลงมาคือ อ�ำเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา อาจเน่ืองมาจากสโมสรฟตุบอลสงขลาเปรียบเสมือนสโมสรฟตุบอลท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา ท�ำให้ผูเ้ขา้ชมท่ีมีความสนใจกิจกรรมกีฬาและฟุตบอล 

เดินทางเขา้ร่วมชมการแข่งขนัเป็นจ�ำนวนมาก อีกทั้งดา้นท�ำเลท่ีตั้งของสถานท่ีจดัแข่งขนั 

ซ่ึงตั้งอยูอ่ �ำเภอเมืองสงขลา จึงท�ำใหผู้ค้นท่ีมีภูมิล �ำเนาใกลเ้คียง สามารถเดินทางเขา้ร่วม

กิจกรรมไดส้ะดวก

	 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีจ�ำนวนวนัพกัเฉล่ีย 2-3 วนั 

เน่ืองจากการแข่งขนัถกูจดัข้ึนตั้งแต่เวลา 18.00 นาฬิกา เป็นตน้ไป ของทุกๆวนัเสาร์และ

อาทิตย ์ ซ่ึงตรงกบัช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ จึงท�ำใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้

หลายวนั ซ่ึงผูเ้ขา้ชมกลุ่มน้ีเรียกวา่ นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourists) ส่วนผูเ้ขา้ชมอีก

จ�ำพวกหน่ึงคือ มีจ�ำนวนวนัพกัเฉล่ีย 1 วนั กลุ่มน้ีจะถกูเรียกวา่ นกัทศันาจรเชิงกีฬา (Sport 

Excursionists) สอดคลอ้งกบั Gibson, Willming, and Holdnak (2003) ท่ีกล่าววา่ ผูเ้ขา้ชม

กีฬาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นนกัทศันาจรทางการกีฬา (Sport Excursionists) 

หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ร่วมโดยเขา้พกัในพื้นท่ีน้อยกว่า 24 ชัว่โมง มีจุด

ประสงคใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาหรือมีส่วนร่วมในการแขง่ขนักีฬา ส่วนกลุ่มท่ีสองคือ 

นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourists) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ร่วมโดยเขา้พกั

ในพื้นท่ีอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง มีจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาหรือมีส่วนร่วมใน

การแข่งขนักีฬา ดา้นนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีพกัแรม คือ บา้นพกัของ

ตนเอง ญาติ หรือเพื่อน เน่ืองจากผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัตน้ถึงปานกลาง 

สถานท่ีพกัแรมท่ีช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหก้บัตนเอง 

	 การเดินทางเขา้ชมการแข่งขนัแต่ละคร้ังผูเ้ขา้ชมเดินทางจ�ำนวนนอ้ยกวา่ 5 คน 

รองลงมาคือ 5-10 คน เพราะการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีนิยมท�ำร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นการ

ใชเ้วลาช่วงวนัหยดุไดร่้วมท�ำกิจกรรมกบักลุ่มเพ่ือนท่ีมีความสนใจในกิจกรรมลกัษณะ

เดียวกนั คือการเล่นกีฬาหรือเขา้ชมการแข่งขนักีฬา และผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ

เดินทางร่วมกบัเพื่อน รองลงมาคือ ครอบครัว ซ่ึงตรงกบัขอ้สันนิษฐานของ Faulkner 

Tideswell, and Weston (1998) ท่ีสนันิษฐานถึงความสมัพนัธ์ดา้นการเดินทางเขา้ชมการ

แข่งขนัระหวา่งผูท่ี้คลัง่ไคลใ้นการแข่งขนั และการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกเกมส์ปี 2000 พบ
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วา่ ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัมกัเดินทางเขา้ชมการแข่งขนักนัเป็นหมู่คณะ โดยเดินทางร่วมกบั

เพื่อน และครอบครัว ในขณะท่ี Gibson, Willming, and Holdnak (2003) ไดก้ล่าวไปใน

ทิศทางเดียวกนั คือ ก่อนเกมการแข่งขนัจะเร่ิมข้ึนในแต่ละคร้ัง กลุ่มผูเ้ขา้ชม ประกอบดว้ย 

กลุ่มครอบครัว และกลุ่มเพื่อน ซ่ึงมีการชุมนุมหนา้สนามก่อนเร่ิมการแข่งขนั 

	 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเนน้การจดักิจกรรม (Sport Tourism Events) เช่น การเขา้

ชมเกมการแข่งขนัฟุตบอล มีตน้ทุนในการเดินทางในแต่ละคร้ังไม่สูงมากนกั ดงันั้นผูเ้ขา้

ชมท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-15,000 บาท ซ่ึงถือเป็นรายไดร้ะดบัตน้และปานกลาง 

สามารถเดินทางไดบ่้อยคร้ัง ซ่ึงการเดินทางเขา้ชมเกมการแข่งขนัมีจ�ำนวนเฉล่ีย 5 – 10 คร้ัง

ต่อปี และผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่ยงัใชเ้วลาเดินทางก่อนเกมการแขง่ขนัในการเดินทางท่องเท่ียว

ในสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรอบของสถานท่ีจดัแข่งขนั ส�ำหรับสถานท่ีท่องเท่ียวระหวา่งการ

เดินทางคือ แหลมสมิหลา หรือหาดสมิหลา ซ่ึงตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีจดัแข่งขนัมากท่ีสุด 

ซ่ึงการเดินทางในแต่ละคร้ังของผูเ้ขา้ชมส่งผลท่ีดีส�ำหรับชุมชนโดยรอบของสถานท่ีจดั

แข่งขนั ผา่นทางการจบัจ่ายใชส้อย (Hritz and Ross, 2010)

	 ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นสินคา้และของท่ีระลึก 501-1,000 บาท ซ่ึง

เป็นค่าใชจ่้ายจ�ำนวนมากในแต่ละคร้ัง เน่ืองดว้ยสินคา้และของท่ีระลึกของสโมสรฟตุบอล

สงขลามีราคาท่ีหลากหลายตั้งแต่ราคาหลกัร้อยจนถึงหลกัพนับาท ซ่ึงพฤติกรรมของ 

ผูเ้ขา้ชมท่ีสังเกตไดอ้ย่างชดัเจนคือ การประดบัตกแต่งรถยนต์ส่วนตวัดว้ยสินคา้และ 

ของท่ีระลึกของสโมสร อีกทั้งสวมใส่เส้ือท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ของสโมสรฟุตบอลสงขลา 

นอกจากนั้นแลว้ผูเ้ขา้ชมของสโมสรฟตุบอลสงขลายงัมีค่าใชจ่้ายในดา้นพาหนะและ/หรือ

ค่าน�้ ำมนัในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายเฉล่ียดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม และค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 

ดา้นอ่ืนๆ แต่ไม่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นท่ีพกัและดา้นบริการน�ำเท่ียวภายในพื้นท่ี เน่ืองจาก 

ผูเ้ข้าชมส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีพกัแรมเป็นบ้านพกัของตนเอง/ญาติ/เพื่อน และจัด 

การเดินทางดว้ยตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hritz and Ross (2010) ท่ีกล่าววา่  

ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัจะช่วยกระจายรายไดแ้ละสร้างเงินตราใหเ้กิดการหมุนเวียนในระบบ

เศรษฐกิจของชุมชน ผ่านทางสินคา้และของท่ีระลึก ค่าเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม  

สถานท่ีพกัแรม และค่ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน�ำเท่ียว

	 จากการศึกษาถึงพฤติกรรมต่างๆของผูเ้ขา้ชมจะช่วยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเกิด

ความเขา้ใจและสร้างบริการท่ีประทบัใจได ้ดงัค�ำกล่าวของ Green and Chalip (1998) ท่ี

กล่าววา่ ผูจ้ดังานจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเขา้ใจถึงวฒันธรรม และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

เพื่อสร้างบริการและจดัเตรียมส่ิงท่ีผูเ้ขา้ชมตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ และสอดคลอ้งกบั 
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Irwin and Sandler (1998) ท่ีกล่าววา่การเขา้ร่วมกิจกรรมอาจจะเป็นส่ิงท่ีส�ำคญัเพื่อช่วยให้

เขา้ใจถึงหน่วยงานทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัแข่งขนักีฬาในประเทศ

สหรัฐอเมริกา

	 ดา้นแรงจูงใจในการเดินทางเขา้ชมการแข่งขนัเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีสนใจ  

รองลงมาคือเสน้ทางมีความสะดวกในการเขา้ถึง และการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ซ่ึง

ผูเ้ขา้ชมแต่ละคนอาจมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั เช่น ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการประสบการณ์

แปลกใหม่ ตอ้งการแสวงหาความสุขในอดีต ตอ้งการผอ่นคลาย ตอ้งการเรียนรู้และศึกษา 

หรือตอ้งการรวมตวักบัเพือ่นหรือครอบครัวเพือ่ท�ำกิจกรรม สอดคลอ้งกบั สิริโฉม พเิชษฐ

บุญเกียรติ และคณะ (2549) ท่ีกล่าวว่า นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ี 

เดินทางท่องเท่ียว มีจุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นเป็นส�ำคญั 

	 ส่วนแหล่งขอ้มูลท่ีท�ำใหเ้กิดการรับรู้หรือทราบการแข่งขนั พบวา่ผูเ้ขา้ชมส่วน

ใหญ่เกิดการรับรู้หรือทราบการแข่งขนัทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือการบอกต่อ ซ่ึง 

ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวก และกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬาเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่จึงมีการบอกต่อๆกนั ถึงเร่ืองราวและ 

ผลงานการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอล และท�ำใหเ้ป็นท่ีสนใจของผูเ้ขา้ชม เม่ือผูเ้ขา้ชมได้

รู้จกัหรือรับรู้เก่ียวกบัสโมสรฟตุบอลสงขลาจึงเกิดการชกัชวนกนัมา สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Yusof และคณะ (2009) ซ่ึงพบว่า นกัทศันาจรเชิงกีฬา และนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

เกิดการรับรู้การแข่งขนัจากการบอกปากต่อปาก (Word-of-Mouth Communication)  

รองลงมาคือการโฆษณา 

	 การแข่งขนัฟตุบอลลีกอาชีพท่ีผูเ้ขา้ชมรู้จกัหรือเคยชมการแขง่ขนั พบวา่ ผูเ้ขา้ชม

รู้จกัไทยลีกดิวิชัน่หน่ึง รองลงมาคือ ไทยพรีเมียร์ลีก ทั้งน้ีการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพของ

ประเทศไทยแบ่งไดเ้ป็น 3 ลีก ประกอบดว้ยลีกสูงสุดของประเทศคือ ไทยพรีเมียร์ลีก ล�ำดบั

ต่อมาคือไทยลีกดิวชิัน่หน่ึง และลีกต�่ำสุดคือไทยลีกภมิูภาคดิวชิัน่สอง (บริษทั ไทยพรีเมียร์

ลีก จาํกดั, 2554) ในส่วนของสโมสรฟุตบอลสงขลาเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีเขา้ร่วม

แข่งขนัอยูไ่ทยลีกดิวชิัน่หน่ึง ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่จึงรู้จกัหรือเคยชมการแข่งขนัในลีกอาชีพ 

แต่หากสโมสรฟตุบอลสงขลามีผลงานการแข่งขนัท่ีดีเขา้ตามเกณฑก์ารเล่ือนระดบัชั้นของ

ลีก สามารถเล่ือนข้ึนไปเขา้ร่วมแข่งขนัในไทยพรีเมียร์ลีก ดงันั้นผูเ้ขา้ชมจึงติดตามและ

สนบัสนุนใหส้โมสรฟุตบอลสงขลามีผลงานท่ีข้ึน สอดคลอ้งกบั Gibson, Willming, and 

Holdnak (2003) ท่ีกล่าววา่ รูปแบบของพฤติกรรมท่ีถกูแสดงโดยผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัของ

ทีมฟตุบอลมหาวทิยาลยัฟลอลิดา ท่ีร่วมการแข่งขนัอยูใ่นดิวชิัน่หน่ึง คือการร่วมสนบัสนุน
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การแข่งขนัของทีมฟุตบอล และการสนบัสนุนดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 

ท่ีดีใหก้บัวงการกีฬาของประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ส่วนของการจดจ�ำผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่สามารถจดจ�ำนกัเตะของสโมสร รองลงมา

คือ สญัลกัษณ์ของทีม ทั้งน้ีเน่ืองจากสโมสรฟุตบอลสงขลามีนกัเตะส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมี

ภมิูล�ำเนาในจงัหวดัสงขลา ท�ำใหผู้เ้ขา้ชมการแข่งขนัมาในลกัษณะของการมาเชียร์ลกูหลาน 

หรือเชียร์เพื่อน ส่ิงเหล่าน้ีจึงท�ำใหเ้กิดการจดจ�ำไดง่้าย และสญัลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล

สงขลาท่ีมีรูปของววัชน ผูบ้ริหารของสโมสรไดพ้ฒันามาจากกีฬาพื้นบา้นชนววัของจงัหวดั

สงขลา ท�ำใหผู้เ้ขา้ชมส่วนใหญ่ซ่ึงมีภมิูล�ำเนาในจงัหวดัสงขลาเกิดความคุน้เคย และจดจ�ำ

ไดง่้าย ดงัแนวคิดของ Kotler and Keller (2006) ท่ีวา่ ลกัษณะของตราสินคา้ท่ีดี ควรมี

ลกัษณะดงัน้ี (1) แสดงคุณลกัษณะบางอยา่งของผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ การใช้

หรือการท�ำงาน (2) ออกเสียงสะกดและจดจ�ำง่าย (3) มีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่ใกล้

เคียงกบัคู่แข่งขนั (4) สามารถปรับใชก้บัผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะปรับเขา้ไปในสายผลิตภณัฑ์

ได ้(5) สามารถสร้างภาพพจนต์ราได ้

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เข้าชมส่วนใหญ่มี 

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชส้ถานท่ีพกัแรม จ�ำนวนวนัพกัเฉล่ียต่อคร้ัง 

เน่ืองจากผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่เดินทางโดยเฉล่ียจ�ำนวน 2-3 วนัต่อคร้ัง ท�ำใหต้อ้งมีสถานท่ี 

พกัแรมในการเดินทางทุกคร้ัง โดยเลือกสถานท่ีพกัแรมเป็นบา้นพกัของตนเอง ญาติ หรือ

เพื่อน ซ่ึงช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย นอกจากนั้นยงัมีความสัมพนัธ์กบัพาหนะท่ีใชใ้นการ 

เดินทาง ประเภทบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ทั้งน้ีเสน้ทางการคมนาคมไปยงัสถานท่ีจดัแข่งขนัมี

ความสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอกบัความตอ้งการ โดยส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ชมเดินทางโดย

รถยนตส่์วนตวั จึงมีเพือ่นร่วมการเดินทาง อีกทั้งผูเ้ขา้ชมท่ีมีความถ่ีท่ีเขา้ชมต่อปี ส่งผลต่อ

ค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆท่ีตามมา ทั้งค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นพาหนะและ/หรือค่าน�้ำมนัในการเดินทาง 

ต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นท่ีพกัต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมต่อคร้ัง  

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นสินคา้และของท่ีระลึกต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นอ่ืนๆ ต่อคร้ัง 

แต่ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่จดัการเดินทางดว้ยตวัเอง จึงไม่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นบริการน�ำเท่ียว

ภายในพื้นท่ีต่อคร้ัง

	 อีกทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทาง

จิตวิทยาท่ีมีผลต่อผูเ้ขา้ชม เน่ืองจากปัจจยัทางจิตวิทยาส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความรู้สึกนึกคิด และเป็นปัจจยัภายในเช่นเดียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ชม ผูเ้ขา้ชม

ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจท่ีผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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เกิดการรับรู้เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา มีการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ได้

รับการสะสมประสบการณ์ตา่งๆท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้และสามารถถา่ยทอดออกมาเป็นการ

จดจ�ำ ทั้งน้ีปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลจึงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน

บุคคลของผูเ้ขา้ชม 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษา

	 ส�ำหรับการศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬา สามารถแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ท่ีช่วยพฒันาทั้งส่ิง

สาธารณูปโภค และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในชุมชน และยงัช่วยกระจายรายได ้ เกิดการ

หมุนเวยีนเงินตราในระบบเศรษฐกิจของชุมชน ผา่นทางช่องทางต่างๆ ทั้งดา้นสินคา้และ

ของท่ีระลึก ค่าเดินทาง ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าสถานท่ีพกัแรม และค่ากิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการน�ำเท่ียวท�ำใหห้น่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั เป็นตน้ ไดเ้กิดความ

ตระหนักและช่วยกนัส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงกีฬา อีกทั้งตอ้งร่วมมือ

ระหว่างชุมชน หน่วยงานทางการท่องเท่ียว และบริษทัน�ำเท่ียว เพื่อเกิดการบูรณาการ

ทางการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใหเ้กิดความยัง่ยนื

	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป

	 2.2.1	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีผล

ต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ส�ำหรับสโมสรฟุตบอลสงขลา ท�ำให้ทราบกลุ่มเป้าหมายของ

หน่วยงาน การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิม่เติมในดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่ือสาร

ทางการตลาด เป็นตน้

	 2.2.2	 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษา 

สโมสรฟุตบอลสงขลาเท่านั้น จึงควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา รูปแบบ 

อ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในจงัหวดัสงขลาและพื้นท่ีใกลเ้คียง 

เช่น วอลเลยบ์อลชายหาดนานาชาติสมิหลาบีช เทนนิสนานาชาติ PTT-Thailand Open 

เป็นตน้

	 2.2.3	 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาผลกระทบในด้านต่างๆ ของ

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา ส�ำหรับสโมสรฟตุบอล สงขลา คือ ดา้นสงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม

และเศรษฐกิจ
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