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บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของความรู้ของผูบ้ริโภค และการ

เป็นท่ียอมรับในสังคมธุรกิจท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภคต่อผูป้ระกอบการผกั 

ไฮโดรโปรนิกส์ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยั

เชิงส�ำรวจโดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปรนิกส์จ�ำนวน 402 ตวัอยา่ง โดยการ

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวจิยั สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชว้เิคราะห์มีสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติอนุมานท่ีใชว้ิเคราะห์ มีสถิติ 

สหสมัพนัธ์และการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบหลายตวัแปร

	 ส�ำหรับผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบักิจการผูผ้ลิต ความพงึพอใจ

โดยรวมของผูบ้ริโภคและการเป็นท่ียอมรับในสงัคมธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อ ความไวว้างใจ

ในผูป้ระกอบการธุรกิจอยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.05 ส่วนความรู้ของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์ ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริหารการจดัการของ

กิจการ การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการ

ไม่ส่งผลต่อตวัแปรความไวว้างใจ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05

ค�ำส�ำคญั: ผกัไฮโดรโปรนิกส์ ความรู้ของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจ การเป็นท่ียอมรับใน

สงัคมธุรกิจ
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the impact of consumer’s knowledge 

and firm’s public acceptance on consumer’s trust in hydroponic vegetable SMEs in 

Bangkok province.  Samples of this study were hydroponic vegetable consumers 402 

samples. This research employed the questionnaire as the method for data collection. 

Descriptive statistics for data analysis were percentage, means, standard deviation, 

variance. For inferential statistics of this research, the correlation and multiple linear 

regression were employed. 

	 For research findings, we found that consumer’s knowledge about firm’s 

identity, consumer’s overall satisfaction and firm’s public acceptance had the significant 

effect to consumer’s trust at the significant level less than 5%. Moreover, we also found 

that consumer knowledge about firm’s product (hydroponic vegetable), consumer 

knowledge of firm’s management and consumer perception of firm’s opportunistic 

behavior had the insignificant effects to consumer’s trust at the significant level less than 

5%.

ค�ำน�ำ
	 ผกัไฮโดรโปรนิกส์เป็นทางเลือกใหม่ทางหน่ึงของผูบ้ริโภคซ่ึงก�ำลงัไดรั้บความ

นิยมจากผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพและความปลอดภยั โดยในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑผ์กัจากการ

ปลูกแบบไฮโดรโปรนิกส์วางจ�ำหน่ายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตลาดผูบ้ริโภคผกั 

ไฮโดรโปรนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยประมาณ 10,000-20,000 กิโลกรัมต่อวนัจาก

ปริมาณรวมทัว่ประเทศประมาณ 30,000 กิโลกรัมต่อวนั(ธรรมศกัด์ิ ทองเกตุ, 2548) แมว้า่

สินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์จะเป็นสินคา้ท่ีใหผ้ลตอบแทนดีและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมาก

ก็ตามแต่กลบัไม่ท�ำใหผู้ป้ระกอบการประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควรโดยเฉพาะผูป้ระกอบ

การรายยอ่ยหรือผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สุรเชษฐ ์เวศยาภรณ์, 2548) ซ่ึง

พบวา่นอกจากเป็นเพราะตน้ทุนในการผลิตท่ีค่อนขา้งสูงแลว้(ธีรินมาศ บางชาด, 2544)  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดการไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีพอ(สุธี ตรีขจร, 2546)และยงั

ขาดความมัน่ใจหรือความไวว้างใจในผูป้ระกอบการรวมถึงคุณภาพและความปลอดภยัของ

ผลิตภณัฑ ์(กรมวชิาการเกษตรและชมรมปลกูพืชไม่ใชดิ้น, 2549)
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	 การสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจระหว่างบริษทัผูป้ระกอบการและ 

ผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะท�ำใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการมากข้ึน ดงันั้น

อยา่งไรท่ีจะสร้างความไวว้างใจของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจผกัไฮโดรโปรนิกส์จึงเป็นค�ำถาม

งานวจิยัท่ีผูว้จิยัสนใจจะศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัการสร้างความไวว้างใจ

ระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการตามทฤษฎีการตลาดสัมพนัธภาพ (Relationship 

Marketing) พบว่ามีหลายตวัแปรท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจเช่น ตวัแปรคุณค่าร่วม การ

ส่ือสารและการเอารัดเอาเปรียบ (Morgan and Hunt 1994) ความพึงพอใจ (Garbarino and 

Johnson 1999) ยิง่กวา่นั้นยงัพบวา่ การยอมรับในสงัคมของธุรกิจ และความรู้ของผูบ้ริโภค

นั้นเป็นตวัแปรอีก 2 ตวัแปรท่ีสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวระหวา่งผูบ้ริโภคและธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Shepherd and Zacharakis 2003)แต่ยงัมีงานวิจยันอ้ยมาก

ท่ีท�ำการศึกษาผลกระทบของตวัแปรความรู้ของผูบ้ริโภคและการเป็นท่ียอมรับในสังคม

ธุรกิจไปยงัความไวว้างใจของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีอธิบายความสมัพนัธ์ระยะยาว

ของธุรกิจโดยตรง ดงันั้นวตัถุประสงคห์ลกัท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาคือผลกระทบของ 

ความรู้ของผูบ้ริโภคและการยอมรับในสังคมธุรกิจต่อความไวว้างใจของผูป้ระกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผกัไฮโดรโปรนิกส์ โดยใช้แนวความคิดทฤษฎี  

พนัธสญัญา-ความไวว้างใจ (Morgan and Hunt, 1994) เป็นกรอบแนวความคิดหลกั

	  ตามทฤษฏีพนัธสญัญา-ความไวว้างใจ (Morgan and Hunt, 1994) กล่าวไวโ้ดย

สรุปว่า ตวัแปรหลกัท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่างผูซ้ื้อผูข้ายคือ ตวัแปร 

พนัธสญัญา (Relationship commitment)และตวัแปรความไวว้างใจ (Trust) โดยเป็นตวัแปร

กลาง (Intermediate variables) โดยตวัแปรท่ีจะสร้างพนัธสัญญาคือตวัแปรตน้ทุนของ 

ความสัมพนัธ์ (Relationship termination cost)ตวัแปรผลประโยชน์ของความสัมพนัธ์ 

(Relationship benefits)และตวัแปรคุณค่าร่วม (Shared values) ขณะท่ีตวัแปรท่ีจะสร้าง

ความไวว้างใจคือตวัแปรการส่ือสาร (Communication) ตวัแปรพฤติกรรมการเอารัดเอา

เปรียบ (Opportunistic behavior) และตวัแปรคุณคา่ร่วม (Shared values) โดยตวัแปรคุณคา่

ร่วมน้ีเป็นตวัแปรเดียวในการสร้างทั้งความไวว้างใจและพนัธสญัญา ขณะท่ีตวัแปรตามท่ี

เป็นผลกระทบของตวัแปรพนัธสญัญาคือตวัแปรการยอมรับ (Acquiescence) ตวัแปรแนว

โนม้จะเลิกความสมัพนัธ์ (Propensity to leave) และตวัแปรความร่วมมือ (Cooperation) 

และตวัแปรท่ีเป็นผลของความไวว้างใจคือ ตวัแปรความขดัแยง้เชิงหนา้ท่ี (Functional 

conflict) ตวัแปรความไม่แน่ใจในการตดัสินใจ (Decision-Making Uncertainty) และตวัแปร

ความร่วมมือ (Cooperation) โดยตวัแปรความร่วมมือน้ีเป็นตวัแปรตวัเดียวในโมเดลท่ีเป็น
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ผลลพัธ์จากทั้งตวัแปรพนัธสญัญาและตวัแปรความไวว้างใจ  ดงันั้นจากแนวความคิดทฤษฎี 

พนัธสญัญา-ความไวว้างใจของ Morgan and Hunt (1994) ดงักล่าวเป็นฐานในการพฒันา 

กรอบแนวคิดของการศึกษาน้ีของผูว้ิจยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอสมมุติฐานของงานวิจยัน้ี

ซ่ึงมี 6 สมมุติฐานดงัน้ี

	 H
1	
: 	ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์มากข้ึน กิจการจะได้

รับความไวว้างใจมากข้ึน

	 H
2
	:	 ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตวักิจการมากข้ึน กิจการจะไดรั้บความไวว้างใจมากข้ึน

	 H
3
	:	 ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการของกิจการมากข้ึน กิจการจะได้

รับความไวว้างใจมากข้ึน

	 H
4
	:	 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมต่อกิจการมากข้ึน กิจการจะไดรั้บความ

ไวว้างใจมากข้ึน

	 H
5
	:	 กิจการไดรั้บการยอมรับในสงัคมธุรกิจมากข้ึน กิจการจะไดรั้บความไวว้างใจมากข้ึน

	 H
6
	:	 ผูป้ระกอบการมีพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากข้ึน  กิจการจะ

ไดรั้บความไวว้างใจลดลง

กรอบแนวคิดส�ำหรับการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงไดต้ามภาพท่ี1

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม

1.	 ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับตัวสินค้าผกัไฮโดร

โปรนิกส์

2.	 ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบักิจการ

3.	 ความรู้ของผู ้บริโภคเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ของกิจการ

4.	 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อกิจการ

5.	 การเป็นท่ียอมรับในสงัคมธุรกิจ 

6.	 การรับรู้ของผูบ้ริโภคตอ่การเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค

ของผูป้ระกอบการ

ความไว้วางใจ

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภคต่อ

ผูป้ระกอบการผกัไฮโดรโปรนิกส์ (Morgan and Hunt 1994)
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วธีิการด�ำเนินการวจิยั

	 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ (survey research) โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีสนใจคือ

ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปรนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนน้ี

ด�ำเนินการโดยการน�ำแบบสอบถามไปสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปรนิกส์โดยวิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Convenience 

Sampling) การทดสอบเคร่ืองมือใชก้ารทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) และ 

ค่าความเท่ียงตรง (Validity) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชส้ถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ค่า 

สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) และการวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดหลายตวัแปร 

(Multiple linear regression analysis)

ผลการทดสอบเคร่ืองมอืวจิยั

	 ผลการวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถอืและค่าความเทีย่งตรง

	 ผลการวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ ผูว้จิยัพบวา่ดชันีค่าความน่าเช่ือถือ(Cronbach’s 

alpha) ของตวัแปรส่วนใหญ่นั้นมีค่าสูงกวา่ 0.7 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐาน (Nunally 1959) โดย

มีตวัแปรเพยีง 2 ตวัแปรคือ ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผกัไฮโดรโปรนิกส์และความรู้ของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริหารจดัการของกิจการท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ีระดบั 0.67 ซ่ึง

อาจจะมีขอ้ค�ำถามบางขอ้ท่ีผูเ้ขียนดดัแปลงมาจาก Shepherd และ Zacharakis (2003)  

ใชค้ �ำอธิบายไม่ส่ือถึงความหมายเดิมดงันั้นควรจะมีการปรับปรุงขอ้ค�ำถามเหล่าน้ีให้

กระชบัไดใ้จความมากข้ึน ส�ำหรับการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญใน

สาขาวิชานั้นๆไดพ้ิจารณาแบบสอบถามท่ีสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

มีเน้ือหาครอบคลุมครบถว้นและสามารถวดัไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง ผูเ้ช่ียวชาญ

ไดน้�ำมาหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency: IOC) ซ่ึงค่าท่ีค �ำนวณไดมี้ค่าตั้งแต่ 

0.5 (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2541) ข้ึนไปถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรงอยูใ่น

เกณฑ์ท่ียอมรับได ้ สรุปจากการวิเคราะห์จากเคร่ืองมือโดยส่วนใหญ่แลว้เคร่ืองมือวดั

ทั้งหมดมีค่าความน่าเช่ือถือและค่าความเท่ียงตรงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได้
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ผลการวจิยั
	 ส�ำหรับผลการวิจยัทางผูว้ิจยัไดท้ �ำการวิเคราะห์และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 1  ส�ำหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อตวัแปรต่างๆในกรอบแนวคิดตามภาพท่ี 1 แยกรายขอ้

แสดงไดต้ามตารางท่ี 2 ส�ำหรับผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ

ในกรอบแนวความคิดและผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัยโดยการวิเคราะห์ค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอยแสดงไดใ้นตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 ตามล�ำดบั

	

ตารางที ่1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 115 28.60

หญิง 287 71.40

อายุ

21-30  ปี 206 51.20

31-40  ปี 148 36.80

41-50  ปี   33 8.20

มากกว่า 50  ปี  15 3.70

ระดับการศึกษา

อนุปริญญา  14 3.50

ปริญญาตรี 318 79.10

ปริญญาโท  68 16.90

สูงกว่าปริญญาโท   2    0.50
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ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

อาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว 32 8.00

รับจ้าง 212 52.70

รับราชการ 59 14.70

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73 18.20

นักเรียน/ นักศึกษา 9 2.20

อ่ืนๆ 17 4.20

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

น้อยกว่า 10,000 บาท 16 4.00

10,001-20,000 บาท 145 36.10

20,001-30,000 บาท 133 33.10

30,001-40,000 บาท 65 16.20

มากกว่า 40,000 บาท 43 10.70

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อตวัแปรต่างๆ

ความรู้ของผู้บริโภคเกีย่วกบัสินค้าผกัไฮโดรโปนิกส์ x SD ระดับ

1.	 ท่านคิดวา่ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูมี่วติามิน

และเกลือแร่ท่ีมีประโยชนต่์อสุขภาพ

3.66 0.78 มาก

2.	 ท่านคิดว่าผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูผ้ลิตท่ีท่านทาน

อยูมี่ความสดสะอาดกวา่ผกัท่ีปลูกในดินแบบปกติ

ทัว่ไป

3.71 0.81 มาก

3.	 ท่านทราบวา่ราคาของผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทาน

อยูน่ั้นมีราคาสูงกวา่ผกัท่ีปลูกในดินทัว่ไป

4.28 0.87 มาก



26 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555)

ความรู้ของผู้บริโภคเกีย่วกบัสินค้าผกัไฮโดรโปนิกส์ x SD ระดับ

4.	 ท่านคิดว่าผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูมี่ความ

ปลอดภัยเน่ืองจากเป็นผกัท่ีปลอดสารพิษและ                  

ยาฆ่าแมลง

3.84 0.82 มาก

5.	 ท่านคิดว่าผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยู่นั้นมี 

รายละเอียดต่าง ๆ  เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์บอกไวติ้ดอยู่

อยา่งชดัเจน

3.42 0.72 ปาน

กลาง

ความรู้ของผู้บริโภคเกีย่วกบักจิการผู้ผลติ x SD ระดับ

1.	 ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูน่ั้น

เป็นบริษทัท่ีผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

3.30 0.71 ปาน

กลาง

2.	 ท่านรู้วา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูน่ั้น

เป็นบริษทัท่ีไดรั้บตรารับรองคุณภาพจาก กรมวชิา

เกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สหกรณ์

3.23 0.75 ปาน

กลาง

3.	 ท่านรู้วา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูน่ั้น

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงและมีความรู้ความสามารถใน

เร่ืองของผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นอยา่งดี

3.13 0.76 ปาน

กลาง

4.	 ท่านมีความรู้เก่ียวกบับริษทัท่ีผลิตผกัไฮโดรโปนิกส์

ท่ีท่านทานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี

2.99 0.76 ปาน

กลาง

ความรู้ของผู้บริโภคเกีย่วกบัการบริหารการจดัการ

ของกจิการ
x SD ระดับ

1.	 ท่านรู้วา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูน่ั้น

มีกระบวนการในการผลิตท่ีถกูตอ้งไดม้าตรฐาน

3.12 0.71 ปาน

กลาง

2.	 ท่านรู้ว่าผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยู่มี

กระบวนการการสุ่มตรวจวดัคุณภาพของสินคา้ก่อน

จดัจ�ำหน่ายเสมอ

3.18 0.77 ปาน

กลาง
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ความรู้ของผู้บริโภคเกีย่วกบัการบริหารการจดัการ

ของกจิการ
x SD ระดับ

3.	 ท่านรู้ว่าผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยู่มี

กระบวนการเก็บรักษาความสะอาดและเก็บความ

สดใหม่ของสินคา้ก่อนถึงมือผูบ้ริโภคเสมอ

3.16 0.80 ปาน

กลาง

4.	 ท่านรู้วา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูมี่การ

จดัวางจ�ำหน่ายโดยแยกออกจากผกัธรรมดาทัว่ไป

อยา่งชดัเจน

3.35 0.87 ปาน

กลาง

ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคต่อกจิการ x SD ระดับ

1.	 ท่านมีความพึงพอใจต่อผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี

ท่านทานอยูเ่ป็นประจ�ำ

3.39 0.62 ปาน

กลาง

2.	 ท่านรู้สึกดีต่อผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยู่

มากกวา่รายอ่ืน ๆ

3.34 0.71 ปาน

กลาง

3.	 ท่านไม่รู้สึกผดิหวงักบัผลิตภณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกส์

จากผูผ้ลิตท่ีท่านทานอยู่

3.48 0.75 ปาน

กลาง

การเป็นทีย่อมรับในสังคมธุรกจิ x SD ระดับ

1.	 ท่านคิดว่าผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูผ้ลิตท่ีท่านทาน

อยูน่ั้นคนทัว่ไปรับรู้วา่มีคุณภาพเหมาะสมเช่ือถือได้

3.46 0.61 ปาน

กลาง

2.	 ท่านคิดว่าผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูผ้ลิตท่ีท่านทาน

อยู่นั้นเป็นท่ีได้รับการยอมรับกนัโดยทัว่ไปว่ามี

คุณภาพ

3.44 0.72 ปาน

กลาง

3.	 ท่านคิดว่าผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูผ้ลิตท่ีท่านทาน

อยู่นั้ นมีช่ือเสียงว่าผลิตผกัได้สด สะอาดและมี

คุณภาพ

3.48 0.66 ปาน

กลาง

4.	 ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูน่ั้น

ใชว้ธีิการปลกูท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

3.47 0.81 ปาน

กลาง
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การรับรู้ของผู้บริโภคต่อพฤตกิรรมการเอารัด

เอาเปรียบผู้บริโภคของผู้ประกอบการ
x SD ระดับ

1.	 ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูมี่

การน�ำผ ักทั่วไปมากล่าวอ้างว่าเป็นผักไฮโดร 

โปนิกส์และจ�ำหน่ายใหผู้บ้ริโภค (R)

2.73 0.90 ปาน

กลาง

2.	 ท่านคิดว่าผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยู่

แอบมีการน�ำผกัไฮโดรโปนิกส์เก่าท่ีหมดอายุมา 

จ�ำน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค (R)

2.77 0.83 ปาน

กลาง

3.	 ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูน่ั้น

ตั้ งราคาขายสูงกว่าราคากลางท่ีมีจ�ำหน่ายทัว่ไป

มาก(R)

3.31 0.95 ปาน

กลาง

4.	 ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูมี่

การปลอมปนผกัไฮโดรโปนิกส์จริง ๆ ผสมกบัผกั

ทัว่ไปมาจ�ำหน่ายใหผู้บ้ริโภค(R)

2.63 0.83 ปาน

กลาง

5.	 ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยู ่ มี

การอวดอ้างสรรพคุณในการรักษาโรคของผกั 

ไฮโดรโปนิกส์เกินความเป็นจริง(R)

2.75 0.89 ปาน

กลาง

ความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อผู้ประกอบการ x SD ระดับ

1.	 ท่านมัน่ใจวา่จะไดรั้บสินคา้ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด

สะอาดและมีคุณภาพจากผูผ้ลิตรายน้ี

3.48 0.60 ปาน

กลาง

2.	 ท่านมัน่ใจวา่จะไดรั้บการประกนัคุณภาพของสินคา้

ผกัไฮโดรโปนิกส์จากผูผ้ลิตรายน้ี

3.32 0.59 ปาน

กลาง

3.	 ท่านคิดวา่ขอ้มูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั

ผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูผ้ลิตรายน้ีมีความน่าเช่ือถือ

3.36 0.58 ปาน

กลาง

4.	 ท่านมั่นใจว่าผู ้ผลิตผกัไฮโดรโปนิกส์รายน้ีจะ

สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของสินค้าผกั 

ไฮโดรโปนิกส์ไวต้ลอดไปได้

3.37 0.69 ปาน

กลาง
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ความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อผู้ประกอบการ x SD ระดับ

5.	 ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูมี่ความรู้ใน

สินคา้ท่ีเขาจ�ำหน่ายเป็นอยา่งดี

3.52 0.74 มาก

6.	 ผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านทานอยูน่ั้นไดป้ฏิบติั

ตามเง่ือนไขการรับประกนัหรือสญัญาต่าง ๆ ท่ีเขา

ไดแ้จง้รายละเอียดไว้

3.05 0.72 ปาน

กลาง

	 จากตารางท่ี 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆในกรอบ 

แนวความคิดของผูว้จิยั โดยผลของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ตารางท่ี3) พบวา่ ความรู้

เก่ียวกบัผกัไฮโดรโปนิกส์(X1) ความรู้เก่ียวกบับริษทัผูผ้ลิต(X2) ความรู้เก่ียวกบัการบริหาร

จดัการของบริษทั(X3) ความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้ริโภค(X4) การเป็นท่ียอมรับในสงัคม

ของธุรกิจ(X5) การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบ

การ(X6) ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจ(X7) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.8 ทุกค่า

แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปกติก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา 

multicolinearity

ตารางที ่3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆในกรอบแนวคิดปัจจยัท่ี 

ส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการผกัไฮโดรโปรนิกส์

ตัวแปร ค่าสถิติ ตัวแปร

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

X1 Correlation 1 -.04 .12* .19** .17** -.16* .12*

X2 Correlation 1 .50** .05 .12* -.06 .23*

X3 Correlation 1 .06 .13* -.04 .05

X4 Correlation 1 .14** -.02 .19*

X5 Correlation 1 -.08 .16*

X6 Correlation 1 -.06

X7 Correlation 1

* นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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	 จากตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression coefficient 

analysis:b) เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระทีละตวั ผล

การวเิคราะห์สมการถดถอยหลายตวัแปร พบวา่

1)	 ตวัแปรความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตวัสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์ (X1) ความรู้

ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบักิจการ (X2) ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริหารการ

จดัการของกิจการ (X3) ความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้ริโภคต่อกิจการ (X4) การ

เป็นท่ียอมรับในสังคมธุรกิจ (X5) และการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการเอารัดเอา

เปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการ (X6) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรตาม

คือความไวว้างใจ (X7) โดย มีค่า  R2 เท่ากบั 0.107 หมายความวา่ความรู้ของ 

ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ผกัไฮโดรโปนิกส์(X1) ความรู้เก่ียวกบักิจการ(X2)  

ความรู้เก่ียวกบัการบริหารการจดัการของกิจการ(X3) ความพงึพอใจโดยรวมของ

ผูบ้ริโภคต่อกิจการ(X4) การเป็นท่ียอมรับในสังคมธุรกิจ(X5) การรับรู้ของ 

ผูบ้ริโภคต่อการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการ (X6) สามารถใช้

อธิบายตวัแปรความไวว้างใจได ้10.7 %

2)	 ค่าสถิติท่ีใชว้ดัความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระโดยมีค่า Tolerance และค่า VIF 

จากตารางท่ี4  พบวา่ ค่า VIF ของทุกตวัแปรอิสระมีค่าต�่ำกวา่ 5 ดงันั้นจึงสามารถ

สรุปไดว้า่สมการมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ไดรั้บผลกระทบจาก multicollinearity

	

ตารางที ่4 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย

ตัวแปร β t Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ค่าคงท่ี (a) 2.07 7.36 0.00*

X1 0.03 0.84 0.40 0.91 1.10

X2 0.25 4.50 0.00* 0.74 1.34

X3 -0.11 -1.92 0.06 0.75 1.34

X4 0.16 3.32 0.00* 0.95 1.05

X5 0.12 2.38 0.01* 0.95 1.06

X6 -0.03 -0.59 0.56 0.97 1.03

R2 = 0.107,  R2 Adjusted = 0.094

•  นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05



31Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.7 No. 2 (July - December 2012)

ผลการทดสอบสมมุตฐิานงานวจิยั
H

1
	 :	 ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์มากข้ึน	 ไม่สนบัสนุน

		  กิจการจะไดรั้บความไวว้างใจมากข้ึน

H
2
	 :	 ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตวักิจการมากข้ึน กิจการจะไดรั้บ	 สนบัสนุน

		  ความไวว้างใจมากข้ึน

H
3
	 :	 ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารการจดัการของกิจการ	 ไม่สนบัสนุน

		  มากข้ึน กิจการจะไดรั้บความไวว้างใจมากข้ึน

H
4
	 :	 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากข้ึน กิจการจะไดรั้บ	 สนบัสนุน

		  ความไวว้างใจมากข้ึน

H
5
	 :	 กิจการไดรั้บการยอมรับในสงัคมธุรกิจมากข้ึน กิจการจะไดรั้บ	 สนบัสนุน

		  ความไวว้างใจมากข้ึน

H
6
	 :	 ผูป้ระกอบการมีพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบมากข้ึน 	 ไม่สนบัสนุน

		  กิจการจะไดรั้บความไวว้างใจลดลง

สรุปและการอภปิรายผลการวจิยั
	 จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบักิจการ ตวัแปร

ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคโดยรวมต่อกิจการและตวัแปรการเป็นท่ียอมรับในสงัคมธุรกิจ 

เป็นตวัแปรหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อตวัแปรความไวว้างใจอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติขณะท่ี

ตวัแปรความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์ ตวัแปรความรู้ของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัการบริหารการจดัการของกิจการ และ ตวัแปรการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการเอารัด

เอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการ ไม่ส่งผลกระทบต่อตวัแปรความไวว้างใจอยา่งมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติซ่ึงจะพบว่าตวัแปรความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบักิจการและการเป็นท่ี

ยอมรับในสงัคมธุรกิจเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความไวว้างใจไดอ้ยา่งมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาของงานวิจยัน้ี อย่างไรก็ตามมีบางตวัแปรไม่สามารถ

อธิบายความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี

	 ผลการศึกษาในเร่ืองความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์ไม่มี

ผลกระทบต่อความไวว้างใจอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ สามารถอธิบายไดว้า่เน่ืองจากตวัแปร

ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์น้ีทางผูว้ิจยัเนน้ไปท่ีความรู้ทัว่ไป

เก่ียวกบัตวัผกัไฮโดรโปรนิกส์และผกัท่ีปลกูบนดินทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามส�ำคญั
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ในความรู้ดงักล่าวแต่จะใหค้วามสนใจในเร่ืองความรู้ดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของ

ผกัไฮโดรโปรนิกส์มากกว่า ดงัเช่นงานวิจยัของวิไล ทว้มกลดั (2543) พบผูบ้ริโภคมี 

ความรู้ว่าผกัปลอดสารพิษมีประโยชน์ลดความเส่ียงในการสะสมพิษต่อร่างกาย แต่ 

ผูบ้ริโภคยงัไม่มีความมัน่ใจในคุณภาพของผกัปลอดสารพิษและในงานวจิยัของ สุพรรณี 

แยม้สี(2545) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัคุณภาพและ

มาตรฐานของผกัปลอดสารพิษมากท่ีสุด

	 ส�ำหรับผลการศึกษาเร่ืองความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริหารการจดัการของ

กิจการท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตินั้นสามารถอธิบายได้

วา่เน่ืองจากผูว้ิจยัอธิบายความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริหารการจดัการท่ีเป็นความรู้

ทั่วไปซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะไม่ได้ให้ความส�ำคัญซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล  

ทว้มกลดั(2543) ท่ีบอกว่าระดบัความรู้ของผูบ้ริโภคเร่ืองการบริหารและการจดัการ 

ของกิจการโดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพเป็น

ประเดน็ส�ำคญัส�ำหรับผูบ้ริโภค

	 ส�ำหรับผลการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการเอารัด 

เอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจอยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิตินั้นสามารถอธิบายไดว้า่ ตวัแปรท่ีใชว้ดัมีการผสมทั้งเร่ืองของคุณภาพของสินคา้

และราคาสินคา้อยูใ่นตวัแปรเดียวกนั ซ่ึงควรแยกพจิารณาตวัแปรการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ

การเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการเป็น สองตวัแปรยอ่ย คือตวัแปรการรับรู้

ของผูบ้ริโภคต่อการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการ (ดา้นคุณภาพสินคา้)  และ

ตวัแปรดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคตอ่การเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการ (ราคา

สินคา้)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคคือพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบของผูบ้ริโภคในเร่ืองคุณภาพสินคา้ (วไิล 

ทว้มกลดั,2543) และพฤติกรรมไม่จ�ำหน่ายสินคา้ในราคาท่ีสูงเกินจริง (สุพรรณี แยม้สี,

2545)

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั
	 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิจยัทางดา้นการศึกษานั้นผูว้ิจยัพบวา่การสร้างความ

ไวว้างใจของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปรนิกส์ใหเ้กิดข้ึนนั้นตวัแปรท่ีส�ำคญัสองตวัแปรท่ีควร

พิจารณาคือ ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบักิจการและการเป็นท่ียอมรับในสังคมธุรกิจ 

ส�ำหรับประโยชนท่ี์ไดรั้บจากงานวจิยัทางดา้นการน�ำไปใชท้างธุรกิจนั้น จากผลงานวจิยัน้ี 
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ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจในการสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวระหวา่งผูบ้ริโภคและ

ผูป้ระกอบการใหเ้กิดข้ึนโดยเฉพาะการสร้างความไวว้างใจ โดยผูป้ระกอบการผกัไฮโดร

โปรนิกส์สามารถสร้างความไวว้างใจโดยการออกแบบโครงการทางธุรกิจต่างๆ เช่น

โครงการการส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้เก่ียวกบักิจการเช่นความรู้เร่ืองความปลอดภยั

ของสินคา้ผกัไฮโดรโปรนิกส์ การส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจกบัสินคา้ผกั 

ไฮโดรโปรนิกส์ เช่นโครงการพฒันาคุณภาพสินคา้ใหเ้ป็นตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และโครงการท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการเป็นท่ียอมรับในสังคมธุรกิจของกิจการเช่น  

การไดรั้บตรารับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจผกัไฮโดรโปรนิกส์

ข้อเสนอแนะ
	 ส�ำหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆนอกเหนือจากน้ีท่ีส่งผล

ต่อความไวว้างใจรวมถึงการขยายขอบเขตงานวจิยัไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ
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