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บทคดัย่อ

	 บทความวชิาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน�ำเสนอกลยทุธ์น่านน�้ำสีรุ้งไดพ้ฒันาจาก

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและเกณฑข์ององคก์รแห่งความเป็นเลิศ เพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางสู่ความยัง่ยนืของธุรกิจผา่นบริบทของผูป้ระกอบการยคุใหม่ในการจดัการธุรกิจ

ให้สอดรับกับสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ในอดีตผูป้ระกอบการไม่มีการจัดการ

ความเส่ียง ไม่มีการน�ำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้และการด�ำเนินงานไม่ค�ำนึงถึง

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น กลยทุธ์น่านน�้ ำสีรุ้งจึงเป็น

หนทางในการพฒันาธุรกิจไปสู่ความยัง่ยนืดว้ยองคป์ระกอบ 7 มิติคือ (1) น่านน�้ำสีแดง 

มุ่งเนน้ความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั (2) น่านน�้ำสีคราม มุ่งเนน้การพฒันานวตักรรม 

(3) น่านน�้ำสีขาว มุ่งเนน้ความรับผดิชอบต่อสงัคม (4) น่านน�้ำสีชมพ ูมุ่งเนน้ความสมดุล

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (5) น่านน�้ำสีเหลือง มุ่งเนน้กระบวนการสารสนเทศและมาตรวดั 

หรือวิเคราะห์ผลการด�ำเนินการ (6) น่านน�้ ำสีเขียว มุ่งเน้นการจดัการองคค์วามรู้และ

การเรียนรู้ และ (7) น่านน�้ ำสีแสด มุ่งเนน้จดัการความเส่ียงองคก์ร เพ่ือเป็นแนวทางให้

ผูป้ระกอบการยคุใหม่ขบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่ความยัง่ยนื

ค�ำส�ำคญั : กลยทุธ์น่านน�้ำสีรุ้ง / การเป็นผูป้ระกอบการยคุใหม่ / ความย ัง่ยนืของธุรกิจ
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Abstract

	 The purpose of the article was to present rainbow oceans strategy which was 

developed from relevant literature reviews and TQA criteria on organizational excellence 

as a path way toward business sustainability through modern entrepreneurs’ context in 

managing business amid environmental changes.  Traditional entrepreneurs were lack of 

risk management, lack of innovation application and lack of understanding on rapid 

environmental changes.  Hence, this rainbow oceans strategy was the path way to 

sustainability of business which comprised of 7 dimensions, i.e. (1) red ocean on 

competitive advantages, (2) blue ocean on innovation environment, (3) white ocean on 

good governance and social responsibility, (4) pink ocean on stabilizing stakeholder 

requirements, (5) yellow ocean on working process, information and performance 

measurements, (6) green ocean on learning and knowledge management and (7) orange 

ocean on enterprise risks management for modern entrepreneurs to drive their business 

toward sustainability.

Keywords : Rainbow Oceans Strategy / Modern Entrepreneurs / Business Sustainability

บทน�ำ

	 ววิฒันาการทางดา้นการคา้ของมนุษยไ์ดพ้ฒันามากวา่ 4,500 ปีหลงัจากมนุษยไ์ด้

เรียนรู้ดา้นการเกษตร (agricultural village society period) แทนการล่าสัตว ์ (hunting 

gathering society period) ต่อมาไดมี้การปรับเปล่ียนเป็นการคา้ขายและแลกเปล่ียนสินคา้

ระหว่างชุมชนหน่ึงไปอีกชุมชนหน่ึง อนัน�ำไปสู่ก�ำเนิดของการคา้ขายระหว่างชนชาติ

ตามต�ำนานการคา้ขายอนัเล่ืองลือของเส้นทางสายไหม (silk road trade trail) ระหว่าง

ชาวจีนและชาวอาหรับท่ีไดก่้อก�ำเนิดใหมี้การแลกเปล่ียนผลิตภณัฑสิ์นคา้และการบริการ

ต่างๆกวา่ 2,500 ปี (Boulnois and Loveday, 2004) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไดพ้ฒันาไปสู่

การคา้ขายแลกเปล่ียนสินคา้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน (Schumpeter, 1994) และได้

แปรสภาพกลายเป็นสงัคมเมืองไปในท่ีสุด (สณัฐิตา กาญจนพนัธ์, 2555, หนา้ 1-5)

	 ต่อมาได้มีการก�ำเนิดนวัตกรรมการผลิตอันน�ำไปสู่การวิว ัฒนาการทาง

อุตสาหกรรม (industrial revolution)  ในศตวรรษท่ีผา่นมา ไดมี้การขยายตวัและพฒันาสู่
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ธุรกิจขนาดใหญ่โดยการจดัการธุรกิจไดมุ่้งเนน้ท่ีการผลิตจ�ำนวนมาก (mass production) 

ดว้ยกระบวนการผลิตแบบสายการผลิต (assemble line) เพ่ือใหก้ารผลิตไดป้ริมาณมาก        

พร้อมสนองต่อความตอ้งการของตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนและมีการเปล่ียนจากการผลิตในระบบ

ช่างฝีมือมาเป็นการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัร (Ashton, 1997, pp. 18-68) ดงัตวัอยา่ง อุตสาหกรรม

ทอผา้ในประเทศองักฤษประมาณ คริสตศ์ตวรรษท่ี18 ระหวา่งยคุทองแห่งอุตสาหกรรมน้ี 

ประชากรของแต่ละชุมชนในประเทศต่างไดข้ยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว กอปรกบัสงัคม

ชนบทต่างไดแ้ปรเปล่ียนเป็นสังคมเมือง (urban society period) ส่งผลให้ประชาชน 

ต่างหลัง่ไหลเขา้สู่ชุมชนเมือง เพราะความตอ้งการแรงงานภาคการเกษตรนอ้ยลง อนัเป็นผล

เน่ืองจากการน�ำเคร่ืองจกัรเขา้มาแทนท่ีแรงงาน (Divine, et. al, 2010, pp. 190-202)  

	 หลงัจากนั้นธุรกิจก็ไดพ้ฒันาและขยายกิจการให้เจริญเติบโตไปพร้อมกบัการ

ขยายตวัของประชากรและสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป (Hill, 2010, p. 170)  

โดยมุ่งเนน้การเพิม่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) อนัน�ำไปสู่การเกิด 

ของกลยทุธ์ท่ีหน่ึง คือ กลยทุธ์น่านน�้ำสีแดงข้ึนมา (red ocean strategy) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์หลกั

ส�ำคญัท่ีเคยช่วยส่งเสริมให้หลายๆ ธุรกิจประสบความส�ำเร็จและเจริญเติบโตมากข้ึน  

จนทา้ยท่ีสุดกลายเป็นธุรกิจขา้มชาติในทศวรรษท่ีผา่นมา กลยทุธ์เป็นท่ีก่อใหเ้กิดความรุนแรง 

ในแวดวงธุรกิจ ดว้ยการชิงไหวชิงพริบกนัของผูป้ระกอบการ การแข่งขนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

ยอดขายท่ีมากข้ึน (Porter, 1980, p. 57) โดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดน�ำหนา้เพื่อชนะคู่แข่ง 

ยงัผลใหไ้ดม้าซ่ึงผลตอบแทนและก�ำไรท่ีเกิดข้ึน (Weerawardena, 2003, P126) ยงัความ

ล่มสลายของคู่แข่งเป็นจ�ำนวนมาก อนัถือไดว้า่เป็นจุดประสงคห์ลกัของกลยทุธ์น้ี แต่การ

ท่ีผูป้ระกอบการมุ่งเนน้เอาชนะคู่แข่งเพือ่แยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดเพยีงอยา่งเดียว โดยไม่

ค�ำนึงถึงปัจจยัอ่ืนใดๆ หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆนั้น นอกจากการก่อใหก้ารแข่งขนั 

ท่ีดุเดือดและโหดร้ายแลว้ ยงัมีโอกาสก่อใหเ้กิดการสูญเสียทางธุรกิจกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

	 ดงันั้น จึงไดมี้การน�ำนวตักรรมเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พือ่ต่อยอดธุรกิจโดยอาศยัองคค์วามรู้  

(วจิารณ์ พานิช, 2550) เพื่อสร้างความแตกต่างหรือมลูค่าเพิ่ม จึงเกิดกลยทุธ์ใหม่วา่กลยทุธ์

น่านน�้ำสีคราม (blue ocean strategy) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีสอง เป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ 

ท่ีพฒันาข้ึนจากเดิม ดว้ยแนวคิดหลกัการของการหลีกเล่ียงการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรง

แบบดั้งเดิม กลยทุธ์น่านน�้ำสีครามหลีกเล่ียงการแข่งขนัผลิตภณัฑสิ์นคา้รูปแบบเดียวกนั

เพือ่ป้อนสู่ตลาด ไม่มุ่งเนน้ท่ีการตดัราคากนัหรือผลิตสินคา้ลอกเลียนแบบ แต่กลบัมุ่งเนน้

พฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้หวกแนวไปจากท่ีมีอยูใ่นตลาด โดยมุ่งเนน้การออกแบบผลิตภณัฑ์

ดว้ยการใชน้วตักรรมใหม่ล่าสุด (Denning and Dunham, 2010 pp. 3-49) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์
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แตกต่างและไม่เคยมีมาก่อนในตลาดเดิม เป็นปัจจยัหลกัในการดึงดูดความตอ้งการของ

ลกูคา้ กลยทุธ์น้ีเคยใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหลากหลายธุรกิจและก่อ

ใหเ้กิดความส�ำเร็จยงัความเจริญเติบโตกบัธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองตราบเท่าท่ีองคก์รสามารถ

ประดิษฐคิ์ดคน้ผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหม่ๆมาป้อนตลาดอยูต่ลอดเวลา (Kim and Mauborgne, 

2005, pp. 19-21)

	 ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั (Peter and Olson, 2010, pp. 2-25) ส่งอิทธิพล

ต่อผูคิ้ดคน้หรือพฒันากลยทุธ์ต่อยอดใหม่วา่ “กลยทุธ์น่านน�้ำสีขาว” (white ocean strategy) 

ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีสาม ไดเ้กิดข้ึนตามความคิดในการดึงใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจมุ่งเนน้ดา้น

คุณธรรมและจริยธรรม เป็นตวัช่วยหนุนเสริมในการบริหารธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงความส�ำคญั

กบัทุกภาคส่วน (stakeholders) รวมทั้งสภาพแวดลอ้มโดยรอบองคก์ร ดว้ยการน�ำรายได้

จากผลการประกอบการมาตอบแทนกลบัคืนสู่องคก์รทอ้งถ่ินและสังคมในรูปแบบต่างๆ 

เพือ่สร้างความศรัทธาและความเช่ือมัน่ไวว้างใจจากชุมชนและสงัคม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้

เกิดความยัง่ยนืขององคก์ร (ดนยั จนัทร์เจา้ฉาย, 2553, หนา้ 21-28) ต่อมายงัไดมี้นกัวชิาการ

ดา้นการจดัการธุรกิจพฒันาแนวคิดใหม่ภายใตช่ื้อวา่ “กลยทุธ์น่านน�้ำแห่งความรัก (love 

ocean strategy) เป็นขอ้คิดดา้นการมุ่งเน้นภาพรวมโดยค�ำนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีตอ้งได้

ประโยชน์ร่วมกนัภายใตส้ถานการณ์ท่ีชนะดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย (win-win situation)  

โดยเลือกใชห้วัใจและจิตวญิญาณ บนพื้นฐานแห่งความรัก ความผกูพนัและความเอ้ืออาทร 

อนัเป็นหลกัการท่ีปุถุชนทัว่ไปรู้จกักนัดี มาประยกุตใ์ชใ้นการด�ำเนินธุรกิจกบัผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยพจิารณาลกูคา้เป็นผูซ้ื้อหรือบุตรหลานของตนเอง คู่คา้เป็นเพือ่นบา้น

หรือ  พีน่อ้งร่วมทางเดิน คู่แข่งขนัเป็นเพือ่นคู่คิดหรือพีน่อ้งร่วมชะตาชีวติ และลกูนอ้งเป็น

เพื่อนร่วมงานหรือพี่นอ้งร่วมสร้างชีวติ (ประเสริฐ เพชรช่ืนสกลุ, 2553, หนา้ 2-15)  

	 แต่ในอดีตท่ีผ่านมา กลยุทธ์น่านน�้ ำสีต่างๆ เหล่าน้ีไดน้�ำเสนอขอ้คิดหรือมิติ 

ในลกัษณะแยกส่วนซ่ึงยงัไม่มีการผสมผสานหลอ่หลอมเขา้ดว้ยกนัในเชิงบูรณาการ อีกทั้งยงั 

ขาดปัจจยัดา้นส�ำคญัท่ีจ�ำเป็นในการน�ำพาองคก์รสู่การเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น 

คณะผูเ้ขียนขอน�ำเสนอกลยทุธ์ใหม่ อีก 3 กลยทุธ์ รวมเป็น 7 กลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์น่าน

น�้ำสีรุ้ง (rainbow  oceans strategy) โดยมุ่งเนน้การน�ำกลยทุธ์ทั้ง 7 น้ีมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร

เชิงบูรณาการผา่นกระบวนการจดัการเชิงรุก   เพือ่วเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด�ำเนินการ

ขององคก์รยคุใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้การวเิคราะห์ คดัเลือกและประยกุตใ์ชข้อ้มลู

และสารสนเทศส�ำหรับการวดัผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ การวเิคราะห์และการทบทวน
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ผลการด�ำเนินงานท่ีมีความส�ำคญัมาก คณะผูเ้ขียนไดน้�ำเสนอกลยทุธ์เพิม่เติมอีก 3 กลยทุธ์ 

โดยบทความน้ีไดก้�ำหนดกลยทุธ์น้ีวา่ “น่านน�้ำสีเหลือง” (yellow ocean strategy) ซ่ึงเป็น

กลยุทธ์ท่ี 5 ท�ำหน้าท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการวางแผนและการ

ปรับปรุงผลการด�ำเนินการขององคก์ร หากผูป้ระกอบการขาดซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น

ปัจจุบนั มีความเช่ือถือไดแ้ละเป็นประโยชนใ์นการประเมิน ตรวจสอบและควบคุมองคก์ร 

ผ่านการพิจารณาหรือตัดสินใจตามแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ก็ เสมือนหน่ึง

ผูป้ระกอบการนั้นน�ำพาองคก์รไปแบบเรือท่ีไม่มีหางเสือ ขาดซ่ึงเขม็ทิศในการช้ีน�ำองคก์ร 

ทา้ยท่ีสุดอาจกา้วเขา้ไปสู่ความล่มสลายไม่ชา้กเ็ร็ว ดงันั้นกลยทุธ์น้ีมุ่งเนน้ใหมี้ศูนยก์ลาง

ของการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลูสารสนเทศในการวดัผลการด�ำเนินการและระบบการ

จดัการท่ีมีการบูรณการ โดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศดา้นการเงินและดา้นอ่ืนๆมาประกอบ

การวเิคราะห์พิจารณา (ส�ำนกังานคุณภาพแห่งชาติ, 2555)  

	 การวดัผลการด�ำเนินการ การวเิคราะห์ การทบทวน และการปรับปรุง เพือ่เป็นการ

ช้ีน�ำการจดัการกระบวนการขององคก์รให้บรรลุผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

รวมทั้งเพือ่คาดการณ์และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วหรือไม่ไดค้าดคิดภายใน

หรือภายนอกองคก์ร (ส�ำนกังานคุณภาพแห่งชาติ, 2552, หนา้ 60-79) อีกทั้งเพื่อระบุวิธี

ปฏิบติั ท่ีเป็นเลิศ ท่ีอาจน�ำมาแบ่งปัน ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัและการ 

บูรณาการอนัเป็นหลกัการท่ีส�ำคญัในการน�ำระบบการวดัผลการด�ำเนินการไปปฏิบติัและ

การน�ำไปใชอ้ยา่งประสบความส�ำเร็จ การวดัผลการด�ำเนินการน้ีตอ้งพิจารณาทั้งขอบเขต

และประสิทธิผลของการใชง้าน เพื่อใหต้รงกนักบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ขององค์กร ผ่านการบูรณาการท่ีมีความครอบคลุมถึงวิธีการท�ำให้ตวัวดัสอดคลอ้ง 

ไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร นอกจากน้ีวธีิการท่ีผูน้�ำระดบัสูงถ่ายทอดสารสนเทศ

ไปสู่การปฏิบติักมี็ความส�ำคญัมากต่อประสิทธิผลการด�ำเนินธุรกิจขององคก์ร  (ส�ำนกังาน

คุณภาพแห่งชาติ, 2555, หนา้ 128-131)

	 ฉะนั้น การใชข้อ้มลูและสารสนเทศท่ีสมบูรณ์นั้นกเ็พือ่น�ำมาท�ำการเปรียบเทียบ

กบัตวัช้ีวดัหรือเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้�ำหนดข้ึน ความจ�ำเป็นและประโยชน์จากการใช้

ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบในการประเมินองคก์ร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (ส�ำนกังานคุณภาพ

แห่งชาติ, 2555, หนา้ 129) 

	 (1)	 องคก์รจ�ำเป็นตอ้งรู้ระดบัของตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและวิธีการ

ปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศ

	 (2)	 สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมกัผลกัดันส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือ
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เปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดด (Breakthrough)

	 (3)	 การเปรียบเทียบสารสนเทศดา้นผลการด�ำเนินการมกัน�ำไปสู่ความเขา้ใจ 

ท่ีดีข้ึนต่อกระบวนการและผลการด�ำเนินการของกระบวนการดงักล่าว

	 (4)	 การคาดการณ์ผลการด�ำเนินการเชิงเปรียบเทียบและผลการด�ำเนินการของ

คู่แข่งอาจเผยให้องคก์รเห็นถึงความทา้ทายและประเด็นนวตักรรมท่ีจ�ำเป็น นอกจากน้ี 

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบยงัอาจสนบัสนุนการวเิคราะห์และการตดัสินใจทางธุรกิจ หรือ

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกัขององคก์ร (core competencies) การเป็นพนัธมิตร 

และการวา่จา้งใหอ้งคก์รภายนอกด�ำเนินการแทน

	 อยา่งไรกต็ามองคก์รตอ้งมีมาตรฐานในการเลือกและการใชข้อ้มลูเชิงเปรียบเทียบ

และสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ (1) ก�ำหนดความจ�ำเป็นและล�ำดบัความส�ำคญั  

(2) ก�ำหนดเกณฑใ์นการเสาะหาแหล่งเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม ทั้งจากภายในและภายนอก

ธุรกิจและตลาด และ (3) ใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพ่ือก�ำหนดเป้าประสงคท่ี์ทา้ทาย และ

เพือ่ส่งเสริมการปรับปรุงแบบกา้วกระโดดในเร่ืองท่ีส�ำคญัอยา่งยิง่ต่อกลยทุธ์ในเชิงแข่งขนั

ขององคก์ร (มารวย ส่งทานินทร์, 2555, หนา้ 9-14) 

	 ดงันั้น สารสนเทศหรือขอ้มูลเพียงอยา่งเดียวมกัจะไม่เพียงพอต่อการสนบัสนุน

องค์กรในการพิจารณาและตดัสินใจทางธุรกิจ อีกทั้ งขอ้มูลสารสนเทศต้องมีความ

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัระหวา่งการวิเคราะห์กบัการทบทวนผลการด�ำเนินการ 

และระหวา่งการวเิคราะห์กบัการวางแผนขององคก์ร ตอ้งท�ำใหม้ัน่ใจวา่การวเิคราะห์นั้น

สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ และการตดัสินใจนั้นอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลและสารสนเทศ 

ท่ีตรงประเดน็ องคก์รส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจึงไดน้�ำการวดัดว้ยระบบเชิงดุลยภาพ (Balance 

Scorecard) ในการก�ำหนดและวดัผลการด�ำเนินการขององคก์ร กระบวนการน้ีไดถ้กูพฒันา

ข้ึนโดย แคปแลน และนอร์ตนั (Kaplan and Norton, 1996) ดว้ยวตัถุประสงคเ์ร่ิมแรกเพื่อ

สร้างระบบในการวดัผลการด�ำเนินงานขององค์กรโดยมีการพิจารณาหลายมุมมอง 

ท่ีนอกเหนือจากเกณฑท์างดา้นการเงิน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประเมินผลองคก์ร

ในช่วงระยะเวลาก่อนหนา้น้ี ปัจจุบนัการบริหารธุรกิจนั้นมิไดว้ดัจากผลลพัธ์ดา้นก�ำไรหรือ

เงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นขององคก์รแค่ดา้นเดียวเท่านั้น องคก์รสามารถวดัความส�ำเร็จ  

4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี (Kaplan and Norton, 1996)

	 (1)	 ดา้นการเงินเป็นการวดัการใชเ้งินทุนหรือผลการปฏิบติังานทางดา้นการเงิน

ขององคก์รวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่วนเพิ่มจากทุนเดิมอยา่งไร เพ่ือก่อใหเ้กิด

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจรวมถึงศกัยภาพการท�ำก�ำไรขององคก์รและอตัราการเจริญเติบโต
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ขององคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้งวเิคราะห์ถึงการประเมินความเส่ียงทางการเงินดว้ย

	 (2)	 ด้านลูกคา้และการตลาด เป็นการวดัทางผูม้าใช้บริการ โดยใช้วิธีการ

ตอบสนองลกูคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจและรวดเร็วในดา้นการบริการ รวมถึงดา้นการสร้าง

ความแตกต่างของผลิตภณัฑห์รือบริการ และการน�ำเสนอผลิตภณัฑต์น้ทุนต�่ำในราคาถูก

แก่ลกูคา้ในตลาด

	 (3)	 ดา้นการด�ำเนินงานในองคก์ร เป็นการวดัทางดา้นผลการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท�ำงานท่ีเป็นระบบและรวดเร็ว อนัจะส่งผลให้ผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รทุกฝ่ายรวมถึงลกูคา้เกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน

	 (4)	 ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร เป็นการวดัทางดา้นความสามารถขององคก์รใน

การเปล่ียนแปลงปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไดเ้ปล่ียนไป รวมถึง ภาวะผูน้�ำ 

ทิศทางขององคก์ร พนกังานในองคก์ร ระบบการท�ำงานแบบบูรณาการเป็นทีม การพฒันา

องคก์รใหเ้ป็นแหลง่การเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รซ่ึงปัจจยัเหลา่น้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส�ำคญั

ของการด�ำเนินการภายในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร

	 การน�ำการวดัดว้ยระบบเชิงดุลยภาพ (balanced scorecard) ไปใชใ้นองคก์รนั้น 

บางคร้ังอาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากบุคลากรยงั

ขาดความรู้ความเขา้ใจ ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกอบรม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ตวัช้ีวดัแต่ละประเดน็

นั้นสอดคลอ้งกบัเป้าหมายกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งไร ซ่ึงน�ำบุคลากรไปสู่การมองแนวการ

ด�ำเนินธุรกิจในทิศทางเดียวกนั ลดขอ้สงสยัของบุคลากรวา่ ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีไดถู้กก�ำหนด

ข้ึนเพื่อท�ำการจบัผิดการท�ำงาน โดยการด�ำเนินการแบบ “ค่อยเป็นค่อยไป” ค่อยๆเพิ่ม

ตวัช้ีวดัทางธุรกิจ 5 ดา้น อาทิ (1) ดา้นการตลาด คือ ยอดขายท่ีเพิม่ข้ึน ร้อยละส่วนแบ่งของ

การตลาด (2) ดา้นการเงิน คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนและความสามารถในการท�ำก�ำไร

ใหก้บักิจการ (3) ดา้นการผลิต คือ คุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละประสิทธิผลของ

ผลผลิต (4) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์คือ มุ่งเนน้ความพงึพอใจและความคาดหวงัของพนกังาน 

รวมถึงขวญัและก�ำลงัใจของพนกังาน และ (5) ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ การสร้าง

ความแตกต่างเหนือคู่แข่งและการลดตน้ทุนของกิจการ เป็นตน้ ฉะนั้น การเพิ่มความเขม้

ของตวัช้ีวดัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมมากข้ึน และเพิ่มความทา้ทาย

เพื่อกระตุน้บุคลากร และยงัเอ้ือให้การจดัแผนงานและแผนกลยุทธ์เป็นไปไดอ้ย่างดี

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส�ำนกังานคุณภาพแห่งชาติ, 2549, หนา้ 32-33)

	 สรุปไดว้า่การประเมินตามระบบกระบวนการทั้ง 4 ดา้นน้ี ท�ำใหผู้ป้ระกอบการ

สามารถเช่ือมโยงกลยุทธ์ไปสู่วิสัยทศัน์ไดอ้ย่างครอบคลุม โดยท่ีองคก์รสามารถพินิจ
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วเิคราะห์ผลการด�ำเนินการท่ีไดป้ฏิบติัมาในอดีต การเปรียบเทียบขอ้มลูกบัคู่แข่งส�ำคญัของ

องคก์ร และเป็นขอ้มลูในการก�ำหนดเป้าประสงคค์วามส�ำเร็จในอนาคตได ้ทั้งดา้นการเงิน

และด้านส�ำคัญอ่ืนๆด้วยการจัดแบ่งกลุ่มของสารสนเทศ (segmentation) อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อการน�ำไปใชป้ระกอบการบริหารจดัการองคก์ร 

	 ล�ำดบัต่อมาคณะผูเ้ขียนขอน�ำเสนอกลยทุธ์ท่ีส�ำคญัอีกดา้น ท่ีมุ่งเนน้การบริหาร

จดัการองคค์วามรู้ขององคก์ร ดว้ยสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจนปัจจุบนัเรียกไดว้า่เป็น

ยคุสงัคมฐานความรู้ (knowledge-based society) จากแรงผลกัดนัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ กระแส

โลกาภิวตัน ์ เทคโนโลย ี อิทธิพลของลูกคา้ และความส�ำคญัของทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

ท�ำให้ปัจจุบนัหลายประเทศไดป้ระกาศว่าประเทศของตนเองก�ำลงัมุ่งพฒันาไปสู่ยุค

เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based economy) ท่ีถือวา่ความรู้เป็นหวัใจส�ำคญัท่ีจะ

สร้างมูลค่าเพิ่มใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร (วจิารณ์ พานิช, 2550) จากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท�ำให้

องคก์รท่ีเคยมัง่คัง่ในอดีตไม่สามารถอยูร่อดได ้ หากไม่มีการปรับตวัใหพ้ร้อมท่ีจะเรียนรู้

และทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วอีกทั้งหลายองคก์รต่างด้ินรนแสวงหาหนทางเพื่อ

พฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ (อ�ำนาจ วดัจินดา, 2550, หนา้ 17-23) องคก์รท่ีประสบ

ความส�ำเร็จในอดีต  มีค่านิยมท่ีหลากหลายดว้ยกนัและหน่ึงในค่านิยมนั้น คือ การเรียนรู้

ขององคก์รและการมีส่วนร่วมของเอกบุคคล อนัหมายถึงการท่ีองคก์รใหค้วามส�ำคญัและ

ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล สารสนเทศ ขอ้สงัเกตและการเรียนรู้ภายในองคก์ร จึง

ถือเป็นกลยทุธ์ส�ำคญัท่ีเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัและความแขง็แกร่งใหก้บั

องคก์รอยา่งย ัง่ยนื  

	 คณะผูเ้ขียนขอเรียกกลยุทธ์ท่ีจะให้ความส�ำคญัดา้นองคค์วามรู้ขององคก์รว่า 

“กลยทุธ์น่านน�้ำสีเขียว” (green ocean strategy) เพราะสีเขียว หมายถึง สีของความเจริญ

งอกงามดว้ยทรัพยากรทางปัญญา องคค์วามรู้ท่ีมีการสัง่สมภายในองคก์ร โดยเป็นความรู้

ท่ีทั้งองคก์รและบุคลากรท่ีไดถ่้ายทอดและเก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบของประสบการณ์ 

บทเรียน รายงาน สารสนเทศ ความคิดผา่นการเรียนรู้ ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ทกัษะเทคนิค

ดา้นการปฏิบติั การบริหารจดัการและสมรรถนะองคก์ร รูปแบบของสินทรัพยค์วามรู้เหลา่น้ี

รวมถึง ซอฟตแ์วร์ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ฐานขอ้มลู เอกสาร ขอ้เขียน แนวการปฏิบติั นโยบาย 

รวมถึงแผนภาพทางเทคนิคต่างๆ (blue prints) ขององคก์รแหล่งการเรียนรู้เหล่าน้ีเป็นผล

มาจากความคิดของพนกังาน ผลการวจิยัและพฒันา ขอ้มลูจากลกูคา้ เครือข่ายสายสมัพนัธ์ 

การแบ่งปันวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (best practices) และกระบวนการเทียบเคียง 

(benchmarking) ท่ีไม่เพียงแต่มีอยูภ่ายในองคก์รเท่านั้น แต่ยงัอาจจะอยูท่ี่ลกูคา้ ผูส่้งมอบ
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และพนัธมิตรกไ็ด ้เช่นเดียวกนั

	 การท่ีองคก์รจะบรรลุผลการด�ำเนินงาน จ�ำเป็นตอ้งมีแนวทางท่ีก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ ทั้งในระดบัองคก์รและระดบับุคลากรในองคก์ร โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่ง

เป็นระบบอนัประกอบดว้ยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยูแ่ลว้อยา่งต่อเน่ือง การพฒันาหรือ

การเปล่ียนแปลงในรูปนวตักรรมทั้งต่อผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการต่างๆท่ีส�ำคญั การเรียนรู้

ตอ้งถูกปลูกฝังลงไปในวิถีการปฏิบติังานขององค์กรโดยสามารถด�ำเนินการได้ คือ  

(1) เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัการงานประจ�ำวนัท่ีท�ำจนเป็นกิจวตัร (2) เป็นส่ิงท่ีปฏิบติั

ในทุกระดบัตั้งแต่บุคคล หน่วยงาน และองคก์ร (3) เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหา 

ท่ีตน้เหตุโดยตรง (4) เนน้การสร้างองคค์วามรู้และแบ่งปันองคค์วามรู้ทัว่ทั้งองคก์ร และ 

(5) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเลง็เห็นโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีส�ำคญัและมีประโยชนต่์อองคก์ร 

รวมทั้งการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร

	 การเรียนรู้ภายในองคก์รสามารถส่งผลประโยชนต่์อองคก์รในการเพิ่มมูลค่าให้

แก่ลกูคา้ผา่นผลิตภณัฑใ์หม่หรือ มีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน การบริการลกูคา้ การสร้างโอกาส

ใหม่ๆทางธุรกิจ การสร้างและปรับปรุงกระบวนการใหม่หรือรูปแบบทางธุรกิจ อีกทั้งยงั

ช่วยในการลดความผิดพลาดของงาน ของเสีย ความสูญเสียและลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง  

อนัเป็นการเพิม่ผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรขององคก์ร และมีความรับผดิชอบตอ่ 

สงัคมโดยรวม อีกทั้งการเรียนรู้ในระดบับุคคลยงัส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รมีความผกูพนั 

มีความพึงพอใจ มีทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 

ในองคก์ร อนัเป็นการสร้างสินทรัพยท์างความรู้ขององคก์ร และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือให ้

เกิดนวตักรรมในองคก์รมากยิง่ข้ึน 

	 ดงันั้น ทรัพยสิ์นทางความรู้เหล่าน้ีเป็นความรู้ในเชิงปฏิบติั (know-how) ท่ีองคก์ร

สามารถน�ำไปเพื่อใชป้ระโยชน ์เพื่อการลงทุนและเพื่อการเจริญเติบโต การสร้างและการ

จดัการสินทรัพยท์างความรู้ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส�ำคญัส�ำหรับองคก์รในการสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร อีกทั้งยงัส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถรักษาซ่ึงความ

ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน ฉะนั้น การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ได้

ผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึนเท่านั้น แต่ควรมุ่งถึงความสามารถท่ีดีข้ึนในการตอบสนองลกูคา้ ปรับตวั 

สร้างนวตักรรมและมีประสิทธิภาพร่วมดว้ย เพื่อใหอ้งคก์รสามารถยนืหยดัอยูใ่นตลาดได้

อยา่งย ัง่ยนืและมีความไดเ้ปรียบในผลการด�ำเนินงาน การเรียนรู้ยงัช่วยช้ีน�ำใหบุ้คลากรมี

ความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

	 ล�ำดบัต่อมาคณะผูเ้ขียนขอน�ำเสนอกลยทุธ์ท่ี 7 ซ่ึงเป็นกลยทุธ์สุดทา้ยท่ีมุ่งเนน้
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การจดัการความเส่ียงองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) คณะผูเ้ขียนขอก�ำหนด

กลยทุธ์ดา้นน้ีวา่ “กลยทุธ์น่านน�้ำสีแสด” (orange ocean strategy) เพราะเป็นการผสมผสาน

ระหว่างการบริหารจดัการความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัของธุรกิจ เป็นกลยทุธ์น่านน�้ ำ

สีแดง ผนวกกบัการจดัการขอ้มูล สารสนเทศ การวิเคราะห์และการประเมินผลการ

ด�ำเนินงาน ซ่ึงเป็นกลยทุธ์น่านน�้ำสีเหลือง 

	 การจดัการความเส่ียงองคก์รเป็นการจดัการท่ียุง่ยากและเป็นอุปสรรคต่อทุกธุรกิจ

ยคุใหม่ของปีศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอ้งถ่วงดุลระหว่างความเส่ียงและผลตอบแทน โดยการ 

มุ่งเนน้ในการไดรั้บผลประโยชนต์อบแทนสูงสุดภายใตค้วามเส่ียง ท่ีควบคุมได ้(intelligent 

risks) ในช่วงทศวรรษท่ี 1970 ธุรกิจส่วนใหญ่จะพยายามหลีกเล่ียงความเส่ียงต่างๆ ท่ีตอ้ง

เผชิญ ดว้ยการหลีกเล่ียงไม่ท�ำธุรกรรมบนฐานความเส่ียงนั้นหรือผลกัภาระความรับผดิชอบ 

ของความเส่ียงนั้นแก่องคก์รอ่ืนๆ ท่ีรับประกนัภยัความเส่ียงนั้น ต่อมาในช่วงทศวรรษ 

ท่ี 1990 องคก์รไดห้นัมาพิจารณาศึกษาความเส่ียงท่ีองคก์รเผชิญและมีประสบการณ์ รวม

ทั้งหาวธีิในการจดัการความไม่แน่นอนของความเส่ียงนั้น จนกระทัง่ในปัจจุบนัองคก์รได้

พฒันาเทคนิค E.R.M. ข้ึนมาเพื่อจดัการกบัความเส่ียงขององคก์ร E.R.M. คือ การถ่วงดุล

ระหวา่งกระบวนการและบุคลากรโดยก�ำหนดใหบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพตรงตามท่ีตอ้งการ

เพราะเป็นผูด้ �ำเนินการควบคุมดูแลกระบวนการ E.R.M. ใหเ้กิดการบูรณาการกบัวฒันธรรม

องคก์ร (Fraser and Simkins, 2010) องคป์ระกอบหลกัของ E.R.M. แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ดงัน้ี

	 2.1	 แนวคิดขององคก์รต่อความเส่ียง (risk concepts) ปัจจยัแรกของเทคนิค 

E.R.M. นั้น องคก์รและผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถก�ำหนดแนวคิดจุดยนื

ขององคก์รต่อความเส่ียงต่างๆ รวมถึงความกงัวลของสาธารณะท่ีมีต่อกิจการก่อน โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี (1) ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดต่อองคก์ร (exposure) (2) โอกาสความเป็นไปได้

ของความเส่ียงท่ีจะเกิด (probability) (3) ความรุนแรงของความเส่ียงหากเกิดข้ึน (severity) 

(4) การเปล่ียนแปลงของความเส่ียงในอนาคต (volatility) (5) ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งเฝ้าระวงั

ความเส่ียง (time horizon) (6) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเส่ียงท่ีมีในองคก์ร (correlation) 

และ (7) ปริมาณงบประมาณท่ีตอ้งตั้งไวเ้พื่อรองรับการเกิดข้ึนของความเส่ียง (capital) 

	 2.2	 กระบวนการจดัการความเส่ียง (risk management process) ขั้นตอน

กระบวนการจดัการความเส่ียงขององคก์รน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

	 2.2.1	 การตระหนกัถึงความเส่ียง (risk awareness) โดยการเพิ่มการส่ือสาร

และตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนโดยตรงจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร อีกทั้งตอ้งด�ำเนิน
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การส่ือสารความรู้ดา้นความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงขององคก์รแก่บุคลากรทุกฝ่าย

ให้ทนัการ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและน�ำไปวิเคราะห์ได ้ ตอ้งด�ำเนินการฝึกอบรมแก่

บุคลากรและระบุบ่งช้ีองค์ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงขององค์กรจากท่ีประชุมสัมมนา  

ความเส่ียงท่ีถูกบ่งช้ีน้ีตอ้งถูกบนัทึกและรายงานเพ่ือการรวบรวมและจดัเป็นประเภท 

หมวดหมู่ตามโครงสร้างความเส่ียงท่ีก�ำหนดตั้งข้ึน รายละเอียดแต่ละความเส่ียงตอ้ง 

เช่ือมโยงกบัผลประโยชนอ์นัพึงไดจ้ากความเส่ียงนั้นๆ

	 2.2.2	 มาตรวดัความเส่ียง (risk measurement) องคก์รตอ้งมีระบบการ

ก�ำหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และมาตราวดัในแต่ละส่วนของความเส่ียงท่ีด�ำเนินการอยู ่ 

เพือ่บนัทึกความสูญเสียและเสียหายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละส่วนตอ้งด�ำเนินการประเมินล่วงหนา้

ในกลุ่มความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและรายงานผลลพัธ์ต่อผูบ้ริหารเป็นระยะๆ เพือ่การเฝ้า

ระวงัและสนบัสนุนในการป้องกนัแต่ละเหตุการณ์ของความเส่ียงส�ำคญัท่ีอุบติัข้ึนตอ้งถูก

บนัทึกและรายงานโดยทนัทีโดยไม่ค�ำนึงถึงความสูญเสียดา้นการเงิน การรายงานผลลพัธ์

ดา้นความเส่ียงตอ้งรวมถึงตวัช้ีวดั เป้าหมายและแนวโนม้ท่ีส�ำคญัร่วมดว้ย

	 2.2.3	 การควบคุมความเส่ียง (risk control) องคก์รตอ้งด�ำเนินการเฝ้าระวงั

และควบคุมดูแลในกลุ่มความเส่ียง    ท่ีเลือกสรรวา่เป็นกลุ่มท่ีมีผลต่อความเจริญกา้วหนา้

ขององคก์ร รวมทั้งกลุ่มท่ีสนบัสนุนมีผลต่อการเกิดผลก�ำไรขององคก์ร และกลุ่มท่ีจะยงั

ความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงต่อองคก์ร ตอ้งก�ำหนดกิจกรรมการควบคุมอยา่งเป็นระบบ

และมีการติดตามผลพร้อมรายงานเป็นระยะๆ

	 ทา้ยท่ีสุดระบบการจดัการความเส่ียงองค์กร จึงเป็นกระบวนการพิจารณา

วเิคราะห์ความเส่ียงนานาประการขององคก์ร เพือ่ระบุบ่งช้ีความเส่ียงท่ีสามารถยงัผลก�ำไร

ท่ีส�ำคญัองคก์รและสามารถควบคุมความเส่ียงนั้นๆ ได ้หลกัเกณฑก์ลยทุธ์หลกัขององคก์ร

กคื็อ การยกเลิกหรือโอนความเส่ียงท่ีไม่พึงประสงคอ์อกไปและด�ำเนินการมุ่งเนน้เฉพาะ

ในกลุ่มความเส่ียงท่ีเหมาะสม อนัได้แก่ ความเส่ียงท่ียงัผลก�ำไรสูงและอยู่ในวิสัย 

ท่ีผูป้ระกอบการสามารถควบคุมดูแลได้

สรุปผล 
	 กลยทุธ์น่านน�้ำสีรุ้งท่ีคณะผูเ้ขียนไดน้�ำเสนอมาขา้งตน้ ไดพ้ฒันามาจากกลยทุธ์

ของนกัวชิาการท่ีมีการน�ำเสนอในเวทีสาธารณะท่ีผา่นมา แต่มุ่งเนน้และใหค้วามส�ำคญักบั

กลยทุธ์เฉพาะดา้นหรือปัจจยัดา้นใดดา้นหน่ึงของธุรกิจโดยรวม อาทิ (1) กลยทุธ์น่านน�้ำ 

สีแดง มุ่งเนน้ท่ีการตลาด (2) กลยทุธ์น่านน�้ำสีคราม มุ่งเนน้ท่ีนวตักรรมหรือการสร้างความ
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แตกต่าง และ (3) กลยุทธ์น่านน�้ ำสีขาว มุ่งเน้นท่ีจรรยาบรรณ จริยธรรมและสังคม  

(4) กลยทุธ์น่านน�้ำแห่งความรัก  (สีชมพ)ู มุ่งเนน้ความเอ้ืออาทรต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย

ทุกกลุ่มขององคก์ร โดยกลยทุธ์ทั้ง 4 ประเภทน้ี ท่ีผา่นมาไดมี้การน�ำเสนอกลยทุธ์แบบแยก

ส่วน ส�ำหรับกลยทุธ์ท่ีคณะผูเ้ขียนท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ กลยทุธ์ท่ีดี

ตอ้งมีความสอดคลอ้งและมีความเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มผา่นกลไกการบูรณาการใน

ภาพรวมโดยนยัของผูป้ระกอบการเชิงกลยทุธ์ ดงันั้น คณะผูเ้ขียนจึงไดน้�ำเสนอกลยทุธ์เพิม่

เติมอีก 3 มิติ คือ (1) กลยทุธ์น่านน�้ำสีเหลือง มุ่งเนน้ท่ีการจดัการขอ้มลูสารสนเทศและการ

ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินการของธุรกิจ มุ่งเนน้ท่ีการวดั วิเคราะห์และปรับปรุงผลการ

ด�ำเนินการขององคก์รเพื่อพฒันาไปสู่ความยัง่ยนื ดว้ยตวัช้ีวดัเชิงรูปธรรมและนามธรรม 

(2) กลยทุธ์น่านน�้ ำสีเขียว มุ่งเนน้ทางดา้นการจดัการองคค์วามรู้และการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในองคก์ร เพือ่วเิคราะห์และแกปั้ญหาขององคก์รอยา่งเป็นระบบ และ (3) กลยทุธ์

น่านน�้ำสีแสด มุ่งเนน้การวเิคราะห์และควบคุมความเส่ียงองคก์ร ซ่ึงเม่ือรวมทั้ง 7 กลยทุธ์

ท่ีไดน้�ำเสนอมา โดยท่ีคณะผูเ้ขียนเรียกวา่ “กลยทุธ์น่านน�้ำสีรุ้ง” โดยท่ีกลยทุธ์แต่ละประเภท

น้ีสามารถพฒันาหรือเสริมสร้างใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบการแข่งขนั เสริมสร้างการเจริญ

เติบโต สร้างความอยูร่อดและผูป้ระกอบการสามารถด�ำเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

แทท่ี้จริงแลว้ทุกกลยทุธ์ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้น้ีมีส่วนถกูตอ้งและเป็นกลยทุธ์ส�ำคญัต่อความ

ส�ำเร็จขององคก์ร แต่ยงัขาดการบูรณาการในภาพรวม การมุ่งเนน้เชิงสมรรถนะและให้

ความส�ำคญัต่อกลยทุธ์ทั้ง 7 ประเภทผา่นการเช่ือมโยงทุกปัจจยัขององคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์

และเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัในการพฒันาธุรกิจใหเ้จริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

	 ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือผูน้�ำของแต่ละองคก์รต่างตอ้งมีแนวความคิดแสวงหา

และพยายามพฒันากลยทุธ์ ท่ีทา้ทายและเหมาะสม สามารถตอบค�ำถามวา่ องคก์รท่ีเขม้แขง็

และมีผลการด�ำเนินการท่ีดี มีก�ำไรสูงนั้นควรมีคุณลกัษณะและภาพลกัษณ์องคก์รอยา่งไร 

มีความสามารถในการสร้างเสริมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) 

สร้างธุรกิจใหเ้จริญเติบโต (growth) และมีความยัง่ยนื (sustainability) ผา่นขา้มศตวรรษ 

ท่ี 21 น้ีได้อย่างไร ในอดีตได้มีนักวิชาการและบทความต่างๆ ได้สรุปว่า องค์กรท่ี 

ประสบความส�ำเร็จต้องมีนวตักรรมผลิตภณัฑ์แบบต่อยอดของตนเอง ธุรกิจต้องมี

คุณลกัษณะท่ีโดดเด่นหรือคุณลกัษณะเฉพาะ มุ่งเนน้การตลาดท่ีรวดเร็วและตอบรับความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีอ่อนไหวและมีพฤติกรรมองคก์รท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลา ตอ้งมีการ

ตอบรับสังคม ชุมชนรอบขา้งดว้ยการเป็นสมาชิกหรือประชาคมท่ีดี ท�ำประโยชน์และ

เก้ือกลูใหชุ้มชนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีความพร้อมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มธรรมชาติ 
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มีคุณธรรมจริยธรรม เคารพซ่ึงกฎหมายและหนา้ท่ีพลเมืองดี เป็นตน้

	 ฉะนั้น คณะผูเ้ขียนสรุปว่า องค์กรท่ีจะประสบความส�ำเร็จในโลกธุรกิจยุค 

โลกาภิวตัน์ ตอ้งค�ำนึงถึงทุกปัจจยัหลกัและท่ีส�ำคญัทุกองคป์ระกอบของกลยทุธ์น่านน�้ ำ 

สีรุ้งมีความครอบคลุมผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม บนพื้นฐานความซบัซอ้นขององคก์ร

ท่ีตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความผนัผวน การประสบความส�ำเร็จของธุรกิจในระดบั

โลกทุกวนัน้ี บนสภาวะของการแข่งขนัท่ีรุนแรงและมีความไม่แน่นอน ดงันั้น ผูป้ระกอบการ 

หรือผูน้�ำองคก์รตอ้งมีความชดัเจนในการประกอบการธุรกิจเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบ 

เชิงกลยทุธ์ องคก์รตอ้งมีสารสนเทศท่ีส�ำคญั มีความถูกตอ้ง แม่นย �ำเพื่อท�ำการวิเคราะห์

และการตัดสินใจบนพื้นฐานการจัดการกับความสลับซับซ้อนของบริบทท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง หรือตอ้งอาศยัความคล่องตวัและความสามารถน�ำไปสู่การปฏิบติั ดงันั้น  

คณะผูเ้ขียนจึงไดพ้ฒันากลยทุธ์เพิ่มข้ึนอีก 3 ประเภท จากเดิมมีกลยทุธ์ 4 ประเภท คือ  

(1) กลยทุธ์น่านน�้ ำสีแดง (2) กลยทุธ์น่านน�้ ำสีคราม (3) กลยทุธ์น่านน�้ ำสีขาว และ (4) 

กลยุทธ์น่านน�้ ำแห่งความรัก ดงันั้น เพื่อท�ำการต่อยอดกลยุทธ์ให้มีความครอบคลุมใน

ภาพรวม คณะผูเ้ขียนจึงน�ำเสนอเพิ่ม คือ (5) กลยทุธ์น่านน�้ำสีเหลือง (6) กลยทุธ์น่านน�้ำ 
สีเขียว และ (7) กลยทุธ์สีแสด โดยมีการน�ำเสนอกลยทุธ์รูปแบบใหม่ คือ กลยทุธ์น่านน�้ำ

สีรุ้ง (Rainbow Oceans Strategy) ดงัภาพท่ี 1 

ภาพที ่1 กลยทุธ์น่านน�้ำสีรุ้ง (Rainbow Oceans Strategy)
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อภปิรายผล
	 องคก์รยคุใหม่มีลกัษณะคลา้ยส่ิงมีชีวติท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองตาม

ขั้นตอนของการพฒันาและตามยคุสมยัของสงัคม สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยแีละชุมชน

โดยรอบขององคก์ร ความส�ำเร็จเกิดข้ึนจากความมุ่งมัน่ในการน�ำพาองคก์รใหมี้คุณภาพ

ไปสู่ความยัง่ยืนในท่ีสุด เพราะการน�ำองคก์รไปสู่ความยัง่ยืน คือ การสร้างองคก์รให้มี

สมรรถนะท่ีสูงข้ึน มีการบูรณาการกลยทุธ์ธุรกิจท่ีเหมาะสม มีความสามารถในการแขง่ขนั

และการด�ำเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองบนพื้นฐานของความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร โดยเน้นผลลพัธ์การด�ำเนินการท่ีโดดเด่นใน 3 ดา้น คือ  

(1) การส่งมอบคุณค่าท่ีดีใหแ้ก่ลกูคา้และผูมี้ส่วนได-้ส่วนเสีย ตลอดจนรักษาฐานลกูคา้เดิม

และดูแลผูมี้ส่วนได้-ส่วนเสียด้วยคุณภาพบริการเพราะจะส่งผลให้เกิดความยัง่ยืน 

ขององคก์รในระยะยาว (2) เนน้การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคก์ร

โดยรวม (3) เนน้การเรียนรู้ขององคก์รและของเอกบุคคล เพราะองคป์ระกอบเหล่าน้ี 

จะมีอิทธิพลต่อความยัง่ยนืของธุรกิจ (Kuckertz and Wagner, 2010) 

	 องค์กรท่ีมีความยัง่ยืนนั้นต้องมีการบูรณาการกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหผ้ลการด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย (Wang, 2008) ดงัเช่น กลยทุธ์น่าน

น�้ำสีรุ้ง ทั้ง 7 สี คือ (1) ดา้นการแข่งขนัของธุรกิจ คือ กลยทุธ์น่านน�้ำสีแดง  ดงัแนวคิดของ 

Porter (1980) (2) ดา้นนวตักรรมหรือการสร้างความแตกต่าง คือ กลยทุธ์น่านน�้ำสีคราม 

ดงัแนวคิดของ Kim and Mauborgne (2005) (3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและความรับผดิชอบ

ต่อสังคม คือ กลยุทธ์น่านน�้ ำสีขาว  ดงัแนวคิดของ ดนยั จนัทร์ฉาย (2553) (4) ดา้น 

ความรับผดิชอบของของผูมี้ส่วนได-้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององคก์ร คือ กลยทุธ์น่านน�้ำสีชมพ ู

ดงัแนวคิดของประเสริฐ เพชรช่ืนสกุล (2553) (5) ดา้นเทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศ  

เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลู  เชิงประจกัษใ์นการวางแผนและตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ คือ กลยทุธ์น่านน�้ำ

สีเหลือง ดงัแนวคิดของ Papazoglou and Ribbers (2006) (6) ดา้นความรู้องคก์ร คือ กลยทุธ์

น่านน�้ำสีเขียว (Malhotra, 2005; วจิารณ์ พานิช, 2550) และ (7)    ดา้นการจดัการความเส่ียง 

คือ กลยุทธ์น่านน�้ ำ สีแสด และในบางสถานการณ์กลยุทธ์น่านน�้ ำสีแสด อาจมีความ

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์น่านน�้ำสีครามท่ีเนน้การพฒันานวตักรรม ดว้ยองคค์วามรู้ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร ความคิดสร้างสรรค ์ผา่นการเป็นผูป้ระกอบการเชิงกลยทุธ์ (Bessant 

and Tidd, 2011, pp. 27-28) เพือ่ก �ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน วสิยัทศัน ์พนัธกิจและกลยทุธ์

การด�ำเนินงานบนพื้นฐานความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดว้ยการน�ำเสนอผลิตภณัฑ์และ

บริการใหม่ๆ วธีิการใหม่ๆ (Schendel and Hofer, 1979) เนน้ความใกลชิ้ดลกูคา้ พยายาม
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แสวงหาโอกาสใหม่ๆ โดยท่ีธุรกิจเนน้การเติบโตดว้ยการแสวงหาความรู้หรือขอ้มลูใหม่ๆ 

และความพยายามปรับตวัให้เท่าทนักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็ว ดงัเช่นท่ีกล่าวไวใ้นกลยทุธ์น่านน�้ำสีเขียวและกลยทุธ์น่านน�้ำสีเหลืองต่างมีอิทธิพล

หรือความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดต่อกลยทุธ์น่านน�้ำสีแสด เน่ืองจากการพฒันากลยทุธ์ท่ีเนน้

นวตักรรมและการแสวงหาโอกาสในการเติบโตในตลาดใหม่ ๆ มกัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ

ความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง ท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจเสมอ ดงัแนวคิดของ Larker (2011) 

ท่ีได้สรุปว่า องค์กรต้องมีการจัดการความเส่ียงบนพื้นฐานของสภาพแวดลอ้มและ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง

	 ฉะนั้น กลยทุธ์ท่ี 5, 6 และ 7 เป็นแนวคิดของคณะผูเ้ขียนท่ีไดบู้รณาการจาก

แนวคิด ทฤษฎี ประสบการณ์และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชช่ื้อวา่ “กลยทุธ์

น่านน�้ำสีรุ้ง” โดยท่ีผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการตอ้งมีความเช่ือมโยงกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย

ในแต่ละดา้น ดว้ยการบูรณาการให้เป็นหน่ึงเดียว (Green, Covin and Slevin, 2006)  

เปรียบเสมือนมหาสมุทรแต่ละแห่ง ถึงแมจ้ะแยกแยะออกจากกนัโดยส้ินเชิง แต่น�้ ำก็ยงั

สามารถไหลเวียนไปมาถึงกนัแบบไร้ตะเข็บ ฉะนั้น เสมือนหน่ึง กลยุทธ์น่านน�้ ำสีรุ้ง 

หลากสีน้ีเช่นเดียวกนั ต่างมีความส�ำคญัและมีจุดเด่นในตนเอง สามารถสนบัสนุนให ้

การด�ำเนินการภายในองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะน�ำองค์กรไปสู่ 

ความเจริญรุ่งเรืองอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป สุดทา้ยพฒันาไปสู่ความยัง่ยนืในท่ีสุด ดงัท่ีผูน้�ำ

ระดบัสูงของโมโตโรล่า ซ่ึงเป็นองคก์รขนาดใหญ่และเป็นผูน้�ำดา้นเทคโนโลยขีองประเทศ

อเมริกา (Robert W. Galvin, Motorola Commercial, Government and Industrial Solutions 

Sector) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ในขณะท่ีองคก์รอ่ืนมุ่งเนน้แต่ประเดน็พฒันาในดา้นใดดา้นหน่ึง 

แต่โมโตโรล่าไดด้�ำเนินการตามเกณฑม์าตรฐานของบาลดริจ ์(Baldrige) ดว้ยการมุ่งเนน้ท่ี

โครงสร้างการบริหารแบบบูรณาการ โดยผนวกรวมทุกปัจจยัเขา้พร้อมกนัในการด�ำเนินการ

อยา่งหวงัผลตามเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีไดก้ �ำหนดไว ้ กระบวนการน้ีเปรียบเทียบเท่ากบั

การหลอมรวมของกลยทุธ์ท่ีมีความหลากหลายเขา้ดว้ยกนั ดงัเช่นกลยทุธ์น่านน�้ำสีรุ้งท่ีได้

กล่าวถึงในบทความวชิาการน้ีเช่นเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะ
	 การน�ำองคก์รให้เจริญเติบโตและมีความยัง่ยืนอย่างต่อเน่ืองนั้นเป็นส่ิงท่ียาก

ล�ำบากพอสมควรส�ำหรับผูป้ระกอบการบางท่าน เพราะปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในอนาคต

ท่ีมีความผนัผวน ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งสร้างค่านิยม ความเช่ือองค์กรดา้นคุณภาพจาก



16 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555)

จิตส�ำนึกของพนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เนน้การพฒันาบุคลากรสู่ระบบงานท่ีมีทิศทาง

และตวัช้ีวดัในการน�ำองคก์รท่ีเป็นรูปธรรม เนน้ความเขา้ใจท่ีเรียบง่าย ครบทุกเคร่ืองมือ

ดา้นการจดัการผา่นการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลาย เช่นเดียวกบักลยทุธ์น่านน�้ำสีรุ้ง 

ภายใตก้ารหลอมรวมเป็นหน่ึงเดียวกนัในแต่ละสถานการณ์นั้น ๆ  

	 ผูส้นใจทางดา้นวิชาการควรมีการพฒันาทั้งวิชาการและวิชาชีพ พร้อมทั้งสร้าง

วฒันธรรมดา้นการจดัการความรู้ขององคก์ร ตอ้งมีความตระหนกัหรือซาบซ้ึงกบัเสน่ห์ใน

การตั้งค �ำถามและไขวค่วา้ในการหาค�ำตอบเชิงสร้างสรรค ์เพือ่น�ำไปสู่นวตักรรมเชิงรุกบน

พื้นฐานความยัง่ยนืขององคก์รสืบต่อไป
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