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บทแนะน�ำหนังสือ

Online  journalism*

โดย อาจารย์ ดร. ขวญัฟ้า  ศรีประพันธ์

คณะการส่ือสารมวลชน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

	 Richard  Craig  อาจารย ์  San  Jose  State University  เขียนหนงัสือ  Online  

journalism ไวเ้ม่ือปีค.ศ.  2005   มีเน้ือหาเก่ียวกบัการรายงานข่าวออนไลน ์ การเขียนข่าว

ออนไลน ์ การตดัต่อข่าวออนไลน ์ และจริยธรรมในส่ือออนไลน ์ 

	 Richard  Craig  อธิบายถึงความแตกต่างของการส่ือข่าวออนไลน ์ และช้ีใหเ้ห็น

ความส�ำคญัของส่ือออนไลน์ท่ีนกัส่ือสารมวลชนตอ้งให้ความสนใจ อนัประกอบดว้ย

ลกัษณะของส่ือออนไลนท่ี์ผูใ้ชมี้อ�ำนาจในการควบคุม (user control)  การเช่ือมโยงระหวา่ง

ตวับท  (hypertext)  การเช่ือมโยงกบัเครือข่ายภายนอก (hyperlink)  การรวบรวมส่ือท่ี 

หลากหลายรูปแบบเขา้ไวด้ว้ยกนั (media  convergence)  และการใหค้วามคิดเห็นป้อนลบั

ไดท้นัใดของผูรั้บสาร (user  feedback)   ซ่ึงคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือออนไลนท์ั้งหมด

เหล่าน้ี จะส่งผลใหน้กัวชิาชีพดา้นการส่ือสารมวลชนตอ้งมีการคิดนอกกรอบมากยิง่ข้ึน   

	 นอกจากน้ี  Richard  Craig  กล่าวถึงพฒันาการของการรายงานข่าวออนไลนว์า่ 

เกิดข้ึนท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือช่วงปีค.ศ.  1970s  เร่ิมส่ือสารออนไลน์จากการเขียน

ขอ้ความส่งผา่นทางอีเมล  จากนั้นช่วงปีค.ศ.  1980s  เรานิยมการพดูคุยผา่นเครือข่าย และ

สามารถส่งทั้งไฟลข์อ้ความ  ภาพ และเสียงผา่นอีเมล  จนกระทัง่ช่วงปีค.ศ. 1990s  ข่าว

ออนไลน์จึงเร่ิมไดรั้บความสนใจจากคนทัว่ไป  เขาไดแ้บ่งประเภทข่าวออนไลน์  คือ   

มืออาชีพเป็นผูผ้ลิตข่าวออนไลน ์(professional  product)   และบุคคลทัว่ไปเป็นผูผ้ลิตข่าว

ออนไลน ์ (individual  product)  แตกต่างจากการท�ำงานข่าวในส่ือสารมวลชนแบบดั้งเดิม    

ผูเ้ขียนได้ช้ีให้เห็นคุณลกัษณะเฉพาะข่าวออนไลน์ท่ีเป็นจุดแข็ง  อนัประกอบด้วย

คุณลกัษณะดงัน้ี   ข่าวออนไลน์เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบัข่าวออนไลน์ท่ีเราเขียน   

ผูเ้ขียนสามารถเพิ่มขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัไดต้ลอดเวลา ไม่มีขอ้จ�ำกดัเร่ืองพ้ืนท่ีในการน�ำ

* Richard  Craig.  Online  journalism.   Belmont :  Thomson  Wadsworth,  2005.
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เสนอเน้ือหา   อีกทั้งยงัสามารถใส่เสียง ภาพเหตุการณ์  และเน้ือหาอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กบัข่าว

ออนไลนไ์ด ้   

	 แต่อยา่งไรก็ตามลกัษณะเฉพาะข่าวออนไลน์ท่ีเป็นขอ้ดอ้ย  คือ  หนงัสือพิมพ์

ออนไลนมี์ขนาดเลก็   ภาพเหตุการณ์ไม่มีคุณภาพ  ตวัอกัษรขนาดเลก็และสีพื้นท่ีไม่สบาย

ตาเวลาอ่าน  และไม่มีทางเช่ือมโยงไปยงัขอ้มลูอ่ืนๆ ท�ำใหผู้ใ้ชรู้้สึกไม่สบายท่ีตอ้งอ่านข่าว

ออนไลนท่ี์มีเน้ือหายาวๆ   และขอ้จ�ำกดัเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชด้า้นขอ้มลู

เชิงลึก

	 Richard  Craig  ไดก้ล่าวถึงการส่ือข่าวแนวทางใหม่ (Way  new  journalism) โดย

อา้งอิงถึงบทความเร่ือง “The  birth  of  way  new  journalism”  เขียนโดย Quittner  ปี 1995  

ท่ีเกิดจากเปล่ียนแปลงดา้นการส่ือข่าว  ท่ีเดิมนกัเขียนตอ้งการองคก์รส่ือขนาดใหญ่ท�ำการ

ตลาดใหแ้พร่กระจายผลงานเขียนของตน  เพ่ือใหไ้ดผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจ  แต่การ 

เกิดข้ึนของส่ือออนไลน์ท�ำใหน้กัเขียนสามารถตีพิมพต์น้ฉบบัของเขาเองไดบ้นเวบ็ไซต ์ 

และส่ิงอ่ืนท่ีเหนือกวา่การท�ำเพื่อเงินอยา่งเดียว  เขาเรียกมนัวา่เป็น  “การปฏิวติัดา้นการ 

ส่ือข่าว” 

	 ส�ำหรับ  Quittner  เห็นวา่หวัใจส�ำคญัท่ีท�ำใหก้ารส่ือข่าวแนวทางใหม่ก่อใหเ้กิด

การปฏิวติัดา้นการส่ือข่าว  คือ  การแสดงออกทางความคิดเห็นท่ีเลือกน�ำเสนอในมุมมอง

ท่ีต่างจากส่ือกระแสหลกั จากบทความของ Quittner ไดย้กตวัอยา่งการเลือกน�ำเสนอใน 

มุมมองท่ีต่างของ Ken  Layne นกัข่าวออนไลนท่ี์ใหค้ �ำแนะน�ำวา่ตอ้งเร่ิมตน้การเป็นจุดยนื

จาก “ฉนั” ในฐานะผูเ้ขียนไปเป็น “เรา” โดยใหต้ั้งค �ำถามวา่ “ผูอ่้านตอ้งการอะไร ?”   

	 ตวัอย่างผลงานเขียนของ Layne ในนิตยสารTabloid ซ่ึงขณะนั้นเกิดวิกฤติ 

การเงินในประเทศไทย   เขามาท�ำข่าวในประเทศไทย  และเลือกน�ำเสนอเขียนเน้ือหา 

เก่ียวกบัภรรยานายกฯท�ำพิธีวดููเชือดคอไก่  เพื่อช่วยรัฐบาลของสามีและช่วยใหป้ระเทศ

ฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ โดยตั้งช่ือเร่ืองของเขา “Black  Magic  Women”  ซ่ึงแตกต่างจาก 

ผลงานเขียนในส่ือกระแสหลกัท่ีน�ำเสนอเร่ืองราวของประเทศไทย ณ ขณะนั้น

	 ในส่วนของเน้ือหาเก่ียวกบัการคิดเร่ืองราวน�ำเสนอท่ีชดัเจนส�ำหรับผูส่ื้อข่าว

ออนไลน ์ Richard  Craig   ประกอบดว้ยหลกัพื้นฐานคือ  ประการแรกการคิดนอกกรอบ    

โดยเขาใหค้วามส�ำคญักบัความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั (customerization)   โดยใหเ้ร่ิม

ตน้จากการคิดวา่  ผูอ่้านตอ้งใชข้อ้มูลข่าวสารอยา่งไร?  เพื่ออะไร?   จากนั้นจึงเขียน และ

ออกแบบ   นอกจากน้ี เขายงัไดช้ี้ใหเ้ห็นลกัษณะเฉพาะของการเขียนในส่ือออนไลนว์า่  ส่ือ

ออนไลนต์อ้งใหข้อ้มูลท่ีมากกวา่  เช่ือมต่อกบัเวบ็อ่ืนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนั   
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ประการท่ีสอง  การเขียนเร่ืองท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง (unique  topics)  ผูเ้ขียนส่ือ

ออนไลนต์อ้งน�ำเสนอมุมมองใหม่/ประเดน็ใหม่จากเร่ืองเดิมท่ีเคยมีคนเขียนไวแ้ลว้   เขา

เห็นวา่  ผูเ้ขียนส่ือออนไลนต์อ้ง ตั้งประเดน็เร่ืองท่ีเจาะจง  และชดัเจน    (subject-specific  

angle)   อีกทั้งยงัตอ้งเกาะติดประเดน็ท่ีเราสนใจ  ท�ำใหมี้ขอ้มูลเชิงลึก (follow  ups)   และ

ใหฝึ้กตั้งขอ้ค�ำถามต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวประจ�ำ  โดยเดาใจผูอ่้านวา่  สนใจเร่ืองอะไร ? 

(advance  stories)

	 ส�ำหรับการเขียนในส่ือออนไลน ์ Richard  Craig  มีขอ้เสนอเก่ียวกบัการเขียน

จบัใจ (hooking)  และดึงผูอ่้านใหอ้ยูก่บัเร่ืองท่ีเราเขียน  (Keeping  Readers)  โดยจะตอ้ง

ปรับจากการเขียนช่ือเร่ืองหรือการพาดหวัขา่วท่ีเนน้ความครบถว้นของเหตุการณ์ (5W+1H)   

แต่ผูเ้ขียนตอ้งตั้งค �ำถามต่อวา่  แลว้ยงัไง ?  หรือมีความรู้สึกอยา่งไร ?  ซ่ึงการเขียนใน 

ส่ือใหม่จะมีลกัษณะของการส่ือสารความรู้สึกท่ีผูเ้ขียนมีต่อเร่ืองราวเหล่านั้นมากข้ึน     

	 Craig มีขอ้เสนอเก่ียวกบัการดึงผูอ่้านให้อยู่กบัเร่ืองท่ีเราเขียน ดงัน้ี ผูเ้ขียน 

ไม่จ�ำเป็นตอ้งเล่าเร่ืองจบในโครงเร่ืองเดียว (No singles structure) แต่จะใช้ค �ำหลกั  

(keyword) ท่ีเราตอ้งการขยายความ โดยใชผู้รั้บสารคล๊ิกอ่านรายละเอียดต่อได ้  

	 นอกจากน้ี Craig กล่าวถึงโครงสร้างการเล่าเร่ืองในส่ือออนไลน์วา่ ไม่ควรยดึ

หลกัโครงสร้างแบบดั้งเดิมลกัษณะปิรามิดหวักลบั (inverted pyramid)  ท่ีผูเ้ขียนมกัเล่าเร่ือง

ส�ำคญัสุดตามล�ำดบัไปยงัเหตุการณ์ท่ี ไม่ส�ำคญั แต่โครงสร้างในส่ือออนไลน์เขาเห็นวา่   

ผูเ้ขียนตอ้งท�ำใหทุ้กเหตุการณ์มีความส�ำคญั และมีหวัขอ้เช่ือมโยงไวท่ี้ดา้นบนของเร่ืองให้

ผูอ่้านเลือกเน้ือหาแต่ละส่วนไดต้ามความสนใจ (Subject  heading  link)  

	 หนงัสือ  Online  journalism  ของ  Richard  Craig  จึงเป็นหนงัสือท่ีสามารถให้

ภาพโดยรวมของกระบวนการผลิตส่ือใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงนกัส่ือสารออนไลน์ตอ้ง

มีการปรับรูปแบบการผลิตส่ือท่ีตอบสนองต่อลกัษณะเฉพาะของความเป็นส่ือออนไลน ์

และการปรับตวัทางหลกัปฏิบติัทางวิชาชีพของนกัส่ือสารมวลชนออนไลน์  ซ่ึงตอ้งใช ้

เทคนิดดา้นการเขียนและการผลิตส่ือออนไลน์ท่ีจะท�ำให้สามารถตอบสนองตรงกบั 

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากยิง่ข้ึน  


