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ปัจจยัความส�ำเร็จทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลติภณัฑ์ระดบั 5 ดาว ในจงัหวดัเชียงใหม่ :

กรณศึีกษา อ�ำเภอสันทราย

The Business Achievement Factors of Five Star OTOP Product 

Champion (OPC) Entrepreneur within Chiang Mai Province: 

Case Study at Sansai District
ศภุธณิศร์ เติมสงวนวงศ์ *

บทคดัย่อ

 	 งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานในแต่ละดา้น ปัญหา และ

อุปสรรคในการด�ำเนินงานของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ท่ีผา่นการคดัสรรสุดยอด หน่ึงต�ำบลหน่ึง

ผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว และ 4 ดาว (ท่ีมีระดบัคะแนนใกลเ้คียงระดบั 5 ดาว) ในเขตอ�ำเภอ

สนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อเป็นแนวทางในการถ่ายทอดการสร้างแผนธุรกิจ  กลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑท์ั้งหมดจ�ำนวน 13 ราย  ผลของการวจิยั

พบว่า ทุกธุรกิจมีการวางแผน ปฏบัติัตามแผน และทบทวน ปรับปรุงแผนงานอย่าง

สม�่ำเสมอ มีการคดัเลือกสมาชิกเป็นคนในพื้นท่ี และมีประสบการณ์ มีการถ่ายทอดความ

รู้แบบไม่เป็นทางการ มีการวางแผนการผลิต มีโรงงานผลิต จดัซ้ือวตัถุดิบเป็นเงินสด และ

เงินเช่ือ ใชแ้หล่งวตัถุดิบในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน มีการตรวจสอบคุณภาพทุกช้ินงาน   ทุก

ธุรกิจมีการท�ำงบดุล งบก�ำไรขาดทุน งบก�ำไรสะสมและบญัชีครัวเรือน ลกูคา้หลกั คือ นกั

ท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ ลกูคา้รองคือ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี ใชเ้กณฑร์าคาบวกเพิ่มจาก

ตน้ทุน มีช่องทางการจ�ำหน่ายตั้งแต่ 1-10 ช่องทาง และทุกธุรกิจใชก้ารส่งเสริมการตลาด

หลากหลายวธีิร่วมกนั

ค�ำส�ำคญั : ปัจจยัความส�ำเร็จทางธุรกิจ, สุดยอดสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์

* DBA (International Marketing) , Ateneo De Davao University. Philippines (2008) ปัจจุบนั เป็นอาจารย์

ประจ�ำสาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัพายพั
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Abstract

	 The Research was conducted to study the operation of entrepreneur of 5 Star 

and 4 Star OTOP Product Champion (OPC) : which ranking almost 5 star scores, in 

Sansai district, Chiangmai province, and, to guide the transfer of a business plan. The 

sample are thirteen of entrepreneurs, the study showed that all entrepreneurs had planning, 

implementing and reviewing, all entrepreneurs were selected the members by region and 

experience, informal knowledge, all entrepreneurs had production planning, production 

site, and paid by cash or credit. All of the finished products would be verified, all entre-

preneurs prepare a balance sheet, income statement, statement of retained earning and 

household account, the primary target were Thai and foreign tourists, the secondary 

target were people in the area., the pricing were used cost plus setting, there were multi-

ple channel and were used the variety of integrated marketing communications.

Keywords: The Business Achievement Factors, OTOP Product Champion (OPC)

ค�ำน�ำ 
	 ช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา (2551-2552) โครงการ OTOP ประสบความส�ำเร็จจากการต่ืน

ตวั (awareness) ยอดขายของสินคา้ OTOP ในปีน้ี จนถึงปัจจุบนั มียอดรวม 17,000 ลา้น

บาท โดยเป้าหมายยอดขายสินคา้ OTOP ปีน้ีอยูท่ี่ 25,000 ลา้นบาท ภายในปีน้ีและปีต่อไป 

รัฐบาลจะพยายามเช่ือมโยงการผลิตและการตลาดเขา้ดว้ยกนั โดยจะพฒันาสินคา้ใหไ้ด้

มาตรฐานและรองรับรสนิยมของตลาดโดยเฉพาะตลาดโลก และจดัหาศูนยแ์สดงสินคา้

เพื่อเป็นช่องทางระบายผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด มิติใหม่ของโครงการ หน่ึงต�ำบล หน่ึง

ผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้ามารถส่งออกไดโ้ดยจะคดัสรรจากสินคา้สุดยอดของจงัหวดั ภาค และ

ประเทศ รวมทั้งใหมี้การเช่ือมโยง จากระดบัภมิูภาคสู่สากล (Local Link, Global Reach) 

โดยท่ีผลิตภณัฑจ์ากกลุ่มอาชีพ/ชุมชนต่างๆ มีเป็นจ�ำนวนมาก มีความหลากหลายทั้งระดบั

การผลิต คุณภาพ จึงไดจ้ดัใหมี้การคดัสรรจากสินคา้สุดยอดของจงัหวดั ภาค และประเทศ 

รวมทั้งมีการเช่ือมโยงมาตรฐานสินคา้และมีการคดัเลือกผลิตภณัฑโ์ดยมีหลกัเกณฑก์ารคดั

สรรใหค้ะแนน จดัระดบัสินคา้ดา้น Supply Side แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 1-5 ดาว  โครงการ

หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑมี์วตัถุประสงคเ์พ่ือเสริมสร้างรายไดแ้ละความเขม้แข็งให้กบั
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ชุมชนเพื่อจดัระดบัผลิตภณัฑท่ี์จะน�ำไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์ เพื่อจดัระบบฐานขอ้มูล

ผลิตภณัฑท่ี์จะใชใ้นการท�ำงานเชิงบูรณาการของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และเพือ่กระตุน้ใหเ้กิด

กระบวนการมีส่วนร่วมของเยาวชน ประชาชน และชุมชนนั้น ๆ  ใหมี้การพฒันาผลิตภณัฑ ์

โดยมีกรอบในการคดัสรรสินคา้สุดยอดของจงัหวดัและประเทศคือ สามารถส่งออกไดโ้ดย

สร้างความแขง็แกร่งของตราสินคา้ สามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีคุณภาพคงเดิม

คงมาตรฐานตามระบบสากลและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ ซ่ึงธุรกิจหน่ึงต�ำบลหน่ึง

ผลิตภณัฑส์ามารถจ�ำแนกประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการคดัสรรแบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 

อาหาร เคร่ืองด่ืม เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองใชแ้ละของประดบัตกแต่ง และสมุนไพรท่ีไม่ใช่

อาหาร (คณะอ�ำนวยการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย, 2549, 66)

	 อ�ำเภอสันทรายถือเป็นอ�ำเภอท่ีได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ด�ำเนิน

โครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑเ์น่ืองจากเป็นอ�ำเภอท่ีมีศกัยภาพในการส่งเสริมการท่อง

เท่ียวสูงเช่น โฮมสเตยบ์า้นตูบน้อย พิพิธภณัฑ์วดัร้องเม็ง ฯลฯ โดยมีแหล่งผลิตศิลป

หตัถกรรมมากมาย ไดแ้ก่ เคร่ืองเงิน เคร่ืองหนงั เคร่ืองเคลือบดินเผาเซรามิค, เส้ือคอกลม

แขนกดุผา้ต่อ, กระเป๋าสตรี ถุงใหญ่สายคู่ และ ชุดฝ้ายส�ำเร็จรูป เป็นตน้ (www.sansailuang.

org) แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายประกอบกบัประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้ในเร่ืองภมิูปัญญา

ไทยเป็นอยา่งดี และสามารถน�ำความรู้ท่ีมีอยูผ่นวกกบัวสัดุในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

ประกอบกบัความหลากหลายของวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน จึงท�ำใหป้ระชาชนในอ�ำเภอน้ีสามารถ

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มีนวตกรรมใหม่ ๆ ไดห้ลากหลาย จากศกัยภาพท่ีไดก้ล่าวมาแลว้

ของอ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท�ำใหห้น่วยงานของภาครัฐเลง็เห็นขอ้ไดเ้ปรียบของ

พื้นท่ีดงักล่าว จึงมีแนวคิดส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์

ในพื้นท่ีเพื่อให้ชุมชนในทอ้งถ่ินสามารถพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากภูมิปัญญาไทยโดยมี

ประวติัอนัยาวนานใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยภาครัฐจะใหก้ารสนบัสนุนการจดัฝึก

อบรม การบริหารจดัการ การตลาด การเงิน การผลิตและการฝึกทกัษะแรงงานเพ่ือใชใ้น

การด�ำเนินงานของธุรกิจของตนเอง เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาท่ีเร็วข้ึนทางภาครัฐจึงไดก้�ำหนด

เกณฑใ์นการคดัเลือกผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากล 

	 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะเขา้ไปศึกษาถึงปัจจยัความส�ำเร็จของกลุ่มผูผ้ลิต

สินคา้ท่ีไดรั้บการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบั 5 ดาวและ 4 ดาวท่ี

ข้ึนทะเบียนไวก้บัอ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่และไดรั้บการคดัสรรจากคณะกรรมการฯ 

มาแลว้ในปี 2552 โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีดา้นการด�ำเนินงานในแต่ละดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต ดา้นบญัชีและการเงิน และปัญหาของ
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ผูป้ระกอบการเพื่อน�ำผลท่ีไดจ้ากการศึกษาใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้าง

ศกัยภาพและความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑท่ี์จะตดัสินใจ

เขา้คดัสรรสุดยอด OTOP ของไทยในปีต่อไป ของอ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ใหมี้

เพิม่มากข้ึน และเพือ่น�ำไปปรับปรุงพฒันากลุ่มผูผ้ลิตท่ียงัไม่ประสบความส�ำเร็จใหส้ามารถ

ด�ำเนินงานไดป้ระสบความส�ำเร็จต่อไปรวมถึงใชเ้ป็นแนวทางการขยายผลในการปฏิบติั

เพื่อเป็นขอ้มูลส�ำหรับเสนอแนะเชิงนโยบายต่อจงัหวดัเชียงใหม่และรัฐบาลต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
	 เพือ่ศึกษาปัจจยัการด�ำเนินงานในแต่ละดา้น ปัญหาและอุปสรรค ของกลุ่มผูผ้ลิต

สินคา้ท่ีผา่นการคดัสรรสุดยอด หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว และ 4 ดาวท่ีมีระดบั

คะแนนใกลเ้คียงระดบั 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย (Literatures reviews and 

Framework) 

แนวคดิ
	 ผูว้ิจยัไดท้บทวนและน�ำแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ

มาใชใ้นการก�ำหนดกรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี อาทิ สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีประกอบ

ดว้ย 1) สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม  ดา้นวฒันธรรม  ดา้น

กฎหมาย ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นประชากร     2)  สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น ดา้นการ

บริหารจดัการ หมายถึง  กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการท�ำงานร่วม

กนั   โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพ

แวดลอ้มท่ีบุคคลท�ำงานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดว้ยกิจกรรม การวางแผน  การจดัองคก์ร  การน�ำ  การควบคุม ,  ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะ  กลยทุธ์ด�ำเนินการสรรหา  คดั

เลือก  และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร  พร้อมทั้งสนใจ

การพฒันาธ�ำรงรักษาใหส้มาชิกท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเพิ่มพนูความรู้  ความสามารถ  มี

สุขภาพกายและใจท่ีดีในการท�ำงานและยงัรวมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีท�ำให้สมาชิกใน

องคก์ารท่ีตอ้งการพน้จากการท�ำงาน  ดว้ยเหตุทุพพลภาพ  เกษียณอาย ุหรือเหตุอ่ืนใดใน

งานใหส้ามารถด�ำรงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ประกอบดว้ยกิจกรรม  การสรรหา  

การคดัเลือก  การฝึกอบรมและการพฒันา  การจ่ายผลตอบแทน , ดา้นการผลิต หมายถึง  
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กิจกรรมต่าง ๆ  ของการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต  ประกอบดว้ยหนา้ท่ีของ

การบริหารจดัการ ไดแ้ก่  การวางแผนกการจดัองคก์าร  การจดัก�ำลงัคน  การสัง่งาน  และ

การควบคุม  เพือ่ปฏิบติัการแปลงสภาพปัจจยัน�ำเขา้เป็นสินคา้หรือบริการตามคุณลกัษณะ

เฉพาะท่ีก�ำหนดในเวลาท่ีก�ำหนด  เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเสียตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดประกอบ

ดว้ย  การวางแผนการผลิต  การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน  การจดัซ้ือและควบคุมวสัดุ   การ

ควบคุมคุณภาพ  การซ่อมบ�ำรุงระบบการผลิต  ,  ดา้นการเงินหมายถึง ผูบ้ริหารงานการเงิน

ตอ้งท�ำงานร่วมกบัผูบ้ริหารงานดา้นอ่ืนของธุรกิจในการวางแผนธุรกิจเพื่อน�ำมาปฏิบติั

ส�ำหรับหนา้ท่ีงานการเงินอ่ืนต่อไป  การบญัชีทางการเงินจะตอ้งจดัการบญัชีส�ำหรับการ

ด�ำเนินงานทั้งภายนอกทางบญัชีตามก�ำหนดเวลา  งานการจดัการบญัชีจะรวมไปถึงขั้นตอน

การบญัชีท่ีเป็นรูปธรรมมากมายหลายอยา่ง   และตอ้งท�ำใหลุ้ล่วงตามล�ำดบัขั้นตอนโดย

ประเพณีปฏิบติัแลว้  ขั้นตอนการจดัท�ำบญัชีท่ีเกิดต่อเน่ืองวนเวยีนซ�้ ำแลว้ซ�้ ำอีกน้ีเรียกวา่ 

“วงจรบญัชี” (Accounting Cycle)    ประกอบดว้ย  กิจกรรมการวางแผนการเงิน  การจดัการ

เงินทุน  การจดัท�ำบญัชี ,   และดา้นการตลาด หมายถึง  การด�ำเนินกิจกรรมทุกชนิด   ท่ี

กระท�ำโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหส้ามารถก�ำหนดความตอ้งการของลูกคา้ได ้ และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นั้นโดยท�ำใหล้กูคา้พอใจดว้ย  การก�ำหนดส่วนแบ่งการ

ตลาด  การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย และการก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภณัฑ ์และยงัรวมไปถึงส่วน

ก�ำหนดประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  หมายถึง  ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุม

ไดซ่ึ้งบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  เรียกอีกอยา่งหน่ึง

วา่   ปัจจยัภายในทางการตลาดหรือปัจจยัทางการตลาด   โดยทัว่ไปส่วนประสมทางการ

ตลาดประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ�ำหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดประกอบ

ดว้ย การโฆษณา  ส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์  การใชพ้นกังานขาย และการตลาด

ทางตรง เป็นตน้  เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็นผลการด�ำเนินงานหรือผลสมัฤทธ์ิของการ

ด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการ OTOP ระดบั 4-5 ดาว อ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่  

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การด�ำเนินงานโครงการหน่ึงต�ำบล 

หน่ึงผลิตภณัฑท่ี์ประสบผลส�ำเร็จในจงัหวดัล�ำปาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาด�ำเนิน

งานและปัญหาของโครงการหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภณัฑท่ี์ประสบผลส�ำเร็จากของจงัหวดั

ล�ำปาง  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการตลาด ใหค้วามส�ำคญักบัส่วนประสมทางการตลาด 

สินคา้ส่วนใหญ่มีตรายีห่อ้ของตนเอง มีการพฒันารูปแบบสินคา้หรือผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ
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ตามค�ำสั่งซ้ือของลูกคา้ใชว้ิธีการตั้งราคาสินคา้เท่ากบัผูข้ายรายอ่ืน การจ�ำหน่ายภายใน

จงัหวดัและในประเทศ การส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในงาน

แสดงสินคา้ต่าง  ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานงาน พบวา่ มีปัญหาขาดค่าใชจ่้าย

ทางการตลาด วตัถุดิบมีราคาแพง สมาชิกในชุมชนขาดความรู้ความสามารถในการประสาน

งาน

	 วนิสั ฤาชยั และคณะ (2544) ศึกษาเร่ืองการวเิคราะห์ศกัยภาพของธุรกิจชุมชน

ภายใตโ้ครงการหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการ

วเิคราะห์ศกัยภาพดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการเงินของชุมชน 

พบวา่ กลุ่มแม่บา้นเกษตรบา้นไผ ่กลุ่มอาชีพกระดาษสา และหตัถกรรมกลุ่มเกษตรกรร้อง

ววัแดง มีระดบัศกัยภาพ 3 ดาว ส่วนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรสนัทรายมีระดบัศกัยภาพ 2 ดาว 

จากการวเิคราะห์ทั้ง 2 วธีิ พบวา่ส่วนมากมีปัญหาดา้นการผลิตในเร่ืองเงินทุนหมุนเวยีนไม่

เพียงพอ และสมาชิกไม่มีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจา้ของธุรกิจชุมชน อีกทั้งบางกลุ่ม

ยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตลาดและการเงินท่ีเพียงพอ

	 วทานีย ์วรงค ์(2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมเคร่ือง

ประดบัและอญัมณี กรณีศึกษา : บริษทั แพนดา้ จิวเวลร่ี จ�ำกดั (มหาชน) ผลการศึกษาเก่ียว

กบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในขององคก์ร

พบวา่บริษทัอยูใ่นต�ำแหน่งของจุดแขง็ ส่วนผลของการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัภายนอก

ขององคก์รพบวา่บริษทัอยูใ่นต�ำแหน่งของโอกาสในอุตสาหกรรม 2) การวิเคราะห์การ

ก�ำหนดกลยทุธ์ขององคก์ร พบวา่ บริษทัมุ่งเนน้กลยทุธ์ดา้นการขยายตลาดและแสวงหา

ตลาดใหม่ เพือ่หลีกเล่ียงผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจผนัผวนซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดใ้นประเทศ 

นอกจากน้ีบริษทัยงัมุ่งเนน้การบริการท่ีดีทั้งก่อนและหลงัการขาย

	 วสนัต ์ เสือข�ำ  (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของสินคา้หน่ึง

ต�ำบล หน่ึงผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการคดัเลือก 5 ดาวในระดบัภมิูภาค : กรณีศึกษาสินคา้ประเภท

อาหารของจงัหวดัเชียงใหม่  พบปัญหาดา้นการเงินวา่ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน สถาบนั

ทางการเงินไม่ปล่อยเงินกู ้ ขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีและการเงิน ปัญหาดา้น

การตลาด ผูป้ระกอบการบางรายไม่มีการจดัท�ำแผนการตลาด ขาดผูเ้ช่ียวชาญและช�ำนาญ

ดา้นการตลาด สินคา้ถูกลอกเลียนแบบ เกิดการตดัราคา มีสถานท่ีจ�ำหน่ายนอ้ย ขาดการ

ประชาสมัพนัธ์ คู่แข่งขนัมีมากข้ึน ปัญหาทางดา้นการผลิต พบวา่ สารเคมีตกคา้งในสินคา้

ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั สภาพอากาศไม่เอ้ืออ�ำนวยต่อการผลิตวตัถุดิบ
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	 สุรศิลป์ ชุ่มทองสิริ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานของอุตสาหกรรมอาหาร

และเคร่ืองด่ืม ในอ�ำเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารงาน

และปัญหาของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ในอ�ำเภอเมือง จงัหวดั

พะเยา   ผลการศึกษาพบว่าดา้นการบริหารจดัการและดา้นการผลิต ส่วนใหญ่ไม่มีการ

วางแผนและจดัองคก์ารอยา่งเป็นระบบ ใชข้อ้มูลตามความตอ้งการตลาดท่ีผ่านมาเป็น

เกณฑใ์นการประมาณการผลิตสินคา้ในวนัถดัไป ดา้นการเงินและบญัชีใชเ้งินทุนของ

ตนเอง ยงัไม่มีระบบการท�ำบญัชีบนัทึกขอ้มูลทางการเงินท่ีถกูตอ้ง การตั้งราคาส่วนใหญ่

ใชต้น้ทุนถวัเฉล่ียเป็นหลกั 

กรอบแนวคดิการวจิยั

ระเบียบวธีิศึกษา 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรทั้งหมดท่ีผา่นการคดัสรร

สุดยอดสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์อ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ตามบญัชีสุดยอด 

(OPC) ปี 2552 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้างท่ีแน่นอน  เกบ็

ขอ้มูลโดยผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยั OTOP ระดบั 5 ดาว จ�ำนวน 2 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ กลุ่มผูผ้ลิต

ผา้ฝ้ายส�ำเร็จรูปก�๋ำปอ และ รองเทา้เสน้ใยพืช (smile walk) OTOP ระดบั 4 ดาวท่ีมีระดบั

คะแนนใกลเ้คียงระดบั 5 ดาว จ�ำนวน 11 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 1) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท�ำขนมจีน 

2) หมูยอพริกไทยด�ำวมิลรัตน ์3) บริษทัฟาร์มผึ้งสายณัฑ ์จ�ำกดั 4) กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร

บา้นตน้จนัทร์ 5) น�้ำพริกเผาเห็ดหอม 6) Yellow Bean Coffee 7) วสิาหกิจชุมชนตดัเยบ็
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เส้ือผา้บา้นดลฤดี 8) กลุ่มประดิษฐผ์า้บา้นบวกเปา 9) กลุ่มสู่ผนืดิน 10) กลุ่มภดูอยออร์คิด 

และ 11) เกศรินผา้คลุมเตียงดน้มือ (หมายเหตุ  เป็นกิจการท่ีเขา้ประกวดและไดรั้บการคดั

เลือก OPC ระดบั 4 ดาวปี 2552 โดยมีระดบัคะแนนใกลเ้คียงกบั OPC ระดบั 5 ดาว)

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยการใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้างท่ี

แน่นอนทั้งปลายเปิดและปลายปิด  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 ส่วนท่ี 1 การด�ำเนินงานในแต่ละดา้นของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ท่ีผา่นการคดัสรรสุด

ยอดหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OPC)  

	 	 • ขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการของกลุ่มผูป้ระกอบการ

	 	 • ขอ้มูลดา้นการบริหารการผลิต

	 	 • ขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 	 • ขอ้มูลดา้นการบริหารการเงินและบญัชี

	 	 • ขอ้มูลดา้นการบริหารการตลาด

	 ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OPC)

	 	 • ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ

	 	 • ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 	 • ปัญหาดา้นการบริหารการผลิต

	 	 • ปัญหาดา้นการบริหารการเงินและบญัชี

	 	 • ปัญหาดา้นการบริหารการตลาด

	 	 • ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 

	 การประมวลผลข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล

	 น�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดมาท�ำการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) และ น�ำขอ้มูลส่วนการตอบค�ำถามแบบปิดมาท�ำการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) และใชโ้ปรแกรมประยกุตท์างสถิติเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณ ค�ำนวณหาค่าเฉล่ีย และร้อยละ
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ผลการวจิยั 
	 การด�ำเนินงานในแต่ละด้านทางธุรกจิของผู้ประกอบการที่ได้รับการคดัสรรสุด

ยอดสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ (OPC)

	 1. ขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการ  พบวา่ ทุกธุรกิจมีการวางแผนคิดเป็น ร้อยละ 

100 มีการปฏบัติัตามแผน และทบทวน ปรับปรุงแผนงานอยา่งสม�่ำเสมอคิดเป็นร้อยละ 

100 มีแผนภมิูองคก์ร มีการติดต่อประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการคิดเป็นร้อยละ 61.5 แต่ 

กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายก�้ำปอ, Yellow Coffee Bean, กลุ่มประดิษฐผ์า้บา้นบวกเปา, กลุ่มสู่ผนื

ดิน,กลุ่มภดูอยออร์คิด มีการติดต่อประสานงานอยา่งเป็นทางการคิดเป็นร้อยละ 38.5 ธุรกิจ

ใช้การสั่งการแบบไม่เป็นทางการคิดเป็นร้อยละ 100 มีการจูงใจสมาชิกด้วยการให้

สวสัดิการสงัคมคิดเป็นร้อยละ 84.6 และมีการควบคุมการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 100 

ตามล�ำดบั

	 2. ขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ พบวา่ ธุรกิจมีการสรรหา คดัเลือก  

สมาชิกโดยอาศยัเกณฑเ์ป็นคนในพื้นท่ี และมีประสบการณ์และความช�ำนาญในธุรกิจนั้น 

ๆ  ดว้ยการบอกต่อของสมาชิกเดิม  คิดเป็นร้อยละ 100 มีการฝึกอบรม พฒันาสมาชิกเพื่อ

ถ่ายทอดความรู้แบบไม่เป็นทางการ มีการทดลองงาน การประเมินผลการท�ำงาน และจ่าย

ค่าตอบแทนตามความสามารถของสมาชิก เป็นรายเดือนคิดเป็นร้อยละ 23.07 แต่ กลุ่มผู ้

ผลิตผา้ฝ้ายส�ำเร็จรูปก�้ำปอ, รองเทา้เสน้ใยพืช, กลุ่มแม่บา้นเกษตรบา้นตน้จนัทร์, น�้ ำพริก

เผาเห็ดหอม จ่ายค่าตอบแทนสมาชิกเป็นรายวนัคิดเป็นร้อยละ 30.8 และ วสิาหกิจชุมชน

ตดัเยบ็บา้นดลฤดี, กลุ่มประดิษฐผ์า้บา้นบวกเปา, กลุ่มสู่ผนืดิน, กลุ่มภดูอยออร์คิด, เกศริน

ผา้คลุมเตียงดน้มือ จ่ายค่าตอบแทนสมาชิกเป็นรายช้ินคิดเป็นร้อยละ 38.5 และ Yellow 

Coffee Bean จ่ายค่าตอบแทนสมาชิกตามรายรับจากการขายสิทธ์ิทางการคา้คิดเป็นร้อยละ 

7.7 ธุรกิจมีการประเมินผลการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 100   มีสวสัดิการสังคมให้แก่

สมาชิกในกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 70  และส่วนใหญ่เจา้ของธุรกิจ หรือ ประธานกลุ่มจะเขา้มา

ขจดัความขดัแยง้ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 92.3 ตามล�ำดบั

	 3. ขอ้มลูดา้นการผลิต  พบวา่ ธุรกิจมีการวางแผนการผลิตใหสิ้นคา้พอดีกบัความ

ตอ้งการหรือตามค�ำสั่งซ้ือ มีการบริหารสินคา้คงคลงัเพื่อลดความสูญเสีย   มีการสร้าง

โรงงานผลิตเป็นของตนเองท่ีอยูใ่กลแ้หล่งแรงงานและวตัถุดิบ เพือ่ใหส้ะดวกต่อการขนส่ง 

คิดเป็นร้อยละ 100  ส่วนใหญ่จดัซ้ือวตัถุดิบเป็นเงินสดคิดเป็นร้อยละ 69.3 แต่ ธุรกิจรองเทา้

เสน้ใยพืช, หมูยอพริกไทยด�ำวมิลรัตน,์ บริษทัฟาร์มผึ้งสายณัพ ์จ�ำกดั, กลุ่มแม่บา้นเกษตร

บา้นตน้จนัทร์ จดัซ้ือวตัถุดิบเป็นเงินเช่ือคิดเป็นร้อยละ 30.7 ธุรกิจจะใชแ้หล่งวตัถุดิบใน
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ทอ้งถ่ินคิดเป็นร้อยละ 100 ในบางธุรกิจใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินประกอบกบัการใชว้ตัถุดิบ

ในต่างจงัหวดัคิดเป็นร้อยละ 69.2 ธุรกิจมีการคดัเลือกผูข้ายปัจจยัการผลิตโดยเกณฑด์า้น

คุณภาพ ความซ่ือสตัย ์ความไวเ้น้ิอเช่ือใจ ราคาและจากความคุน้เคยร่วมกบัการตดัสินใจ

ของประธานกลุ่มหรือเจา้ของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 100  ส่วนใหญ่ธุรกิจมีการสัง่ซ้ือวตัถุดิบ

เป็นรายเดือนคิดเป็นร้อยละ 53.8 แต่มีการสั่งซ้ือวตัถุดิบรายสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 46.1 

และมีการสัง่ซ้ือวตัถุดิบเป็นรายปีคิดเป็นร้อยละ 7.7 ธุรกิจมีการตรวจสอบคุณภาพทุกช้ิน

งานคิดเป็นร้อยละ 100   ธุรกิจมีการใชเ้คร่ืองจกัรและมีการบ�ำรุงรักษาเคร่ืองจกัรหลงัการ

ใชง้านอยา่งต่อเน่ืองหลงัการใชง้านทุกวนัและจะซ่อมบ�ำรุงเม่ือเกิดปัญหา  คิดเป็นร้อยละ 

100  ตามล�ำดบั 

	 4. ขอ้มูลดา้นการเงิน บญัชี พบวา่ ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการเงิน แต่

บางกิจการมีการจดบนัทึกบญัชีงบดุล งบก�ำไรขาดทุน งบก�ำไรสะสม และใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่าย

บญัชีเป็นผูจ้ดัท�ำ และบางกิจการมีการจา้งส�ำนกับญัชี คิดเป็นร้อยละ 53.8 แต่ ธุรกิจรองเทา้

เส้นใยพืช, กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท�ำขนมจีนและเคร่ืองแกง, กลุ่มแม่บา้นเกษตรบา้นตน้

จนัทร์, น�้ำพริกเผาเห็ดหอม, กลุ่มวสิาหกิจชุมชนตดัเยบ็เส้ือผา้บา้นดลฤดี, กลุ่มประดิษฐผ์า้

บา้นบวกเปา มีการท�ำงบบญัชีครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 46.2 ส่วนใหญ่ธุรกิจใชก้ารระดม

ทุนจากสมาชิก  เงินออมส่วนตวัและขายหุน้ใหส้มาชิกคิดเป็นร้อยละ 92.3 แต่ ธุรกิจภดูอย

ออร์คิดใชเ้งินกูย้มืจากธนาคารเพียงธุรกิจเดียวคิดเป็นร้อยละ 7.7 และจะน�ำก�ำไรท่ีไดห้ลงั

หกัค่าใชจ่้ายของธุรกิจคืนใหส้มาชิกและปันผลตอนส้ินปีคิดเป็นร้อยละ 100  ตามล�ำดบั 

	 5. ขอ้มูลพื้นฐานดา้นการตลาด พบวา่ ธุรกิจส่วนใหญ่มีลกูคา้หลกั คือ นกัท่อง

เท่ียวชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 77  และลกูคา้รอง คือ ผูซ้ื้อทัว่ไปในพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 

100.0 ธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัจากการประกวดมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ ์OTOP ระดบั 5 

ดาว มี 2 ธุรกิจ คือ 1) กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายส�ำเร็จรูปก�้ำปอ และ 2) ธุรกิจรองเทา้เสน้ใยพชื ธุรกิจ

ส่วนท่ีเหลือไดรั้บรางวลั OTOP 4 ดาวจ�ำนวน 11 ธุรกิจ ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะมาจากการน�ำ

เอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการสร้างสรรครู์ปแบบใหม่มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่ง

ต่อเน่ือง  ส่วนใหญ่ธุรกิจมีการก�ำหนดตรายีห่อ้ และบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 

90   ส่วนใหญ่ธุรกิจก�ำหนดราคาขายโดยบวกเพิ่มจากตน้ทุนเป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 77   

ธุรกิจมีช่องทางการจดัจ�ำหน่ายตั้งแต่ 1 ช่องทางผา่นหนา้ร้านของธุรกิจเอง จนถึง 10 ช่อง

ทาง ผา่นคนกลางหลากหลายรูปแบบ เช่น พอ่คา้ส่ง พอ่คา้ปลีก และศนูยจ์ �ำหน่าย ธุรกิจมี

การใชเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลายและประสมประสานกนัเช่น การ

โฆษณา  การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 100  ตามล�ำดบั  

ดงัตารางแสดง
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	 ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนินงานในแต่ละด้านทางธุรกจิของผู้ประกอบการ

ทีไ่ด้รับการคดัสรรสุดยอดสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ (OPC)

	 1. จากตารางแสดงปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานในแต่ละดา้นทางธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการคดัสรรสุดยอดสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OPC)  ใน

มุมมองดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส�ำคญัต่อปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน

ในระดบัมาก  เร่ืองสถานการณ์ทางการเมืองท่ีมีความรุนแรงส่งผลต่อความไม่ปลอดภยัใน

การซ้ือสินคา้ท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ จ�ำนวน 11 ธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 84.6  รองลงมา

เป็นเร่ืองกิจการมีตน้ทุนการผลิตสูง   และ เร่ืองสภาพเศรษฐกิจท่ีย �่ำแยส่่งผลถึงยอดขาย

สินคา้ของเราลดลง  จ�ำนวน  10  ธุรกิจเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 77.0  ในขณะท่ี  ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ให้ความส�ำคญัต่อปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในระดบัปานกลาง   เร่ืองขาดความรู้และ

ความช�ำนาญการวางแผนการเงินและบญัขี จ�ำนวน  9  ธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 69.2  รองลง

มาเป็นเร่ืองขาดแหล่งเงินทุนในการด�ำเนินงาน และ มีความรู้น้อยในการบนัทึกบญัขี 

จ�ำนวน  8 ธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 61.5  ตามล�ำดบั

	 2. จากตารางแสดงปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานในแต่ละดา้นทางธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการคดัสรรสุดยอดสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OPC)  ใน

มุมมองของธุรกิจ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของธุรกิจกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท�ำขนมจีนและ

เคร่ืองแกงเกิดปัญหาระดบัมาก ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ จ�ำนวน 17 ปัญหาจากประเดน็

ปัญหาทั้งหมด 39  ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 43.6  รองลงมาเป็นกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นตน้

จนัทร์ จ�ำนวน 15 ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 38.5  ในมุมมองของปัญหาระดบัปานกลาง  พบวา่

ธุรกิจกลุ่มภดูอยออร์คิด มีจ�ำนวนปัญหา 17 ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 43.6  รองลงมาเป็นธุรกิจ

กลุ่มสู่ผนืดินมีจ�ำนวนปัญหา  13 ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล�ำดบั

อภปิรายผล 
	 1. ดา้นการบริหารจดัการ เม่ือพิจารณาแลว้กล่าวไดว้่าเป็นไปตามทฤษฎีการ

จดัการ คือ มีการวางแผน มีการจดัองคก์ร มีการน�ำ และมีการควบคุม

	 ดา้นการวางแผน จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการวางแผนซ่ึงนบัไดว้า่เป็น

ผลดีต่อธุรกิจท่ีจะตอ้งมีความยืดหยุ่นสูงในแง่ท่ีสามารถทบทวนหรือปรับเปล่ียนให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้อีกทั้งส่วนใหญ่ยงัมีการก�ำหนดเป้าหมายและ

ขั้นตอนในการด�ำเนินงานเพื่อใหมี้ทิศทางการด�ำเนินงานเป็นไปตามแผนเดียวกนัและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีพบว่า 
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ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมล�ำไยอบแหง้ส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหนา้ และแผนส่วน

ใหญ่มกัเป็นแผนระยะสั้น ทั้งน้ีเพราะส่วนใหญ่ทราบและเขา้ใจวา่การวางแผนและแผน

งานช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถมองไปในอนาคต ซ่ึงเป็นโอกาสแสวงหาประโยชนใ์ห้

ส�ำเร็จลุล่วงตามมุ่งหมายไว ้และช่วยใหท้ราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อหา

แนวทางป้องกนัและลดภาวะความเส่ียงใหน้อ้ยลง

	 ดา้นการจดัองคก์ร จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการแบ่งฝ่ายงาน กระจายงาน

ออกเป็นหนา้ท่ี มีการมอบหมายงานตามความรับผดิชอบและอ�ำนาจหนา้ท่ี มีการประสาน

งานกนัอยา่งสม�่ำเสมอ ทั้งน้ีส่วนใหญ่จะมีการแบ่งฝ่ายงานโดยอาศยัหลกัเกณฑจ์ากการ

พิจารณาตามหนา้ท่ีออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายการผลิต ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายตลาด เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามถึงแมว้า่จะมีการแบ่งฝ่ายงานอยา่งชดัเจนแต่ทุก

ฝ่ายงานกมี็การประสานงานกนัอยา่งสม�่ำเสมอทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วสนัต ์เสือข�ำ (2547) ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ท่ี

ไดรั้บการคดัเลือกระดบั 5 ดาว ในระดบัภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคา้ประเภทอาหาร ของ

จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ�ำปี 2546 ส่วนใหญ่มีการจดัวางโครงสร้างองคก์ร แบ่งการบริหาร

ออกเป็นแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ  มีการกรจายอ�ำนาจไปสู่แผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ  เพือ่ประโยชน์

เร่ืองของความคล่องตวัในการปฏิบติังาน

	 ดา้นการน�ำ จะเห็นไดว้่า ส่วนใหญ่ใชภ้าวะผูน้�ำซ่ึงเปิดโอกาสให้สมาชิกหรือ

พนกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และนิยมสั่งการแบบไม่

เป็นทางการไปยงัผูป้ฏิบติัโดยตรงเพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกหรือพนกังานซดัถามได ้ ซ่ึง

ช่วยลดปัญหาการเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั หรือ ความไม่ชดัเจนใหห้มดไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ

ศึกษาของ พงศกร ทวสุีข (2544) ท่ีพบวา่ การสัง่การดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษรเป็นการ

ส่ือสารแบบสองทาง โดยผูส้ัง่การและผูรั้บค�ำสัง่สามารถโตต้อบซกัถามซ่ึงกนัและกนัได ้

ช่วยลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานลงได ้ในขณะท่ีควมร่วมมือจากพนกังานเพือ่ใหก้าร

ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนตรงตามท่ีคาดหมายไว ้ ส่วนมากจะใชก้ารเพ่ิมส่ิงจูงใจใน

เร่ืองต่าง ๆ  เช่น ค่าจา้ง หรือ สวสัดิการสงัคมต่าง ๆ  เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) พบวา่ วธีิการจูงใจสมาชิกใหต้ั้งใจท�ำงาน จะท�ำโดยจดัอบรม

ใหค้วามรู้และการเพิ่มเปอร์เซ็นตก์ารขายสินคา้ใหแ้ก่สมาชิก	

	 ดา้นการควบคุม จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจทั้งหมดจะมีการควบคุมการด�ำเนินงานภายใน

องคก์ร มีการเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีออกมากบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้โดยวธีิการควบคุมและ

ติดตามแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) ท่ี
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พบวา่ ชุมชนทุกประเภทมีการควบคุมและติดตามการท�ำงาน โดยเคร่ืองมือควบคุมและติ

ตดามการท�ำงานของชุมชน จะใชป้ริมาณ คุณภาพของสินคา้หรืองาน และเวลาในการ

ท�ำงาน

	 2. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เม่ือพจิารณาแลว้กล่าวไดว้า่เป็นไปตามทฤษฎี 

คือ มีการสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม และการพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน การรวม

พลงั และการธ�ำรงรักษา การพิจารณาสภาพการพน้จากงาน

	 ดา้นการสรรหา จะเห็นไดว้า่ธุรกิจมีการเปิดรับสมาชิกอยูต่ลอดเวลา โดยใชว้ธีิ

การขอความร่วมมือจากสมาชิกเดิมหรือการบอกต่อ ซ่ึงคุณสมบติัท่ีพิจารณาคือ ภมิูล�ำเนา

และประสบการณ์ รวมถึงความช�ำนาญ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตตใ์ส แกว้บุญ

เรือง (2546) ท่ีพบวา่ชุมชนกลุ่มมีสมาชิกเพยีงพอเป็นส่วนใหญ่ มีนโยบายรับสมาชิกตลอด

เวลา และบางกลุ่มกมี็นโยบายรับสมาชิกเม่ือมีงานเท่านั้น

	 ดา้นการคดัเลือก จะเห็นไดว้า่หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกรคนเขา้ท�ำงานคือ 

ความช�ำนาญและประสบการณ์ การคดัเลือกลกัษณะน้ีถือไดว้า่ใชร้ะบบอุปถมัภเ์ป็นหลกั 

เน่ืองจากสภาพงานส่วนมากเป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน ในระบบคุณธรรมกจ็ะมีการพจิารณา

จาก ประวติั การทดลองปฏิบติังาน การสัมภาษณ์ และประสบการณ์การท�ำงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) ท่ีพบวา่ ในการรับสมาชิกใหม่

ชุมชนทุกชุมชนมีแนวทางการก�ำหนดคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั โดยบางกลุ่มจะไม่มีการ

ก�ำหนดคุณสมบติัสมาชิกใหม่ แต่บางกลุ่มกพ็ิจารณาจากความสามารถและประสบการณ์

	 ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่ใชว้ิธีการฝึกอบรมใน

สถานท่ีแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะความสามารถในการ

ปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ธุรกิจจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกหรือพนกังาน

แบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) ท่ีพบวา่ 

ในการท�ำงานส่วนใหญ่จะมีการจูงใจใหส้มาชิกตั้งใจท�ำงานดว้ยการจดัการอบรมใหมี้ความ

รู้และประสบการณ์มากยิง่ข้ึน และจะมีการประเมินผลการท�ำงานของสมาชิก โดยดูจาก

ปริมาณงานและคุณภาพงานเป็นส่วนใหญ่

	 ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่จะก�ำหนดค่าตอบแทนตามความ

สามารถของสมาชิกหรือพนกังาน โดยจะพจิารณาจ�ำนวนวนั เวลาท�ำงาน หรือ ช้ินงานท่ีท�ำได ้

พบวา่มีการใหส้วสัดิการสงัคม เช่น ใหค่้ารักษาพยาบาล ประกนัสงัคม เป็นตน้ เป็นการสร้าง

ขวญัก�ำลงัใจใหส้มาชิกหรือพนกังานผูป้ฎิบติัใหส้ามารถปฏิบติังานดว้ยดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ อารดา มงคลโรจน ์สกลุ (2546) ท่ีพบวา่ การจ่ายค่าตอบแทนการท�ำงานแก่
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พนกังาน หลกัเกณฑใ์นการพจิารณาคือ ความสามารถและประสบการณ์ในการท�ำงาน และ

ส่วนใหญ่ไดใ้หส้วสัดิการอ่ืนแก่พนกังานท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคา่จา้ง

	 3. ดา้นการบริหารการผลิต เม่ือพจิารณากล่าวไดว้า่เป็นไปตามทฤษฎีการบริหาร

การผลิต กล่าวคือ

	 ดา้นการวางแผนการผลิต โดยคาดการณ์ผลิตสินคา้ใหพ้อดีกบัความตอ้งการหรือ

ผลิตตามค�ำสัง่ซ้ือ และมีการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีดีจะท�ำใหล้ดการสูญเสียตน้ทุนในการ

เกบ็รักษาและตน้ทุนจมไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) 

ท่ีกล่าวไวว้า่ ชุมชนส่วนใหญ่วางแผนการผลิตโดยใชก้ลยทุธ์การก�ำหนดจ�ำนวนการผลิต

สินคา้เท่ากบัจ�ำนวนความตอ้งการสินคา้และไม่มีการเพิม่หรือลดจ�ำนวนสมาชิกเพือ่รองรับ

การผลิตและเกบ็สินคา้คงเหลือในบางช่วงเวลา

	 ดา้นการเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่มีโรงงานเป็นของธุรกิจ

เองท่ีใกลแ้หล่งแรงงาน และแหล่งวตัถุดิบ สะดวกต่อการชนส่ง

ดา้นการจดัซ้ือและควบคุมวสัดุ วตัถุดิบส่วนใหญ่จะมาจากภายในทอ้งถ่ิน โดยเกณฑก์าร

เลือกผูช้ายจะพจิารณาจากคุณภาพ ความซ่ือสตัย ์ความไวเ้น่ือเช่ือใจ ราคาและการคดัเลือก

จากความคุน้เคยกบัเจา้ของธุรกิจหรือประธานกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงศกร 

ทวสุีข (2544) ท่ีพบวา่ การผลิตมีความส�ำคญัยิง่ต่อธุรกิจ เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ การ

คดัเกรด การผลิต ไปจนถึงการบรรจุหีบห่อ

	 ดา้นการควบคุมคุณภาพ ทุกธุรกิจมีการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด

ไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) ท่ีพบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้

ทุกกลุ่มส่วนใหญ่มีการจดัแยกและตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ และมีการควบคุมและตรวจ

สอบคุณภาพการผลิตสินคา้ทุกหน่วย ทุกเวลาท่ีการผลิตเหมือนกนั

	 ดา้นการซ่อมบ�ำรุงระบบการผลิต ส�ำหรับการซ่อมบ�ำรุง ดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือท่ีในการผลิต ส่วนใหญ่จะเป็นการซ่อมบ�ำรุงเม่ือเกิดปัญหา

	 4. ดา้นการบริหารการเงินและบญัชี เม่ือพจิารณาแลว้กล่าวไดว้า่เป็นไปตามทฤษฎี

การบริหารการเงินและบญัชี กล่าวคือ

	 ดา้นการวางแผนการเงิน ธุรกิจส่วนใหญ่จะไม่มีแผนดา้นการบริหารการเงินและ

บญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) ท่ีพบวา่ ชุมชนท่ีเขา้ร่วม

โครงการน้ีมีชุมชนเพยีงบางส่วนท่ีไดด้�ำเนินงานทางการเงินและบญัชีตามแนวคิดทางการ

บริหารการเงินและชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนทางการเงิน

	 ดา้นการจดัการเงินทุน พบวา่ส่วนใหญ่ธุรกิจจะระดมทุนจากสมาชิกหรือจากเงิน
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ออมส่วนตวั มีการกูย้มืจากสถาบนัการเงินเพยีงส่วนนอ้ยเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) ท่ีพบวา่ ชุมชนมีแหล่งเงินทุนมาจากสมาชิกในชุมชน

โดยการให้สมาชิกน�ำเงินมาร่วมลงทุนและมีแหล่งเงินทุนมาจากหน่วยงานรัฐบาล และ

จดัหาเงินทุนดว้ยวธีิอ่ืน ๆ 

	 ดา้นบญัชี พบวา่ ส่วนใหญ่ธุรกิจนิยมบนัทึกบญัชีโดยมีการท�ำงบดุล งบก�ำไร

ขาดทุน งบก�ำไรสะสม และบางธุรกิจท�ำบญัชีครัวเรือน โดยใชส้มุดบนัทึกและคอมพวิเตอร์ 

และใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชีเป็นผูจ้ดัท�ำ และบางธุรกิจมีการจา้งส�ำนกับญัชีเพือ่ประกอบการ

ยืน่ภาษีเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงศกร ทวสุีข (2544) ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่จะ

นิยมบนัทึกขอ้มูลดา้นการเงินและการบญัชีของบริษทัลงในสมุดบญัชี แต่ก็มีบางส่วนท่ี

บนัทึกทั้งในสมุดและระบบคอมพิวเตอร์

	 5. ดา้นการบริหารการตลาด เม่ือพิจารณาแลว้กล่าวไดว้า่เป็นไปตามทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด กล่าวคือ จะเห็นไดว้า่กลุ่มลกูคา้หลกัส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวทั้ง

ชาวต่างประเทศ และชาวไทย ส่วนลกูคา้รองเป็นลกูคา้ในประเทศ

	 ดา้นผลิตภณัฑ ์จะเห็นวา่ตวัผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะมาจากการผสมผสานระหวา่ง

ภมิูปัญญาเดิมจากทอ้งถ่ินและการออกแบบสร้างสรรคใ์หม่ และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

แต่ทั้งน้ีการออกแบบและพฒันาสินคา้ยงัตอ้งการความรู้ ความช�ำนาญเป็นอยา่งมากเพือ่ให้

สินคา้ออกมาตรงตามกลุ่มลกูคา้ ส่วนใหญ่จึงมีตรายีห่อ้สินคา้และมีบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิตตใ์ส แกว้บุญเรือง (2546) ท่ีพบวา่ ชุมชนหรือผูป้ระกอบ

การมีการวางแผนท่ีจะพฒันารูปแบบสินคา้อยูเ่สมอ แต่มีแนวทางท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึง

อาจจะท�ำโดยออกแบบตามค�ำสัง่ของลกูคา้หรือตามความคิดเห็นของสมาชิกหรือคู่แข่งขนั

ดา้นราคา จะเห็นวา่ทั้งหมดจะเป็นผูก้ �ำหนดราคาสินคา้เอง ทั้งน้ีทุกธุรกิจค�ำนึงถึงตน้ทุนท่ี

เสียไปเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไววทิย ์นรพลัลภ (2546) ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบ

การส่วนใหญ่ตั้งราคาสินคา้ตามราคาท่ีตนเองก�ำหนดเป็นหลกั

	 ดา้นการจดัจ�ำหน่าย พบวา่ พื้นท่ีจ�ำหน่ายมีทั้งภายในจงัหวดั ต่างจงัหวดั และต่าง

ประเทศ ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายมีตั้งแต่จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค ไปจนถึงพอ่คา้ส่งและพอ่คา้

ปลีก เพื่อให้ผูบ้ริโภคพบเห็นสินคา้ทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถกระตุน้ให้เกิดการซ้ือได ้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีพบว่า เม่ือพิจารณาช่องทางการ

จ�ำหน่ายสินคา้ของผูป้ระกอบการล�ำไยอบแหง้ พบวา่ เกือบทั้งหมดอยูใ่นฐานะผูผ้ลิตท่ีผลิต

สินคา้ป้อนสู่ตลาด โดยมีบริษทัตวัแทนจ�ำหน่ายหรือผูค้า้ส่ง ท�ำหนา้ท่ีเป็นตวักลางเพื่อ

จ�ำหน่ายผลิตภณัฑสู่์ผูค้า้ปลีกและผูบ้ริโภคอีกทอดหน่ึง
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	 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่นิยมใชก้ารโฆษณา จดัแสดงสินคา้ในโอกาส

ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการขายไปยงัต่างประเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวางและยงัเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์สินคา้ไปในตวัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สีวลา วงศไ์พบูลยว์ฒันา (2543) ท่ีพบ

วา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณา โดยผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการลดราคาสินคา้และการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้

	 6. ปัญหาท่ีพบในธุรกิจส่วนใหญ่กงัวลเร่ืองสถานการณ์ทางการเมืองท่ีมีความ

รุนแรงส่งผลต่อความไม่ปลอดภยัในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจตกต�่ำส่งผล

ต่อยอดขายสินคา้ลดลง สภาวะการแข่งขนัของคู่แข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคตท่ีรุนแรง 

ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ ขาดความรู้และความช�ำนาญดา้นการเงินและบญัชี ดา้นการ

ตลาด ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ไม่เพยีงพอ วตัถุดิบมีราคาแพง มีความรู้นอ้ยใน

การบนัทึกบญัชี ขาดแหล่งเงินทุนในการด�ำเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วสนัต ์เสือข�ำ (2547) 

พบว่า ผูป้ระกอบการบางรายขาดการวางแผนในการด�ำเนินงานท่ีชดัเจน ขาดเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ขาดสภาพคล่องทางการเงิน สถาบนัทางการเงินไม่ปล่อยเงินกู ้ ผู ้

ประกอบการบางรายขาดความเขา้ใจในระบบบญัชีและการเงิน ไม่มีแผนการตลาด ไม่มี

สถานท่ีในการจดัจ�ำหน่าย มีคู่แข่งขนัเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะปัญหาดา้นการตลาดท่ีพบใน

ผูป้ระกอบการจะเห็นไดว้า่เกือบทุกกิจการมีปัญหาคือ ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์

และบรรจุภณัฑ ์ขาดการก�ำหนดราคาผลิตภณัฑ ์ขาดสถานท่ีจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ ์และขาด

ความรู้ในการท�ำการส่งเสริมการขายในระดบัมาก ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้�ำผลสรุปจากการวิจยั

กลบัไปถ่ายทอดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไดรั้บทราบจากการจดัประชุมกลุม่ผูป้ระกอบการโดย

ความร่วมมือประสานงานของฝ่ายพฒันาชุมชน อ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัได้

ถ่ายทอดความรู้ดา้นการบริหารจดัการทางการตลาดเบ้ืองตน้และการบริหารตราผลิตภณัฑ์

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมประชุม และถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัแนวทางการเขียนแผน

ธุรกิจเบ้ืองตน้เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการไดน้�ำไปเป็นตน้แบบส�ำหรับการพฒันาเขียนแผนธุรกิจ

เพื่อใชน้�ำเสนอต่อผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุนต่อไป
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด�ำเนินงาน ดงัน้ี

	 1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

	 1.1 ควรส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตสินคา้พฒันาคุณภาพสินคา้ใหไ้ดรั้บเคร่ืองหมายรับรอง

มาตรฐานในระดบัท่ีสูงข้ึนซ่ึงจะท�ำใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในสินคา้ OTOP อนัจะช่วย

ใหย้อดในการจ�ำหน่ายสินคา้เพิ่มมากข้ึน 

	 1.2 ควรจดัหาแหล่งจ�ำหน่ายสินคา้ OTOP ให้มากข้ึน เพื่อเป็นการขยายช่อง

ทางการตลาดการจ�ำหน่ายสินคา้ใหก้วา้งขวางออกไป เหมือนกบัสินคา้ทัว่ ๆ ไป

	 1.3 รัฐบาลควรจดัหาแหล่งเงินทุนกูย้มืใหแ้ก่ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีขาดเงินทุน รวมทั้ง

ให ้การฝึกอบรมดา้นวชิาการในทุกดา้นเช่น การเงินบญัชี การตลาด การบริการทรัพยากร

มนุษย ์และ การผลิตเพิ่มมากข้ึน  

	 1.4 ภายในกิจการควรจดัใหมี้กิจกรรมพบปะกนัแบบไม่เป็นทางการ ใหม้ากข้ึน 

เพราะกิจกรรมน้ีจะท�ำใหส้มาชิกมีโอกาสร่วมคิด ร่วมปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ แลก

เปล่ียนประสบการณ์ รวมทั้งมีส่วนร่วมใน การแกปั้ญหา และมีโอกาสขยายทกัษะความรู้

ดา้นต่าง ๆ ใหก้วา้งออกไป 

	 1.5 ควรใหค้วามส�ำคญัต่อการประชาสมัพนัธ์สินคา้ OTOP ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่ง

แพร่หลายมากข้ึน โดยทั้งตวัผูผ้ลิตสินคา้เอง รวมทั้งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดว้ย 

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำการวจิยัคร้ังต่อไป

	 2.1 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อปัจจยัความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน

โครงการหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภณัฑท่ี์เขา้รับการคดัสรรสุดยอด OTOP เช่น การบริหาร

จดัการ การติดตามการด�ำเนินงานของเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้

	 2.2 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพสินคา้ OTOP ประเภทต่าง ๆ และ ควร

ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการผลิตสินคา้ระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนกบัผูป้ระกอบการ SME 

ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดแนวทางการแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีย ัง่ยนื



104 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2555)

รายการอ้างองิ 

คณะกรรมการอ�ำนวยการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย.(2549). คู่มือการ

คดัสรรสุดยอดหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์. กรุงเทพฯ : ส�ำนกันายกรัฐมนตรี.

จิตตใ์ส แกว้บุญเรือง.(2546). การด�ำเนินงานโครงการหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลติภณัฑ์ทีป่ระสบ

ผลส� ำเร็จในจังหวัดล�ำปาง.  การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.

พงศกร ทวีสุข.(2544). การด�ำเนินงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมล�ำไยอบแห้งใน

จงัหวดัเชียงใหม่. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.

วทานีย ์ วรงค.์(2547). การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัและอญัมณ ี

กรณศึีกษา : บริษทั แพรนด้า จวิเวลร่ี จ�ำกดั (มหาชน). สารนิพนธ์เศรษฐศาสตร์

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง.

วนิสั ฤาชยั และคณะ.(2544). การวเิคราะห์ศักยภาพของธุรกจิชุมชนภายใต้โครงการหน่ึง

ต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเชียงใหม่. เชียงใหม่ : คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.

วสนัต ์เสือข�ำ.(2547). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเร็จของสินค้าหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลติภณัฑ์ที่

ได้รับการคดัเลอืก 5 ดาวในระดบัภูมภิาค : กรณีศึกษาสินคา้ประเภทอาหารของ

จงัหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั

เชียงใหม่.

ไววทิย ์นรพลัลภ.(2546). การด�ำเนินงานและปัญหาของร้านค้าปลกีขนาดเลก็ในอ�ำเภอเมอืง

จงัหวดัเชียงใหม่. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.

สีวลา วงคไ์พบูลยว์ฒัน.(2543). การด�ำเนินงานในธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าหม้อห้อมของผู้

ประกอบการในอ�ำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหา

บณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.

สุรศิลป์ ชุ่มทองสิริ.(2545). การบริหารงานของอตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดืม่ในอ�ำเภอ

เมอืงจงัหวดัพะเยา. การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่. 

องคก์ารบริหารส่วนต�ำบลสนัทรายหลวง.(2551). ผลติภณัฑ์ OTOP อ�ำเภอสันทราย. เขา้

ถึงเม่ือ 11 กมุภาพนัธ์ 2553,จาก http://www.sansailuang.org



105Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.7 No. 1 (January - June 2012)

อารดา มงคลโรจนส์กลุ.(2546). การด�ำเนินธุรกจิของผู้น�ำเข้าเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปจากประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน บริเวณชายแดนไทย-พม่า อ�ำเภอแม่สาย จังหวัด

เชียงราย. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.


