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บทคดัย่อ

 	 การวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัญหาของผูป้ระกอบการ กลยทุธ์การตลาด 

และแนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของกลุ่มสินคา้เกษตรกรรมจงัหวดัเชียงราย 

โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 3 ด่านชายแดน โดยอาศยั

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทราบถึงปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจและ

ขอ้มูลดา้นกลยทุธ์การตลาดสินคา้เกษตรกรรมท่ีมีบทบาทส�ำคญัต่อตลาดการคา้ 3 ด่าน

การคา้ชายแดน และการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลส�ำหรับน�ำมา

จดัท�ำเป็นแนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจสินคา้ดา้นเกษตรกรรม 

	 ผลการวิจยั พบว่า สินคา้เกษตรประเภทผลไมโ้ดยเฉพาะแปรรูป เป็นสินคา้

เป้าหมายท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษา โดยมีตลาดเป้าหมายหลกั คือ จีน และ

ตลาดเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ ลาว และพม่า ภายใตว้ตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีตอ้งการบรรลุ 

คือ เป็นสินคา้เกษตรประเภทผลไมท้อ้งถ่ินของจงัหวดัเชียงรายในรูปสดและแปรรูปท่ีมี

คุณภาพตามมาตรฐานปลอดภยัปราศจากส่ิงปลอมปนภายใตต้ราสัญลกัษณ์ Product of 

Thailand ท่ีส่ือคุณค่าทั้งในเชิงคุณภาพและวฒันธรรม โดยมีกลยทุธ์พฒันาการตลาดท่ีอิง

ตามหลกัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ชายแดน

เป็นส�ำคญั ประกอบดว้ยกลยทุธ์ช่องทางการตลาด ผลิตภณัฑ ์ ส่งเสริมการตลาด ราคา 
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การพฒันาบุคลากร และ การวจิยัและพฒันา และมีกลยทุธ์การสร้างความแตกตา่งเป็นกลไก

ขบัเคล่ือนใหก้ลยทุธ์การพฒันาการตลาดบรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดท่ีวางไว้

ค�ำส�ำคญั : กลยทุธ์ของสินคา้, การคา้ชายแดน, จงัหวดัเชียงราย

Abstract

	 The aims of this research are to study the market conditions, problems, and the 
needs of a marketing development strategies in Chiang Rai; to find a group of target 
goods and a type of goods that has a high possibility to compete with trading partner 
countries, including China, Laos, and Myanmar; and to find ways to develop marketing 
strategies for the border trade of the Chiang Rai province.  The study from a group of 
border traders and border trade related authorities shows that fruit processing product is 
an appropriate targeted product group to be use as a case study to determine marketing 
strategy for border trade. Border trade marketing development strategies for agricultural 
goods are (1) achieving marketing   objectives, including high quality Chiang Rai’s 
agricultural goods especially fruit, both fresh and processing under a unique logo that 
portrays high quality and culture.   (2) Target market is separate in two groups: main 
target market is China and secondary target market is included Laos and Myanmar.  (3) 
The fruit market development strategies that are set by the need level of operators under 
the main marketing mix includes marketing channels, products, promotions, prices,  
personnel development, research and development. 
	 Furthermore, product differentiation is a driving force in the developing Chiang 
Rai’s fruit market.  Product differentiation is a key to create a competitive advantage and 
help maintain market share. To dominate the market, the collaboration from all related 
sectors is extremely important.

Keywords : Strategies for Products, Border-trade Area, Chiang Rai Province

บทน�ำ
	 เสน้ทางเช่ือมโยงระหวา่งประเทศในอนุภมิูภาคลุม่น�้ำโขงท�ำใหเ้กิดความสะดวก

ในการติดต่อคา้ขายระหว่างประเทศน�ำไปสู่การรวมกลุ่มของประเทศในอนุภูมิภาค
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ลุ่มน�้ำโขง 6 ประเทศ (จีนตอนใต ้มณฑลยนูนาน สปป. ลาว สหภาพพม่า เวยีดนาม กมัพชูา 

และไทย) แสดงใหเ้ห็นถึงความส�ำคญัของการส่งเสริมการคา้ตามแนวชายแดนของแต่ละ

ประเทศ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่จงัหวดัเชียงรายนบัเป็นเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจชายแดนท่ีมีขอบเขต

ครอบคลุมด่านการคา้ชายแดน 3 อ�ำเภอส�ำคญั ไดแ้ก่ เชียงแสน เชียงของ และแม่สาย ซ่ึง

เป็นประตูการคา้ท่ีเช่ือมโยงสู่ จีนตอนใต ้ลาว และพม่า  ประกอบกบัไทยไดท้�ำความตกลง

เขตการคา้เสรี หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ FTA ท�ำใหส้ัดส่วนมูลค่าการคา้ชายแดนเทียบกบั

ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัของจงัหวดัเชียงราย (GPP at constant price) ตั้งแต่ ปี 2541 -2549 

มีแนวโนม้เพิม่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 1 ซ่ึงน�ำไปสู่ภาวะแข่งขนัทางการคา้สูงข้ึนตามมา 

	 ระบบการคา้เสรีในปัจจุบนั ท�ำให้เทคนิคทางการคา้มีความสลบัซบัซ้อนมาก

ยิง่ข้ึน ธุรกิจเอกชนต่างพยายามสร้างศิลปะทางการคา้ในรูปแบบใหม่อยูต่ลอดเวลาอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงในบรรดาศิลปะต่างๆ เหล่านั้น 

ส่ิงหน่ึงท่ีถือเป็นหวัใจของการประกอบธุรกิจในโลก ก็คือ กลยทุธ์ทางการตลาด โดยมี

องคป์ระกอบหลกัส�ำคญัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 2 ประการ คือ (1) เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการจะใหบ้รรลุ และ (2) แนวทางหรือวถีิทางในการปฏิบติั เพื่อน�ำไปสู่ผลส�ำเร็จตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้

ภาพที ่1 สดัส่วนระหวา่งมูลค่าการคา้ชายแดนและผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัของจงัหวดั

เชียงราย

ทีม่า: ส�ำนกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงราย (2550) และส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) (2550)	
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	 ดงันั้น หากธุรกิจใดกต็ามท่ีด�ำเนินกลยทุธ์การตลาดยอ่มสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

สามารถขยายตลาด และคงอยูใ่นตลาดสินคา้นั้นไดย้าวนานข้ึน บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์

3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพการตลาด ปัญหาและความตอ้งการพฒันากลยทุธ์การ

ตลาดของจงัหวดัเชียงราย (2) เพือ่หากลุ่มสินคา้เป้าหมาย และชนิดสินคา้ท่ีมีโอกาสทางการ

แข่งขนักบัประเทศคู่คา้ ไดแ้ก่ จีน ลาว และพม่า และ (3) เพื่อหาแนวทางพฒันากลยทุธ์

ทางการตลาดของกลุ่มสินคา้หลกัท่ีมีบทบาทส�ำคญัต่อเศรษฐกิจ สังคม รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน

ของประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย

	 โครงสร้างของงานวจิยัคร้ังน้ี จึงไดแ้บ่งการน�ำเสนอเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 

ประเดน็ความส�ำคญัและวตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส่วนท่ี 2 

การตรวจเอกสารถึงแนวคิดทฤษฎี และงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 อธิบายถึงวธีิด�ำเนิน

การวจิยั ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในตลาดสินคา้เกษตร

เป้าหมาย (SWOT Analysis) และ การพฒันากลยทุธ์ดา้นการตลาดสินคา้เกษตรกรรม ของ

จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นสินคา้เป้าหมายอนัเป็นขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวจิยัคร้ังน้ี และส่วน

ท่ี 5 สรุปและขอ้เสนอแนะจากการศึกษา

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานศึกษาทีเ่กีย่วข้อง
	 ทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาโครงสร้างตลาด   สถานการณ์ การวิเคราะห์สภาพ

แวดลอ้ม และแนวทางการก�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส�ำคญั ประกอบดว้ย (1) ทฤษฎี

การตลาด (2) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) (3) ทฤษฏี

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) และ (4) แนวคิดกลยทุธ์การตลาด สามารถ

กล่าวโดยสงัเขป ไดด้งัน้ี

	 จากทฤษฎีการตลาด สามารถสรุปความหมายได ้คือ การด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ท่ีก่อให้เกิดการไหลผ่านของสินค้าและบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค โดยอาศัย

กระบวนการวางแผนและบริการ และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด   ซ่ึงประกอบดว้ย

ตวัผลิตภณัฑ ์(Product)  การก�ำหนดราคา (Price) การจดัจ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) หรือ 4P’s   เพื่อใหสิ้นคา้และบริการนั้นสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนักบ็รรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจดว้ย 

ดงันั้น ส่ิงท่ีหน่วยงานหรือองคก์ารธุรกิจทุกแห่งตอ้งท�ำ คือ คน้หาวา่ผูซ้ื้ออยูท่ี่ไหน มีใคร
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บา้ง มีความตอ้งการอะไร รสนิยมเป็นอยา่งไร จากนั้นจึงท�ำการออกแบบผลิตภณัฑ ์กระตุน้

ใหเ้กิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑร์วมทั้งการก�ำหนดราคาและน�ำออกจ�ำหน่ายในท่ีสุด ซ่ึง

จ�ำตอ้งอาศยัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เพื่อให้

ทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ ก่อนท่ีจะน�ำไปคน้หาวา่ ตอ้งท�ำ

อยา่งไรจึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้ริโภค และบรรลุ

วตัถุประสงคข์องธุรกิจโดยอาศยัแนวคิดกลยุทธ์การตลาด เพื่อให้ไดท้างเลือกในการ

ก�ำหนดกลยทุธ์พฒันาการตลาดสินคา้ชายแดน จ.เชียงรายท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงประกอบ

ดว้ยองคป์ระกอบหลกัส�ำคญัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 2 ประการ คือ (1) เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการจะใหบ้รรลุ และ (2)  แนวทางหรือวถีิทางในการปฏิบติั เพือ่น�ำไปสู่ผลส�ำเร็จตาม

เป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น ท�ำใหไ้ดรั้บความไดเ้ปรียบหรือความเป็นต่อทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 

ซ่ึงทฤษฎีการตลาด และการวเิคราะห์ SWOT สามารถน�ำไปประยกุตเ์พือ่ตอบวตัถุประสงค์

การวิจยั เร่ือง ปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจและขอ้มูลดา้นกลยุทธ์การตลาดสินคา้

เกษตรกรรมท่ีมีบทบาทส�ำคญัต่อตลาดการคา้ 3 ด่านการคา้ชายแดน และสามารถน�ำไป

วิเคราะห์เพื่อคน้หาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมต่อไปเพื่อตอบ

วตัถุประสงคก์ารศึกษาในเร่ืองแนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจสินคา้

ดา้นเกษตรกรรม

	 ทั้งน้ี ไดมี้ผูว้จิยัหลายท่านน�ำแนวคิด ทฤษฎีต่างๆดงักล่าวขา้งตน้มาประยกุตใ์ช้

ในการศึกษา วจิยัต่างๆ ท�ำใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถึงประเดน็ส�ำคญัของการด�ำเนินการวจิยั สรุป

ไดด้งัน้ี

	 (1) กรอบแนวคิด ระเบียบวธีิการวจิยั พบวา่งานวจิยัส่วนใหญ่จะใช ้การวเิคราะห์ 

SWOT เพือ่ศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการตลาดของธุรกิจ การใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการ

ตลาดส�ำหรับการพฒันากลยทุธ์การตลาดจากงานศึกษาของอรพรรณ บุลสถาพร (2548) 

วาสนา สิทธิรังสรรค ์(2544) กนัฑิมาลย ์ริมพืชพนัธ์ (2549) พนิดา ตนัฑสุกิจวณิช (2549) 

และพิษณุ กาญจนคลอด (2546)

	  (2) วิธีการออกแบบสอบถามส�ำหรับผูป้ระกอบการ และการสัมภาษณ์เชิงลึก

ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ท�ำให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสามารถตอบ

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัขอ้ท่ี 2 และ 3 ตลอดจนไดแ้นวทางท่ีจะดึงเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเขา้

มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมกลยทุธ์ทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ เพือ่ใหแ้นวทางการ

พฒันาการตลาดสินคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจากงานของอมรทิพย ์ วงศก์ลัยานุช 

(2549)
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	 (3) ขอ้คน้พบเก่ียวกบักลุ่มสินคา้เกษตรกรรมท่ีมีคุณสมบติัในการพฒันาศกัยภาพ

ทางการแข่งขนัโดยเฉพาะกลุ่มผกัและผลไม ้อาทิ มะขาม ล�ำไยแปรรูป/ล�ำไยอบแหง้ ท่ีมี

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการคา้ของไทยต่อประเทศจีน ลาว พม่า ไดท้ราบถึงศกัยภาพ

และโอกาสท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางภมิูศาสตร์และเสน้ทางขนส่งด่านการคา้ชายแดนในการ

สร้างมูลค่าการคา้ชายแดนเพิ่มข้ึนในด่านเชียงแสน เน่ืองจากเชียงแสนมีเส้นทางการคา้ท่ี

สามารถติดต่อการคา้ครอบคลุม 3 ประเทศ ไดแ้ก่ จีน (ตอนใต)้ พม่า และ ลาว  ด่านแม่สาย

ติดต่อคา้ขายกบัพม่าและลาวเป็นส่วนใหญ่ และด่านเชียงของท่ีส่วนใหญ่ติดต่อการคา้กบั

ประเทศลาว จากรายงานเศรษฐกิจพม่า จีนตอนใต ้ และโครงการ GMS ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (2550)

	 (4) บทบาทส�ำคญัของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 

นัน่คือ กรมส่งเสริมการส่งออกในการก�ำหนดกลยทุธ์การเจาะตลาดต่างประเทศ จากงาน

ของวรรณวไิล พงษส์ามารถ (2539)

วธีิการศึกษา
	 รูปแบบการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มลูทุติย

ภูมิท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบภาคเอกชน ท่ีรวบรวมไดจ้�ำนวนทั้ง

ส้ิน 383 รวม และส่วนราชการต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภมิูภาค และส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 

ส�ำนักงานจงัหวดั ส�ำนักงานพาณิชยจ์งัหวดั สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงราย และ

หอการคา้จงัหวดั และจากเวป็ไซดต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะด่าน

การคา้ชายแดน 3 ด่าน ไดแ้ก่ เชียงแสน เชียงของ และแม่สาย ส�ำหรับขอ้มลูปฐมภมิูไดจ้าก

การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) แบบก่ึงโครงสร้าง โดยน�ำขอ้มลูมาประมวลดว้ย

โปรแกรม SPSS เพื่อวเิคราะห์สถิติพรรณนา จากการแจกแจงความถ่ีขอ้มูล (Frequency ) 

หาอตัราส่วนหรือสดัส่วนร้อยละ (Percentage) และใชเ้กณฑใ์นการแปลผลขอ้มลู ท่ีก�ำหนด

ใหช่้วงคะแนนเฉล่ีย คือ 1.00-1.49, 1.50-2.49, 2.50-3.49, 3.50-4.49 และ4.50-5.00 แปล

ความวา่ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตามล�ำดบั เพื่อหาศกัยภาพ โอกาส

และอุปสรรคของสินคา้เป้าหมาย จงัหวดัเชียงราย ต่อมาจึงใชว้ธีิวจิยัดว้ยการสมัภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) ตามล�ำดบั  โดยเชิญตวัแทน

องคก์รทั้งภาครัฐ และผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน เพื่อให้ไดแ้นวทางในการพฒันา

กลยทุธ์ทางการตลาดการคา้ชายแดนของสินคา้ดา้นเกษตรกรรม จงัหวดัเชียงราย
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ผลการศึกษา
	 สภาพตลาด ปัญหา และความตอ้งการพฒันากลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินความ

สามารถทางธุรกิจดา้นการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามโดยตนเอง พบวา่ ผูป้ระกอบการ

ในเขตการคา้ชายแดน ส่วนใหญ่ยงัไม่มีความสามารถในการจ�ำหน่ายสินคา้ มากกวา่ร้อย

ละ 50 จากจ�ำนวนผูต้อบ 383 ราย โดยเฉพาะช่องทางการช�ำระเงินส�ำหรับลูกคา้ยงัไม่มี

หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 73.4  ขาดการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์สินคา้คิดเป็น ร้อยละ 73.1  และการใหค้วามสะดวกในการจดัส่งสินคา้ไป

ถึงมือผูบ้ริโภคคิดเป็นร้อยละ 59.8 และสินคา้ท่ีจ�ำหน่ายเม่ือเทียบกบัสินคา้ส่วนใหญ่ใน

ตลาดมีคุณภาพจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท�ำใหผู้ป้ระกอบการมีความตอ้งการช่องทางการ

ตลาดมากเป็นอนัดบัแรก กล่าวคือ ความสะดวกในการเขา้มาซ้ือสินคา้ สถานท่ีจ�ำหน่าย

เดินทาง ไป-มา สะดวก และการจดัจ�ำหน่าย/การจดัวางสินคา้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

เป็นตน้ ส�ำหรับความตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัการตลาดท่ีผูป้ระกอบการมีความ

ตอ้งการเป็นอนัดบัท่ีสองโดยผูป้ระกอบการมีความตอ้งการให้สินคา้ของตนมีเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตมีความทนัสมยั ความรู้ท่ีมีต่อสินคา้ท่ีจ�ำหน่ายอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี

ใชมี้ความสะอาดและปลอดภยั รูปแบบและบรรจุภณัฑข์องสินคา้ และการรับรองคุณภาพ

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เป็นตน้  ส�ำหรับความตอ้งการดา้นบุคลากร ราคาและการ

ส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดบัใหค้วามส�ำคญัเป็นอนัดบัท่ีสาม ส่ี และหา้ ตามล�ำดบั

	 ผลการศึกษาเพือ่น�ำไปสู่กลยทุธ์การพฒันาการตลาดของสินคา้เกษตรกรรม แบ่ง

ออกเป็น 2  ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในตลาด

สินคา้เกษตรเป้าหมาย (SWOT Analysis) และส่วนท่ี 2 กลยทุธ์การพฒันาการตลาดของ

สินคา้เกษตรกรรม จงัหวดัเชียงราย

	 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในตลาดสินค้าเกษตร

เป้าหมาย (SWOT Analysis)

	 สภาพแวดลอ้มภายนอกของตลาดสินคา้เกษตร ดา้นโอกาส (Opportunities) ไดแ้ก่ 

ผลไมไ้ทยยงัควรเป็นท่ีนิยมในจีน ซ่ึงยงัไม่สามารถผลิตใหไ้ดร้สชาติท่ีดีเท่ากบัไทย การ

ให้ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีให้แก่ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตสินคา้เกษตรไทย เร่ือง

สินคา้เกษตรแปรรูป หรือวสัดุท่ีท�ำจากพืชท่ีเนน้คุณภาพสินคา้จนกลายเป็นเอกลกัษณ์

ประจ�ำทอ้งถ่ิน สามารถยกระดบัให้ผลไมไ้ทยเป็นเอกลกัษณ์ประจ�ำทอ้งถ่ินของจงัหวดั
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เชียงราย และระดบัประเทศต่อไปได ้และการพฒันาเส้นทางขนส่งทางแม่น�้ ำโขงใหเ้อ้ือ

ต่อการเดินเรือบรรทุกสินคา้ขนาด 200 ตนัไดต้ลอดทั้งปี เน่ืองจากเรือประเภทดงักล่าวจะ

มีหอ้งเยน็ส�ำหรับการเกบ็รักษาสินคา้ไม่ใหเ้น่าเสียไดง่้าย จะช่วยใหไ้ทยสามารถส่งสินคา้

ไปยงัจีนผา่นท่าเรือบริเวณด่านเชียงแสนและเชียงของไดร้วดเร็วและคงคุณภาพความสด

ของสินคา้เกษตรกรรมโดยเฉพาะผกัและผลไม ้เป็นตน้ ส�ำหรับอุปสรรค (Threats) ไดแ้ก่ 

ราคาสินคา้เกษตรท่ีไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานก�ำหนด  และกรอบความตกลงเขตการคา้

เสรี (FTA) ท�ำใหเ้กิดปัญหาความยุง่ยากซบัซอ้นเร่ืองภาษีทอ้งถ่ินท่ีส่งออกไปยงัประเทศคู่

คา้ เป็นตน้

	 สภาพแวดลอ้มภายในของตลาดสินคา้เกษตร พบวา่ จุดแขง็ (Strengths) ไดแ้ก่ 

ศกัยภาพทางภมิูศาสตร์ท่ีเอ้ืออ�ำนวยต่อการปลูกพืชผกั/ผลไม ้และการขนส่งสินคา้ถือเป็น

ปัจจยัการผลิตส�ำคญัต่อการผลิตสินคา้เกษตรกรรมและการคา้ชายแดน จ.เชียงราย  การส่ง

ผา่นสินคา้ขา้มจงัหวดัโดยใช ้3 ด่านการคา้หลกัของจงัหวดัเชียงรายเป็นประตูผา่นแดนไป

ยงัจีน พม่า ลาว หรือขา้มส่งไปถึงเวียดนาม โครงการ Food safety และวฒันธรรมของ

ประชาชนพื้นท่ี จ.เชียงราย ช่วยให้การสนบัสนุนการรวมกลุ่มท�ำการคา้สินคา้เกษตร

ชายแดนส�ำเร็จไดง่้าย เป็นตน้ ขณะท่ีจุดอ่อน (Weaknesses) ไดแ้ก่ มีการขายตดัราคากนัเอง 

ความคบัคัง่ในพื้นท่ีการคา้ชายแดนโดยเฉพาะในด่านแม่สาย หรือมีการกระจายเป็นพื้นท่ี

กวา้งเกินไปบริเวณด่านเชียงแสน ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอต่อการเขา้ถึงสินคา้

เกษตรและเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงส่วนใหญ่การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะแบบปากต่อปาก และ

ประชาชน และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐบางส่วน ขาดการส่ือสารท�ำความเขา้ใจถึงโครงการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการคา้ชายแดนและเขตการคา้เสรี (FTA) ค่อนขา้งนอ้ย เป็นตน้

	 ส่วนที่ 2 กลยทุธ์การพฒันาการตลาดของสินค้าเกษตรกรรม จังหวัดเชียงราย 

สามารถสรุปองค์ประกอบส�ำคญั ได้ดงันี้

	 1) ตลาดเป้าหมาย (Target Market) ก�ำหนดได ้ดงัน้ี

	 ตลาดเป้าหมายหลกั (Main Target Market) คือ จีน เป็นตลาดผลไมข้องไทยใน

ประเทศจีน ท่ีควรก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดเชิงรุกเพือ่รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมและ

สร้างโอกาสการส่งออกผลไมไ้ทยไปในมณฑลต่างๆของจีนใหเ้พิม่มากข้ึนโดยเนน้กลุ่มผู ้

บริโภคธุรกิจ (business user) และผูบ้ริโภคสุดทา้ย (ultimate consumer) ควบคู่ไปพร้อมกนั

	 ตลาดเป้าหมายรอง (Secondary Target Market) ไดแ้ก่ ลาว และพม่า ท่ีควรหา

กลยทุธ์ในการเจาะตลาด โดยเร่ิมเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคสุดทา้ยก่อนเพือ่ขยายตลาดผลไมแ้หล่ง

ใหม่เพิ่มเติมโดยเนน้ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคสุดทา้ยเป็นหลกัก่อน
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	 2) วตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีตอ้งการบรรลุ (Objective) คือ สินคา้เกษตรกรรม

ประเภทผลไมท้อ้งถ่ินของจงัหวดัเชียงราย (Local agro-products) ในรูปสดและแปรรูปท่ี

มีคุณภาพตามมาตรฐานปลอดภยัปราศจากส่ิงปลอมปน (Food safety) ภายใตต้ราสญัลกัษณ์ 

Product of Thailand ท่ีส่ือคุณค่าทั้งในเชิงคุณภาพและวฒันธรรม

	 3) กลยทุธ์พฒันาการตลาด ก�ำหนดข้ึนโดยอิงตามหลกัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นช่องทางการตลาด (Place) ผลิตภณัฑ ์(Prod-

uct) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ราคา (Price) และส่วนขยายทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น

การพฒันาบุคลากร (People) และวจิยัและพฒันา (Research and Development) สามารถ

แสดงไดจ้ากภาพท่ี 2

	 4) กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดสินคา้เกษตรกรรม

ประเภทผลไม ้โดยใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) สร้างสรรค์

ผลิตภณัฑใ์หมี้ลกัษณะโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากผลไมคู่้แข่งไดใ้นสายตากลุ่ม

ตลาดเป้าหมายหลกั และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ใหล้กูคา้รับรู้ถึงลกัษณะพเิศษท่ียกระดบั

จากสินคา้ขั้นตน้เป็นสินคา้ระดบัพรีเมียม ท�ำใหผู้ซ้ื้อยนิดีจ่ายในราคาพเิศษ (Premium price) 

ทั้งในกลุ่มผูบ้ริโภคธุรกิจ (business user) และผูบ้ริโภคสุดทา้ย (ultimate consumer) มาก

ข้ึน อาจยกตวัอยา่งใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมไดจ้ากผลไมโ้ครงการหลวง การปลูกและแปรรูป

ผลไมด้ว้ยกรรมวธีิทางธรรมชาติปลอดสารเคมี ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ผลไมจ้ากโครงการหลวงได้

น�ำมีการน�ำมาตรฐานอาหารปลอดภยั (food safety) ทั้งมาตรฐานของประเทศไทย และ

มาตรฐานสากล ไดแ้ก่  GAP, GLOBAL.GAP และมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ ตลอดจน

มาตรฐานเฉพาะของลูกคา้ต่างๆ มาใชใ้นการปลูกพืชชนิดต่างๆ รวมถึงระบบการจดัการ

หลงัการเกบ็เก่ียวภายใตร้ะบบห่วงโซ่ความเยน็ (cool chain) ในการคดัและบรรจุผลผลิต 

เกบ็รักษา และขนส่งผลผลิตไปยงัลกูคา้ต่างๆ เพื่อใหผ้ลผลิตของโครงการหลวงเหล่านั้น 

มีความสด สะอาด และปลอดภยั (www.royalprojectthailand.com) ซ่ึงรายไดจ้ากการ

จ�ำหน่ายส่วนหน่ึงจะกลบัคืนใหแ้ก่ครัวเรือนชาวเขาซ่ึงเป็นเกษตรกรผูผ้ลิตตน้น�้ ำอีกดว้ย 

อีกทั้งยงัช่วยเป็นกลไกเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ในการขบัเคล่ือนใหทุ้กฝ่าย

ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัขบัเคล่ือนกลยุทธ์การพฒันาการตลาดผลไมช้ายแดนบรรลุไดต้าม

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้สามารถแสดงไดจ้ากภาพท่ี 3 
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สรุป และข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 ขอ้คน้พบจากขอ้มูลทุติยภูมิประกอบกบัขอ้มูลปฐมภูมิ ท�ำให้ทราบว่าสินคา้

เกษตรกรรมประเภทผลไมโ้ดยเฉพาะแปรรูป มีบทบาทต่อการสร้างรายไดแ้ละมูลค่า

ผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัเชียงราย (GPP) และมีการคา้ขายบริเวณชายแดน เช่น ชา 

และล�ำไยแปรรูป เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ผลไมน้อกพื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ มงัคุด ทุเรียน 

และมะขามหวาน เป็นตน้ เป็นผลไมท่ี้มีการขนส่งผา่น 3   ด่านการคา้ชายแดนเชียงราย 

เน่ืองจากมีรสชาติดี และประเทศคู่คา้ยงัไม่สามารถผลิตไดดี้เท่ากบัประเทศไทยท�ำใหสิ้นคา้

ทั้งในและนอกพื้นท่ีปลูกของเชียงราย เป็นท่ีตอ้งการและนิยมในตลาดภูมิภาคเอเชียโดย

เฉพาะตลาดจีน ทั้งน้ี ขอ้สงัเกตท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่ การ

พยายามแสวงหาประโยชนจ์ากความไดเ้ปรียบดา้นท�ำเลท่ีตั้งในเชียงราย ติดต่อกบัพม่าและ

ลาว เพื่อแสวงหาตลาดส่งออกผลไมแ้หล่งใหม่เพิ่มเติมยงัไดรั้บความสนใจค่อนขา้งนอ้ย

ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีเป็นโอกาส (opportunities) และ ขอ้

จ�ำกดั (treats) และสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็ (strengths) จุดอ่อน (weaknesses)  

ท�ำใหผู้ว้ิจยัสามารถก�ำหนดกรอบวตัถุประสงคใ์นการพฒันาการตลาดการคา้ชายแดนผล

ไมใ้นเชียงรายได(้Objective) คือ สินคา้เกษตรกรรมประเภทผลไมท้อ้งถ่ินของจงัหวดั

เชียงราย (Local agro-products) ในรูปสดและแปรรูปท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานปลอดภยั

ปราศจากส่ิงปลอมปน (Food safety) ภายใตต้ราสญัลกัษณ์ (Product of Thailand) ส่ือคุณค่า

ทั้งในเชิงคุณภาพและวฒันธรรม

	 ตลาดเป้าหมาย (Target Market) ประกอบดว้ย ตลาดเป้าหมายหลกั (Primary 

Target Market) ก�ำหนดใหต้ลาดผลไมใ้นประเทศจีนท่ีควรมีกลยทุธ์การตลาดเชิงรุกเพ่ือ

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างโอกาสการส่งออกผลไมไ้ทยไปในมณฑลต่างๆของ

จีนใหเ้พิม่มากข้ึน และตลาดเป้าหมายรอง (Secondary Target Market) ก�ำหนดใหต้ลาดผล

ไมใ้นประเทศลาวและพม่า ท่ีควรหากลยทุธ์ในการเจาะตลาดเพ่ือสร้างตลาดผลไมแ้หล่ง

ใหม่

	 การก�ำหนดกลยทุธ์พฒันาการตลาดสินคา้เกษตรกรรม ไดก้�ำหนดตามระดบัความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ชายแดนและความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการระดมสมอง ไดแ้ก่ 

	 1) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจ�ำหน่าย โดยมีมาตรการส�ำคญั เช่น การเพิม่จุดกระจาย

และขนถ่ายสินคา้เกษตร และการพฒันาเส้นทางขนส่งทางถนน หรือปรับปรุงเส้นทาง

แม่น�้ ำท่ีใชเ้ดินเรือใหส้ามารถรองรับเรือบรรทุกท่ีมีขนาดมากกวา่ 200 ตนัไดต้ลอดทั้งปี 

เป็นตน้
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	 2) กลยทุธ์การปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์ โดยมีมาตรการส�ำคญั เช่น มุ่งสร้าง

ผลิตภณัฑ ์พฒันาหีบห่อบรรจุภณัฑใ์หโ้ดดเด่น แตกต่างจากผลิตภณัฑท่ี์ขายอยูใ่นประเทศ

จีน จดัหาเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั และจดัประกวดการออกแบบตราสญัลกัษณ์สินคา้

เกษตรจงัหวดัเชียงราย เป็นตน้

	 3) กลยทุธ์ในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยมีมาตรการส�ำคญั 

เช่น จดัตั้งคณะกรรมพิจารณาดา้นกฎระเบียบหรือทบทวนขอ้ตกลง FTA โดยเฉพาะไทย-

จีน พฒันาทกัษะภาษาเพ่ือการส่ือสาร และเจา้หน้าท่ีภาครัฐร่วมกนัสานต่อนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งการคา้ชายแดนอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้

	 4) กลยทุธ์ทางดา้นราคา โดยมีมาตรการส�ำคญั เช่น ดูแลการคดัคุณภาพใหเ้หมาะ

สมกบัราคา และ การรวมกลุ่มกนัระหวา่งผูป้ระกอบการคา้ชายแดนเพ่ือแกปั้ญหาการขาย

ตดัราคากนัเอง

	 5) กลยทุธ์เจาะตลาดผา่นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน โดยมี

มาตรการส�ำคญั เช่น จดัเทศกาลเพ่ือขยายโอกาสทางธุรกิจสินคา้เกษตร สร้าง Website ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เกษตรชายแดนจงัหวดัเชียงรายเพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์สินคา้เกษตร

ไทย และสร้างช่องทางการตลาดอ�ำนวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการไทยและประเทศ

คู่คา้ เป็นตน้

	 6) กลยทุธ์การวจิยัและพฒันา โดยมีมาตรการส�ำคญั เช่น ศนูยข์อ้มลูข่าวสารครบ

วงจร ตั้งแต่การผลิต การตลาด และใหค้ �ำปรึกษาดา้นกฎระเบียบและเง่ือนไขการคา้ระหวา่ง

ประเทศแก่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีรวมถึงผูป้ระกอบการต่างชาติท่ีเขา้ท�ำการคา้ชายแดน 

(one stop service) การสร้างหรือคน้หากลุ่มชุมชนตน้แบบท่ีมีการคิดคน้กระบวนการผลิต

สินคา้เกษตรกรรมรูปแบบใหม่ หรือการแปรรูปสินคา้เกษตรทางเลือกใหม่ แลว้น�ำองค์

ความรู้จากกลุ่มชุมชนตน้แบบนั้นมารวบรวมแลว้เผยแพร่ความรู้ร่วมกนัระหว่างชุมชน

ดว้ยกนั

	 ทั้งน้ี มาตรการต่างๆท่ีก�ำหนดข้ึนในแต่ละกลยทุธ์พฒันาการตลาดการคา้ชายแดน 

ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากภาครัฐ การร่วมมือจากภาคเอกชน และกลุ่มชุมชนในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีจากกระทรวงคมนาคมขนส่ง (การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

กรมทางหลวงชนบท) กระทรวงพาณิชย ์ (กรมการคา้ต่างประเทศ) กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (กรมวชิาการเกษตร) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ. เชียงราย (อปท. 

อปต.หรือ อปจ.) กรมศุลกากร ด่านตรวจพชื หอการคา้จงัหวดัเชียงราย สมาคมพอ่คา้บริเวณ

ด่านการคา้ชายแดน และกลุ่มชุมชนตน้แบบจงัหวดัเชียงราย เป็นตน้
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 การพฒันาการตลาดการคา้ชายแดน จ.เชียงรายท่ีไดมี้งานวจิยัต่างๆเผยแพร่ออก

มาทั้งท่ีหาแนวทางการปฏิบติัเชิงรุกและรับไวแ้ลว้จ�ำนวนมาก อยา่งไรกต็าม การเขา้ถึงและ

ความสามารถในการสร้างความรับรู้ร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบการการคา้ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ

ทั้งในระดบัพื้นท่ีเชียงราย นกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการคา้ชายแดนต่างๆ และเจา้

หนา้ท่ีในระดบันโยบายของประเทศ ยงัขาดการส่ือสารเพื่อใหข้อ้เสนอแนะท่ีไดรั้บงาน

วจิยัต่างๆเหล่านั้นลงสู่การน�ำไปปฏิบติั (Implement) อยา่งจริงจงั 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป
	 1) งานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนั หรือความไดเ้ปรียบ

ทางการคา้ชายแดนใน จ.เชียงราย โดยเฉพาะดา้นการผลิต การตลาด ตลอดจนพยายาม

คน้หานโยบายการคา้ชายแดนหรือกลยทุธ์การตลาดซ่ึงมีอยูใ่นงานวจิยัชุดน้ีเช่นกนั อยา่งไร

กต็าม การศึกษาการพฒันาการคา้ชายแดนจะมีความสมบูรณ์มากข้ึน หากเพิม่ประเดน็ทาง

สังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะอย่างยิ่งความขดัแยง้เชิงพ้ืนท่ีระหว่างการใชเ้พ่ือการ

พาณิชยก์บัการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน ศาสนสถาน และส่ิงแวดลอ้ม เช่น ด่านการคา้

ชายแดนอ�ำเภอเชียงแสน จ�ำเป็นตอ้งใหค้วามส�ำคญัควบคู่ไปกบัการสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั เพื่อใหก้ารพฒันาการคา้ชายแดนคลอบคลุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี 

และไดก้ลยทุธ์การพฒันาการตลาดการคา้ชายแดนท่ีเหมาะสมกบัปัญหายิง่ข้ึน 

	 2) ขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ยงัไม่สามารถลงลึก

ในรายละเอียดของชนิดสินคา้ เช่น กรณีศึกษาตลาดการคา้ชายแดนล�ำไย ชา และยางพารา

ได ้เน่ืองจากขอ้จ�ำกดัในงบประมาณ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั นอกจากน้ี การเขา้ถึง

กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายยงัมีลกัษณะท่ีเป็นทั้งแรงงานนอกระบบ (ประชากรแฝง) ยากต่อการ

อาศยัขอ้มูลท่ีเผยแพร่อยา่งเป็นทางการมาสืบคน้หาได ้ดงันั้น การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย จึง

ตอ้งอาศยัความคุน้เคยอยา่งใกลชิ้ดของคนในพ้ืนท่ีและระยะเวลายาวนานพอสมควร
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