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	 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการ

ใชส้ารสนเทศของคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ คณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต

ภาคเหนือ จ�ำนวน 406 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยส่งทางไปรษณีย์

และไดรั้บกลบัคืนมา จ�ำนวน 314 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 77.34 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ คณาจารย์

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชส้ารสนเทศเพ่ือการสอน ใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นวิทยาการจดัการโดยรวมในระดบั

ปานกลาง โดยใชเ้ร่ืองเก่ียวกบัการบริหารจดัการทัว่ไปมากเป็นอนัดบัแรก ส่วนดา้น

สารสนเทศทัว่ไปใชโ้ดยรวมในระดบัปานกลางโดยใชเ้ร่ืองท่ีอยูใ่นกลุ่มสงัคมศาสตร์มาก

อนัดับแรก รูปลกัษณ์ของสารสนเทศท่ีใช้มากเป็นอนัดับแรกคือส่ือดิจิทัลประเภท

อินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศท่ีใชม้ากอนัดบัแรกคือแหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ระบบ

ออนไลน์ ใชส้ารสนเทศท่ีมีอาย ุ 1-5 ปี มากเป็นอนัดบัแรก และใชส้ารสนเทศมากกว่า

เดือนละ 5 คร้ัง บริการของหอ้งสมุดในสถาบนัท่ีสงักดัท่ีใชม้ากเป็นอนัดบัแรก คือ บริการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศใช้วิธีการสืบคน้ด้วยตนเองจาก

ฐานขอ้มูลสารสนเทศมากเป็นอนัดบัแรก การใชฐ้านขอ้มูลออนไลนโ์ดยรวมใชใ้นระดบั

ปานกลาง โดยใชฐ้านขอ้มูลดา้นการวจิยัของไทยมากเป็นอนัดบัแรก ลกัษณะการคน้และ

ใชง้าน คือ คน้หาจากหวัเร่ือง ช่ือเร่ือง ช่ือผูเ้ขียน และค�ำคน้ และเลือกพิมพเ์ฉพาะขอ้มูลท่ี
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ตอ้งการ ส่วนปัญหาการใชห้อ้งสมุดในสถาบนัท่ีสงักดัจ�ำแนกเป็น 5 ดา้น ปัญหาเด่นท่ีพบ 

คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เร่ืองความพอเพียงและความทนัสมยั ด้านพ้ืนท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม เร่ืองบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการบริการ ดา้นอุปกรณ์และ

เคร่ืองมืออ�ำนวยความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศ เร่ืองสมรรถนะและประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดา้นการบริการเร่ืองช่วงเวลาเปิดบริการ และดา้นบุคลากรเร่ือง

จิตบริการของผูใ้หบ้ริการ 

ค�ำส�ำคัญ : การใชส้ารสนเทศ, อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ, คณะวิทยาการจดัการ, 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ

Abstract

 	 The purposes of this survey research were to study (1) the status of information 

use and (2) problems encountered in obtaining and using information by the instructors 

of the Management Science Faculties at Rajabhat Universities in the Northern Region. 

The population consisted of 406 instructors of Management Science Faculties in the 

Northern Region. Questionnaires were used for collecting data. The research questionnaires 

were sent via post and 314 (77.34%) were returned. Frequencies, percentage, mean, and 

standard deviation were used to analyse data.

 	 The research found that (1) The instructors of the Management Science Faculties 

at Rajabhat Universities in the Northern Region mainly used information for the purpose 

of teaching. Management Science was the topic searched for at the moderate level and 

general administration was the main subtopic of interest. Meanwhile, General Science 

was also the topic searched for at moderate level and subtopics in the Social Sciences 

were the main interest. Online was the digital format mainly used and the Internet was 

the main source of information used. Information mainly used was 1-5 years old. 

Frequency of information use was at least 5 times per month. The library services mainly 

used were circulation services.   Self-access was the main method used for database 

retrieval. The online database mainly used was the Thailand research database by using 

subject, title, author, and keyword. When they found the information needed print-out 

copies were generally made. (2) Among 5 categories of the problems the most significant 

problems was availability of sufficient and up to date resources, the library atmospheric 
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environment, inefficient equipment and tools to access information, library opening hours 

and the service mind of the library staff.

Keywords : Information use, Management Science instructors, Management Science 

Faculty, Rajabhat Universities

บทน�ำ
	 อาจารยม์หาวิทยาลยั เป็นบุคลากรหลกัท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีส�ำคญัในการด�ำเนิน

ภารกิจ 4 ประการของมหาวทิยาลยั คือ การจดัการเรียนการสอน การวจิยั การใหบ้ริการ

ทางวิชาการแก่สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวฒันธรรม (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา. 2556) ในการปฏิบติัภารกิจเหล่านั้น อาจารยต์อ้งมีการศึกษาคน้ควา้

สารสนเทศและความรู้ใหม่ๆ เพ่ือให้การด�ำเนินภารกิจต่างๆ นั้นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

นอกเหนือจากองค์ความรู้เพ่ือการท�ำงานแลว้อาจารยจ์ะตอ้งมีความรู้ด้านอ่ืนๆ เพ่ือ

พฒันาตนและใชป้ระโยชนใ์นชีวติประจ�ำวนั อาจารยย์งัตอ้งมีการศึกษาเพิม่เติมเพ่ือพฒันา

หรือเพิม่พนูความรู้ของตนเอง มีความรอบรู้ในส่ิงท่ีอยูร่อบตวั รู้ทนัต่อเหตุการณ์บา้นเมือง

ต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีสารสนเทศเกิดข้ึนอยา่งมากมาย หลายรูปแบบ และมีอยูใ่น

แหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลายแต่สารสนเทศท่ีเผยแพร่เหล่านั้นประสบปัญหาวา่ มีความถกูตอ้ง

น่าเช่ือถือหรือไม่ ดงันั้นการศึกษาการใชส้ารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมี

คุณลกัษณะถูกตอ้งส�ำหรับบุคคลท่ีเหมาะสม มีอยู่ในแหล่งท่ีเหมาะสม และในเวลาท่ี

เหมาะสม ดงัค�ำกล่าวท่ีวา่ “Getting the right information to the right person at the right 

place at the right time” (McKnight.  2013)

	 สารสนเทศ มีบทบาทต่อการด�ำเนินชีวติของมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั ตั้งแต่ศตวรรษ

ท่ี 20   เป็นตน้มา  ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยที�ำใหเ้กิดความรู้

ใหม่ๆ มากมาย   เป็นผลใหเ้กิดสงัคมขอ้มูลข่าวสาร (Information Age) สารสนเทศจึงมี

บทบาทต่อสังคมหลากหลาย ทั้งดา้นการพฒันาประเทศ การศึกษา เศรษฐกิจ การคา้ 

การเมือง การอุตสาหกรรม การส่ือสาร ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการศึกษาซ่ึงเป็น

พ้ืนฐานของการพฒันาดา้นอ่ืนๆ ปัจจุบนัสารสนเทศมีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก หลากหลาย

รูปแบบ มีอยูทุ่กท่ี จนเกิดการทะลกัทลายของสารสนเทศ ท�ำให้เกิดปัญหาสารสนเทศ

ขาดความน่าเช่ือถือ เพราะสารสนเทศท่ีเผยแพร่นั้นมาจากแหล่งท่ีหลากหลาย ดงันั้น

จึงมีทั้งท่ีเช่ือถือไดแ้ละเช่ือถือไม่ได ้ ซ่ึงผูใ้ช้สารสนเทศจะตอ้งพิจารณาความถูกตอ้ง 

น่าเช่ือถือ ของสารสนเทศท่ีไดรั้บก่อนท่ีจะน�ำสารสนเทศนั้นไปใชต้ามวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการ
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	 มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสังกดักระทรวง 

ศึกษาธิการ ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2556) มีมหาวิทยาลยัราชภฏั จ�ำนวน 40 แห่ง กระจายอยู่

ทัว่ประเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีการแบ่งส่วนราชการ

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ประกอบดว้ยส�ำนกังานอธิการบดี ส�ำนกังาน วทิยาเขต 

บณัฑิตวิทยาลยั คณะ สถาบนั ส�ำนกั และวิทยาลยั จ�ำนวนการแบ่งส่วนราชการของ

มหาวทิยาลยัแต่ละแห่งมีจ�ำนวนไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัความจ�ำเป็นและความเหมาะสมของ

แต่ละแห่ง บุคลากรหลกัท่ีด�ำเนินงานตามภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏั คือ บุคลากร

สายวชิาการและสายสนบัสนุน โดย อาจารย ์  ซ่ึงเป็นบุคลากรสายวชิาการมีบทบาทและ

หนา้ท่ีหลกั คือ การอบรม สัง่สอน และถ่ายทอดวชิาความรู้ทางวชิาการและความรู้ดา้นอ่ืนๆ 

ดงันั้นอาจารยจึ์งตอ้งมีการเตรียมการสอน ผลิตส่ือการสอน เอกสารการสอน หรือต�ำรา 

อาจารยต์อ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญหรือมีองคค์วามรู้ในวชิาท่ีสอนและความรู้อ่ืนๆ เพ่ือการ

พฒันาตนเองและสร้างสรรคผ์ลงานทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และวิทยฐานะ เช่น 

บทความ ต�ำรา การน�ำเสนอความรู้ต่อท่ีประชุมวชิาการหรือวชิาชีพ ฯลฯ จะตอ้งมีการวจิยั

เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ รวมทั้ งต้องปฏิบติัหน้าท่ีบริหารในหน่วยงานต่างๆ ของ

มหาวิทยาลยั อาจารยจึ์งต้องค้นควา้หาความรู้ด้านการบริหารจัดการ การวางแผน 

การจดัท�ำโครงการ เป็นตน้  ดงันั้น อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัจึงตอ้งมีการใชส้ารสนเทศ

เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจหลกัและภารกิจดา้นอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 การใช้สารสนเทศ

	 การใช้สารสนเทศ เป็นการกระท�ำ ท่ี เ ป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคล

มีความตอ้งการสารสนเทศ จึงน�ำไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ

อาจเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากท่ีบุคคลนั้นไดรั้บสารสนเทศหรืออาจจะเป็นการเก็บรวบรวม

สารสนเทศไวเ้พ่ือใชภ้ายหลงั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์วา่สารสนเทศนั้นมีความส�ำคญั

หรือเร่งด่วนอยา่งไร การใชส้ารสนเทศจะส้ินสุดลงเม่ือสารสนเทศนั้นสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและน�ำไปใชง้านหรือน�ำไปแกปั้ญหาไดต้ามจุดมุ่งหมาย (ประภาวดี  สืบสนธ์ิ. 

2533 : 832)	

	 การศึกษาผูใ้ช ้  เป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะท�ำให้ทราบถึงลกัษณะหรือสภาพการใช้

สารสนเทศ เป็นการศึกษาท่ีเน้นตวัผูใ้ช้ในแง่มุมต่างๆ เช่น ลกัษณะของผูใ้ช้บริการ

สารสนเทศ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ หรือพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ เป็นตน้ ส�ำหรับตวัแปรเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้มกัศึกษากนั เช่น ความถ่ี
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ในการใชส้ารสนเทศ เหตุผลในการใชส้ารสนเทศ ประเภทของการบริการสารสนเทศท่ีใช ้

ทศันคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สถาบนับริการสารสนเทศ เป็นต้น (อารีย ์

ช่ืนวฒันา. 2551 : 82) นอกจากน้ี วลิสนั (Wilson) ไดอ้ธิบายความเก่ียวขอ้งระหวา่งแนวคิด

ต่างๆ ท่ีอยู่ภายในกรอบของการศึกษาผูใ้ช้ไวว้่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของผูใ้ชเ้ร่ิมจากการท่ีผูใ้ชรู้้ว่าตนตอ้งการสารสนเทศ ผูใ้ชอ้าจแสวงหาสารสนเทศจาก

ระบบสารสนเทศหรือจากระบบอ่ืนๆ หรือผูใ้ชอ้าจจะแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอ่ืน 

ซ่ึงถือเป็นการแลกเปล่ียนสารสนเทศ ในการแสวงหาสารสนเทศดงักล่าว ผูใ้ช้อาจ

ประสบความลม้เหลว แต่ถา้ผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศผูใ้ชจ้ะน�ำมาประเมินวา่สารสนเทศนั้น

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงอาจพบวา่สนองตอบหรือไม่สนองตอบกไ็ด ้

นอกจากน้ีวิลสันยงัไดใ้ห้ขอ้คิดเก่ียวกบัการศึกษาผูใ้ชไ้วว้่า ผูใ้ชแ้ต่ละคนอยู่ในบริบท

ท่ีหลากหลาย ดงันั้นการศึกษาผูใ้ชค้วรแยกแยะและท�ำความเขา้ใจบริบทเหล่าน้ีใหช้ดัเจน

ก่อนการวางแผนการวจิยั บางบริบทผูใ้ชอ้ยูใ่นฐานะผูติ้ดต่อส่ือสาร ผูแ้สวงหาสารสนเทศ 

ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยา่งเป็นทางการ ผูรั้บบริการสารสนเทศ และผูใ้ชส้ารสนเทศ (อารีย ์ 

ช่ืนวฒันา.  2551 : 82-83)

	 การใชส้ารสนเทศ ในการวจิยัน้ี หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน�ำสารสนเทศ

มาใช ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช ้รูปลกัษณ์ของ

สารสนเทศท่ีใช ้แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีใช ้ลกัษณะการใช้

สารสนเทศดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชส้ารสนเทศ การใชบ้ริการสารสนเทศของ

หอ้งสมุดในสถาบนัท่ีสงักดั การเขา้ถึงสารสนเทศของหอ้งสมุดในสถาบนัท่ีสงักดั การใช้

ฐานขอ้มูลออนไลน ์และปัญหาจากการใชห้อ้งสมุดในสถาบนัท่ีสงักดั

	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 งานวิจัยท่ีได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับการใช้ การแสวงหา และปัญหาการใช้

สารสนเทศของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั ผลการศึกษามีดงัน้ี

	 จิตราภรณ์ เพง็ดี (2546 : 82-87) ศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของอาจารย์

และนักศึกษาสถาบนัราชภฏันครสวรรค์ ผลการศึกษา พบว่า อาจารยส่์วนใหญ่ใช้

สารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน เพื่อบริการวชิาการแก่สงัคม และเพื่อส่งเสริม

วชิาชีพและวทิยฐานะ เน้ือหาของสารสนเทศท่ีใชไ้ดแ้ก่ ดา้นศิลปะ/บนัเทิง วทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลย ีและวิทยาศาสตร์ประยกุต ์สารสนเทศท่ีใชม้าก คือ หนงัสือพิมพ ์ต�ำราทาง

วชิาการ เอกสาร หนงัสือความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นภาษาไทย อาจารยส่์วนใหญ่ใชว้ธีิการแสวงหา

สารสนเทศจากหอ้งสมุด และศนูยบ์ริการเอกสารต่างๆ และมีการใชห้อ้งสมุดของสถาบนั

มากท่ีสุด ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนั คือ หน่วยงานรัฐบาล/รัฐวสิาหกิจ ส่วน
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ปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศในภาพรวมพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา คือ ไม่ทราบวิธี

คน้คืนขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ เวลาท่ีแหล่งสารสนเทศเปิดใหบ้ริการ

ไม่เพียงพอ

	 Kingkaew Patitungkho and Deshpande (2005) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาจารยค์น้หา

สารสนเทศโดยการปรึกษาผูมี้ความรู้/ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาวชิา มีวตัถุประสงคใ์นการ

คน้หาสารสนเทศเพ่ือเตรียมการสอนมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั 

และเพ่ือการเขียนหรือการน�ำเสนอรายงาน ตามล�ำดบั สารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ หนงัสือ 

รองลงมา คือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์และนิทรรศการ ตามล�ำดบั อาจารยค์น้หาสารสนเทศ

ของหอ้งสมุดผา่นอินเทอร์เน็ต ฐานขอ้มูลท่ีมีการใชม้ากท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล ERIC ปัญหา

ท่ีพบมากท่ีสุดในการคน้หาสารสนเทศ คือ ไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ รองลงมา คือ 

ไม่มีเวลาในการคน้หาสารสนเทศ และสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ตามล�ำดบั

	 เอก ชิตพนัธ์ และ เชาวลิต คงแกว้ (2540 : 265-282) ศึกษาการใชส้ารสนเทศ

เพ่ือการสอน การผลิต ผลงานทางวชิาการ และการวจิยั ของอาจารยส์ถาบนัราชภฏัเพชรบุรี 

ผลการศึกษา พบว่า อาจารยมี์วตัถุประสงค์ในการใช้บริการส�ำนักวิทยบริการเพ่ือ

เตรียมการสอน มีความถ่ีในการเขา้ใชไ้ม่แน่นอน เหตุผลท่ีใชเ้พราะตอ้งการคน้ควา้เร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง คน้หาทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีการคน้หาจากชั้นวางหรือสถานท่ีจดัเก็บ 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชสู้งสุด 3 อนัดบัแรก คือ หนงัสือภาษาไทย หนงัสืออา้งอิงภาษา

ต่างประเทศ และหนงัสืออา้งอิงภาษาไทย ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีพบสูงสุด 

3 ล�ำดบัแรก คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไม่มีให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ

มีเน้ือหาไม่ทนัสมยั และทรัพยากรสารสนเทศมีจ�ำนวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

ส่วนการเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพ่ือการสอน การผลิตผลงานทางวิชาการและ

การวิจยัตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ วฒิุการศึกษา ต�ำแหน่งทางวิชาการ ต�ำแหน่ง

ทางการบริหาร คณะท่ีสังกัด และระยะเวลาปฏิบติังาน ณ สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี 

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

	 อนนัศกัด์ิ พวงอก (2547 : 25-31) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ

การสอนของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่

มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ รองลงมา

ได้แก่ เพ่ือการผลิตผลงานทางวิชาการ และเพ่ือการวิจยั อาจารยส่์วนใหญ่แสวงหา

สารสนเทศในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ หอ้งสมุด

สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ นอกจงัหวดัศรีสะเกษ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการท่ีอาจารย์

มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษแสวงหา คือ หนงัสือและต�ำรา รองลงมาไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 
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และวารสารวชิาการ/นิตยสาร อาจารยส่์วนใหญ่มีวธีิในการสืบคน้คือ ส�ำรวจจากชั้นหนงัสือ 

รองลงมา คือ สืบคน้จากช่ือผูแ้ต่งท่ีเคยมีผลงานในดา้นท่ีตนสอน และสืบคน้โดยใช้

โปรแกรมคน้หา เช่น Google, Yahoo, Hotbot เน้ือหาของสารสนเทศ 3 อนัดบัแรกท่ีอาจารย์

แสวงหามากท่ีสุดไดแ้ก่ ความรู้ทัว่ไป รองลงมาไดแ้ก่ การศึกษา และคอมพิวเตอร์ อาจารย์

แสวงหาสารสนเทศท่ีมีอายอุยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ สารสนเทศท่ีมีอาย ุ

6-10 ปี และอายตุ �่ำกวา่ 1 ปี ส่วนปัญหาในการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศ พบวา่ 

ดา้นสถานท่ี คือ สถานท่ีคบัแคบ รองลงมา คือ สถานท่ีท่ีจะใชบ้ริการอยูไ่กล และสถานท่ี

ท่ีจะใชบ้ริการมีนอ้ย ดา้นแหล่งสารสนเทศ พบวา่ มีปัญหาเก่ียวกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี

ล่มบ่อย รองลงมาคือ ระบบการจดัเกบ็หนงัสือบนชั้นไม่ดี และมีแหล่งสารสนเทศใหศึ้กษา

นอ้ย ดา้นวธีิการแสวงหาหรือวธีิการสืบคน้ พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ประสบปัญหาเน่ืองจาก

อุปกรณ์ในการสืบคน้มีจ�ำนวนนอ้ย รองลงมา คือ ไม่เช่ียวชาญในระบบสืบคน้ และไม่มี

การแนะน�ำวธีิการสืบคน้ 

กรอบแนวคดิการวจิยั
	 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้�ำหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัและกรอบแนวคิดของการวจิยั 

ดงัน้ี
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัและกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิการวจิยั 

 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คือ คณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ 

ท่ีทาํหนา้ท่ีสอนในภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2554 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 โดยไม่นบัรวมอาจารยท่ี์อยู่

ระหวา่งลาศึกษาต่อ ลาคลอดบุตร ลาบวช และไปช่วยราชการ จาํนวน 406 คน ซ่ึงไดข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

ของแต่ละสถาบนั เช่น บญัชีรายช่ืออาจารยข์องคณะวทิยาการจดัการ เวบ็ไซตค์ณะวิทยาการจดัการ เป็นตน้ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

คณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ในเขตภาคเหนือ 8 แห่ง  

สภาพการใช้สารสนเทศ 

1. วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ 

2. เน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช ้ 

3. รูปลกัษณ์ของสารสนเทศท่ีใช ้

4. แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้

5. ลกัษณะการใชส้ารสนเทศ 

6. ความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีใช ้

7. การใชบ้ริการสารสนเทศของห้องสมุด 

   ในสถาบนัท่ีสงักดั 

8. การเขา้ถึงสารสนเทศของห้องสมุด 

   ในสถาบนัท่ีสงักดั 

9. การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์

ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุด    

 ในสถาบันที่สังกดั 

1. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ดา้นพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

3. ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมืออาํนวย 

    ความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศ 

4. ดา้นการบริการ 

5. ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 
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วธีิการวจิยั
	 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัในเขตภาคเหนือ ท่ีท�ำหนา้ท่ีสอนในภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2554 และภาคเรียน

ท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 โดยไม่นบัรวมอาจารยท่ี์อยูร่ะหวา่งลาศึกษาต่อ ลาคลอดบุตร ลาบวช 

และไปช่วยราชการ จ�ำนวน 406 คน ซ่ึงไดข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ของแต่ละสถาบนั 

เช่น บญัชีรายช่ืออาจารยข์องคณะวทิยาการจดัการ เวบ็ไซตค์ณะวทิยาการจดัการ เป็นตน้ 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

ตารางท่ี 1   จ�ำนวนอาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ 

ภาคเรียนท่ี 3  ปีการศึกษา 2554 (ขอ้มูล ณ เดือนพฤษภาคม 2555)

ล�ำดบัท่ี มหาวทิยาลยัราชภฏั จ�ำนวนอาจารย ์(คน)

1 ก�ำแพงเพชร 43

2 เชียงราย 47

3 เชียงใหม่ 68

4 นครสวรรค์ 56

5 พิบูลสงคราม 50

6 เพชรบูรณ์ 44

7 ล�ำปาง 49

8 อุตรดิตถ์ 49

รวม 406

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามซ่ึงสร้างข้ึนโดยก�ำหนดประเดน็ท่ีจะ

ศึกษา 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพการใช้

สารสนเทศของคณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ และ

ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบนัท่ีสังกดั  

โดยไดข้อความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศและผูท่ี้มีความรู้ทางดา้น

สารสนเทศศาสตร์ จ�ำนวน 3 ราย ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของเคร่ืองมือ 

ความสอดคลอ้งของค�ำถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ความครอบคลุมดา้นเน้ือหา และ

ความถูกตอ้งดา้นการใชภ้าษา และน�ำแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บั

คณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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จ�ำนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร และมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี จ�ำนวน 28 คน จากนั้น

น�ำแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

ไดค่้าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .90

	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  โดยใชโ้ปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติดา้นสงัคมศาสตร์ และ

ใชค่้าสถิติ คือ 

	 1.	 ขอ้ค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ทั้งน้ี

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของขอ้ค�ำถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือกนั้นจะรายงานเฉพาะ

จ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามเทียบกบัจ�ำนวนทั้งหมด ในท�ำนองเดียวกนัจะรายงานของแต่ละ

มหาวทิยาลยัโดยเทียบจากคณาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถาม 

	 2.	 ขอ้ค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานส�ำหรับ 

	 3.	 ขอ้ค�ำถามแบบปลายเปิดและการแสดงความคิดเห็น จดักลุ่มและประมวลผล

แลว้วเิคราะห์ค่าความถ่ี

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งและรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์

ส�ำหรับคณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ จ�ำนวน 7 แห่ง และ

แจกและเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองส�ำหรับคณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชียงราย ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายอยูใ่กลจึ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเอง โดยไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2555 ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 

2555 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด จ�ำนวน 314 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 77.34

ผลการวจิยั
	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งเป็นอาจารย ์จ�ำนวน 236 คน (ร้อยละ 

75.16) รองลงมาเป็นผู ้ช่วยศาสตราจารย์ จ �ำนวน 71 คน (ร้อยละ 22.61) และ

รองศาสตราจารย์ จ �ำนวน 7 คน (ร้อยละ 2.23)   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

วฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท จ�ำนวน 270 คน (ร้อยละ 85.99) รองลงมา คือ 

ปริญญาเอก จ�ำนวน 44 คน (ร้อยละ 14.01)   เป็นคณาจารยก์ลุ่มวิชาการจดัการและ

การบริหารธุรกิจ  จ�ำนวน 97 คน (ร้อยละ 30.89) รองลงมา คือ กลุ่มวชิาการเงิน การบญัชี 

และการธนาคาร จ�ำนวน 69 คน (ร้อยละ 21.97) และนิเทศศาสตร์ จ�ำนวน 41 คน 

มีประสบการณ์การสอนในคณะวทิยาการจดัการ 1 – 10 ปี จ�ำนวน 179 คน (ร้อยละ 57.01) 
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รองลงมา คือ 11 – 20 ปี จ�ำนวน 103 คน  (ร้อยละ 32.80) และ 21 – 30 ปี จ�ำนวน 17 คน 

(ร้อยละ 5.41)

	 ผลการศึกษาจะน�ำเสนอเฉพาะผลการวิจัยสภาพการใช้และปัญหาการใช้

สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัดของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือโดยสรุปมีดงัน้ี

	 1.	 คณาจารยส่์วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพ่ือการสอน (ร้อยละ 

96.18) รองลงมา คือ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการ (ร้อยละ 78.98) และเพื่อท�ำวจิยัและ

ติดตามข่าวสารทัว่ไป (ร้อยละ 77.07)

	 2.	 คณาจารยส่์วนใหญ่ใชเ้น้ือหาสารสนเทศทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นวทิยาการจดัการ

และดา้นวิทยาการทัว่ไปในระดบัปานกลาง  โดยดา้นวิทยาการจดัการใชเ้น้ือหาเร่ืองการ

บริหารจดัการทัว่ไปมากเป็นอนัดบัแรก (เฉล่ีย 3.66) รองลงมา คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ

และคมนาคม (เฉล่ีย 3.42) และการจดัการการตลาด (เฉล่ีย 3.40)  ดา้นวทิยาการทัว่ไป ใช้

เน้ือหาในกลุ่มสงัคมศาสตร์มากเป็นอนัดบัแรก (เฉล่ีย 3.74) รองลงมา คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์ 

(เฉล่ีย 3.03) และกลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(เฉล่ีย 2.74)

	 3.	 คณาจารยส่์วนใหญ่ใชส้ารสนเทศรูปลกัษณ์ส่ือดิจิทลัประเภทอินเทอร์เน็ต

มากท่ีสุด (ร้อยละ 93.31) รองลงมาคือ  ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปหนงัสือ/ต�ำราทางวชิาการ (ร้อยละ 

91.08)

	 4.	 คณาจารยส่์วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์

มากท่ีสุด (ร้อยละ 99.68)  รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ ์

(ร้อยละ 84.08) 

	 5.	 คณาจารยส่์วนใหญ่ใชส้ารสนเทศท่ีมีอาย ุ1 –5 ปี (ร้อยละ 59.87) มากเป็น

อนัดบัแรก รองลงมา คือ ตั้งแต่ 6 เดือน -1 ปี (ร้อยละ 49.36) และไม่เกิน 6 เดือน (ร้อยละ 

42.68)

	 6.	 คณาจารยส่์วนใหญ่มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่เดือนละ 5 คร้ัง (ร้อยละ 67.85) 

รองลงมา คือ เดือนละ 1-2 คร้ัง (ร้อยละ 16.72) และเดือนละ 3-4 คร้ัง (ร้อยละ 15.43) และ

ระยะเวลาในการใชส้ารสนเทศโดยเฉล่ีย 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง (ร้อยละ 48.09) รองลงมาคือ 

ใช ้3-4 ชัว่โมงต่อคร้ัง (ร้อยละ 30.25) และนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 12.74) 

	 7.	 คณาจารยส่์วนใหญ่ใชบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศจากหอ้งสมุดใน

สถาบนัท่ีสังกดัมากเป็นอนัดบัแรก (ร้อยละ 86.75) รองลงมา คือ บริการอ่านภายใน

หอ้งสมุด (ร้อยละ 62.25) และบริการอินเทอร์เน็ต/ฐานขอ้มูลออนไลน ์(ร้อยละ 61.92)
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	 8.	 คณาจารยส่์วนใหญ่มีวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยการสืบคน้ดว้ยตนเอง

มากท่ีสุด โดยสืบคน้จากฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศเป็นอนัดบัแรก (ร้อยละ 74.02) 

รองลงมา คือ ส�ำรวจเลือกดูจากชั้นใหบ้ริการ (ร้อยละ 48.73) และติดต่อขอสารสนเทศทาง

โทรศพัท/์ไปรษณีย/์จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (ร้อยละ 9.24)

	 9.	 คณาจารยส่์วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลนใ์นระดบัปานกลาง โดยฐานขอ้มูล

ท่ีมีการใชม้ากเป็นอนัดบัแรก   คือ ฐานขอ้มูลดา้นการวจิยัของไทย เช่น TDC (ThaiLIS) 

(เฉล่ีย 4.05)  รองลงมา คือ ดา้นการจดัการ เช่น AB/INFORM Complete (เฉล่ีย 3.33)  และ

ดา้นรวมหลายสาขาวชิา เช่น Academic Search (เฉล่ีย 3.15) ใชว้ธีิการคน้หาโดยใชค้ �ำคน้หา

จากหัวเร่ือง/ช่ือเร่ือง/ช่ือผูเ้ขียน/ค�ำคน้ (ร้อยละ 92.04) และมีลกัษณะการใชง้าน คือ 

เลือกพิมพเ์ฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการมากเป็นอนัดบัแรก (ร้อยละ 74.02) รองลงมา คือ 

การบนัทึกขอ้มูลเกบ็ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือส่ือบนัทึก (ร้อยละ 64.01)  และการอ่าน

จากหนา้จอคอมพิวเตอร์อยา่งเดียว (ร้อยละ 62.10)

	 10.	 ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด คณาจารย์

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัญหาการใชส้ารสนเทศจากหอ้งสมุดในสถาบนัท่ีสงักดัท่ีก�ำหนดให ้5 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี

	 10.1	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ   โดยรวมมีปัญหาในระดบัปานกลาง 

โดยมีปัญหาเร่ืองความพอเพียงในเชิงปริมาณ/จ�ำนวนของทรัพยากรสารสนเทศมาก

เป็นอนัดบัแรก (เฉล่ีย 3.05)  รองลงมาคือ  ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (เฉล่ีย 3.00)  

และความทนัสมยัของเน้ือหา (เฉล่ีย 2.96)  

	 10.2	 ดา้นพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้ม โดยรวมมีปัญหาในระดบันอ้ย โดยมี

ปัญหาเร่ืองการจดัพ้ืนท่ีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศและต�ำแหน่งการจดัจุดให้บริการ

สารสนเทศ มากเป็นอนัดบัแรก (เฉล่ีย 2.55) รองลงมาคือ การจดัพ้ืนท่ีนั่งอ่านและ

ความเพียงพอของพ้ืนท่ีบริการ (เฉล่ีย 2.54)  และบรรยากาศ/สภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ีบริการ 

(เฉล่ีย 2.51)  

	 10.3	 ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ�ำนวยความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศ 

โดยรวมมีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาเร่ืองสมรรถนะ/ประสิทธิภาพของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มากเป็นอนัดบัแรก (เฉล่ีย 2.82) รองลงมาคือ คุณภาพ/ศกัยภาพของ

โสตทศันูปกรณ์ (เฉล่ีย 2.80)   และความสะดวกดา้นช่วงเวลาในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อการ

เขา้ถึงสารสนเทศผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เฉล่ีย 2.77)  

	 10.4	 ดา้นการบริการ โดยรวมมีปัญหาในระดบัน้อย โดยมีปัญหาเร่ือง

ช่วงเวลาเปิดบริการมากเป็นอนัดบัแรก (เฉล่ีย 2.65) รองลงมา คือ บริการสารสนเทศท่ี
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หอ้งสมุดจดัใหบ้ริการ (เฉล่ีย 2.60) และการบริการท่ีทนัต่อความตอ้งการ สะดวก และ

รวดเร็ว (เฉล่ีย 2.58)   

	 10.5	 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ โดยรวมมีปัญหาในระดบันอ้ย โดยมีปัญหา

เร่ืองความกระตือรือร้นในการให้บริการมากเป็นอนัดบัแรก (เฉล่ีย 2.55) รองลงมาคือ 

จิตบริการของบุคคลผูใ้หบ้ริการและความมีมนุษยสมัพนัธ์ (เฉล่ีย 2.48) และทกัษะความรู้ 

ความสามารถของบุคคลผูใ้หบ้ริการ (เฉล่ีย 2.59)  

อภปิรายผล
	 จากผลการวจิยัมีประเดน็ท่ีไดน้�ำมาอภิปรายผล ดงัน้ี

	 1)	 วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ  คือ เพื่อการสอน จากแนวคิดของวลิสนั

ท่ีไดอ้ธิบายกรอบการศึกษาผูใ้ชไ้วว้า่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชเ้ร่ิมจาก

การท่ีผูใ้ช้รู้ว่าตนตอ้งการสารสนเทศเพ่ือวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง ดงันั้นเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการดงักลา่วจึงท�ำใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศในแหลง่หรือรูปแบบ

ต่างๆ ผลการวจิยัน้ีสะทอ้นขอ้เทจ็จริงท่ีวา่หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของคณาจารยทุ์กคน

คือการสอนหรือใหค้วามรู้แก่นกัศึกษา ในการปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนนั้นจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ี

อาจารยจ์ะตอ้งเตรียมการสอน จดัท�ำส่ือการสอน คณาจารยจึ์งตอ้งใชส้ารสนเทศเพ่ือ

ประกอบการสอนมากกวา่วตัถุประสงคอ่ื์น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตราภรณ์ เพง็ดี 

(2546 : 83) Kingkaew Patitungkho and Deshpande (2005) ท่ีพบวา่ วตัถุประสงคใ์นการ

ใชส้ารสนเทศของอาจารยส่์วนใหญ่ คือ เพื่อการสอนหรือเตรียมการสอน 

	 2)	 เนื้อหาของสารสนเทศที่ใช้   ด้านวิทยาการจัดการมีการใช้เน้ือหาเร่ือง 

การบริหารจดัการทัว่ไป มากเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เร่ืองการบริหารจดัการ

ทัว่ไปเป็นวชิาพ้ืนฐาน รวมทั้งเป็นเพราะคณาจารยส่์วนใหญ่สงักดักลุ่มวชิาการจดัการและ

การบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 30.89) จึงส่งผลท�ำใหมี้การใชเ้น้ือหาเร่ืองการบริหารจดัการทัว่ไป

มากกวา่เร่ืองอ่ืนๆ ส�ำหรับเน้ือหาดา้นวทิยาการทัว่ไปมีการใชเ้น้ือหากลุ่มสงัคมศาสตร์มาก

เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสารสนเทศกลุ่มสังคมศาสตร์ครอบคลุมเน้ือหา

หลากหลายเร่ือง เช่น การศึกษา กฎหมาย การพาณิชย ์ รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ 

เศรษฐศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา ประเพณี วฒันธรรม ภูมิศาสตร์ ฯลฯ ซ่ึงเป็น

เน้ือหาหลกัของสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในคณะวทิยาการจดัการ เช่น เน้ือหาเร่ืองการพาณิชย์

และเศรษฐศาสตร์ รวมทั้งเน้ือหาในกลุ่มสังคมศาสตร์สามารถน�ำมาบูรณาการหรือ

เช่ือมโยงกบัการสอนวชิาต่างๆ ของคณะวทิยาการจดัการได้
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	 3)	 รูปลักษณ์และแหล่งของสารสนเทศที่ใช้ มีการใช้สารสนเทศรูปลกัษณ์

ส่ือดิจิทลัจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดซ่ึงสมัพนัธ์การใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีพบวา่ คณาจารย์

ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระบบออนไลน์มากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ

ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีมี

ความรู้ทุกสาขาวิชา และการค้นอินเทอร์เน็ตสามารถค้นได้ตลอดเวลาโดยผ่าน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเองท่ีบา้น และผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงจดัสรรไวใ้ห้ใชใ้น

ท่ีท�ำงานและในหอ้งสมุดจึงท�ำใหใ้ชไ้ดส้ะดวก ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท�ำใหค้ณาจารยมี์การ

ใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากกวา่ส่ือสารสนเทศรูปแบบอ่ืน ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้ง

กบัการวิจยัของ ทรงวิทย ์ เจริญกิจธนลาภ (2552 : 105) ท่ีพบว่า คณาจารยมี์การใช ้

อินเทอร์เน็ตและฐานขอ้มูลออนไลนม์ากท่ีสุด  

	 4)	 ความทนัสมยัของสารสนเทศทีใ่ช้ ความถี ่และระยะเวลาในการใช้สารสนเทศ 

มีการใชส้ารสนเทศท่ีมีอาย ุ 1-5 ปี มากเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศาสตร์ในบาง

สาขาวชิาของคณะวทิยาการจดัการมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เช่น การบริหารจดัการ 

บริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร์ ดงันั้นคณาจารยจึ์งตอ้งใชส้ารสนเทศใหม่ๆ ท่ีมีความทนัสมยั

และทนัต่อเหตุการณ์ ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ จนัทิรา เทียนพาลี (2543 : 79) 

อนนัศกัด์ิ พวงอก (2547 : 27) และทรงวทิย ์เจริญกิจธนลาภ (2552 : 105) ท่ีพบวา่ ช่วงอายุ

ของสารสนเทศท่ีอาจารยมี์การใชม้าก คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 1-5 ปี  ส่วนความถ่ีในการใช้

สารสนเทศ พบวา่ มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่เดือนละ 5 คร้ัง ทั้งน้ีเน่ืองจากคณาจารยมี์

ภารกิจหลกัคือการสอนซ่ึงมีความจ�ำเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้เพ่ือเตรียมการสอน นอกจากน้ี

คณาจารยบ์างส่วนตอ้งศึกษาคน้ควา้เพ่ือใชส้ารสนเทศในการเขียนต�ำรา การท�ำวิจยั เพ่ือ

เพิ่มพนูความรู้หรือแมก้ระทัง่เพื่อความบนัเทิงส่วนตวั ดงันั้นคณาจารยจึ์งมีความถ่ีในการ

ใชส้ารสนเทศค่อนขา้งมาก ส�ำหรับระยะเวลาในการใชส้ารสนเทศแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 1-2 

ชัว่โมงต่อคร้ังนั้นสอดคลอ้งตามหลกัทางจิตวทิยาท่ีพบวา่ สมองของมนุษยจ์ะมีสมาธิจดจ่อ

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงประมาณ 25-35 นาทีเท่านั้น (K.P.   http://www.nowpublic.com/health/

reading-skills-university-students. 2013) 

	 5)	 การใช้บริการและการเข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดในสถาบันที่สังกัด 

คณาจารยใ์ชบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีเป็นเพราะใน

แต่ละวนัคณาจารยต์อ้งปฏิบติัภารกิจการสอนเป็นหลกัจึงไม่มีเวลามานัง่อ่านในหอ้งสมุด 

จึงตอ้งยมืทรัพยากรสารสนเทศไปใชท่ี้ท�ำงานหรือท่ีบา้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

อาภรณ์ อ่อนนวล (2548 : 121) ท่ีพบวา่ บริการหอ้งสมุดของสถานศึกษาท่ีสงักดัท่ีอาจารย์
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ใชสู้งสุด คือ บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศของหอ้ง

สมุดในสถาบนัท่ีสังกดั พบว่า มีการสืบคน้ดว้ยตนเองโดยการสืบคน้จากฐานขอ้มูล

สารสนเทศมากเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีเพราะปัจจุบนัห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต

ภาคเหนือทุกแห่งไดใ้ชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั การคน้หาขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของ

หอ้งสมุดจะตอ้งคน้ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ กอปรกบัมหาวทิยาลยัมีฐานขอ้มูลสารสนเทศ

ต่างๆ ท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้และใชส้ารสนเทศเตม็จากฐานขอ้มูลได ้ดงันั้นการสืบคน้ขอ้มูล

ดว้ยตนเองจึงเป็นวธีิท่ีสะดวกและไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีแตกต่างจาก

ผลการศึกษาของ อนนัศกัด์ิ พวงอก (2547 : 27) ท่ีพบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั

ศรีสะเกษส่วนใหญ่มีวธีิในการสืบคน้สารสนเทศในหอ้งสมุด คือ ส�ำรวจจากชั้นหนงัสือ 

และ เอก ชิตพนัธ์ และ เชาวลิต คงแกว้ (2540 : 265) พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบุรีคน้หาทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีการคน้หาจากชั้นวางหรือสถานท่ีจดัเก็บ ซ่ึง

การวิจยัเหล่าน้ีเป็นการศึกษาในช่วงท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัอาจจะยงัไม่มีระบบ

หอ้งสมุดอตัโนมติั

	 6)	 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ วธีิการค้นหา และลกัษณะการใช้งานฐานข้อมูล

ออนไลน์ คณาจารยมี์การใชฐ้านขอ้มูลดา้นการวจิยัของไทยมากเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะฐานขอ้มูลดา้นการวจิยัของไทยมีฐานขอ้มูลหลกัท่ีส�ำคญั คือ ฐานขอ้มูล ThaiLis 

ส่วนใหญ่เป็นขอ้มลูวทิยานิพนธ์ งานวจิยั และบทความทางวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษา

ต่างๆ ทัว่ประเทศไทย สามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเต็มได ้ และไม่เสียค่าใชจ่้าย 

(ส�ำนกังานบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา. 2556) ส�ำหรับฐานขอ้มูล

ด้านการจดัการ เช่น EmeRald Management ฐานขอ้มูลด้านการศึกษา เช่น ERIC 

ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเช่น ACM Digital Library และดา้นรวมหลายสาขาวชิา 

เช่น EBSCO เป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็นภาษาต่างประเทศบางฐานขอ้มูลให้บริการเฉพาะ

บทคดัยอ่หรือเอกสารตวัอยา่งเท่านั้น หากตอ้งการเอกสารฉบบัเตม็จะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

ในการดาวนโ์หลดขอ้มูลซ่ึงมีราคาค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีฐานขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งสืบคน้

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัเท่านั้นไม่สามารถท่ีจะสืบคน้ใน

แห่งอ่ืนๆ ได ้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. ส�ำนักงานบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา. 2556) จึงเป็นขอ้จ�ำกดัในการใช ้ส�ำหรับวธีิการคน้หาและ

ลกัษณะการใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้ค �ำคน้หาจากหัวเร่ือง/ช่ือเร่ือง/

ช่ือผูเ้ขียน/ค�ำคน้ ทั้งน้ีเป็นการคน้หาสารสนเทศท่ีเป็นพ้ืนฐานและผูใ้ชส่้วนใหญ่มีทกัษะ

การคน้สารสนเทศดว้ยการใชค้ �ำคน้จากช่ือเร่ือง ช่ือผูเ้ขียน ค�ำคน้และหวัเร่ือง ส่วนลกัษณะ



117Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.8 No. 2 (July - December 2013)

การใชง้านท่ีเลือกพิมพเ์ฉพาะขอ้มลูท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสามารถเกบ็ขอ้มูลไวใ้ช้

ในโอกาสต่อไปได ้

	 7)	 ปัญหาการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันทีสั่งกดั คณาจารยพ์บปัญหา

ในการใชส้ารสนเทศจากหอ้งสมุดในสถาบนัท่ีสงักดัท่ีก�ำหนดไว ้5 ดา้น โดยปัญหาท่ีพบ

สูงสุดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี ด้านทรัพยากรสารสนเทศ คือ ความพอเพียงในเชิงปริมาณ/

จ�ำนวนของทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นมหาวทิยาลยั

ท่ีมีพฒันาการมาจากวิทยาลยัครูและเม่ือพฒันาเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัจึงมีการเปิดสอน

สาขาวชิาอ่ืนๆ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุดอาจยงัมีทรัพยากรสารสนเทศทาง

สาขาวิชาของคณะวิทยาการจัดการค่อนข้างน้อย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

เอก ชิตพนัธ์ และ เชาวลิต คงแกว้ (2540 : 282) ท่ีพบวา่ปัญหาในการใชส้ารสนเทศของ

คณาจารย ์ คือ สารสนเทศท่ีตอ้งการใชมี้นอ้ยและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ด้านพืน้ท่ี

และสภาพแวดล้อม คือ การจดัพ้ืนท่ีจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศและต�ำแหน่งการจดัจุด

ใหบ้ริการสารสนเทศ ทั้งน้ีเป็นเพราะมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือเป็นมหาวทิยาลยั

เก่าแก่ท่ีจดัตั้งมานานและอาคารหอ้งสมุดไดส้ร้างมานาน ทรัพยากรสารสนเทศมีจ�ำนวน

มากข้ึน กอปรกบัแนวคิดการจดัหอ้งสมุดแบบใหม่ใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวติท�ำใหห้อ้งสมุด

ตอ้งแบ่งพ้ืนท่ีส�ำหรับอุปกรณ์เทคโนโลยสีมยัใหม่ การจดัพ้ืนท่ีหอ้งสมุดใหม่โดยปรับปรุง

จากอาคารเก่าท่ีไม่ไดอ้อกแบบใหเ้หมาะสมจึงท�ำใหเ้ป็นปัญหา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ รุ่งทิวา  ศรีวโิรจน ์(2550 : 74) ท่ีพบปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศคือ การจดัเกบ็และ

ใหบ้ริการสารสนเทศไม่เป็นระบบ ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ�ำนวยความสะดวกในการค้นหา

สารสนเทศ คือ สมรรถนะ/ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเป็นเพราะอุปกรณ์

เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงและลา้สมยัอยา่งรวดเร็ว อายกุารใชง้านไดดี้ของอุปกรณ์

เทคโนโลยส่ีวนใหญ่เพียง 5 ปี จึงตอ้งมีการเปล่ียนทุก 5 ปี  รวมทั้งความเร็วของเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในภูมิภาคอาจมีความเร็วต�่ำกว่าส่วนกลาง จึงท�ำให้การสืบคน้สารสนเทศ

เกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ดวงใจ 

ติรประเสริฐสิน (2544 : 207) ท่ีพบว่า อาจารยพ์บปัญหาในการใชแ้หล่งสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ คือ ใชเ้วลานานในการเช่ือมต่อระบบข่ายงานคอมพิวเตอร์ไปยงัแหล่ง

สารสนเทศท่ีตอ้งการเน่ืองจากระบบเครือข่ายมกัขดัขอ้งบ่อยและเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ท่ีจดัไวใ้หบ้ริการมีประสิทธิภาพต�่ำ ด้านการบริการ คือ ช่วงเวลาเปิดบริการ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะคณาจารยมี์หนา้ท่ีสอนเป็นหนา้ท่ีหลกัและในเวลาราชการเป็นเวลาท่ีอาจารยป์ฏิบติั

หนา้ท่ีสอน เม่ืออาจารยมี์เวลาวา่งจากการสอน จะตรงกบัเวลาท่ีหอ้งสมุดปิดใหบ้ริการแลว้ 
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ด้านบคุลากร คือ ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ทั้งน้ีเป็นเพราะเป็นความคาดหวงั

ของผูใ้ชทุ้กคนท่ีตอ้งการจะไดรั้บการบริการท่ีดีและน่าประทบัใจจากผูใ้ห้บริการ โดย

ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ เต็มใจให้บริการ 

มีอธัยาศยัดี และสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการคน้หาสารสนเทศได ้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวจิยัไปใช้ เป็นขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น หอ้งสมุดในสงักดัสถาบนัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั และมหาวทิยาลยัทัว่ไป ดงัน้ี

	 1.1	 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศควรใหค้รอบคลุมทุกสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 

และในบางเร่ืองจ�ำเป็นตอ้งจดัหาเล่มใหม่เพ่ือติดตามเน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั และ

ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศแต่ละสาขาวิชาและแต่ละประเภทในสดัส่วนท่ีเหมาะสม

และเพียงพอต่อการใชง้าน รวมทั้งควรจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใหม้ากข้ึนเพ่ือใหใ้ช้

สะดวกและใชไ้ดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ และเพ่ือใหร้องรับกบัการเปล่ียนแปลงเป็นหอ้งสมุด

สมยัใหม่

	 1.2	 การจดัหอ้งสมุดในสงักดัใหมี้บรรยากาศเป็นหอ้งสมุดมีชีวติ โดยค�ำนึงถึง

ผูใ้ชเ้ป็นส�ำคญัและมีการบริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชใ้น

การบริการทุกอยา่งในจุดเดียว 

	 1.3	 การวางแผนปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิภาพของอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเม่ือครบอายกุารใชง้าน รวมทั้งการวางแผนการ

เปล่ียนระบบทั้ งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ควรด�ำเนินการทุก 5 ปี เพ่ือให้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและในช่วงการเปล่ียนตอ้งไม่

กระทบต่อระบบและการใหบ้ริการสารสนเทศ

	 1.4	 การพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้ริการเพ่ือสร้างจิตส�ำนึกในการใหบ้ริการ และ

พฒันาทกัษะการใหบ้ริการสารสนเทศ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัในคร้ังต่อไป มีดงัน้ี

	 2.1	 ควรท�ำวิจยัเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศของคณาจารยค์ณะวิทยาการ

จดัการของมหาวิทยาลยัอ่ืน หรือคณาจารยค์ณะอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต

ภาคเหนือหรือสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน เพ่ือน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับปรุงและ

พฒันาการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชข้องผูใ้ช ้

และทนัสมยั
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	 2.2	 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับผูใ้ช้และการบริการสารสนเทศของแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ ในมหาวทิยาลยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของผูใ้ช ้ความตอ้งการ 

สภาพการบริหารงาน การบริการ และปัญหาในการด�ำเนินการแหล่งสารสนเทศต่างๆ ใน

มหาวทิยาลยั เช่น หอ้งสมุด ศนูยส์ารสนเทศ ศนูยว์ฒันธรรมและขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นตน้
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