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บทแนะน�ำหนังสือ

THINK ASEAN! : คดิอย่างอาเซียนเปิดโลกการตลาดไร้พรมแดนสู่ AEC*

แนะน�ำหนังสือโดย อาจารย์ จิราพร  ขนุศรี

  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย

	 เม่ือกระแสอาเซียนก�ำลงัมาแรงและเป็นท่ีกล่าวถึง ท�ำใหน้กัการตลาดระดบัโลก 

ตอ้งหันมาให้ความสนใจ และศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างลุ่มลึก เพื่อช้ีแนะแนวทางใน

การเตรียมความพร้อมดา้นกลยทุธ์เพื่อเขา้สู่การแข่งขนัท่ีทา้ทายและโอกาสทางธุรกิจซ่ึง

เปิดกวา้งท่ีรออยู่

	 THINK ASEAN: คิดอย่างอาเซียน แปลและเรียบเรียงจากงานเขียนของ

ศาสตราจารยฟิ์ลิป คอตเลอร์และคณะ ปรมาจารยด์า้นการตลาดซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีทัว่โลก  

หนงัสือตอ้งการน�ำเสนอมุมมองต่อความส�ำคญัของอาเซียนท่ีจะเป็นภมิูภาคหลกัของโลก

ในทศวรรษหนา้ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงต่อบริบทสภาพแวดลอ้มภายนอก อาทิ เทคโนโลยี

ดิจิตอล เศรษฐกิจ   สังคม-วฒันธรรมความแตกต่างและอตัลกัษณ์ของประชากรกว่า 

600 ลา้นคนใน 10 ประเทศ  อาเซียนจึงสร้างความทา้ทายต่อนกัการตลาด ทั้งบริษทัทอ้งถ่ิน

ของอาเซียน บริษทัท่ีอยูน่อกอาเซียน บริษทัขนาดกลางและขนาดเลก็ หรือบริษทัระดบัโลก 

เป็นการช้ีใหเ้ห็นโอกาสของผูป้ระกอบการในการขยายตลาดไปยงัอาเซียนใหเ้ขา้ใจถึงพลงั

ของการเปล่ียนแปลง(Change)และผลกระทบต่อโลกาภิวตัน(์Globalization) วา่การรวมตวั

ในระดบัภมิูภาคจะส่งผลต่อทิศทางการตลาดในอนาคตอยา่งไร ประเดน็ในเร่ืองของโอกาส

การวางกลยทุธ์และกลวธีิของนกัการตลาด เพือ่พชิิตและครองใจผูบ้ริโภค ผา่นการน�ำเสนอ

โมเดลทางธุรกิจท่ีมีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคด์ว้ยนวตักรรมท่ีประสบความส�ำเร็จ

ทางการตลาด เพื่อเพิ่มการมองภาพใหม่ๆ ส�ำหรับนกัการตลาด ใหไ้ดเ้ขา้ใจอยา่งครบถว้น

เก่ียวกบักลยทุธ์และกลวธีิส�ำหรับตลาดอาเซียน

	 หนงัสือเล่มน้ีแบ่งออกเป็น 3   SECTION ให้ภาพตั้งแต่ประวติั วิวฒันาการ 

เชิงวชิาการและน�ำสู่การปฏิบติัในตวัอยา่งจากกรณีศึกษา กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี

* เขียนโดย PHILIP KOTLER,HERMAWAN   KARTAJAYA ,HOOI DEN HUAN -แปลและเรียบเรียงโดย 

ดร.ผสุดี พลสารัมย ์และดร.ภาณุชาติ บุณยเกียรติ
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SECTION 1 :อาเซียนมองจากด้านบน

	 เป็นการกล่าวถึง ภูมิลกัษณ์ทางธุรกิจ(business landscape) ท่ีเปล่ียนไป ตาม

แรงขบัเคล่ือนของทั้งจากภายในและจากภายนอก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงขบัเคล่ือนเหล่าน้ี 

ความทา้ทายท่ีภูมิภาคน้ีตอ้งเผชิญ และโอกาสท่ีพร้อมท่ีจะใหไ้ขวค่วา้ โดยใชโ้มเดลยอ่ย 

4 ซี(4C Diamond) ท่ีพดูถึงการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัพลวตั ท่ีก�ำหนดสภาพเศรษฐกิจ

มหภาคภายนอก ท่ีจะมีผลยอ้นกลบัมาท่ีการก�ำหนดกลยทุธ์ขององคก์ร แรงขบัเคล่ือน

ความเปล่ียนแปลงมี 5 องคป์ระกอบคือ เทคโนโลย ีการเมือง กฎหมาย สงัคม-วฒันธรรม 

เศรษฐกิจ และตลาด แรงขบัเคล่ือนเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดกระแสส�ำคญั 3 กระแส กระแสหลกั

ประการแรก หรือกระแส “แนวนอน” แสดงสาเหตุและผลลพัธ์ของการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยกีระแสท่ีสอง หรือกระแส “แนวตั้ง” แสดงใหเ้ห็นวา่สถานการณ์ล่ืนไหลของ

การเปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลดีในลกัษณะสร้างสรรคใ์หก้บัทุกฝ่าย ส่วนกระแสท่ีสาม หรือ

กระแส “แนวหมุน”(S-stream) ช้ีใหเ้ห็นถึงความหมายของ “เวลาและผลกระทบ” ของการ

เปล่ียนแปลงในกระแสของโลกาภิวตันเ์ช่ือมโยงกบัหนงัสือช่ือโลกน้ีแบน(The World is 

Flat) ของโธมสั แอล. ฟรีดแมน  ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “โลกาภิวตัน ์ไดน้�ำผูค้นและวฒันธรรม

ใหม้าใกลชิ้ดกนัอยา่งท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน” การใหค้วามส�ำคญักบัพลงัของเทคโนโลย ี

ท่ีท�ำใหร้ะยะทางและเวลาท่ีต่างกนัไม่มีความส�ำคญัอีกต่อไป เทคโนโลยยีงัเป็นตวักระตุน้

การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  ซ่ึงไปมีผลต่อเศรษฐกิจ สงัคม  และพฒันาการของตลาด

ปจจัยตัวยายคุณคา
การเปลี่ยนแปลง

การเมือง
กฏหมาย

สังคม
วัฒนธรรม

เทคโนโลยี

เศรษฐกิจ

ตลาด

การเมือง
กฏหมาย

ผูจัดหาคุณคา
คูแขง

ผูชนะ, ผูแพ,
ผูมาใหม

ผูเรียกรองคุณคา
ลูกคา

เหนียวแนน, หายหนา
รายใหมๆ

ผูกําหนดคุณคา
บริษัท

ความสามารถที่คงอยูในปจจุบัน , ทัศนคติตอความเสี่ยง, ความเปนไปไดขีดสุด
ทางเลือก

รูป A โมเดลยอยเพชร 4 ซี (4C Diamond)

แนนอน/ไมแนนอน สําคัญ/ไมสําคัญ

ออกไป/ลงทุน ไมออกไป/หยุดรอ
เก็บเกี่ยว ถอนการลงทุน

โมเดลยอ่ย 4 ซี(4C Diamond)
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CHAPTER 1 เทคโนโลยดิีจิตอลในอาเซียน

	 เป็นการใหภ้าพการปฏิวติัทางดิจิตอล ผลกระทบของเทคโนโลยต่ีอการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีดิจิตอลในอาเซียน ความส�ำคญัของการแบ่งแยกทางดิจิตอล 

เทคโนโลยท่ีีอยูเ่บ้ืองหลงัการเติบโตทางเศรษฐกิจและส่ิงท่ีอาเซียนก�ำลงัท�ำ  เพือ่จะควบคุม

ให้เทคโนโลยีน�ำมาซ่ึงผลประโยชน์ต่อภูมิภาค การปฏิวติัทางดิจิตอล ผลกระทบของ

เทคโนโลยต่ีอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความทา้ทายและโอกาสทางดิจิตอล  ววิฒันาการ

ของอินโฟสเตทในอาเซียน กลยทุธ์ ICT ขอ้ตกลงกรอบ e-ASEAN และผลกระทบของ 

ICT ต่อเศรษฐกิจในโลกดิจิตอล

CHAPTER 2 ผลกระทบของโลกาภิวตันต่์ออาเซียน

	 กล่าวถึงตวัแทนการเปล่ียนแปลงโลกาภิวตัน ์ประวติัศาสตร์ของโลกาภิวตันจ์าก

ยคุ 1.0 จนถึงยคุ 3.0 การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย   การยอ้นรอยสามเสือ

เศรษฐกิจของเอเชียอยา่ง ฮ่องกง  เกาหลีใต ้และสิงคโปร์ การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ

ท่ีเศรษฐกิจสมยัใหม่ถกูขบัเคล่ือนไปดว้ยเคร่ืองยนต ์3 เคร่ือง  คือ เคร่ืองยนตภ์ายในประเทศ  

เคร่ืองยนตใ์นภมิูภาค  และเคร่ืองยนตใ์นระดบัโลก โดยเช่ือมต่อกนัผา่นความเช่ือมโยงทาง

เศรษฐกิจ ท่ีซ่ึงความเป็นมิตรทางภูมิศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญั เกิดภูมิภาคาภิวตัน์ ท่ีเป็น

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการรวมตวัในระดบัภูมิภาค ไม่วา่จะเป็น AFTA,NAFTA  

หรือ ACFTA  ความทา้ทายต่ออาเซียนคือการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืส�ำหรับทุกๆ ประเทศ

สมาชิก และปิดทา้ยดว้ยการน�ำเสนอแบบจ�ำลองการย ัง่ยนืของอาเซียน

การเริ่มใหม

ทางเลือก

การทําลายเพื่อสรางการหาประโยชน

อาเซียน

ชวงวิกฤต

ความสําเร็จในชวงตน

ทําใหเปนสถาบัน ความพึงพอใจ

ความลําบากการจัดตั้ง

จุดวิกฤตประสบ
ผลสําเร็จ

การเจริญ
เติบโตเต็มที่

ปฏิรูปการเจริญ
เติบโต

วัฒ
นธรรม

เกี่ยวกับรัฐ

การเลียนแบบ

เชี่ยวชาญ

ความเรงดวน

การรักษาไว

ความสบาย

โมเดลความยัง่ยนืของอาเซียน
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CHAPTER 3 อนาคตตลาดของอาเซียน

	 อนาคตตลาดของอาเซียนท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและโอกาสใหม่ๆ  ความเป็น

องคก์ร สงัคม และภมิูภาค ลกัษณะความเป็นประชาคมอาเซียน 2015  ความแตกต่างระหวา่ง

เศรษฐกิจแบบดั้ งเดิม และเศรษฐกิจแบบฐานความรู้ใหม่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ

ในอาเซียน สาขาเร่งรัดด�ำเนินการ(Priority sectors)ปัจจยัการเปล่ียนแปลงของสภาพ

แวดลอ้มทางธุรกิจ   ตลาดอาเซียนในอนาคตทั้งอุตสาหกรรมหลกั   การส่งออกและ

การน�ำเขา้   ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบและศกัยภาพของประเทศอาเซียนแยกตาม

ภาคอุตสาหกรรม

CHAPTER 4 การแข่งขนัเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ในอาเซียน

	 การเปิดตลาดในประเทศ เพ่ือพฒันาภาคธุรกิจของตนให้สามารถแข่งขนัได้

ในตลาดระหวา่งประเทศ การท�ำธุรกิจเชิงรุก(proactive company) วสิยัทศันอ์าเซียนกบัการ

ปฏิบติัแบบทอ้งถ่ิน(ASEAN Vision,Local Action)  การพดูถึง “Glorecalization” ท่ีหมายถึง

คุณค่าของโลกาภิวตัน ์กลยทุธ์ในความเป็นภมิูภาคและยทุธวธีิในระดบัทอ้งถ่ินมาจากการ

แปรกลยุทธ์ทางธุร กิจ ท่ี เ กิด ข้ึนในรูปของสามเหล่ียมหรือสามประสาน คือ 

ตราสินค้า(Brand) การวางต�ำแหน่ง(Positioning) และการสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) และสูตร 3c คือ ความสม�่ำเสมอ(Consistent)  ความร่วมมือ(Coordinated) 

การปรับให้เหมาะสม(Customized)   การท�ำความเขา้ใจลูกคา้อาเซียนโดยใชห้ลกัการ

แบ่งส่วนตลาด(segmentation)  การแข่งขนัในพื้นท่ีใหม่ทางธุรกิจ   การวางตวัของปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งในภูมิลกัษณ์(landscape)ใหม่   โดยแนะว่าบริษทัท่ี คิดอย่างอาเซียน(Think 

ASEAN) ตอ้งด�ำเนินกิจกรรมแบบทอ้งถ่ินเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ปจจัยตัวยายคุณคา

ปจจัยตสําคัญตางๆ
ที่บังคับใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง

ผูเรียกรองคุณคาเกิดกฏ กติกาใหมผูจัดหาคุณคา

คานิยม
ที่ตั้งไว

บริษัท

ความสามารถ
ที่คงอยูในปจจุบัน

ทัศนคติตอ
ความเสี่ยง

ความเปนไปได
สูงสุด

คานิยมที่
ชนะไดรับ

การยอมรับ

คานิยม = Fa + Ea = ผลรวมที่ไดรับ n
           P + Oe ผลรวมที่มอบให n

คานิยมใหม
ที่ตองการ

กลุมลูกคาที่มี
ประวัติใหม

คูแขงใหมที่กําหนด
ปจจัยสําคัญ
ในการแขงขัน

	 การวางตวัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในภมิูลกัษณ์(landscape)ใหม่
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SECTION  2 บทเรียนจากบริษทัการตลาดในอาเซียน	

	 เป็นการน�ำเสนอกรณีศึกษาท่ีหลากหลาย ใหเ้ห็นมุมมองขององคก์รธุรกิจ ทั้ง

ธุรกิจทอ้งถ่ินท่ีแขง็แกร่งซ่ึงเติบโตไดดี้ในประเทศ  ธุรกิจทอ้งถ่ินท่ีขยายกิจการไปเติบโต

ในต่างประเทศ   และธุรกิจต่างประเทศท่ีเขา้มาเติบโตในทอ้งถ่ิน โดยใช้เกณฑ์เร่ือง

สามเหล่ียมกลยทุธ์ไดแ้ก่ ตราสินคา้(Brand) การวางต�ำแหน่งสินคา้(Positioning)และการ

สร้างความแตกต่าง(Differentiation)ในการพิจารณา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

CHAPTER 5 ใหร้ะวงัแชมป์ทอ้งถ่ิน

	 เป็นการน�ำเสนอเร่ืองราวเบ้ืองหลงัความส�ำเร็จของบริษทัทอ้งถ่ินของอาเซียนใน 

6 ประเทศ ไดแ้ก่ เบ็นกาวนัโซโล(Bengawan Solo) ท่ีท�ำธุรกิจเบเกอร่ีในสิงคโปร์, 

ดจี  ซ�ำ  โซ(Dji Sam Soe)   ธุรกิจบุหร่ีกานพลูจากอินโดนีเซีย,โกลดิลอ็กส์(Goldilocks) 

เบเกอร่ีจากฟิลิปปินส์ , การ์ดเอม็บีเอฟ็(MBF Cards) บตัรเครดิตและบตัรเงินผ่อนจาก

มาเลเซีย,โรงพยาบาลกรุงเทพ(Bangkok Hospital) จากประเทศไทย และเคร่ืองด่ืมชูก�ำลงั 

นมัเบอร์วนั(Number One Tonic Drink) จากเวยีดนาม 

	 ทุกบริษทัมีปรัชญาคลา้ยคลึงกนัคือ ใหส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ดว้ยทรัพยากรและ

ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน เพือ่ตอบสนองรสนิยม ความปรารถนา และความช่ืนชอบพเิศษของลกูคา้

CHAPTER 6 เรียนรู้จากเจา้ของพื้นท่ีเพื่อเขา้สู่อาเซียน

	 น�ำเสนอการวิเคราะห์บริษทัตวัอยา่งจ�ำนวน 5 บริษทัท่ีกา้วเขา้ไปสู่ระดบัโลก 

ไดแ้ก่ Extra Joss เคร่ืองด่ืมเสริมพลงัจากประเทศอินโดนีเซีย,Royal Selangor ธุรกิจโลหะ

ผสมจากประเทศมาเลเซีย,San Miguel  เบียร์จากประเทศฟิลิปปินส์, Eu Yan Sang ยาจีน

จากประเทศสิงคโปร์ และBack Canyon  ร้านกาแฟจากประเทศไทย 

	 ลกัษณะท่ีเหมือนกนัคือ มีเครือข่ายการกระจายสินคา้ท่ีเขม้แข็ง การถ่ายทอด

คุณภาพของสินคา้ไปสู่ตลาดต่างประเทศ และการใหค้วามส�ำคญักบัการสร้างตราสินคา้

CHAPTER 7 แรงบนัดาลใจของบริษทัขา้มชาติท่ีมุ่งความสนใจสู่อาเซียน

	 น�ำเสนอขอ้มูลจาก 3 บริษทัท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก คือ 3 เอม็ บริษทัมี

สินคา้หลากหลายท่ีสร้างนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยจีากอเมริกา ร้านหนงัสือคิโนะคูนิยะ

จากประเทศญ่ีปุ่น และบริษทัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าซมัซุงจากเกาหลีใต ้ซ่ึงแต่ละกรณีแสดงวธีิการ

ท่ีแตกต่างกนั   ในการน�ำตราสินคา้เขา้มาสู่ลูกคา้ชาวอาเซียน การปรากฏตวั  การลงทุน

อยา่งต่อเน่ือง แสดงถึงตลาดท่ีเขม้แขง็

	 ปัจจยัแห่งความส�ำเร็จในอาเซียนท่ีคลา้ยคลึงกนัไดแ้ก่ ตราสินคา้จะตอ้งเช่ือมโยง

กบัประเดน็ส�ำคญัในภมิูภาค  การเขา้ใจพฤติกรรมทางวฒันธรรมสงัคมของลกูคา้ต่างชาติ 

และการวางต�ำแหน่งเพื่อขบัเคล่ือนตลาด
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SECTION 3 : การตลาดอาเซียนในทางปฏิบัติ

	 หลงัจากแสดงให้เห็นความส�ำคญัของสามเหล่ียมกลยุทธ์จากกรณีศึกษาใน 

SECTION 2 แลว้ SECTION สุดทา้ยของเล่มเป็นการสรุปวา่ส่วนประกอบ 9 ประการท่ีตอ้ง

ผสานกนัอย่างลงตวัประกอบดว้ย การแบ่งส่วน   การวางเป้าหมาย   การวางต�ำเหน่ง 

การสร้างความแตกต่าง ส่วนผสมทางการตลาดและการขาย กลวธีิและกลยทุธ์ ตราสินคา้ 

การบริการ และกระบวนการ โดยใชก้รณีศึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

CHAPTER 8 วสิยัทศันข์องอาเซียนและการด�ำเนินการในระดบัทอ้งถ่ิน

	 กรณีศึกษาของบริษทัท่ีประสบความส�ำเร็จในบา้นของตนและในต่างประเทศ 

โดยการให้ความสนใจอย่างยิ่งต่อความต้องการของผูค้นในท้องถ่ินและการสร้าง

ตราสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ไดแ้ก่   แอร์เอเชีย ธุรกิจสายการบินตน้ทุนต�่ำสัญชาติมาเลเซีย 

ธุรกิจเบเกอร่ีเบรดทอลค์ เบเกอร่ีบูติคจากสิงคโปร์และคีแจง ผูผ้ลิตรถยนตข์องอินโดนีเซีย

CHAPTER 9 คุณค่าระดบัโลกกลยทุธ์อาเซียนกลวธีิทอ้งถ่ิน

	 เสนอแนะส�ำหรับบริษทัขา้มชาติท่ีมุ่งเนน้อาเซียนท่ีตอ้งพิจารณาตามหลกั 3C  

ไดแ้ก่  C-Consistent Global Value มีคุณค่าในระดบัสากลท่ีสม�่ำเสมอ C-Coordinated 

Regional Strategy กลยทุธ์ในระดบัภมิูภาคท่ีประสานกนั C-Customized Local Tactic กลวธีิ

ระดบัทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมจากกรณีศึกษา บริษทั ฮิวเลต-แพค็การ์ด  ท่ีท�ำธุรกิจดา้นอุปกรณ์

เทคโนโลย ี และธุรกิจเคร่ืองดนตรียีห่อ้ยามาฮ่า 

	 อาจกล่าวไดว้่าเป็นงานเขียนอีกเล่มของคอตเลอร์และคณะท่ีไดใ้ห้แนวทางท่ี

กลา้หาญและสร้างสรรค ์แต่เขม้ขน้และเป็นระบบในการเตรียมตวัเขา้สู่ตลาดระดบัภมิูภาค

ท่ีผสมผสานรวมเป็นหน่ึง ใหเ้กิดเป็นผลอยา่งเตม็ท่ี การวเิคราะห์ และขอ้เสนอแนะ เป็น

ประโยชน์ส�ำหรับบริษทัระดบัชาติท่ีก�ำลงัตอ้งการออกไปท�ำตลาดในภูมิภาค และเป็น

ประโยชนแ์ก่ธุรกิจขา้มชาตินอกอาเซียน ท่ีมองหาวธีิตอกย �้ำในระดบัโลกของตนดว้ยการ

ครองส่วนแบ่งของตลาดในภมิูภาค โดยใชก้รณีศึกษาของบริษทัต่างๆท่ีประสบความส�ำเร็จ

ในการท�ำธุรกิจในตลาดอาเซียนหนงัสือเล่มน้ีจึงไม่เพียงแค่เหมาะส�ำหรับผูป้ระกอบการ

และนกัการตลาด ท่ีจะใชอ่้านประกอบเป็นกรณีศึกษาทางดา้นการจดัการ การตลาดระหวา่ง

ประเทศ ทั้งก่อนและหลงัเขา้สู่ AECเท่านั้น แต่ยงัเหมาะส�ำหรับ นิสิต นกัศึกษา และผูท่ี้

สนใจดา้นการตลาดในมุมมองเชิงวชิาการไดเ้ช่นกนั“Forget the World, Think ASEAN, 

Act Local”น่าจะเป็นบทสรุปท่ีกระชบัและชดัเจนของหนงัสือเล่มน้ี
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