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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององคก์รดา้นการก�ำกบัดูแลกิจการท่ีดีและส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัเอกชนท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีโดยรอบมหาวทิยาลยั

อุบลราชธานีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานีท่ีเช่าและอาศยัในหอพกั

เอกชนท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีโดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ�ำนวน 374 คน ใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent t-test, One Way ANOVA 

ทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Correlation Coefficient) และสถิติการวเิคราะห์เชิงถดถอย

พหุฐาน(Multiple Regression Analysis)

	 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 4  

ศึกษาอยูใ่นคณะบริหารศาสตร์ มีรายรับต่อเดือนต�่ำกวา่ 5,000 บาท เช่าและอาศยัในหอพกั
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ปัจจุบนัเป็นเวลา 1 ปีและเคยมีประสบการณ์ในการอาศยัในหอพกัท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ี

โดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  ระดบัการรับรู้ความรับผดิชอบ

ต่อสังคมขององคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสม

ทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล อาทิ 

เพศ ชั้ นปีการศึกษา คณะวิชาท่ีสังกัดและรายรับต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

ความจงรักภกัดีของหอพกัไม่แตกต่างกนั ส่วนความสมัพนัธ์ของการรับรู้ความรับผดิชอบ

ต่อสงัคมขององคก์รกบัความจงรักภกัดีของหอพกัเป็นไปในทางบวกและทิศทางเดียวกนั 

เช่นเดียวกบัความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัความจงรักภกัดีของ

หอพกั ส่วนการพยากรณ์ตวัแปรนั้นพบวา่ การรับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร

มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของหอพกัมากท่ีสุด คือ การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและ

การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมตามล�ำดบั และส่วนประสมทางการตลาดบริการ

มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของหอพกัเพยีง 1 ดา้น คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเท่านั้น

ค�ำส�ำคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ความจงรักภกัดี

ABSTRACT

	 This study was a survey research that aimed to investigatestudents’ perceptions 

of corporate social responsibility and the service marketing mix of the dormitory business 

which were surrounding Ubon Ratchathani University (UBU), and the manner in which 

these influenced students’ loyalty to the dormitory business. The participants were 374 

students who rented dormitories around theuniversity. Data were collected by the use of 

questionnaires and analyzed by the use of percentages, means, standard deviations, 

independent t-test, One Way ANOVA, correlation coefficient, and multiple regressions.

	 The findings showed that most of the respondents were females with incomes 

lower than 5,000 baht a month studying in the fourth year in the Faculty of Management 

Science. They had rented for 1 year and hadexperience in renting accommodation in the 

area. The students’ general perception of the rental organizations’ corporate social 

responsibility and attitude to their service marketing mix were at high levels. Differ-
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ences in personal factors did not affect loyalty to the rental organizations. The relationships 

between the students’ perceptions ofthe organizations’ corporate social responsibility and 

the students’ loyalty to the organizations were positive, and the same was found between 

the service marketing mix and loyalty.The factors that affected students’ perceptions of 

corporate social responsibility and loyalty to rental organizationsthe mostwere 

environmental care and fairness in operation. The one factor that affected the service 

marketing mix and loyalty to the organizations was physical environment. 

KEYWORDS : Corporate Social Responsibility:Service marketing mix:Loyalty

บทน�ำ
	 ปัจ จุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Smal l  and  Medium 

Enterprises:SMEs) มีบทบาทส�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงจากรายงานของ

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพ.ศ.2552 มีวิสาหกิจใน

ประเทศไทยจ�ำนวนรวมทั้งส้ิน 2,900,759 รายแบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่มร้อยละ 99.4 ของ

จ�ำนวนวสิาหกิจทั้งหมด ในกลุ่มวสิาหกิจขนาดยอ่มจ�ำแนกเป็นวสิาหกิจขนาดเลก็ร้อยละ 

34.3 และวสิาหกิจรายยอ่ยร้อยละ 65.7 ของจ�ำนวนวสิาหกิจขนาดยอ่มทั้งหมด ซ่ึง SMEs 

มีขอบเขตความหมายครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่(1) กิจการการผลิต (Production 

Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และเหมืองแร่ (2) กิจการ

การคา้ (Trading Sector)ครอบคลุมการคา้ส่งและการคา้ปลีก (3) กิจการบริการ (Service 

Sector) (ส�ำนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2552)

	 วิสาหกิจรายยอ่ย(Micro Enterprises)หมายถึง วิสาหกิจท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 

5 คนและไม่จดทะเบียนพาณิชยแ์ละเป็นวิสาหกิจท่ีไม่นบัรวมในกลุ่มวิสาหกิจขนาดเลก็ 

ดงันั้นวสิาหกิจขนาดยอ่มจึงมีความหมายครอบคลุมถึงวสิาหกิจรายยอ่ยซ่ึงเป็นกิจการท่ีมี

อยูท่ ัว่ไป จ�ำนวนธุรกิจประเภทน้ีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงมีพื้นท่ีรวม 19 จงัหวดั

มีวสิาหกิจรายยอ่ยจ�ำนวน 590,194 ราย มีผลิตภณัฑม์วลรวมเท่ากบั 1,039,736 ลา้นบาท

โดยจงัหวดัอุบลราชธานีมีวสิาหกิจรายยอ่ยประมาณ 45,000 ราย ซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีสูงและ

มีแนวโนม้การขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและในจ�ำนวนน้ีวสิาหกิจรายยอ่ยท่ีเป็นกิจการบริการ

ประเภทหอพักเป็นวิสาหกิจประเภทหน่ึงท่ีน่าสนใจและมีจ�ำนวนเพิ่ม ข้ึนเป็น

ล�ำดบั ในจงัหวดัอุบลราชธานีมีวิสาหกิจรายย่อยประเภทหอพกัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้ง
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ตามพระราชบญัญติัหอพกัปี 2507 จ�ำนวน 982 แห่งซ่ึงมีการกระจายตวัหนาแน่น

ตามแหล่งชุมชนท่ีเป็นสถานศึกษายา่นธุรกิจและยา่นท่ีมีแหล่งบนัเทิงตลอดทั้งยา่นท่ีเป็น

ศูนยร์าชการต่างๆ ในส่วน บริเวณพื้นท่ีชุมชนโดยรอบท่ีตั้งมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี

มีหอพกัตั้งอยูจ่ �ำนวน 346 แห่ง และยงัมีกิจการหอพกัใหม่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองส่งผลให้

เกิดสภาพการแข่งขนัทางกลยทุธ์การตลาดรุนแรงข้ึน

	 จากภาวะการแข่งขนัในธุรกิจหอพกัท่ีสูงข้ึนท�ำให้ผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกั

ปรับกลยทุธ์การบริหารจดัการโดยน�ำหลกัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(Marketing 

Mix)มาใชอ้ยา่งเขม้ขน้ เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบในตลาดโดยมุง่สร้างมลูคา่เพิม่ใหก้บัธุรกิจ

หอพกั ก�ำหนดเป้าหมายให้กิจการมีความโดดเด่นก่อให้เกิดความประทับใจและ

ความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในระยะยาว ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการตามหลกั

ทางการตลาดบริการแบบ 7Ps เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส�ำคญั ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ(์Product) 

ราคา(Price) การจดัจ�ำหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) พนกังาน(People) 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence) และกระบวนการ(Process)(The Chartered 

Institute of Marketing, 2552)

	 กระแสสงัคมโลกปัจจุบนัท่ีใหค้วามส�ำคญัและเห็นความจ�ำเป็นในการส่งเสริม

ให้องคก์รธุรกิจน�ำหลกัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร(Corporate Social 

Responsibility:  CSR)เขา้มาเป็นองคป์ระกอบการบริหารจดัการธุรกิจโดยสมคัรใจหลกัการ

ดงักล่าวเป็นการเพิ่มมิติการบริหารจดัการท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีดี ควบคู่ไปกบัการ

ใชห้ลกัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีเป็นการประกอบธุรกิจท่ีมุ่งสู่เป้าหมาย

การเป็นองคก์รท่ีเก่ง ซ่ึงหลกัแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไดรั้บการยอมรับ

ว่าสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจได ้ เป็นการสร้างความโดดเด่นและก่อให้เกิด

ความประทบัใจและความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในระยะยาวน�ำมาซ่ึงผลประกอบ

การท่ีดีให้กบักิจการเป็นการผลกัดนัให้ธุรกิจหอพกัมีการเติบโต บนพื้นฐานการสร้าง

ความสมดุลระหวา่งผลก�ำไร(Profit) ผูค้น (People) และโลก (Planet) ในอนัท่ีจะท�ำให้

อยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข ในทางปฏิบติัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จ�ำนวนมากไดด้�ำเนินกิจกรรมตามหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นมาก่อน

แลว้ในหลายรูปแบบ แมห้ลายวิสาหกิจไม่ได้เรียกรูปแบบการด�ำเนินการนั้นว่าเป็น

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อย่างไรก็ตามมีหลักฐานจากแรงจูงใจหรือ

แรงสนับสนุนจากหลายแหล่งท่ีออกมาจูงใจให้มีการด�ำเนินการเร่ืองความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง(Mehran Nejati & Azlan Amran, 2553)
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	 จากจ�ำนวนของวสิาหกิจท่ีเป็นกิจการบริการประเภทหอพกัท่ีมีมากข้ึนและสภาพ

การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนของกิจการดงักล่าวในพื้นท่ีโดยรอบมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

จึงท�ำให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั ความเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคม(CSR) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps)และความคิดเห็นของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีท่ีมีต่อการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการหอพกัในพ้ืนท่ี

โดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยมีค�ำถามวจิยัวา่ การรับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคม

ขององค์กรและส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการหอพกัของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีมากนอ้ยเพยีงใด การรับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร

และส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการหอพกัมีผลให้นกัศึกษามหาวิทยาลยั

อุบลราชธานีมีความจงรักภักดีต่อหอพักหรือไม่อย่างไรเพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัน�ำผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุงกลยทุธ์

ในการบริหารจดัการหอพกัโดยใชแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนประสม

ทางการตลาดบริการเป็นปัจจยัสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บักิจการเกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ผูอ้าศยัในหอพกัตลอดทั้งชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื

วตัถุประสงค์ในการวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกั

	 2.	 เ พ่ือศึกษาการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีผลต่อ

ความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกั

	 3.	 เพือ่ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้

บริการหอพกั 

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและสมมตฐิานของการวจิยั
	 Stigson (2007) ประธานสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื(World Business 

Council for Sustainable Development หรือ WBCSD)ไดใ้หท้ศันะต่อท่ีประชุมไวว้า่ “ธุรกิจ

ไม่สามารถประสบความส�ำเร็จได้ในสังคมท่ีล้มเหลว” เป็นการยกประเด็นเร่ือง

ความรับผิดชอบต่อสังคมให้ได้รับความสนใจและมีการศึกษาค้นควา้เพื่อน�ำไปใช้

ในองคก์รธุรกิจหลายๆองคก์รโดยการด�ำเนินธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงสถาบนั

รับรองมาตรฐาน ISO (2551) อธิบายวา่เป็นเร่ืองของการท่ีองคก์รตอบสนองต่อประเดน็

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบั
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กิจกรรมต่างๆโดยสามารถท่ีจะวดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ สงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะน�ำไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในสงัคมและPhilip Kotler and Nancy Lee 

(Kotler & Lee, 2005) ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่า

เป็นการยอมรับพนัธกิจวา่จะปรับปรุงความเป็นอยูข่องชุมชนใหดี้ข้ึนโดยอาศยัดุลยพินิจ

อยา่งอิสระในการเลือกแนวปฏิบติัทางธุรกิจและการใชท้รัพยากรขององคก์รโดยไดแ้ยก

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมไว ้ 7 ชนิด ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหา

ทางสงัคม (Cause Promotion) 2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเดน็ทางสงัคม(Cause Related 

Marketing) 3) การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม(Corporate Social Marketing) 

4) การบริจาคเพื่อการกุศล(Corporate Philanthropy) 5) การอาสาช่วยเหลือ

ชุมชน(Community Volunteering) 6) การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม(Socially 

Responsible Business Practices) 7) การพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตามก�ำลงั

ซ้ือของคนในระดบัฐานราก(Developing and Delivering Affordable Products and Services)

และเพื่อให้ธุรกิจน�ำแนวปฏิบติัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมไปปรับใชไ้ดง่้ายยิ่งข้ึน 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute หรือ CSRI) 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายๆฝ่าย

จึงไดก้�ำหนดและวางกรอบท่ีเป็นแนวทางปฏิบติัเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร

ข้ึนไว ้ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีไดน้�ำแนวปฏิบติัดงักล่าวมาใชใ้น 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การก�ำกบัดูแล

กิจการท่ีดี 2) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 3) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

4) การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 5) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม

	 Borden, N. H.   (1965) ไดน้�ำเสนอแนวคิดองค์ประกอบของส่วนประสม

ทางการตลาด(Marketing Mix) ไว ้12 องคป์ระกอบคือ การวางแผนผลิตภณัฑ ์ (Product 

Planning) ราคา (Pricing) ตราสินคา้ (Branding) ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Channels of 

Distribution) การเสนอขายของบุคคล (Personal selling) การโฆษณา (Advertising) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotions) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) การจดัแสดง (Display) การ

บริการ (Servicing) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical handling) และการศึกษาและวเิคราะห์ 

(Fact finding and analysis) McCarthy (1964) ไดน้�ำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ 

Neil Hopper Borden มาปรับปรุงใหม่ใหเ้หลือเพียง 4Ps คือ ผลิตภณัฑ ์ (Product)ราคา 

(Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Place) เรียกวา่

องคป์ระกอบทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจใหต้ลาดเป้าหมาย ต่อมามีนกัวชิาการ

หลายคนเสนอแนวคิดเพื่อพฒันาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

โดยChristopher  Lovelock(1983) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด
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บริการท่ีวา่ดว้ยหลกั 3Ps เพ่ิมเติมต่อยอดจากหลกัแนวคิด 4Ps ไดแ้ก่ พนกังาน (People) 

กระบวนการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) ซ่ึงPhilip Kotler 

(2000) ได้น�ำหลักทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดไปปรับปรุงและเผยแพร่เป็นท่ี

ทราบกันดีอย่างกวา้งขวางในวงการธุรกิจและวิชาการเรียกว่า แนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ หรือ 7 Psได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)ราคา (Price) ช่อง

ทางการจดัจ�ำหน่าย (Place orDistribution)การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนกังาน 

(People) กระบวนการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence)

	 Neal (1999:20-23)กล่าวไวว้่าความจงรักภกัดีคือพฤติกรรมการซ้ือซ�้ ำหรือ

การเป็นลูกคา้ประจ�ำต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆรวมถึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้

การประเมินความพึงพอใจทั้งหมดท่ีไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัจากท่ีมีการ

ซ้ือแลว้เป็นตวัท�ำนายท่ีส�ำคญัในการซ้ือคร้ังต่อไปหากผลิตภณัฑ์ท่ีดีทางลูกคา้ก็จะมี

การบอกต่อจนน�ำไปสู่ความจงรักภกัดีไดโ้ดยถา้ลกูคา้มีความพงึพอใจต่อสินคา้มากเท่าใด

ระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ก็จะเพิ่มสูงในทิศทางเดียวกนัความถ่ีในการซ้ือสูงข้ึน

โดยจะอาศยัการหาขอ้มูลน้อยลงและอาจไม่สนใจในการส่งเสริมการขายท่ีเกิดข้ึนกบั

ตราสินคา้อ่ืนดว้ยและณัฐพชัร์ ลอ้ประดิษฐ์พงษ ์ (2549:27) กล่าวไวว้่าความจงรักภกัดี

ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีน�ำไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาวเป็นการเหน่ียวร้ัง

ลกูคา้เอาไวก้บัองคก์รจึงสามารถกล่าวไดว้า่ความจงรักภกัดีของลกูคา้ไม่ใช่เพยีงพฤติกรรม

ในการซ้ือซ�้ ำเท่านั้นหากแต่ครอบคลุมความหมายถึงความรู้สึกนึกคิดและความสัมพนัธ์

ในระยะยาวดว้ยซ่ึงณัฐยา สินตระการผล (2553:152) กล่าวไวว้่าวตัถุประสงคใ์นการ

สร้างกระบวนการรักษาความจงรักภกัดีในระยะยาวนั้นคือตอ้งการสร้างความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรสูงสุดให้แก่บริษทัโดยกระบวนการน้ีสามารถน�ำไปปฏิบติัให้ประสบ

ความส�ำเร็จจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค์หลกั 3 ประการไดแ้ก่การสร้างและเพิ่มความ

จงรักภกัดีทางพฤติกรรม การปลูกฝังความจงรักภกัดีทางทศันคติและการเช่ือมโยง

ความจงรักภกัดีเขา้กบัความสามารถในการท�ำก�ำไร

	 2.1 ค�ำถามการวจิยั

	 l ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในดา้นเพศ ชั้นปีการศึกษา คณะวิชา

ท่ีสังกดั และรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในบริเวณ

โดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีแตกต่างกนัหรือไม่

	 l การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีผลต่อความจงรักภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการหอพกัในบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือไม่
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	 l ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ

หอพกับริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือไม่

กรอบแนวคดิการวจิยั
	 กรอบแนวคิดการวจิยั มีการก�ำหนดจากทฤษฎี 4 ตวัแปร แบ่งเป็นตวัแปรอิสระ

เป็นสามตัวแปร คือ   ปัจจัยส่วนบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธ์ต่อตวัแปรอิสระคือ ความจงรักภกัดีของ

ผูใ้ช้บริการหอพกั นอกจากน้ีจะมีการศึกษาว่าตัวแปรอิสระทั้ งสามตัวแปรมีผลต่อ

ตวัแปรตามหรือไม่ ตามท่ีปรากฏในภาพท่ี 1

ปัจจยัส่วนบุคคล
	 1. เพศ
	 2. ชั้นปีการศึกษา
	 3. คณะวชิาท่ีสงักดั
	 4. รายรับต่อเดือน

การรับรู้ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)
	 1. ดา้นการก�ำกบัดูแลกิจการท่ีดี
	 2. ดา้นการประกอบการธุรกิจดว้ยความ  เป็นธรรม
	 3. ดา้นความรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการหอพกั
	 4. ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม
	 5. ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม

ความจงรักภกัดี

ของผูใ้ชบ้ริการ

หอพกั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
	 1. ผลิตภณัฑ์
	 2. ราคา
	 3. การจดัจ�ำหน่าย
	 4. การส่งเสริมการตลาด
	 5. พนกังาน
	 6. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
	 7. กระบวนการ

H1

H2

H3

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวจิยั(Conceptual Model)
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สมมตฐิานการวจิยั
	 การก�ำหนดสมมติฐานเพื่อท�ำการทดสอบในการหาค่าความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการหอพกัการรับรู้

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่วนประสมทางการตลาดบริการและตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) คือ ความจงรักภกัดี เป็นการน�ำทฤษฎีความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

ในรูปแบบกระบวนการการรับรู้และมีความจงรักภกัดีของหอพกัของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

อุบลราชธานี

	 สมมตฐิานข้อที ่1(H1)

	 H
0
: ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในดา้นเพศ ชั้นปีการศึกษา คณะวชิา

ท่ีสังกดั และรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในบริเวณ

โดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั

	 H
1
 :  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในดา้นเพศ ชั้นปีการศึกษา คณะวชิา

ท่ีสังกดั และรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในบริเวณ

โดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีแตกต่างกนั

	 สมมตฐิานข้อที ่2(H2)

	 H
0
 : การรับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไม่มีผลต่อความจงรักภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการหอพกัในบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี

	 H
1
 : การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีผลต่อความจงรักภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการหอพกัในบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี

	 สมมตฐิานข้อที ่3(H3)

	 H
0
 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีผลต่อความจงรักภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการหอพกับริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี

	 H
1
 :   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้

บริการหอพกับริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี

	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้หสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Peason 

Correlation) ท่ีระดบันยัส�ำคญั .01 และ .05 โดยค่าสหสมัพนัธ์   (r) อยูท่ี่ระดบั -1.00 ถึง 

1.00 ถา้ค่า r มากกวา่ 0 จะเป็นค่าความสมัพนัธ์ทางบวก และหากค่า r นอ้ยกวา่ 0 จะเป็น

ความสมัพนัธ์ทางลบ(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544 : 314)
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วธีิการด�ำเนินการวจิยั
	 กระบวนการและวธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

	 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจ ตอ้งการวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการรับรู้

ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) และส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของหอพกั ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานีประชากร

ท่ีตอ้งการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีท่ีใชบ้ริการเช่าหอพกั

เอกชนในบริเวณรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยพื้นท่ีโดยรอบมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีคือ หอพกัท่ีตั้งอยูบ่ริเวณในเขตเทศบาลเมืองศรีไค และเขตรับผิดชอบของ

องคก์ารบริหารส่วนต�ำบลธาตุ มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี จ�ำนวน 5,800 คน เป็นกรณีท่ีจ�ำนวน

ประชากรมีจ�ำนวนจ�ำกดัท่ีนบัได(้Finite Population) จึงท�ำการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

สูตรค�ำนวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ี 5%ไดจ้�ำนวน

กลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 374 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามตามจ�ำนวนท่ีตอ้งการในแต่ละพ้ืนท่ีโดย

ก�ำหนดไวคื้อหอพกัท่ีตั้งอยูบ่ริเวณในเขตเทศบาลเมืองศรีไค จ�ำนวน 245 คน และเขต

รับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต�ำบลธาตุ จ�ำนวน 129 คน

	 การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร

	 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 

และส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยปัจจยัส่วนบุคคลวดัจากตวัแปรยอ่ยต่อไปน้ี 

1) เพศ 2) ชั้นปีการศึกษา 3) คณะวชิาท่ีสงักดั และ4) รายไดส่้วน CSR วดัจากตวัแปรยอ่ย

ต่อไปน้ี 1) ดา้นการก�ำกบักิจการท่ีดี 2) ประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 3) ดา้น

ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 4) ดา้นการพฒันาชุมชนและสงัคม และ 5) ดา้นการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอ้มและตวัแปร 7Ps วดัจากตวัแปรยอ่ยต่อไปน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 

3) ดา้นการจดัจ�ำหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นพนกังาน 6) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพและ 7) ดา้นกระบวนการ

	 ตวัแปรตาม คือ ความจงรักภกัดีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานีท่ีพกัอาศยั

ในหอพกัเอกชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองศรีไค และองคก์ารบริหารส่วนต�ำบลธาตุ ซ่ึงวดัจาก

ตวัแปร 3 ตวั 1) ความตอ้งการพกัอาศยัในหอพกัเดิม 2) การบอกต่อเพื่อนหรือคนอ่ืนให้

เขา้มาพกัอาศยัในหอพกัเดียวกนั 3) ความรู้สึกภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงของหอพกั

	 ความเช่ือมัน่และความเทีย่งตรง

	 การออกแบบเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionaire) ไดน้�ำเสนออาจารย์
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ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา และไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญสาขาการตลาด

จ�ำนวน 3 คน เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และได้

ส�ำรวจเบ้ืองตน้ (Pre-testing) โดยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 30 

ตวัอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่(Reliability)โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการของครอนบาช(Cronbach’s Alpha Coefficient)แสดงถึงระดบั

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จะไดค่้าระหว่าง และผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.96 มีค่าใกลเ้คียง 1.0 เป็นผลการทดสอบท่ีมีค่าความเช่ือมัน่สูง

ส�ำหรับเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

	 สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั

	 การวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส�ำรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชส้ถิติศาสตร์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

สถิติวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชส้หสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Peason Correlation) 

และการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลลพัธ์การวจิยัและการอภปิรายผล
	 การแปลผลและสถติศิาสตร์เชิงพรรณนา

	 ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 4   ศึกษาอยูใ่นคณะบริหารศาสตร์ มีรายรับ

ต่อเดือนต�่ำกวา่ 5,000 บาท

	 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของผูใ้ช้บริการหอพกัผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความจงรักภกัดีต่อหอพกัท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีความต้องการจะพกัอาศยัในหอพกัเดิมแม้ว่าหอพกัอ่ืนจะเปิดให้บริการ

เพิ่มมากข้ึนและมีการบอกต่อใหเ้พื่อนหรือคนอ่ืนๆมาพกัอาศยัในหอพกัเดียวกนั

	 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR)ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี

ของหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่าผู ้ใช้บริการหอพักรับรู้

ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส�ำคญักบั

ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นความรับผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการหอพกั ดา้นการก�ำกบัดูแลกิจการท่ีดี 

ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมนอ้ยท่ีสุดตามล�ำดบั
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	 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของหอพกัของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการหอพกัรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด

บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส�ำคญักบัดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมา

คือด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

การส่งเสริมการตลาดและดา้นราคานอ้ยท่ีสุดตามล�ำดบั

	 การแปลผลและสถติศิาสตร์เชิงอนุมาน

ตารางท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัความ

จงรักภักดีของผู ้ใช้บ ริการหอพัก  โดยการวิ เคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

(Pearsoncorrelation)

ตวัแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y ความ

สัมพนัธ์

ทศิทาง

1 .650** .571** .406** .511** .358** ปานกลาง  เดียวกนั

1 .595** .315** .487** .372** ปานกลาง  เดียวกนั

1 .338** .519** .308** ปานกลาง  เดียวกนั

1 .556** .205** ต�่ำ  เดียวกนั

1 .364** ปานกลาง  เดียวกนั

1 ปานกลาง  เดียวกนั

Mean 3.939 4.012 3.998 3.331 3.739 4.109

S.D .591 .690 .655 .812 .738 .679

 **มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

	 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกบั

ความจงรักภักดีของหอพกัของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีพบว่าการรับรู้

ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดี

ของผูใ้ชบ้ริการหอพกั (Y) ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ดา้นการก�ำกบัดูแลกิจการท่ีดี(X
1
) ดา้นการประกอบ

ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม(X
2
) ดา้นความรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการหอพกั(X

3
) ดา้นการดูแล

รักษาส่ิงแวดลอ้ม(X
4
)มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและ

สงัคม(X
5
)มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในระดบัต�่ำ
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ตารางท่ี 2 อิทธิพลการรับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี

ของใชบ้ริการหอพกั โดยการวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis)

ตวัแปร

UnStandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std.Error Beta

Constant 2.059 .238 8.665 .000*

การก�ำกบัดูแลกิจการ

ท่ีดี(X
1
)

.150 .077 .130 1.941 .053

การประกอบธุรกิจ

ดว้ยความเป็นธรรม(X
2
)

.173 .066 .176 2.639 .009*

ความรับผดิชอบต่อ

ผูใ้ชบ้ริการหอพกั(X
3
)

.028 .066 .027 .433 .666

การร่วมพฒันาชุมชน

และสงัคม(X
4
)

-.027 .048 -.032 -.558 .577

การดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม(X
5
)

.198 .059 .215 3.356 .001*

R=.439

R2=.192

*P < 0.05

	 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรดา้นการก�ำกบักิจการท่ีดี(X
1
) 

ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม(X
2
) ดา้นความรับผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการ

หอพกั(X
3
) ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม(X

4
) และดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม(X

5
)

มีผลต่อความจงรักภกัดี(Y)ผลการศึกษาพบวา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รมีผลต่อ

ความจงรักภกัดีของหอพกัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยความรับผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์รดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม(X
5
)มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม(X
2
)ตามล�ำดบั ซ่ึงสรุปไดว้า่ ปัจจยั
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ทั้ง 2 ปัจจยั สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความจงรักภกัดีของหอพกัของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ไดร้้อยละ 19.20 จึงไดน้�ำค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียน

เป็นสมการไดด้งัน้ี

	 สมการในรูปคะแนนดิบ ไดแ้ก่	 y = 2.059+0.173 X
2
+0.198 X

5

	 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแ้ก่	 Z= 0.176 X
2
+0.215 X

5

ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัความจงรักภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการหอพกั โดยการวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Pearson Correlation)

ตวัแปร X
6

X
7

X
8

X
9

X
10

X
11

X
12

Y ความ

สัมพนัธ์

ทศิทาง

X
6

1 .330** .491** .505** .582** .542** .552** .288** ต�่ำ เดียวกนั

X
7

1 .299** .376** .329** .319** .296** .150** ต�่ำ เดียวกนั

X
8

1 .558** .486** .485** .474** .203** ต�่ำ เดียวกนั

X
9

1 .598** .546** .524** .272** ต�่ำ เดียวกนั

X
10

1 .728** .584** .359** ปานกลาง เดียวกนั

X
11

1 .680** .379** ปานกลาง เดียวกนั

X
12

1 .370** ปานกลาง เดียวกนั

Y 1 ปานกลาง เดียวกนั

mean 4.092 3.795 4.155 3.920 4.099 4.11 4.131 4.106

S.D .550 .821 .588 .552 .590 .540 .575 .678

 **มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

	 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั

ความจงรักภักดีของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีพบว่าผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดี

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานีในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ (X
6
)ดา้นราคา (X

7
) 

ดา้นสถานท่ี(X
8
) ดา้นส่งเสริมการตลาด (X

9
) มีความสัมพนัธ์ในระดบัต�่ำ  ดา้นพนกังาน 

(X
10
) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X

11
) และดา้นกระบวนการ (X

12
)มีความสัมพนัธ์

ในระดบัปานกลาง
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ตารางท่ี 4อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้

บริการหอพกั โดยการวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis)

ตวัแปร

UnStandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std.Error Beta

Constant 1.754 .300 5.854 .000*

ดา้นผลิตภณัฑ(์X
6
) .058 .079 .047 .739 .461

ดา้นราคา(X
7
) -.002 .043 -.003 -.050 .960

ดา้น สถานท่ี(X
8
) -.064 .070 -.056 -.912 .363

ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร

ตลาด(X
9
)

.034 .082 .028 .415 .678

ดา้นบุคลากร(X
10
) .150  .088 .130 1.703 .089

ด้าน ส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ(X
11
)

.210 .082 .178 2.578 .010*

ดา้นกระบวนการ(X
12
) .188 .099 .150 1.902 .058

R=.423

R2=.179

*P<0.05

	 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของหอพกั ของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานีดา้นผลิตภณัฑ ์ (X
6
)ดา้นราคา (X

7
) ดา้นสถานท่ี(X

8
) 

ดา้นส่งเสริมการตลาด (X
9
) ดา้นพนกังาน (X

10
) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X

11
) และ

ดา้นกระบวนการ (X
12
) ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อ

ความจงรักภกัดีของหอพกัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X
11
) มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ

หอพกัมากท่ีสุด ซ่ึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X
11
) สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนความจงรักภกัดีของหอพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ได้
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ร้อยละ 17.90 จึงไดน้�ำค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี

	 สมการในรูปคะแนนดิบ ไดแ้ก่	 y = 1.754+0.201(X
11
)

	 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแ้ก่	 Z= 0.178 (X
11
)

สรุปผลการวจิยั
	 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 4  ศึกษาอยูใ่นคณะบริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

มีรายรับต่อเดือนต�่ำกวา่ 5,000 บาท เช่าอาศยัในหอพกัเดิมอยา่งต่อเน่ืองมาแลว้มากกวา่ 

1 ปี ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของหอพกัไม่แตกต่างกนั จาก

ผลการส�ำรวจความคิดเห็นพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหอพกัรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของผูป้ระกอบการหอพกัในภาพรวมในระดบัมากโดยใหค้วามส�ำคญัต่อกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมเป็นอันดับ

หน่ึง รองลงมาคือดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการหอพกัซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวทางสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีให้นิยามว่าความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธุรกิจนั้นหมายถึงการด�ำเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก�ำกบัท่ีดีควบคู่ไปกบั

การใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (WBCSD, 2009) ผลการศึกษาเร่ือง

ความจงรักภักดีผูใ้ช้บริการหอพกัมีความจงรักภักดีต่อหอพกัท่ีอาศัยในปัจจุบันใน

ระดบัมากสอดคลอ้งกับวิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ (2553) ซ่ึงสรุปได้ว่าการรับรู้กิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั แอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกดั มีผลให้ลูกคา้

เกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทัในระดบัมาก และผูใ้ชบ้ริการหอพกัยงัมีความตอ้งการท่ีจะ

พกัอาศยัในหอพกัเดิมในระดบัมากแมว้า่หอพกัอ่ืนๆเปิดใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้ง

กบัณฐัพชัร ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549 : 28)ซ่ึงกล่าววา่ความจงรักภกัดีส่งผลใหล้กูคา้เกิดการ

ซ้ือซ�้ ำ 

	 ในส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวมมีการรับรู้ใน

ระดบัมาก โดยใหค้วามส�ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ีเป็น

อนัดบัหน่ึง โดยพิจารณาจากท�ำเลท่ีตั้งของหอพกัท่ีอยู่ใกลม้หาวิทยาลยัอุบลราชธานี

ส�ำหรับผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รและ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัความจงรักภกัดีพบวา่มีความสมัพนัธ์ในทางบวกและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั

	 ส่วนผลการศึกษาพบว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีผลต่อ

ความจงรักภกัดีของหอพกัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยปัจจยัดา้นการดูแล

รักษาส่ิงแวดลอ้ม(X
5
)มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการประกอบ
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ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม(X
2
) ตามล�ำดับ ซ่ึงทั้ ง 2 ปัจจัย สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนความจงรักภกัดีของหอพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ได้

ร้อยละ 19.20 เฉพาะดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม() ผูใ้ชบ้ริการหอพกัรับรู้

ประเดน็หอพกัด�ำเนินธุรกิจถกูตอ้งตามกฎหมายในระดบัมากสอดคลอ้งกบั Neal (1999 : 

20-23) กล่าวไวว้า่ความจงรักภกัดี คือ พฤติกรรมการซ้ือซ�้ ำหรือการเป็นลูกคา้ประจ�ำต่อ

ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆรวมถึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ การประเมินความพึงพอใจ

ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัจากท่ีมีการซ้ือแลว้ เป็นตวัท�ำนายท่ีส�ำคญั

ในการซ้ือคร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวภิาดา วรีะสมัฤทธ์ิ (2553) พบวา่ลกูคา้

บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ�ำกดั (มหาชน) รับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้น

การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมระดบัมากท่ีสุดในประเด็น AIS ประกอบธุรกิจ

ภายใตก้ารก�ำกบัดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมสอดคลอ้งกบั 

Tengku Ezni Balqiah และคณะ (Balqiah, 2011) กล่าววา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์รนอกจากเป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บักิจกรรมขององคก์รแลว้ในระยะยาวยงัส่งผลให้

ลกูคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทัดว้ย 

	 ส่วนในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อความจงรักภกัดีของหอพกั

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X
11
) 

มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัมากท่ีสุด ซ่ึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X
11
) สามารถอธิบายความแปรปรวนความจงรักภกัดีของหอพกั

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ไดร้้อยละ 17.90 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรีนวล  

มีสารตพงษ ์ (2555) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเช่า

ห้องเช่าในหมู่บา้นไทยธานีซอย 17 เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี

ในระดบัมาก โดยผูเ้ช่าพจิารณาจากปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ความสะอาด

ภายในและโดยรอบอาคารห้องเช่าสะอาดดี มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการและ

มีอากาศถ่ายเทสะดวก

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้
	 ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจยั สามารถ

แยกประเดน็การน�ำเสนอไดด้งัน้ี

	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลให้เกิด

ความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัในระดบัมาก ดงันั้นเพื่อสร้างความพึงพอใจและ

ความจงรักภกัดีให้เกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัควรศึกษาแนวทาง

ในการน�ำกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมไปเป็นส่วนประสมในแผนกลยทุธ์ของธุรกิจ
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ใหส้ามารถวางต�ำแหน่งของสินคา้(Brand Positioning) ซ่ึงหมายถึงช่ือเสียงของหอพกัใหดี้

ยิง่ข้ึน และเนน้การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของหอพกัใหช้ดัเจน

ยิง่ข้ึนอนัเป็นการส่งเสริม ขบัเคล่ือนประเดน็เร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคม ท่ีก�ำลงัไดรั้บ

ความสนใจจากสงัคม

	 จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหอพกัมีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกับางกิจกรรมในระดบัมาก ซ่ึงทั้งผูใ้ชบ้ริการหอพกั

และผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัเอกชนอาจไม่ทราบและเรียกกิจกรรมนั้นวา่เป็นกิจกรรม

ความรับผดิชอบต่อสงัคม ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรท�ำการศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการ

ธุรกิจหอพกัเพือ่ขบัเคล่ือนประเดน็เร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมซ่ึงก�ำลงัไดรั้บความสนใจ

จากผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน�ำไปสู่การศึกษาคน้ควา้และน�ำไปใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม 

ข้อจ�ำกดัในการศึกษา
	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผลของการทดสอบอิทธิพลการรับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคม

ขององค์กรท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการหอพกัฯพบว่า ค่า = 0.18 และ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหอพกัฯ มีค่า = 

0.19 ซ่ึงจากค่าดงักล่าว สามารถบอกไดว้า่ ตวัแปรทั้งสองประเภทท่ีใชใ้นการศึกษา สามารถ

น�ำไปเป็นตวัแปรเพ่ือพยากรณ์ถึงอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีไดเ้พียงร้อยละ 18 และ 19 

ตามล�ำดบั ดงันั้น ในความเป็นจริงอาจจะมีตวัแปรอ่ืน ๆ ถึงร้อยละ 82 และ 81 ท่ีสามารถ

ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูเ้ช่าหอพกัฯ ได ้แต่อยา่งไรกต็ามในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา

ได้ก�ำหนดเฉพาะในส่วนของตัวแปรท่ีเป็นการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่วนประสมทางการตลาดเท่านั้น
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