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บทคดัย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษา	 1)	 การด�า เนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ	ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	และทศันคติ

การบริโภคยาสูบ	2)	ความสมัพนัธ์ของการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม

ของโรงงานยาสูบกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	3)	ความสมัพนัธ์ของการด�าเนินกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบกับทศันคติการบริโภคยาสูบ	 และ	

4)	 ความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบกบัทศันคติการบริโภคยาสูบ	 จาก

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	โดยใชแ้บบสอบถาม	สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล	คือ	ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์	

ผลการวิจยัพบว่า	 ภาพรวมของการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยูใ่น

ระดบัมาก	ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบอยูใ่นระดบัปานกลาง	 	และทศันคติการบริโภค

ยาสูบอยู่ในระดับสูง	 การด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกด้าน

มีความสัมพนัธ์เล็กนอ้ยกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบและทศันคติการบริโภคยาสูบ	
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ยกเวน้ความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นการกีฬา	และดา้นความมัน่คง	ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบั

ทศันคติการบริโภคยาสูบ	 ส่วนภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบมีความสัมพนัธ์เล็กน้อย

ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัทศันคติการบริโภคยาสูบ	งานวจิยัมีประโยชนต่์อองคก์รในดา้น

การด�าเนินธุรกิจท่ามกลางการรณรงคต่์อตา้น	เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รและอยูร่่วมกบั

สังคมได้อย่างย ัง่ยืน	 ลดกระแสต่อต้าน	 ดังนั้ น	 โรงงานยาสูบควรด�าเนินกิจกรรม

ความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อไปโดยเนน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม	พร้อมท�าใหป้ระชาชน

มัน่ใจวา่จะมีการพฒันาบุหร่ีท่ีก่อใหเ้กิดสารก่อมะเร็งใหน้อ้ยท่ีสุด

ค�าส� าคัญ :	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 /	 ภาพลักษณ์	 /	 ทัศนคติการบริโภคยาสูบ	 /	

โรงงานยาสูบ

Abstract
	 The	purposes	of	research	were		(1)	to	study	Corporate	Social	Responsibility	

(CSR)	of	Thailand	Tobacco	Monopoly	 (TTM),	corporate	 image	and	attitudes	 toward	

tobacco	consumption	(2)	to	study	the	relationship	between	CSR	of	TTM	and	corporate	

image	(3)	to	study	the	relationship	between	CSR	of	TTM	and	attitudes	toward	tobacco	

consumption	and	 (4)	 to	 study	 the	 relationship	between	corporate	 image	and	attitudes	

toward	 tobacco	consumption	 from	400	sample	population	of	Bangkok	Metropolis	by	

using	questionnaire	 as	 a	 collection	method.	Statistics	 used	 to	 analyze	 the	 data	were	

percentage,	mean,	standard	deviation	(S.D),	correlative	analysis	and	hypothesis	testing	

was	performed	by	correlation	coefficient	technique.	The	research	found	that:	The	CSR	

performances	of	TTM	were	at	a	high	level,	the	corporate	image	was	found	to	be	at	the	

moderate	level	whereas	the	attitude	toward	tobacco	consumption	was	high.	The	CSR	

performances	of	TTM	slightly	positive	 related	 to	corporate	 image	and	 the	attitude	of	

tobacco	consumption	except	the	CSR	performances	of	TTM	in	aspects	of	sport	and	social	

security	were	found	not	to	be	related	with	tobacco	consumption.	The	corporate	image	

has	slightly	negative	relationship	to	the	attitude	of	tobacco	consumption.	The	research	

result	will	benefit	for	organization	to	operate	the	business	among	stop	tobacco	campaign.	

To	 develop	 the	 business	 and	make	 it	 sustainable,	 TTM	 should	 run	CSR	 activities	

continuously	by	focusing	on	environment	and	social.	Also	TTM	should	encourage	people	

that	TTM	will	produce	cigarette	with	less	cancer	substances.		
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บทน�า
	 จากจุดเร่ิมตน้ในการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม	(Earth	Summit)	

ท่ีเลง็เห็นความส�าคญัในการด�าเนินธุรกิจพร้อม	ๆ	กบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม	 ก่อใหเ้กิด

กระแสดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม	 (Corporate	Social	Responsibility:	CSR)	โดยการ

จดัตั้งองคก์รเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา	 (Organization	 for	Economic	

Co-operation	and	Development:	OECD)	 ซ่ึงไดก้�าหนดแนวปฏิบติัหลกัความรับผดิชอบ

ต่อสังคมใหบ้รรษทัขา้มชาติทัว่โลกถือปฏิบติั	 โดยจะมีการติดต่อคา้ขายกบัคู่คา้ท่ีด�าเนิน

กิจกรรม	CSR	 เท่านั้น	จากเหตุผลขา้งตน้ท�าใหอ้งคก์รต่าง	ๆ	ทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	และ

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรหันมาเห็นประโยชน์จากการท�า	 CSR	 และเห็นผลเสีย

หากไม่ร่วมแกปั้ญหาทางสงัคม	เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ

ท่ีมีคุณภาพดีเท่านั้นแต่ยงัเลือกผูป้ระกอบการท่ีดีดว้ย

	 ส่วนการด�าเนินกิจกรรม	CSR	เพื่อภาพลกัษณ์	เกิดจากการท�าตามกระแสสงัคม	

โดยเนน้ผลประโยชนข์ององคก์ร	ส่วนกิจกรรม	CSR	เพือ่สงัคม	เกิดจากจิตส�านึกท่ีตอ้งการ

ท�าดว้ยความสมคัรใจ	โดยค�านึงถึงประโยชนต่์อสงัคม	องคก์รบางแห่งคิดวา่การท�า	CSR	

เป็นการเพิ่มตน้ทุนค่าใช้จ่ายขององค์กร	 วิธีด�าเนินการสามารถเร่ิมจากการท�า	 CSR	

ในองคก์ร	(CSR	in	Process)	คือการใชท้รัพยากรในองคก์รใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในการ

ด�าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท�างานหลกัของกิจการ	หรือเป็นการ

ท�าธุรกิจท่ีหาก�าไรอย่างมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย	 ส่วน	 CSR	 ท่ีอยู่นอก

กระบวนการธุรกิจ	หรือกิจกรรมเพื่อสงัคม	(CSR	after	Process)	 คือ	การด�าเนินกิจกรรม

ของหน่วยงาน	 เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในดา้นต่างๆ	 แยกต่างหากจากการ

ด�าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกัของกิจการ	

	 โรงงานยาสูบไดด้�าเนินกิจการอุตสาหกรรมยาสูบตามนโยบายของรัฐบาลไทย

มาตั้งแต่ปี	พ.ศ.2482	การมีโรงงานตั้งอยูใ่จกลางเมืองและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม	และ

ชุมชนใกลเ้คียงทั้งดา้น	 เสียง	กล่ิน	ฝุ่ นละออง	น�้ าเสีย	 รวมถึงการจราจรท่ีติดขดั	 เพื่อลด

ความเส่ียงในการท�าธุรกิจ	เน่ืองจากส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม	จึงเป็น

ท่ีมาของการด�าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม	 ซ่ึงมีผลต่อการท�าใหส้งัคมยอมรับ

ให้ด�าเนินธุรกิจอยู่ในชุมชน	หากองคก์รถูกต่อตา้นจากชุมชนจะท�าให้การด�าเนินงาน

เป็นไปดว้ยความล�าบาก	
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	 เน่ืองจากกิจการยาสูบส่งผลกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน	

ท�าให้ตอ้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมให้มากข้ึน	 โดยสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม

ในดา้นต่าง	ๆ	 ซ่ึงไม่จ�ากดัอยูเ่พียงกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ร

เท่านั้ น	 แต่ต้องกระท�าตลอดทั้ งห่วงโซ่ธุรกิจ	 เรียกว่าท�าตั้ งแต่ต้นน�้ าถึงปลายน�้ า	

เช่น	 ผูจ้ �าหน่ายวสัดุการผลิต	 ผูแ้ทนจ�าหน่าย	 ร้านคา้ส่ง	 และร้านคา้ปลีก	 รวมไปถึง

โรงงานยาสูบยงัมีส่วนช่วยในการสร้างรายไดแ้ก่เกษตรกรผูป้ลกูยาสูบในภมิูภาค	จ�านวน

ประมาณ	 20,000	 ครัวเรือน	 คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่น้อยกว่า	 3,000	 ลา้นบาท	

สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจในเขตภาคเหนือตอนบน	การท�า	CSR	ในกระบวนการธุรกิจ	

ไดแ้ก่	การพิจารณาเลือกวตัถุดิบ	โดยการพยายามปลูก	ควบคุมและคดัเลือกใบยาสูบท่ีมี

ปริมาณทาร์และนิโคตินนอ้ยท่ีสุด	การควบคุมกระบวนการผลิต	การบ�าบดัของเสีย	จนถึง

การรับผดิชอบต่อผูค้า้ส่งยาสูบท่ีเป็นตวัแทนจ�าหน่ายบุหร่ี	รวมถึงพนกังานยาสูบโดยมีการ

ก�ากบัดูแลองคก์รท่ีดี	 มีสวสัดิการท่ีดี	 ส่วนการท�า	 CSR	 ท่ีไม่อยู่ในกระบวนการธุรกิจ	

จะเน้นด�าเนินการในชุมชนรอบ	 ๆ	 โรงงาน	 โดยเร่ิมจากการด�าเนินการจัดสร้าง

สวนสาธารณะ	“เบญจกิติ”	 ซ่ึงใชพ้ื้นท่ีส่วนหน่ึงของโรงงานยาสูบท�าเป็นสวนสาธารณะ

ในรูปสวนป่า	 รวมถึงการเปิดถนนภายในโรงงานยาสูบเพ่ือใหป้ระชาชนสามารถสัญจร

เขา้ออกในช่วงเวลาเร่งด่วน	เพื่อบรรเทาปัญหาจราจรติดขดั	บริเวณ	ถนนพระราม	4	และ	

ถนนสุขมุวทิ	ตลอดจนการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม	ดา้นวฒันธรรม	

ด้านสังคม	 ด้านการศึกษา	 ด้านการกีฬา	 ด้านความมั่นคง	 ซ่ึงโรงงานยาสูบเน้นให้

ความช่วยเหลือในรูปแบบของการบริจาคเงินมากท่ีสุด

	 รัฐบาลไดก้�าหนดนโยบายใหโ้รงงานยาสูบตอ้งน�าก�าไรส่วนหน่ึงส่งเป็นรายได้

แผน่ดิน	 ซ่ึงในปี	 2555	ไดน้�าส่งทั้งส้ิน	 8,590	ลา้นบาท	นอกจากน้ีโรงงานยาสูบยงัตอ้ง

ส่งเงินบ�ารุงกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	เป็นเงินจ�านวน	858.27	ลา้นบาท	และ

เงินบ�ารุงองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 เป็นเงินจ�านวน	

643.70	ลา้นบาท	(โรงงานยาสูบ,	2555)	

	 ทวา่	จุดยนืของโรงงานยาสูบ	ไม่ไดส้นบัสนุนใหค้นไทยสูบบุหร่ี	แต่ด�าเนินธุรกิจ

โดยมีนโยบายหลกั	 คือ	ผลิตบุหร่ีท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค	

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด	 ไม่ให้เสียส่วนแบ่งแก่บุหร่ีต่างประเทศ	น�าส่งเงินรายได้

ให้แก่รัฐเพ่ือการพฒันาประเทศ	หากพิจารณาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์รของโรงงานยาสูบ	

จะมีทั้งภาพลกัษณ์เชิงบวกและเชิงลบ	 โรงงานยาสูบเป็นหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอก

มองวา่เป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมีความมัน่คง	พนกังานไดรั้บเงินเดือนรวมถึงเงินโบนสัในอตัรา
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ท่ีสูง	แต่ปัจจุบนัภาพลกัษณ์โรงงานยาสูบกลบัเป็นไปในแนวทางลบในสายตาของสงัคม	

จากกระแสต่อตา้นการสูบบุหร่ีท่ีมีการรณรงคผ์า่นส่ือ	โดยเนน้ใหเ้ยาวชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการท�ากิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลเสียของบุหร่ี

	 ปัจจุบนัน้ี	แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและนโยบายของรัฐบาลไดเ้นน้

การเสริมสร้างสุขภาพของประชาชนให้มีสุขภาพแข็งแรง	 โดยมีการรณรงค์และ

ออกมาตรการจ�ากดัการสูบผลิตภณัฑย์าสูบอยา่งต่อเน่ือง	ตลอดจนการรณรงคข์ององคก์าร

อนามยัโลกให้คนเลิกสูบบุหร่ี	 เช่น	 มาตรการข้ึนภาษีท่ีหลายฝ่ายเช่ือมัน่ว่านอกจาก

จะท�าเงินให้รัฐแลว้	 ยงัท�าให้คนลดการสูบบุหร่ีลงหรือเลิกบุหร่ี	 แต่มาตรการน้ีไม่ได้

ครอบคลุมทุกมิติ	 กลุ่มตลาดเปล่ียนจากบุหร่ีซิกาแรตไปสูบยาเส้นมวนเองเพิ่มมากข้ึน

เน่ืองจากราคาจ�าหน่ายถกูกวา่	อีกส่วนหน่ึงหนัไปสูบบุหร่ีลกัลอบและบุหร่ีปลอม

	 ประเทศไทยเร่ิมมีการรณรงคใ์หแ้กไ้ขพระราชบญัญติัควบคุมผลิตภณัฑย์าสูบ	

พ.ศ.	 2535	 และพระราชบญัญติัคุม้ครองสุขภาพผูไ้ม่สูบบุหร่ี	 พ.ศ.	 2535	 ท่ีมีจุดอ่อน

ไม่ครอบคลุมถึงการท�า	CSR	 ซ่ึงถือเป็นช่องทางการตลาดของบริษทับุหร่ี	 โดยออกร่าง

พระราชบญัญติัฉบบัใหม่	ห้ามธุรกิจยาสูบท�ากิจกรรมภายใตน้โยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของภาคธุรกิจ	หา้มผูใ้ดเผยแพร่กิจกรรมหรือข่าวสารอ่ืนใดเพ่ือประชาสัมพนัธ์

การสร้างความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม	การอุปถมัภบุ์คคลหรือองคก์ร	 โดยผูผ้ลิต	

ผูน้�าเขา้	 ผูส่้งออก	 ผูแ้ทนจ�าหน่าย	 และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ยาสูบ	 เพราะ

จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทับุหร่ี	

	 อยา่งไรก็ตามหน่วยงานต่าง	ๆ	ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	 รวมถึงองคก์รท่ีไม่

แสวงหาก�าไรอา้งวา่การด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมจะมีอิทธิพลในทางบวกต่อภาพลกัษณ์

ของโรงงานยาสูบ	แต่หากพิจารณาอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติการบริโภคยาสูบแลว้	

ผูท่ี้รังเกียจ	 ต่อตา้น	หรือรับรู้เก่ียวกบัผลเสียจากการบริโภคยาสูบ	แมจ้ะรับรู้ภาพลกัษณ์

โรงงานยาสูบในทางท่ีดี	หรือรับรู้วา่โรงงานยาสูบไดด้�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบ

ต่อสงัคมในดา้นใดบา้ง	ยอ่มไม่มีทางหนัมาบริโภคยาสูบ	 เน่ืองจากเขาเหล่านั้นมีทศันคติ

รู้อันตรายของยาสูบ	 ตรงข้ามกับผูท่ี้บริโภคยาสูบ	 อาจไม่จ�าเป็นต้องรู้จักกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีโรงงานยาสูบท�าเลยก็เป็นได้	 แต่อาจมีปัจจัยอ่ืนท่ีท�าให้

ตดัสินใจบริโภคยาสูบ	 และเป็นจริงหรือไม่ท่ีว่าผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือจากผูป้ระกอบ

อุตสาหกรรมยาสูบจะเกิดความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑย์าสูบ

	 จากท่ีกล่าวมาท�าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการด�าเนิน

กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	
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และท�าให้พฤติกรรมการสูบบุหร่ีเพ่ิมข้ึนนั้นเป็นจริงหรือไม่เพียงใด	 เน่ืองจากเห็นว่า

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม	ถือเป็นภารกิจขององคก์รท่ีมีก�าไรพงึตอบแทนต่อสงัคม	

ตามหลกัธรรมาภิบาล	ดงันั้น	 การท่ีโรงงานยาสูบจะด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือไม่	

จึงไม่มีผลว่าเป็นการโฆษณาว่าคนรับรู้แลว้จะหันมาสูบบุหร่ี	 แต่ท่ียงัคงตอ้งท�าก็เพื่อ

แสดงความรับผดิชอบวา่	ไดน้�าก�าไรจากการจ�าหน่ายส่วนหน่ึงมาช่วยเหลือสงัคม

วตัถุประสงค์ในการวจิยั
	 1.	 เพ่ือศึกษาการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบ	

ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	และทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม

ของโรงงานยาสูบกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม

ของโรงงานยาสูบกบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 4.	 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของภาพลักษณ์ของโรงงานยาสูบกับทัศนคติ

การบริโภคยาสูบ

การทบทวนแนวคดิทฤษฎี
	 แนวคิดการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม	ของคาร์โรลล	์(Carroll,	

2004	อา้งถึงใน	Wayne	Visser	2005)	ไดแ้บ่งระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็น	4	ระดบั	

คือ	ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ	(Economic	Responsibility)	ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย	

(Legal	Responsibility)	ความรับผิดชอบระดบัจริยธรรม	 (Ethical	Responsibility)	 และ

ความรับผดิชอบโดยสมคัรใจ	 (Voluntary	Responsibility)	ผา่นกิจกรรมความรับผดิชอบ

ต่อสังคม	ตามท่ี	 ฟิลิป	คอทเลอร์	และแนนซ่ี	 ลี	 (Philip	Kotler	 and	Nancy	Lee,	 1932)	

แบ่งออกเป็น	7	ประเภท	ไดแ้ก่	1)	การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม	 (Cause	

Promotion)	 2)	 การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม	 (Cause-Related	Marketing)		

3)	การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม	(Corporate	Social	Marketing)	 	4)	การบริจาคเพื่อ

การกศุล	(Corporate	Philanthropy		5)	การอาสาช่วยเหลือชุมชน	(Community	Volunteering)		

6)	การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม	(Socially	Responsible	Business	Practices)	

และ	7)	การพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตามก�าลงัซ้ือของคนในระดบัฐานราก	

(Developing	 and	Delivering	Affordable	 Products	 and	 Services)	 จากทฤษฎีดงักล่าว	
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โรงงานยาสูบจึงต้องด�าเนินธุรกิจให้เกิดผลกระทบในทางบวกต่อผูมี้ส่วนได้เสีย

ให้มากท่ีสุด	 ปัจจุบนัด�าเนินการช่วยเหลือสังคมในดา้นส่ิงแวดลอ้ม	 วฒันธรรม	สังคม	

การศึกษา	การกีฬา	และความมัน่คง

	 แนวคิดภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	 สุทธิลกัษณ์	หวงัสนัติธรรม	 (2548	 :	 201	

–	202,	อา้งถึงใน	ทศันีย	์	ธนอนนัตต์ระกลู,	2552	:	34)	ระบุวา่	ภาพลกัษณ์องคก์รถือเป็น

องค์ประกอบท่ีส�าคญัประการหน่ึงในการบริหารงานขององค์กรธุรกิจเพ่ือน�าไปสู่

ความส�าเร็จซ่ึงตอ้งประกอบดว้ย	ผูบ้ริหาร	พนกังาน	สินคา้	การด�าเนินธุรกิจ	กิจกรรมสงัคม	

รวมถึงเคร่ืองมือ	เคร่ืองใช	้หรืออุปกรณ์ในส�านกังาน	ดงันั้น	งานวจิยัน้ีจึงน�าองคป์ระกอบ

ดา้นการท�ากิจกรรมสงัคมมาวจิยั	เพือ่ส�ารวจความคิดเห็นและความรู้สึกของประชาชนท่ีมี

ต่อโรงงานยาสูบ	 นับตั้ งแต่พฤติกรรมองค์กร	 การบริหารองค์กร	 ผลิตภัณฑ์	 และ

การประชาสมัพนัธ์	 ซ่ึงภาพลกัษณ์เป็นผลรวมของการปฏิสมัพนัธ์ของความเช่ือ	ความคิด	

ความรู้สึก	 และความประทับใจของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร	 ภาพลักษณ์องค์กรนั้ น	

มีความส�าคญัยิ่งต่อความส�าเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว	 ถา้องค์กรใด

มีภาพลกัษณ์ท่ีดี	กจ็ะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจและการสนบัสนุนร่วมมือใหอ้งคก์รนั้น

ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงาน	

	 แนวคิดทศันคติการบริโภคยาสูบ	ตามทฤษฎีของชาร์ลส	ฟอสเตอร์	(Charles	R.	

Foster,	1952,	อา้งถึงใน	พนิทกา		ศรีคฒันพรหม,	2549	:	26)	กล่าววา่	การเกิดทศันคตินั้น

ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ทางตรง	ประสบการณ์ทางออ้ม	รวมไปถึงค่านิยมและการตดัสิน

ค่านิยมของแต่ละกลุ่ม	ส่วนนิวคอมบแ์ละคณะ	(Newcomb,	Turner	and	Converse,	1976:	

41-42)	 กล่าวว่าทศันคติไดรั้บพ้ืนฐานมาจากประสบการณ์ในอดีต	และสอดคลอ้งกบัท่ี	

Schermerhorn	 (2000:	 76)	 แบ่งองค์ประกอบของทศันคติไว	้ 3	 องค์ประกอบ	 ไดแ้ก่	

1)	องคป์ระกอบดา้นความรู้	และความเช่ือ	(Cognitive	Component)	เป็นความเช่ือของบุคคล

ในเร่ืองต่าง	ๆ	หากบุคคลมีความรู้หรือความคิดวา่ส่ิงใดดี	กม็กัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น	

แต่หากมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น	 	 2)	 องค์ประกอบ

ดา้นความรู้สึก	 (Affective	 of	 Feeling	Component)	 ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีบุคคลมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง	แตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของแต่ละคนทั้งทางบวก	และทางลบ	เหตุจูงใจ	

(Motivations)	ประสบการณ์ในอดีต	 (Past	Experiences)	 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง	 (Reference	

Group)	 และสภาพร่างกาย	 (Physical	 Conditions)	 รวมไปถึงสถานการณ์	 (Situation)		

3)	องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม	(Behavioral	Component)	ความตั้งใจท่ีจะแสดงออกของ

บุคคลต่อส่ิงของ	บุคคล	หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยวธีิท่ีแน่นอน	เป็นแนวโนม้
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ท่ีจะเกิดพฤติกรรม	ท่ีเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้	ความเช่ือ	และความรู้สึก	เช่น	

สนบัสนุน	 ส่งเสริม	หรือท�าลาย	 แต่ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได	้ ดงัท่ี	 ประภาเพญ็		

สุวรรณ	(2526,	อา้งถึงใน	พนิทกา		ศรีคฒันพรหม,	2549:	27	-	28)	กล่าววา่	ทศันคติเปล่ียน

ไดจ้ากการยนิยอม	การเลียนแบบ	และความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน	จากแนวคิดดงักล่าว

จึงน�ามาสู่การศึกษาทศันคติการบริโภคยาสูบ	 ซ่ึงเป็นการใหคุ้ณค่าของบุคคลท่ีมีต่อการ

บริโภคยาสูบ	 ซ่ึงประกอบไปดว้ยทศันคติในทางบวก	หมายถึง	ความรู้สึก	ความคิดเห็น	

ค่านิยม	 ความเช่ือ	 การให้คุณค่าของบุคคลท่ีมีต่อการสูบบุหร่ีไปในทางท่ีเห็นว่า	

การสูบบุหร่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพต่อร่างกายตนเองและผูอ่ื้น	 และทศันคติในทางลบ	

หมายถึง	ความรู้สึก	ความคิดเห็น	 ค่านิยม	ความเช่ือ	การใหคุ้ณค่าของบุคคลท่ีมีต่อการ

สูบบุหร่ีไปในทางท่ีถกูท่ีควรวา่บุหร่ีไม่มีโทษ	และไม่ตระหนกัถึงอนัตรายของบุหร่ี	

กรอบแนวคดิการวจิยั
	 กรอบแนวคิดการวจิยั	มีการก�าหนดจากทฤษฎี	3	ตวัแปร	แบ่งเป็นตวัแปรอิสระ	

คือ	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม	ทั้ง	 6	 ดา้น	 มีความสัมพนัธ์กบั

ตวัแปรตาม	คือ	ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	และทศัคติการบริโภคยาสูบ	นอกจากน้ีจะมี

การศึกษาวา่ตวัแปรตาม	คือ	ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	และทศัคติการบริโภคยาสูบวา่

มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่	ดงัปรากฏในภาพท่ี	1

ภาพที ่1		แนวคิดในการวจิยั	(Conceptual	Model)
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สมมตฐิานการวจิยั
	 การก�าหนดสมมติฐานเพ่ือท�าการทดสอบในการหาค่าความสัมพนัธ์ของ

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม	 เป็นการน�าทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	

ภาพลกัษณ์	และทศันคติ	มาก�าหนดเป็นสมมติฐาน	ดงัน้ี

 สมมตฐิานข้อที ่1

	 1.	 การด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ

	 1.1	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ

	 1.2	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ

	 1.3	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นสงัคมมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ

	 1.4	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบดา้น

การศึกษามีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ

	 1.5	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นการกีฬามีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ

	 1.6	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นความมัน่คงมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ

 สมมตฐิานข้อที ่2

	 2.	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 2.1	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 2.2	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นวฒันธรรมไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 2.3	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นสงัคมไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 2.4	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ
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	 2.5	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นการกีฬาไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 2.6	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นความมัน่คงไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

 สมมตฐิานข้อที ่3

	 3.	 ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร	 ใชส้หสัมพนัธ์ของเพียร์สัน	 (Peason	

Correlation)	ท่ีระดบันยัส�าคญั	.01	และ	.05	โดยค่าสหสมัพนัธ์	(r)	อยูท่ี่ระดบั	-1.00	ถึง	1.00	

ถา้ค่า	r	มากกวา่	0	จะมีค่าความสมัพนัธ์ทางบวก	และหาค่า	r	นอ้ยกวา่	0	จะเป็นความสมัพนัธ์

ทางลบ

วธีิด�าเนินการวจิยั
	 1.	 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั	 คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	

400	คน	โดยก�าหนดตวัแปรตน้	คือ	การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม	และ

ตวัแปรตาม	คือ	ภาพลกัษณ์โรงงานยาสูบ	และ	ทศันคติการบริโภคยาสูบ

	 2.	 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา	ใชแ้บบสอบถามเร่ืองความสมัพนัธ์ของ

การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ	 ภาพลกัษณ์ของ

โรงงานยาสูบและทศันคติการบริโภคยาสูบ	แบ่งเป็น	5	ตอน	คือ	ตอนท่ี	1	คือ	ขอ้มลูลกัษณะ

ส่วนบุคคล	ขอ้ค�าถาม	เป็นแบบตรวจรายการ	(Check	List)	ตอนท่ี	2	คือ	การด�าเนินกิจกรรม

ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบ	ตอนท่ี	3	ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ

โรงงานยาสูบ	ตอนท่ี	4	ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการบริโภคยาสูบ	ค�าถามตอนท่ี	2	-	4	

แบ่งเป็น	5	ระดบั	ตามแบบของ	Likert	(Rating	Scale)	และตอนท่ี	5	ขอ้เสนอแนะ

	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ	 แบ่งเป็น	 1)	การตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา	 (Content	Validity)	 เพื่อวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง	 (Index	 of	 Item	 -	

Objective	Congruence:	IOC)	2)	ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง	(Construct	Validity)	โดย

การน�าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน�าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง	 จ�านวน	 30	 คน	

พบว่าค่าน�้ าหนักองค์ประกอบของการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม	

ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	ทศันคติการบริโภคยาสูบมีคา่อยูร่ะหวา่ง	0.348	–	0.933	และ	
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3)	 วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ	 (Reliability)	 โดยน�าแบบสอบถามท่ีไดจ้าก

กลุ่มตวัอยา่งมาทดสอบความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา	(Cronbach’s	Alpha)	

ตามวิธีของครอนบาค	 (Cronbach)	 พบว่าไดค้วามเช่ือมัน่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาโดย

ภาพรวม	มีค่ามากกวา่	0.7	ทุกตวั	ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ไดต้ามเกณฑ์

ตารางที ่ 1		ค่าน�้าหนกัองคป์ระกอบ	และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา

ตวัแปร
ค่าน�า้หนักองค์ประกอบ

(Factor Loading)

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

(Cronbach’s Alpha)

การด�าเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.348-0.933 0.731

ดา้นวฒันธรรม 0.924-0.970 0.960

ดา้นสงัคม 0.693-0.841 0.731

ดา้นการศึกษา 0.906-0.929 0.934

ดา้นการกีฬา 0.739-0.885 0.824

ดา้นความมัน่คง 0.718-0.862 0.821

ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ 0.625-0.886 0.947

ทศันคตกิารบริโภคยาสูบ 0.631-0.880 0.935

	 4.	 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูคุณสมบติัของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง	ดา้นเพศ	

อาย	ุระดบัการศึกษา	อาชีพ	รายได	้การสูบบุหร่ี	ใชส้ถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	

เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล	ดว้ยสถิติร้อยละ	 (Percentage)	และการแจกแจง

ความถ่ี	 (Frequency)	ส�าหรับการวิเคราะห์ระดบัความเหมาะสมของการด�าเนินกิจกรรม

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ	 ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ของ

โรงงานยาสูบ	และทศันคติการบริโภคยาสูบ	ใชส้ถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	

ไดแ้ก่	ค่าเฉล่ีย	(Mean)	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	Standard		Deviation	(SD)	และสถิติ

ท่ีใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์กนั	 และวิเคราะห์สมมติฐาน	 ใชก้ารค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์	(Pearson	Correlation	Coeffcient)
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ผลการวจิยั
	 จากการศึกษา	ความสัมพนัธ์ระหว่างการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม	 ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบและทศันคติการบริโภคยาสูบ	 เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ	(Quantity	Research)	ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัพบวา่	กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง	อาย	ุ 21	 –	 30	 	 ปี	 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี	 	ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน	มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน	จ�านวน	10,001	–	20,000	บาท	ส่วนผลการวเิคราะห์

ระดบัความเหมาะสมของการด�าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบ	

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	และทศันคติการบริโภคยาสูบ		

แสดงดงัตารางท่ี	2

ตารางที ่2		ค่าเฉล่ีย	ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ�าแนกตามประเภท

ของกิจกรรมท่ีโรงงานยาสูบ	ด�าเนินการดา้นต่าง	ๆ	ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	และ

ทศันคติการบริโภคยาสูบ	ในภาพรวม

การด�าเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงงานยาสูบ

X S.D. ระดบัความ
เหมาะสม

1.	ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.68 1.14 มาก

2.	ดา้นวฒันธรรม 3.65 1.15 มาก

3.	ดา้นสงัคม 3.78 1.13 มาก

4.	ดา้นการศึกษา 3.70 1.10 มาก

5.	ดา้นการกีฬา 3.67 1.03 มาก

6.	ดา้นความมัน่คง 3.38 1.09 ปานกลาง

ภาพรวม 3.64 1.10 มาก

ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ X S.D. ระดบัความ
คดิเห็น

ภาพรวม 3.14 1.06 ปานกลาง

ทศันคตทิีก่ารบริโภคยาสูบ X S.D. ระดบัความ
คดิเห็น

ภาพรวม 4.18 1.01 สูง
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	 ความเหมาะสมเก่ียวกบัการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ

โรงงานยาสูบในภาพรวม	 อยู่ในระดบัมาก	 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้	 พบว่า	

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด	 คือ	 ดา้นสังคม	 รองลงมา	 คือ	 ดา้นการศึกษา	ดา้นส่ิงแวดลอ้ม	

ด้านการกีฬา	 ด้านวฒันธรรม	 และ	 ด้านความมัน่คง	 ตามล�าดับ	 ขณะท่ีความระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	ภาพรวม	อยูใ่นระดบัปานกลาง	และ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการบริโภคยาสูบ	ภาพรวม	อยูใ่นระดบัสูง	

	 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรระหว่าง

การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบ	 ภาพลกัษณ์ของ

โรงงานยาสูบ	และทศันคติการบริโภคยาสูบในภาพรวม	 เพ่ือทดสอบสมมติฐาน	โดยใช้

สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั	(Pearson	Correlation	Coefficient)		แสดงผล

ตามตารางท่ี	3	–	5

ตารางที่ 3	 ค่าเฉล่ีย	 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของการ

ด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบกับภาพลกัษณ์ของ

โรงงานยาสูบ

ตวัแปร IMG CSR ENV TRAD SOC EDU SPO SECU

X 3.14 3.64 3.68 3.65 3.78 3.70 3.67 3.38

(S.D.) 1.06 1.10 1.14 1.15 1.13 1.10 1.03 1.09

CSR .373**

ENV .367** .843**

TRAD .290** .901** .760**

SOC .304** .912** .751** .797**

EDU .305** .929** .717** .826** .864**

 SPO .361** .853** .588** .702** .701** .760**

SECU .339** .826** .567** .634** .680** .725** .788**

**	มีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั	0.01

	 จากตารางท่ี	3	แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์	ค่าเฉล่ีย	ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา	พบวา่	ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั	
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อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติพบว่าการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ

โรงงานยาสูบทั้ง	6	ดา้น	มีความสมัพนัธ์กนัทุกดา้น	โดยเฉพาะดา้นสงัคมและดา้นการศึกษา

ซ่ึงสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั		0.01	

	 ส่วนความสัมพนัธ์ของการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ

โรงงานยาสูบกับภาพลักษณ์ของโรงงานยาสูบ	 พบว่า	 การด�าเนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบทั้ง	 6	ดา้นมีความสัมพนัธ์กนักบัภาพลกัษณ์

อย่างมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั	 	 0.01	 โดยดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด	

รองลงมา	คือ	ดา้นกีฬา	และดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ	ดา้นวฒันธรรม

	 ดงันั้น	จึงยอมรับตามสมมติฐานขอ้	1.1	–	1.6

ตารางที่  4	 	 ค่าเฉล่ีย	 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของการ

ด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบกบัทศันคติการบริโภค

ยาสูบ

ตวัแปร ATT CSR ENV TRAD SOC EDU SPO SECU

X 4.18 3.64 3.68 3.65 3.78 3.70 3.67 3.38

(S.D.) 1.01 1.10 1.14 1.15 1.13 1.10 1.03 1.09

CSR .148**

ENV .129** .843**

TRAD .128** .901** .760**

SOC .194** .912** .751** .797**

EDU .161** .929** .717** .826** .864**

SPO .065 .853** .588** .702** .701** .760**

SECU .097 .826** .567** .634** .680** .725** .788**

**	มีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั	0.01

	 จากตารางท่ี	4	แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์	ค่าเฉล่ีย	ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา	พบวา่	การด�าเนินกิจกรรมดา้นความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบอยา่งมี

นยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั	 	 0.01	 โดยท่ีดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด	 รองลงมาคือ

ดา้นการศึกษา	ส่วนการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบท่ี

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติในการบริโภคยาสูบ	คือ	ดา้นการกีฬาและดา้นความมัน่คง
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	 ดงันั้น	จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้	2.1	–	2.4	ยอมรับตามสมมติฐานขอ้	2.5	และ	2.6

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย	ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์

ของโรงงานยาสูบ	กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ

ตวัแปร IMG ATT

X 3.14 4.18

(S.D.) 1.06 1.01

IMG

ATT -.261**

**	มีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั	0.01

	 จากตารางท่ี	5	แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์	ค่าเฉล่ีย	ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา	 พบว่า	 พบว่าความสัมพนัธ์ของ

ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบกบัทศันคติการบริโภคยาสูบมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั		0.01

	 ดงันั้น	จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้	1.1	–	1.6

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั
	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบในภาพรวม

ประชาชนเห็นวา่มีความเหมาะสมท่ีระดบัมาก	 ซ่ึงกิจกรรมท่ีประชาชนเห็นดว้ยมากท่ีสุด

คือ	การด�าเนินกิจกรรมดา้นสังคม	 เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะ	ประชาชนเห็นวา่

รัฐบาลมีการจดัสรรงบประมาณท่ีไม่เหมาะสม	 โดยเน้นการทุ่มงบประมาณเพ่ือไป

สนบัสนุนดา้นเศรษฐกิจ	ในขณะท่ีปัญหาทางสงัคมเพิ่มข้ึนเร่ือย	ๆ	

	 ภาพลักษณ์ของโรงงานยาสูบ	 โรงงานยาสูบได้ด�า เ นินกิจกรรมด้าน

ความรับผดิชอบต่อสงัคมหลายดา้นผา่นการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ		และจากผลการวจิยัพบวา่	

ภาพลักษณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ซ่ึงภาพลักษณ์ท่ีว่าโรงงานยาสูบ

มีความเช่ียวชาญดา้นการผลิตบุหร่ี	 	 มีค่าเฉล่ียมากสุดเหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะ

การเป็นผูผ้ลิตรายเดียวในประเทศไทย	 ถึงแมว้่าจะมีบุหร่ีน�าเขา้จากต่างประเทศ	 แต่

ประชาชนส่วนมากคิดวา่	บุหร่ีทั้งหมดผลิตและน�าเขา้โดยโรงงานยาสูบ
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	 ทศันคติการบริโภคยาสูบ	 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง	 หมายถึง	 ประชาชน

ส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีถกูท่ีวา่บุหร่ีเป็นส่ิงอนัตราย	ทศันคติทางบวกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด	คือ	

การสูบบุหร่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากเพศตรงขา้มได	้ 	 เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ี	 อาจเป็น

เพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มวยัรุ่นเป็นวยัเร่ิมตน้สร้างครอบครัว	

จึงใหค้วามสนใจกบัเพศตรงขา้ม	และคิดวา่มีปัจจยัอ่ืนท่ีสามารถดึงดูดเพศตรงขา้มได	้เช่น	

การใส่ใจกบัเร่ืองสุขภาพ	การดูแลรูปร่างใหดู้ดี	การออกก�าลงัเนน้กลา้มเน้ือเพ่ือใหแ้ต่งกาย

ออกมาดี

	 การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบในทุกดา้น

มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบ	ผลการวิจยัโดยรวมแสดง

ใหเ้ห็นวา่ยิง่มีการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม	จะท�าใหภ้าพลกัษณ์ของ

โรงงานยาสูบดีข้ึน	แต่ไม่ถึงกบัในระดบัมาก	อาจเป็นเพราะกิจกรรมท่ีท�าไม่เป็นท่ีรับรู้ของ

ประชาชนส่วนใหญ่	แต่ก็เป็นการเหมาะสมท่ีโรงงานยาสูบจะด�าเนินกิจกรรมต่อไปเพ่ือ

ไม่ให้ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบเป็นลบในสายตาประชาชนไปมากกว่าท่ีเป็นอยู	่

โดยเน้นท่ีกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมและกีฬาตามผลการวิจัยท่ีมีการด�าเนินกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์สูงต่อภาพลักษณ์	 โดยกิจกรรมด้าน

ส่ิงแวดลอ้มควรรวมถึงการด�าเนินธุรกิจในขั้นตอนการผลิตดว้ยความรับผิดชอบ	 ให้

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด	 ส่วนด้านกีฬาอาจเป็นเพราะทั้ งบุหร่ีและ

การเล่นกีฬาส่งผลต่อสุขภาพเหมือนกนั	ในแง่ท่ีวา่บุหร่ีอนัตรายแต่การเล่นกีฬาดีต่อสุขภาพ	

การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงงานยาสูบก็เหมือนกบัแนวทาง

การด�าเนินธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งการใหส้งัคมรับรู้วา่	องคก์รไม่เพียงมุ่งการท�าก�าไร	แต่ยงั

มีการตอบแทนสังคมด้วย	 กรณีของโรงงานยาสูบท่ีตอ้งด�าเนินธุรกิจภายใตร้ะเบียบ

ขอ้บงัคบัท�าใหไ้ม่สามารถโฆษณา	ส่ือสาร	ประชาสมัพนัธ์ในส่ือต่าง	ๆ	ได	้ท�าใหก้ารรับรู้

การท�ากิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมจ�ากดัเพยีงแต่กลุ่มท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก

โรงงานยาสูบเท่านั้น	สอดคลอ้งกบัเอกสาร	Discovering	ISO	26000:	Guidance	on	social	

responsibility	 (2010)	 ไดใ้ห้ความหมายของค�าว่า	 ความรับผิดชอบต่อสังคมไวว้่า	 เป็น

ความรับผิดชอบขององคก์รในผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ	และกิจกรรมต่าง	ๆ	

ขององคก์ร	รวมถึงผลิตภณัฑ	์บริการ	และกระบวนการ	ท่ีมีต่อสงัคม	และส่ิงแวดลอ้ม	ผา่น

การแสดงออกอยา่งโปร่งใสและมีจริยธรรม	 ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน	

ค�านึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย	การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายต่าง	ๆ	 ท่ีเก่ียวขอ้ง	

สอดคลอ้งกบัระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ	Carroll	 (2004)	 ท่ีสองระดบัแรก	 คือ	
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มีความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ	 ท่ีตอ้งสร้างก�าไรเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและจดัสรรผล

ตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และพนกังาน	กรณีของโรงงานยาสูบจะจดัสรรผลตอบแทนใหก้บั

คณะกรรมการอ�านวยการโรงงานยาสูบ	รวมถึงรับผดิชอบทางเศรษฐกิจต่อสงัคมภายนอก

องคก์รดว้ยการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพและราคาเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคและลกูคา้	

ส่วนระดบัความรับผดิชอบต่อกฎหมาย	โรงงานยาสูบไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ	ประกาศ

หรือค�าสั่งใด	ๆ	ของรัฐอยา่งเคร่งครัด	แต่การด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

มีผลท�าใหภ้าพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบดีเพียงระดบัปานกลาง	ไม่ถึงกบัระดบัดีมาก	แต่ก็

ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัในทางท่ีดีระดบัหน่ึง	สอดคลอ้งกบั	 นิสากร	 	 โลกสุทธิ	 (2551	 :	

บทคดัยอ่)	ท่ีกล่าววา่	การท�ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้

ภาพลักษณ์	 สอดคล้องกับทัศนีย์	 	 ธนอนันต์ตระกูล	 (2552	 :	 บทคัดย่อ)	 ท่ีกล่าว

วา่การเปิดเผยขอ้มลูและรายงานเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มต่อบุคคลภายนอก	การใหค้วามส�าคญั

กบัความรับผิดชอบต่อสังคมทุก	ๆ	ดา้น	จะน�ามาสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รและท�าให้

องคก์รธุรกิจเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืยาวนาน	และสอดคลอ้งกบัมินทร์ฐิตา	จิราธรรมวฒัน	์

(2553	:	บทคดัยอ่)		ท่ีกล่าววา่การด�าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท�าให้

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาพลกัษณ์ท่ีดีและใชผ้ลิตภณัฑข์ององคก์ร

	 การด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานยาสูบด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม	ดา้นวฒันธรรม	ดา้นสังคม	และดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์เล็กนอ้ยกบั

ทศันคติการบริโภคยาสูบ	 ขณะท่ีดา้นการกีฬาและดา้นความมัน่คงไม่มีความสัมพนัธ์	

ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการท่ีคนมีทศันคติวา่บุหร่ีเป็นอนัตรายมากนอ้ยต่างกนัไป	และตดัสินใจ

วา่จะสูบหรือไม่สูบบุหร่ีไม่จ�าเป็นตอ้งเห็นดว้ยหรือรู้จกักิจกรรมท่ีโรงงานยาสูบท�า	แต่สูบ

เพราะความเคยชิน	 สูบเพราะย ัง เ ลิกไม่ได้	 ซ่ึงผลการวิจัยได้แสดงให้ เ ห็นว่า	

การด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยมากกบัทศันคติ

การบริโภคยาสูบ	 และบางกิจกรรมไม่สัมพันธ์กันเลย	 	 การด�าเนินกิจกรรมด้าน

ความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นการกีฬาและดา้นความมัน่คง	ทั้งสองดา้นน้ีแมจ้ะสมัพนัธ์กบั

ภาพลกัษณ์	แต่ไม่สัมพนัธ์กบัทศันคติ	 เป็นเพราะทศันคติเป็นความเช่ือเป็นพฤติกรรมท่ี

ปฏิบติัจนเคยชิน	 กีฬาอาจท�าใหภ้าพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบเป็นบวกแมจ้ะเลก็นอ้ย	 แต่

กีฬาไม่อาจเปล่ียนทศันคติให้คนเลิกสูบได	้ ยงัมีนกักีฬาอีกหลายคนท่ียงัสูบบุหร่ี	 ส่วน

การสนับสนุนช่วยเหลือด้านความมัน่คง	 ท�าให้ภาพลกัษณ์ดี	 แต่ก็ไม่ได้เปล่ียนและ

ไม่สัมพนัธ์กบัทศันคติการบริโภคยาสูบของผูท่ี้มีหน้าท่ีรักษาความมัน่คงได	้ บางคร้ัง

การท่ีโรงงานยาสูบยิง่ด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม	ยิง่ท�าใหท้ศันคติในการ
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บริโภคยาสูบดี	เห็นโทษของบุหร่ี	ผลการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ี

โรงงานยาสูบปฏิบัติ	 ได้ผลตอบแทนท่ีต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีท�าให้ผูท่ี้ได้รับ

ความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจะมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร	แต่กรณีโรงงานยาสูบ	ประชาชน

ยงัมีทศันคติทางบวกหรือทศันคติท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัการบริโภคยาสูบ	วา่บุหร่ีเป็นส่ิงท่ีควร

ยกเลิกการผลิต	 เป็นส่ิงท�าลายสุขภาพ	ยิง่โรงงานยาสูบท�ากิจกรรม	กลบัยิง่ท�าใหค้นรู้จกั

องคก์รและสนใจเก่ียวกบัโทษของบุหร่ีมากข้ึน	 ดงันั้น	 โรงงานยาสูบก็ควรสนบัสนุน

การด�าเนินกิจกรรมดา้นสงัคมเพ่ือใหเ้ห็นวา่โรงงานยาสูบท่ีไม่ไดส้นบัสนุนใหค้นสูบบุหร่ี	

หากแต่ช่วยใหค้นท่ียงัเลิกบุหร่ีไม่ได	้ใหมี้โอกาสไดสู้บบุหร่ีท่ีมีคุณภาพ	และเป็นอนัตราย

นอ้ยท่ีสุด	ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของโรงงานยาสูบในปัจจุบนั	การท่ีประชาชนยงัมีทศันคติ

ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบเก่ียวกบัการบริโภคยาสูบนั้น	 ไม่อาจลบลา้งไดแ้มจ้ะมี

การด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 เป็นเพราะทศันคติเป็นผลมาจาก

ความเช่ือ	 การปลูกฝัง	 และประสบการณ์ในอดีต	 สอดคล้องกับนิวคอมบ์และคณะ	

(Newcomb,	Turner	 and	Converse,	 1976	 :	 41-42)	กล่าววา่ทศันคติไดรั้บพ้ืนฐานมาจาก

ประสบการณ์ในอดีต	และสอดคลอ้งกบัประภาเพญ็	 	 สุวรรณ	 (2526,	อา้งถึงใน	พนิทกา	

ศรีคฒันพรหม,	 2549:	 27	 –	 28)	กล่าววา่	ทศันคติท่ีมีมาแต่ดั้งเดิมจากประสบการณ์หรือ

ความคิดเห็นส่วนตวั	กส็ามารถเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติได	้โดยอาจเปล่ียนแปลงไปใน

ทางเดียวกนั	หมายถึง	ทศันคติของบุคคลท่ีเป็นไปในทางบวก	กจ็ะเพิ่มข้ึนในทางบวกดว้ย	

แต่ถา้ทศันคติเป็นไปในทางลบกจ็ะเพิ่มข้ึนในทางลบดว้ย

	 ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบมีความสมัพนัธ์กนัเลก็นอ้ยในทิศทางตรงกนัขา้ม

กบัทศันคติการบริโภคยาสูบ	อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั	 	 0.01	หมายถึง	 แทนท่ี

ภาพลักษณ์โรงงานยาสูบดี	 จะยิ่งมีทัศนคติในการบริโภคยาสูบท่ีดี	 กลับมีทัศนคติ

ในการบริโภคยาสูบท่ีแย่	 หรือทศันคติท่ีผิดเก่ียวกบัยาสูบ	 คิดว่าการสูบบุหร่ีเป็นเร่ือง

ธรรมดา	 ไม่เป็นโทษ	 ในความเป็นจริงแลว้เป็นเพราะทศันคติเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังมาตั้งแต่

ในอดีตบางคนไดรั้บการสั่งสอนว่าบุหร่ีเป็นโทษ	 ขณะท่ีบางคนเห็นว่าบุหร่ีเป็นเร่ือง

ธรรมดา	ในทางกลบักนับางคนมองภาพลกัษณ์โรงงานยาสูบไม่ดี	กเ็ป็นเพราะเขาเหล่านั้น

มีทศันคติต่อการบริโภคยาสูบท่ีดี	ความสมัพนัธ์เช่นน้ีหากเป็นการด�าเนินการกิจการของ

องคก์รท่ีผลิตและจ�าหน่ายสินคา้	จะถือเป็นการดีท่ีวา่	 ยิง่ภาพลกัษณ์ขององคก์รดี	 จะยิง่มี

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑข์องบริษทัมากข้ึน	สอดคลอ้งกบัรัตนาวดี	 ศิริทองถาวร	 (2546	 :	 154)	

ไดใ้ห้ความหมายว่า	 ภาพลกัษณ์องคก์ร	หมายถึง	ภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์รหน่ึง

โดยเนน้ภาพรวมทั้งหมดขององคก์รนบัตั้งแต่ระบบการบริหารองคก์ร	 สินคา้หรือบริการ	



19Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.9 No. 1 (January - June 2014)

ตราของสินคา้หรือบริการ	ความมัน่คง	การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ	 มีการผลิตท่ีทนัสมยั	

มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 ฯลฯ	 ขององค์กร	 สอดคลอ้งกบัเสรี	 วงษ์มณฑา	 (2541)	

ท่ีกล่าววา่เก่ียวกบัภาพลกัษณ์วา่	หากประชาชนเป้าหมายไม่ชอบองคก์ร	พฤติกรรมท่ีมีต่อ

องคก์รก็จะถูกก�าหนดทิศทางใหเ้ป็นไปในทางลบ	แต่ถา้ชอบ	พฤติกรรมก็จะเป็นไปใน

ทางบวก	ดว้ยเทคโนโลยปัีจจุบนัท�าใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพทดัเทียมกนั	สินคา้แต่ละยีห่อ้จึง

มุ่งสร้างคุณลกัษณะท่ีท�าใหล้กูคา้จดจ�าแตกต่างกนัไป	ภาพลกัษณ์จึงมีบทบาทส�าคญัในการ

สร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึน	ภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงสามารถท�าใหสิ้นคา้หรือบริการสามารถ

เพิ่มคุณค่า	 เพิ่มราคาได	้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรทยั	 ราวินิจ	 (2549:	 262)	 ท่ีกล่าววา่	

การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทั	อาจมาจากช่ือเสียงขององคก์รและ

ความน่าเช่ือถือ	จากการท่ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่	ด�าเนินกิจการมายาวนาน

	 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม	การท่ีประชาชนส่วนใหญ่เสนอแนะว่า

ควรยบุโรงงานยาสูบ	ไม่ควรใหมี้กิจการผลิตบุหร่ีอีกต่อไปในประเทศไทยเพราะไม่เกิด

ประโยชนใ์ดๆ	หรือควรรณรงคไ์ม่ใหมี้การสูบบุหร่ีอยา่งจริงจงั	 เหตุผลท่ีมีการเสนอแนะ

เช่นน้ีเป็นผลมาจากกระแสการรณรงคต์่อตา้นบุหร่ี	 รวมถึงมาตรการต่าง	ๆ	 ท่ีออกมาเพ่ือ

ลดจ�านวน	ผูสู้บบุหร่ี	 ซ่ึงภาครัฐพยายามประชาสัมพนัธ์ทางส่ือให้เห็นผลเสียของการ

สูบบุหร่ีโดยใชผู้ป่้วยจริง	 ซ่ึงไม่ไดร้ะบุว่าสูบบุหร่ีท่ีผลิตโดยโรงงานยาสูบ	หรือบุหร่ี

มวนเอง	หรือบุหร่ีต่างประเทศ	แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยิ่งต่อตา้นโรงงานยาสูบมากข้ึน

มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีเขา้ใจการท�างานของโรงงานยาสูบวา่น�าส่งเงินเขา้รัฐ	 เพื่อใหรั้ฐน�าเงิน

ไปใชป้ระโยชนใ์นการบริหารประเทศ	การท่ีโรงงานยาสูบสนบัสนุนหรือเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง	ๆ 	ท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม	แต่กลบัไม่มีผูใ้ดรู้	เน่ืองจากติดขอ้ก�าหนดกฎหมายเก่ียวกบั

การห้ามประชาสัมพนัธ์	หรือใชช่ื้อโรงงานยาสูบในท่ีสาธารณะ	ท�าไดเ้พียงระบุว่าเป็น

หน่วยงานของกระทรวงการคลงั	ประกอบกบับุหร่ีต่างประเทศไม่ตอ้งเสียภาษีน�าเขา้ส่งผล

ใหมี้การน�าเขา้เป็นจ�านวนมากกวา่	หลากหลายยีห่อ้และรูปแบบ	ท่ีส�าคญัมีราคาพอ	ๆ	กบั	

หรือถกูกวา่บุหร่ีท่ีผลิตโดยโรงงานยาสูบ	อีกทั้งทศันคติการสูบบุหร่ีต่างประเทศท่ีดูมีระดบั

กวา่	หากพิจารณาสดัส่วนการตลาดจะเห็นไดว้า่บุหร่ีต่างประเทศมีแนวโนม้แยง่ชิงตลาด

บุหร่ีท่ีผลิตในประเทศมากข้ึนทุกปี	หากลองพิจารณาหรือส�ารวจยี่ห้อบุหร่ีท่ีเป็นท่ีนิยม

อยา่งละเอียด	จะพบวา่บุหร่ีท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัน้ีเป็นบุหร่ีท่ีน�าเขา้จากต่างประเทศ

	 โดยสรุป	 การท่ีโรงงานยาสูบด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาก

เพียงใด	ยิง่ท�าให	้ภาพลกัษณ์โรงงานยาสูบดีข้ึน	แต่โดยภาพรวมจะเห็นไดว้า่	ภาพลกัษณ์

ของโรงงานยาสูบดีเพียงระดบัปานกลาง	และยิง่ด�าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม	
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ยิง่ท�าใหค้นมีทศันคติท่ีดีวา่บุหร่ีมีโทษ	ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล	หากเป็นเช่นน้ี	

โรงงานยาสูบสามารถช่วยเหลือสังคมไดต่้อไป	โดยท่ีไม่จ�าเป็นตอ้งยกเลิกตามท่ีรัฐบาล

ตอ้งการใหเ้ลิก	ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่คนไม่ไดม้องวา่ภาพลกัษณ์ของโรงงานยาสูบอยูใ่น

ระดบัดีมากเหมือนบริษทัอ่ืน	ๆ 	ซ่ึงเม่ือมีการท�ากิจกรรม	จะยิง่มองวา่ภาพลกัษณ์ของบริษทั

ยิ่งดี	 ทั้งน้ีเป็นเพราะกฎหมายห้ามมิให้โรงงานยาสูบประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีท�า	 จึง

ไม่ส่งผลใหค้นเปล่ียนใจ	หนักลบัมามีทศันคติท่ีผดิ	ๆ 	เก่ียวกบับุหร่ี	แต่ประเดน็ท่ีน่าสงัเกต

จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากความสมัพนัธ์ของตวัแปรตาม	 คือ	ความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์

ในระดบัปานกลางของโรงงานยาสูบ	 กลบัท�าให้คนเห็นว่าสูบบุหร่ีเป็นเร่ืองธรรมดา	

ผลเสียไม่ไดร้้ายแรง	หรือเรียกว่ามีทศันคติไม่ดี	ทศันคติท่ีผิด	 เก่ียวกบัเร่ืองน้ีข้ึนอยูก่บั

ทศันคติของแต่ละบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้

ประโยชน์จากการวจิยั
 ประโยชน์เชิงการจดัการ 

	 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการด�าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม

ของโรงงานยาสูบ	 ภาพลักษณ์ของโรงงานยาสูบและทัศนคติการบริโภคยาสูบ	

เป็นการศึกษาถึงปัญหา	และความเห็นจากประชาชนในสงัคม	อนัจะเป็นประโยชนต่์อการ

ด�าเนินธุรกิจท่ามกลางการรณรงคต่์อตา้น	เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาองคก์รและอยูร่่วมกบัสงัคม

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื	ลดกระแสต่อตา้น	ดงันั้น	ผูบ้ริหารควรใหค้วามส�าคญั	ดงัน้ี

	 1.	 ควรแต่งตั้งหน่วยงานใหมี้หนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบจดัท�ากิจกรรมเพ่ือการพฒันา

โรงงานยาสูบอยา่งย ัง่ยนื	โดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการออกช่วยเหลือชุมชน	มากกวา่

การจา้งบริษทัเอกชนจดักิจกรรม	 เพื่อให้พนกังานเกิดจิตส�านึก	 และรู้สึกมีส่วนร่วมกบั

องคก์ร	และเนน้ไปท่ีการด�าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม	สงัคม	

และการศึกษาโดยออกแบบการท�ากิจกรรมในรูปแบบอ่ืน	 ท่ีนอกเหนือไปจากการ

บริจาคเงิน	 ส่วนกิจกรรมดา้นวฒันธรรม	 ดา้นกีฬา	 และดา้นความัน่คง	 ไม่จ�าเป็นตอ้ง

ท�ากิจกรรมมากนัก	 เพราะมีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นเหล่าน้ีโดยตรงอยู่แลว้	

นอกจากน้ีควรก�าหนดเร่ืองการด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมไวใ้นพนัธกิจและเป้าหมายของ

องคก์ร

	 2.	 ส่งเสริมนโยบายการเลิกบุหร่ีของรัฐบาล	ใหค้ �าแนะน�าและแสดงความเป็นห่วง

อยา่งจริงจงัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์		ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร	อีกทั้งควรท�าความเขา้ใจกบัหน่วยงาน

ต่าง	ๆ	 ท่ีต่อตา้น	 เพื่อประชาสัมพนัธ์การท�างานขององคก์รให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ใจ

การด�าเนินธุรกิจของโรงงานยาสูบอย่างชดัเจน	 ว่าโรงงานยาสูบมีส่วนช่วยสร้างงาน	

มีการน�ารายไดไ้ปพฒันาประเทศ	
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	 3.	 โรงงานยาสูบมีโรงพยาบาลเป็นของตนเอง	ควรจดัตั้งคลินิกส�าหรับผูท่ี้ตอ้งการ

เลิกบุหร่ี	และโรงงานยาสูบมีความเช่ียวชาญในการผลิตบุหร่ีควรใหป้ระชาชนมัน่ใจวา่จะ

มีการพฒันาบุหร่ีท่ีก่อใหเ้กิดสารก่อมะเร็งใหน้อ้ยท่ีสุด

 ประโยชน์เชิงทฤษฎี

	 งานวิจยัน้ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงทฤษฎี	 โดยการบูรณาการทางทฤษฎีเพ่ือ

สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้

ครอบคลุมในทุกดา้น	จากท่ีเคยมีความเช่ือวา่ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่จะเนน้

ไปในดา้นส่ิงแวดลอ้ม	 โดยเฉพาะกิจกรรมการปลูกป่าซ่ึงเป็นท่ีนิยมของหลายองคก์ร	

งานวจิยัน้ีไดส้�ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง	ๆ	

ท่ีโรงงานยาสูบไดด้�าเนินการอยู่	 ไดแ้ก่	 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม	 ดา้นวฒันธรรม	 ดา้นสังคม	

ดา้นการศึกษา	ดา้นการกีฬา	และดา้นความมัน่คง	รวมถึงความเก่ียวโยงกนักบัภาพลกัษณ์

ของโรงงานยาสูบตามท่ีมีหลายฝ่ายอา้งวา่	โรงงานยาสูบไม่ควรด�าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม

เพราะท�าให้ภาพลกัษณ์ดีข้ึน	 จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑบุ์หร่ี	 และส่งผลให้มี

ผูสู้บบุหร่ีมากข้ึน	ซ่ึงการท่ีโรงงานยาสูบยงัด�าเนินธุรกิจอยูน่ั้น	ขดัแยง้กบันโยบายของหลาย

หน่วยงานท่ีมีมาตรการรณรงคล์ด	ละ	เลิก	บุหร่ี	อนัท่ีจริงแลว้กิจกรรมต่าง	ๆ 	ท่ีโรงงานยาสูบ

ด�าเนินการเพ่ือสังคมเปรียบเสมือนการปิดทองหลงัพระ	 อนัเป็นผลจากกฎหมายท่ี

หา้มท�าการประชาสมัพนัธ์	แต่จากการวจิยัพบวา่	ประชาชนส่วนมากไม่เคยรู้จกัหรือรับรู้

กิจกรรมเหล่าน้ีเลย	เพียงแค่ช่ือขององคก์รท่ีบ่งบอกวา่ผลิตบุหร่ีกท็ �าใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดี

ต่อองคก์ร	 แต่ยงัมีทศันคติท่ีดี	 รับรู้ว่าบุหร่ีมีอนัตราย	 มีผลเสียต่อสุขภาพ	ดงันั้น	 การท่ี

โรงงานยาสูบจะด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมหรือไม่	 จึงไม่มีผลวา่เป็นการโฆษณา	คนรับรู้

แลว้จะหันมาสูบบุหร่ี	 แต่ท่ียงัคงตอ้งด�าเนินกิจกรรมต่อก็เพ่ือแสดงความรับผิดชอบว่า	

ไดน้�าก�าไรจากการจ�าหน่ายส่วนหน่ึงมาช่วยเหลือสงัคม	และน�าส่งรายไดเ้ขา้รัฐ	ในขณะท่ี

โรงงานยาสูบยงัคงถกูกล่าวหาวา่ด�าเนินธุรกิจบาป	และภาพลกัษณ์ไม่ไดดี้ข้ึนในสายตาของ

ประชาชน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัในอนาคต
	 การวิจัยคร้ัง น้ีท�าให้ เ ห็นแนวทางในการก�าหนดแผนและนโยบายใน

การด�าเนินงาน	ส่วนขอ้เสนอแนะส�าหรับการวจิยัในอนาคต	ควรมีการด�าเนินการต่อไปน้ี

	 1.	 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 และ

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทั	 การศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษาจากผูท่ี้โรงงานยาสูบได้
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ใหค้วามช่วยเหลือ	สนบัสนุน	หรือวจิยัจากประชาชนในต่างจงัหวดั	โดยอาจเลือกจงัหวดั

ท่ีมีส�านักงานโรงงานยาสูบตั้ งอยู่	 หรือเก็บตัวอย่างเฉพาะผูท่ี้สูบบุหร่ีโดยแยกเป็น

ผูท่ี้สูบบุหร่ีท่ีผลิตโดยโรงงานยาสูบและบุหร่ีต่างประเทศ

	 2.	 ควรศึกษาความคิดเห็นจากประชาชนว่ายงัต้องการให้โรงงานยาสูบ

ด�าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมหรือไม่
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