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บทคดัย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์รูปแบบการด�าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ

สินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต	ในเขตอ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงราย	โดยผูศึ้กษาเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต	ในเขตอ�าเภอเมือง	จ�านวน	30	คน	เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการศึกษา	 คือ	แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง	 เพื่อใชเ้ป็นแนวในการสัมภาษณ์

เป็นรายบุคคล	และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา	หาขอ้สรุปเก่ียวกบัรูปแบบการด�าเนินชีวิต

ของผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต	 ในเขตอ�าเภอเมือง	 จงัหวดัเชียงราย	น�าเสนอใน

รูปแบบการบรรยาย

	 ผลการศึกษาพบวา่	รูปแบบการด�าเนินชีวติของผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต	

มีบุคลิกลกัษณะ	เป็นคนเงียบเฉย	ชอบเกบ็ตวั	ไม่ชอบสนใจเร่ืองของผูอ่ื้น	มีการตั้งเป้าหมาย

ท่ีแน่นอนให้กบัชีวิต	 ทุ่มเทเวลาให้กบัการท�างาน	 มุ่งหวงัความส�าเร็จจากการท�างาน	

ดงัจะเห็นไดจ้ากกิจกรรม	(Activities)	และความสนใจ	(Interests)		ท่ีใหค้วามส�าคญักบังาน

เป็นอนัดบัแรก	โดยคิดวา่การมีหนา้ท่ีการงานท่ีดี	มีต�าแหน่งงานสูง	ร�่ ารวยเงินทอง	คือผูท่ี้

ประสบความส�าเร็จ	 คิดว่าการท�างานท่ีทา้ทายความสามารถ	หรือการท�างานท่ีไม่ใช่

ความถนดัของตนเองเป็นโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ	 เป็นการเพิ่มประสบการณ์ใน

การท�างาน	 มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต�าแหน่ง	และเงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึน	 จึงมีการคน้ควา้
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หาขอ้มูล	 วิธีการใหม่ๆ	 การท�างานแบบใหม่ๆ	อยู่เสมอ	 เพื่อน�าไปปรับปรุงใชก้บังาน

ของตนเอง	 เวลาโดยส่วนใหญ่จึงหมดไปกบัการท�างาน	 และจากบุคลิกลกัษณะท่ีเป็น

คนเงียบเฉย	ไม่ชอบสงัคม	ไม่ชอบออกนอกบา้น	ส�าหรับการเลือกซ้ือสินคา้ของคนกลุ่มน้ี	

มกัจะไม่ชอบออกไปซ้ือสินคา้ตามสถานท่ีท่ีมีคนมาก	 จึงมีการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีง่าย	 และสะดวก	ไม่วุ่นวาย	สามารถเลือกซ้ือไดทุ้กท่ี

ทุกเวลา	ไม่ตอ้งออกนอกบา้น		ซ่ึงรูปแบบการด�าเนินชีวติในดา้นกิจกรรม	และความสนใจ

ก็พบว่ามีการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่เป็นประจ�าทุกวนั	 อย่างน้อยวนัละ	 1-2	 ชัว่โมงข้ึนไป		

ประกอบกบัเป็นคนท่ีชอบคน้ควา้หาขอ้มลูใหม่ๆ	และติดตามขอ้มูลข่าวสารอยูเ่ป็นประจ�า	

จึงท�าใหไ้ดรั้บขอ้มูล	ข่าวสาร	รวมไปถึงโฆษณาสินคา้ต่างๆ	บนอินเตอร์เน็ตอีกดว้ย

ค�าส�าคญั :	รูปแบบการด�าเนินชีวติ,	ผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต

Abstract

	 The	aims	of	this	study	was	to	investigate	behavioral	patterns	of	Fashino	Products	

Buyers	through	Internet	in	Muang	District,	Chiang	Rai	Province.	The	samples	were	30	

buyers	who	always	buy	the	fashion	products	through	internet	in	Muang	District,	Chiang	

Rai	Province.	Semi-structure	interview	was	employed	as	a	means	to	collect	the	data,	and	

content	 analysis	was	 used	 to	 analyze	 the	 interview	 data	 in	 order	 to	 categorize	 the	

behavioral	patterns	of	fashion	products	buyers	through	internet	in	Muang	District.

	 The	findings	showed	that	behavioral	patterns	of	fashion	products	buyers	through	

internet	held	distinctive	characteristics,	that	was	quiet,	self-contained,	did	not	pay	attention	

on	other	people’s	affairs,	set	firm’s	goals	for	their	life,	dedicated	their	time	mainly	for	

work,	and	aimed	at	success	in	job	achievment.	This	could	be	observed	from	their	activities	

and	interests	in	that	work	was	the	priority	in	their	life	as	they	believed	that	having	a	good	

job	with	high	ranking	position	and	high	paying	salary	would	be	considered	as	a	successful	

person.	They	also	believed	that	a	job	was	a	competence	challenging	activity,	or	holding	

a	job	incompatible	with	their	competence	would	provide	new	area	for	learning	new	things	

and	expand	the	level	of	working	experience.	Therefore,	this	would	lead	to	job	promotion	

and	an	increase	of	salary.	In	this	manner,	they	were	able	to	acquire	the	ability	to	search	
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for	new	information,	new	methods,	and	new	working	protocol	in	an	effort	to	exploit	with	

their	job.	Most	of	their	time	was	spent	on	works.	The	key	characteristics	of	the	online	

shoppers	were	 quiet,	 unsociable,	 and	 self-contained	 that	 directly	 resulted	 into	 their	

distinctive	consumption	behaviors	in	that	they	were	refrain	from	going	out	from	home	

to	buy	 things	 at	 a	 crowed	 shopping	place.	So,	 online	 shopping	was	 their	 convenient	

channet	 as	 they	 could	 shop	 any	product	 and	 anytime	without	 leaving	 their	 home.	 In	

addition,	their	routine	activities	and	interests	showed	that	the	online	shoppers	spent	their	

time	on	surfing	the	internet	with	the	regular	basis	for	1-2	hours	a	day	in	order	to	consume	

recent	news.	So,	they	could	receive	updated	news	and	information,	as	well	as	products’	

advertisement	quickly	and	easily.

Keywords :	lifestyle,	Fashion	Products	Buyers	through	Internet

บทน�า
	 ปัจจุบันส่ือทางด้านไอทีเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยม	 และมีแนวโน้มท่ีจะ

เจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึน	โดยคนไทยส่วนใหญ่มกัใชอิ้นเตอร์เน็ต	มากข้ึนไม่วา่จะเป็นบริษทั	

นักการตลาด	 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์	 รวมถึงธุรกิจการบริการต่างๆ	 ก็มีการน�า

ส่ือประเภทน้ีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการท�าตลาด	และถา้บริษทัใดไม่ปรับตวัตามยคุไอที

ดิจิตอลแลว้	 ความส�าเร็จและโอกาสในการด�าเนินธุรกิจคงเป็นไปได้ยาก	 เห็นได้ว่า

บริษทัขายตรงหลายแห่ง	 เร่ิมมีการใหล้กูคา้สัง่ซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต	 มีการจดัประชุม

ผา่นระบบ	Online,	สามารถดาวนโ์หลด	MP3	เก่ียวกบัแผนการจ่ายผลตอบแทน	หรือแมแ้ต่

รายละเอียดของสินคา้ท่ีสามารถน�าไปนั่งฟังบนรถประจ�าทางไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเร่งรีบ

มาท่ีบริษทัหรือร้านเพ่ือรับฟังรายละเอียดของสินคา้	 ส่ิงเหล่าน้ีก�าลงัเป็นตวับ่งบอกถึง

ความเปล่ียนแปลง	 ท่ีเร่ิมมีใหเ้ห็นมากข้ึนและดว้ยเทคโนโลยขีองอินเตอร์เน็ตท่ีพฒันาไป

อยา่งต่อเน่ือง	ท�าใหม้นุษยส์ะดวกสบายมากข้ึน	อินเตอร์เน็ตเขา้ถึงกลุ่มคนจ�านวนมาก	และ

เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัจนท�าให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัไดทุ้กเวลาทัว่โลก	ท�าให้

เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด�าเนินชีวติของคนยคุใหม่	(life	style)

	 การติดต่อซ้ือขายสินคา้	ผา่นทางอินเตอร์เน็ต	(e-commerce)	 เป็นส่วนหน่ึงของ

บริการทางอินเตอร์เน็ต	 ซ่ึงการท�าธุรกิจ	การคา้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	 มีกิจกรรมต่างๆ	

ทั้งทางดา้นการผลิต	 การกระจายสินคา้	 การตลาด	 การจดัจ�าหน่าย	 การบริการลูกคา้	
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ระบบการช�าระเงิน	ขบวนการขนส่งยงัรวมไปถึงแง่มุมอ่ืนๆ	อีกมากมาย	อินเตอร์เน็ตท�าให้

บุคคลทัว่ไป	บริษทัขนาดเลก็สามารถขายสินคา้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได	้โดยมีโอกาส

เท่าเทียมกบับริษทัใหญ่	 เป็นการลดตน้ทุนทางการคา้เป็นอยา่งมาก	 (พิพฒัน์	 จงตระกลู,	

2545	:	2)

	 และดว้ยการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วในปัจจุบนัจึง

ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมหรือ	life	style	ของผูบ้ริโภคในยคุน้ี	โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง

ดา้นเทคโนโลยีซ่ึงเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว	 อุปกรณ์	 เคร่ืองมือ	 ขนาดเล็ก	 ทนัสมยั	

มีจ�านวนมากข้ึน	ท�าใหชี้วติสะดวกสบายมากข้ึน	อีกทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเหล่าน้ี

ไม่ไดจ้ �ากดัเฉพาะคนหนุ่มสาว	แต่สามารถเขา้ถึงทุกวยั	และแทรกเขา้ไปทุกวงการอาชีพ		

ท�าใหผู้บ้ริโภคสามารถเช่ือมต่อกบัสินคา้ไดง่้ายและสะดวกข้ึน	ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

วถีิชีวติและความตอ้งการของผูบ้ริโภค	(ผูบ้ริโภคยคุดิจิตอลเปล่ียนวถีิชีวติ,	2554,	ออนไลน)์

	 รูปแบบการด�าเนินชีวิต	 (Life	 style)	 คือ	 โครงสร้างโดยรวมของการใชชี้วิต	

การใชเ้วลา	และการใชจ่้ายเงินของบุคคล	รูปแบบการด�าเนินชีวติเป็นตวัสะทอ้นกิจกรรม	

(Activities)	ความสนใจ	(Interest)	และความคิดเห็น	(Opinions)	ของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี	

โดยรูปแบบการด�าเนินชีวิตจะเป็นเสมือนแนวทางส�าหรับกิจกรรมต่างๆ	 การตีความ	

ความคิดเห็น	และสะทอ้นค่านิยมของบุคคลผ่านมาทางกิจกรรมหรือสถานการณ์ต่างๆ	

ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ	ตวับุคคล	(Blackwell&	Miniard,	1993)	บุคคลมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่มโดย

มีส่ิงท่ีชอบเหมือนๆ	 กัน	 ใช้เวลาท�ากิจกรรมท่ีคล้ายกัน	 และซ้ือของท่ีคล้ายกัน	

(Solomon,1994)	 ดงันั้นการใช้รูปแบบการด�าเนินชีวิตเพื่อมาศึกษาผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่

ทางอินเตอร์เน็ต	เพือ่น�าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาเป็นกลยทุธ์ต่างๆ	ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูซ้ื้อสินคา้ต่อไป

	 อีกทั้งจากสภาพตลาดในปัจจุบนั	นอกจากท่ีผูบ้ริโภคมกัจะเลือกใชสิ้นคา้	บริการ	

และท�ากิจกรรมต่างๆ	 ตามลกัษณะรูปแบบการด�าเนินชีวิตของตนแลว้	 ผูบ้ริโภคยงัมี

ความเป็นอิสระมากข้ึน	ในการเลือกซ้ือหรือใชสิ้นคา้	บริการ	และกิจกรรมต่างๆ	ท่ีสามารถ

สะทอ้นความเป็นตวัตน	หรือสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตนเอง	 สินคา้หรือบริการ	 ท่ีผูบ้ริโภค

เลือกใช	้สามารถเป็นตวับอกไดว้่าบุคคลนั้นเป็นใคร	 มีลกัษณะเป็นอยา่งไร	 (Solomon,	

2002)

	 ดงันั้น	 รูปแบบการด�าเนินชีวิต	 	 (Lifestyle)	 จึงเป็นความพยายามอนัหน่ึงของ

นกัการตลาดท่ีจะพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด	 (Market	 Segmentation)	

โดยการศึกษาเร่ืองรูปแบบการด�าเนินชีวติจะเนน้ในแง่มุมทางดา้นจิตวทิยา	(Psychological	
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Aspects)	ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชสิ้นคา้	หรือบริการ	ในชีวติประจ�าวนัเพ่ือเขา้ใจถึงเหตุ

และผล	 ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการใดๆ	 รูปแบบการด�าเนินชีวิต		

(Lifestyle)	 ของผูบ้ริโภคนับเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานทางการตลาด	 ในการท่ีจะตอบสนอง

ความต้องการของผูบ้ริโภค	 รวมถึงการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม	

การน�าไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด	ใชใ้นการก�าหนดต�าแหน่งผลิตภณัฑ	์ อีกทั้งยงัช่วยใน

การเลือกส่ือให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดดี้ดว้ย	 (ศิริวรรณ	 	 เสรีรัตน์,	 2548)	 จาก

ความเป็นมาและความส�าคญัขา้งตน้	ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะท�าการศึกษา

ในหัวขอ้	 การวิเคราะห์รูปแบบการด�าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่	 ทางอินเตอร์เน็ต	

ในเขตอ�าเภอเมือง	 จงัหวดัเชียงราย	 เพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการ	 ไดใ้ชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไปในอนาคต	 เพื่อพฒันาธุรกิจ

ใหส้ามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล	สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้	

และเพื่อเป็นประโยชนก์บัผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป

วตัถุประสงค์
	 เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการด�าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ตใน

เขตอ�าเภอเมือง		จงัหวดัเชียงราย

นิยามศัพท์เฉพาะ
 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (electronic	commerce) หรืออคีอมเมร์ิซ (e-commerce)		

หมายถึง	การด�าเนินกิจการทางธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ

ผา่นคอมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารโทรคมนาคม	หรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รวมถึงการคา้

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	 ในท่ีน้ีหมายถึง	 การสั่งซ้ือสั่งจองสินคา้หรือบริการผ่านทาง

เวบ็ไซต์

 เวบ็ไซต์ (Web	Site)	หมายถึง	ท่ีอยูข่องร้านคา้ในอินเตอร์เน็ต	ซ่ึงลกูคา้สามารถ

เขา้มาดูรายละเอียดของสินคา้	และสามารถสัง่ซ้ือได	้

 รูปแบบการด�าเนินชีวิต	 หมายถึง	 แบบแผนการด�าเนินชีวิต	 การใชเ้วลา	 และ

การใช้จ่ายในแต่ละวนัของผูซ้ื้อสินค้าแฟชั่นทางอินเตอร์เน็ต	 ในเขตอ�าเภอเมือง	

จงัหวดัเชียงราย	ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรม	(Activities)	และความสนใจ	(Interest)

 กจิกรรม	หมายถึง	ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกอยา่งเด่นชดั	หรือวธีิการใชเ้วลาของบุคคล

ในการกระท�าส่ิงต่างๆ	 เช่น	การเลือกซ้ือสินคา้	 การใชเ้วลาว่าง	 การท�างานในแต่ละวนั	

การเล่นกีฬา	การใชเ้วลาวา่ง		เป็นตน้
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 ความสนใจ	 หมายถึง	 ความชอบส่วนบุคคล	 ความเอาใจใส่เป็นพิเศษ	หรือ

ความเอาใจใส่แบบต่อเน่ือง	เช่น	ความสนใจต่อครอบครัว	บา้น	ชุมชน	สนัทนาการ	แฟชัน่	

และส่ือ

 สินค้าแฟช่ัน	หมายถึง	สินคา้อุปโภค	ไดแ้ก่	เส้ือผา้	กระเป๋า	รองเทา้	เคร่ืองส�าอาง	

เคร่ืองประดบั

แนวคดิทีเ่กีย่วข้อง
	 การศึกษาเร่ือง	 การวิเคราะห์รูปแบบการด�าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้แฟชั่น

ทางอินเตอร์เน็ต	 ในเขตอ�าเภอเมือง	 จงัหวดัเชียงราย	ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสารต่างๆ	

เพื่อน�าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด	ดงัน้ี

1. แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการด�าเนินชีวติ (Lifestyles)

	 ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์	 (254	 1:	 35)	 กล่าวว่า	 รูปแบบการด�าเนินชีวิต	 (Lifestyles)	

หมายถึงรูปแบบของการด�ารงชีวิตในโลกมนุษย	์ โดยแสดงออกในรูป	 (1)	 กิจกรรม	

(Activities)	 (2)	 ความสนใจ	 (Interests)	 (3)	 ความคิดเห็น	 (Opinions)	 ซ่ึงรูปแบบ

การด�ารงชีวติข้ึนกบัวฒันธรรม	ชั้นของสงัคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล	นกัการตลาด

เช่ือวา่	การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลข้ึนอยูก่บัค่านิยม	และรูปแบบการด�ารงชีวติ	ตวัอยา่ง	

รูปแบบการด�ารงชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้	 ส�าหรับผูท่ี้ชอบเท่ียวกลางคืน

หรือผูท่ี้ชอบอยูบ่า้นกจ็ะแตกต่างกนั

 การวดัลกัษณะรูปแบบการด�าเนินชีวติโดยใช้วธีิ AIOs

	 AIOs	 (Activities,	 Interest	 and	 Opinion)	 เป็นวิธีการวดัลกัษณะรูปแบบ

การด�าเนินชีวิตโดยอาศยัลกัษณะทางจิตวิทยา	 (Psychographics)	 ซ่ึงเป็นวิธีการวดั

เชิงปริมาณ	 (Quantitative)	 เพื่อหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการจดัสรรเวลาในการ

ท�ากิจกรรมต่างๆ	(Activities)	มีความสนใจเร่ืองใด	(Interest)	และมีความคิดเห็นต่อตนเอง

และสภาพแวดลอ้มอยา่งไร	(Opinion)

	 ดารา	ทีปะปาล.	(2546	:	169)	ไดก้ล่าววา่	นกัการตลาดใชก้ารวเิคราะห์ลกัษณะ

จิตวิทยาทางสงัคมของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑใ์นการแบ่งรูปแบบการด�ารงชีวิตของผูบ้ริโภค	

ลักษณะจิตวิทยาทางสังคม	 (Psychographics)	 เป็นค�าท่ีน�ามาใช้เพ่ือประเมินแบบ

การด�าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคดว้ยการวิเคราะห์กิจกรรม	 (Activities	 :	 A)	 ความสนใจ	

(Interests	 :	 I)	และความคิดเห็น	 (Opinions	 :	O)	โดยจะวเิคราะห์วา่ผูบ้ริโภคใชเ้วลาและ

ทรัพยากรต่างๆ	ของเขาอยา่งไรในแต่ละวนั	อะไรในส่ิงแวดลอ้มท่ีเขาสนใจ	และถือวา่มี
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ความส�าคญั	และเขาคิดเก่ียวกบัตนเอง	และคิดถึงโลกรอบๆ	ตวัเขาอยา่งไร	การวเิคราะห์

ตามลกัษณะดงักล่าวบางคร้ังเรียกสั้นๆ	วา่	AIO	เพ่ือการอา้งอิง

	 สุปัญญา	ไชยชาญ	 (	 2550	 :132-133)	 ไดก้ล่าวว่า	AIO	ว่ามิติทั้งสาม	มกันิยม

เรียกวา่AIO	variables	(variables	แปลวา่ตวัแปรหลายตวั)	เม่ือหากน�ามาประกอบไขวก้นั

เขา้ใหค้รบทั้งส่ีมิติ	จะท�าใหรู้ปแบบการด�าเนินชีวติของบุคคลมากมายมาหลายรูปแบบ

ตารางที ่ 1		ลกัษณะรูปแบบการด�ารงชีวติ	(AIOs)	ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์

กจิกรรม

(Activities)

ความสนใจ

(Interests)

ความคดิเห็น

(Opinions)

ประชากรศาสตร์

(Demographics)

การท�างาน ครอบครัว ต่อตวัเอง อายุ

งานอดิเรก บา้น ปัญหาสงัคม การศึกษา

กิจกรรมสงัคม งาน การเมือง รายได้

การใชเ้วลาวา่ง การร่วมกิจกรรมชุมชน ธุรกิจ อาชีพ

การพกัผอ่น การสนัทนาการ เศรษฐกิจ ขนาดครอบครัว

สมาชิกคลบั เส้ือผา้ การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั

การร่วมกิจกรรมชุมชน อาหาร ผลิตภณัฑ์ ภมิูล�าเนา

การเลือกซ้ือ ส่ือ อนาคต ขนาดของเมือง

กีฬา ความส�าเร็จ วฒันธรรม วฏัจกัรชีวติ

ท่ีมา	:	ศิริวรรณ	เสรีรัตน.์	(2550).	พฤติกรรมผูบ้ริโภค.

	 สุปัญญา	ไชยชาญ	(2550	:132-133)	ไดอ้ธิบายวา่	จากแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการ

ด�าเนินชีวติ	แนวทางการท�าการตลาดในปัจจุบนั	นกัการตลาดใหค้วามสนใจกบั	 รูปแบบ

การด�าเนินของผูบ้ริโภคมากข้ึนและในบางบริษทัใหน้�้ าหนกัของรูปแบบการด�าเนินชีวิต

มากกวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์	ท่ีเคยเช่ือกนัวา่	เพศ	อาย	ุการศึกษาอาชีพ	รายได	้ท�าให้

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั	นกัการตลาดเช่ือวา่ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด�าเนิน

ชีวติท่ีแตกต่างกนั	โดยสะทอ้นออกมาใน	3	มิติ	คือ	กิจกรรม	ความสนใจ	และความคิดเห็น

เหล่าน้ี	 มีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้ยีห่อ้ต่างๆ	 ซ่ึงทั้ง	 3	 ปัจจยัดงักล่าว

หล่อหลอมใหค้นมีวธีิการใชชี้วติท่ีแตกต่างกนั
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 จุดมุ่งหมายของการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวติของผู้บริโภค

	 เสรี	วงษม์ณฑา	(2542	:	124)	ไดก้ล่าวถึง	การวางแผนรณรงคโ์ฆษณา	กญุแจท่ีจะ

น�าไปสู่ความส�าเร็จกคื็อ	ตอ้งท�าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเป้าหมายการตลาดของ

สินคา้นั้นๆ	การท�าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะรวมทั้งพฤติกรรมท่ีสังเกตไดเ้ช่น	

จ�านวนหน่วยท่ีซ้ือ	เม่ือไร	โดยใคร	บริโภคอยา่งไร	และตวัแปรท่ีสงัเกตไม่ได	้เช่น	ค่านิยม	

ความตอ้งการ	 การวิเคราะห์จากพฤติกรรมท่ีสังเกตไดข้องผูบ้ริโภคอนัไดแ้ก่รูปแบบ

การด�าเนินชีวติของเขานัน่เอง	การศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวติของผูบ้ริโภคมีจุดมุ่งหมาย	

ดงัน้ี

	 1.	 เพ่ือเขา้ใจ	 (Understanding)	 การศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตจะน�ามาซ่ึง

ความรู้	ความเขา้ใจในสถานการณ์	ประสบการณ์	 ค่านิยม	ทศันคติ	และความคาดหมาย	

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค	

	 2.	 เพ่ือท�านาย	(Predict)	เม่ือรูปแบบการด�าเนินชีวติของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป	

ผูด้ �าเนินธุรกิจจ�าจะตอ้งศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงนั้น	 แลว้ท�านาย

สถานการณ์ในอนาคต	 เพื่อหาโอกาสในการขายสินคา้ใหม่	ทั้งยงัช่วยลดความเส่ียงของ

การเกิดข้ึนของสินคา้ใหม่ในตลาดอีกดว้ย	หรืออาจเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงสินคา้เก่า

ท่ีมีขอ้บกพร่องหรือไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป	ท�าให้เราสามารถแกไ้ข

ปรับปรุงไดท้นัท่วงที

	 3.	 เพ่ือวางแผนและออกแบบ	 (Design)	 บริษทัด�าเนินธุรกิจใดๆ	 ก็ตามจะ

ประสบความส�าเร็จไดก้ต่็อเม่ือสามารถผลิตสินคา้และวางแผนโฆษณาไดต้รงตามลกัษณะ

ความตอ้งการ	ความสนใจ	หรือปัญหาของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย	เพื่อท่ีจะน�ามาปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการขายหรืองานโฆษณาใหดี้ข้ึน

	 4.	 เพ่ือประเมินผล	(Outcome)	การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด�าเนินชีวติ	ส่วนหน่ึง

เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงการบริโภค	หรือการท�าการตดัสินใจใหม่	การเปล่ียนแปลงน้ี	

จะเกิดข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไป	 สม�่าเสมอ	 และโดยไม่รู้ตวั	 หากสินคา้หรือโฆษณา

ของบริษทัประสบความส�าเร็จก็แสดงว่าการท�านายสถานการณ์ล่วงหน้านั้นถูกตอ้ง	

ซ่ึงอาจจะน�ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด�าเนินชีวติทีละเลก็ทีละนอ้ยกเ็ป็นได้

	 การศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวติ	ของผูบ้ริโภคเป็นประเดน็ท่ีส�าคญั	และน่าสนใจ	

เน่ืองจากลกัษณะของรูปแบบการด�าเนินชีวติ	สามารถน�ามาใชป้ระโยชนท์างการตลาด	และ

โฆษณาได	้ เช่น	น�าขอ้มูลมาประกอบในการแบ่งส่วนตลาด	ก�าหนดต�าแหน่งตราสินคา้		

และน�าขอ้มลูท่ีไดม้าประกอบในการหากลุ่มเป้าหมายใหม่ใหก้บัสินคา้	หรือท�าการโฆษณา

ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย
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2. แนวคดิทฤษฎบุีคลกิภาพ Type A และ Type B

 บุคลกิภาพแบบเอ (Type A)

	 เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความต่ืนตวัตลอดเวลา	ไม่ชอบอยูเ่ฉย	ชอบความเป็นอิสระ	

มีความเป็นตวัของตวัเองสูง	 ไม่ค่อยควบคุมตวัเอง	มกัท�าตามใจท่ีตวัปรารถนา	 เก็บตวั	

ไม่ชอบเลียนแบบ	มีความทะเยอทะยาน	พยายามท่ีจะประสบความส�าเร็จในส่ิงต่างๆ	และ

มีความตอ้งการแข่งขนักบัผูอ่ื้นสูง	ผูมี้บุคลิกภาพแบบ	A	เป็นคนท่ีชอบท�างานใหไ้ดม้ากๆ	

ในเวลาน้อยๆ	 มีความรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว	 มีความมานะพยายามมาก	 ใน

การท�างานอยา่งหน่ึงใหป้ระสบความส�าเร็จ	ฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ	เพือ่ใหไ้ดค้วามสมัฤทธิผล	

ชอบท�างานดว้ยความรวดเร็ว	 ทนไม่ไดก้บัการท�างานท่ีล่าชา้	 มีความตอ้งการพกัผ่อน

นอ้ยกวา่คนอ่ืน

 ลกัษณะบุคลกิภาพแบบ A

	 1.	 มีความทะเยอะทะยาน	(ambition)	หมายถึง	ความตอ้งการ	หรือความปรารถนา

ของบุคคลท่ีจะมีความเจริญกา้วหน้าในชีวิต	 มีอ�านาจ	 มีต�าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูง	

มีความมัน่คงร�่ ารวย	มีช่ือเสียง	

	 2.	 ตั้งมาตรฐานในการท�างานไวสู้ง	 (setting	 excessively	 high	 performance	

Standard)	หมายถึง	การตั้งเป้าหมายของการท�างานท่ีวา่	เม่ือลงมือจะท�าอะไรตอ้งท�าใหไ้ด	้

ท�าใหดี้ท่ีสุด	ใหไ้ดท้ั้งปริมาณ	และคุณภาพมากท่ีสุด

	 3.	 มีแรงขบัในการท�างานสูง	(hard	driving	behavior)	หมายถึง	การท่ีบุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพแบบ	A	 เป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นสูงในการท�างาน	ชอบท�างานหนกั	

มกัท�างานตลอดเวลา	ท�างานใหไ้ดจ้ �านวนมากๆ	ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว้

	 4.	 ชอบการแข่งขนั	(competition)	หมายถึง	ลกัษณะท่ีชอบช่วงชิง	ต่อสูแ้ข่งขนั

กบัผูอ่ื้นเพื่อท่ีตนจะไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ	และใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีกวา่ผูอ่ื้น

	 5.	 มีความกา้วร้าว	 (aggressiveness)	 เป็นลกัษณะพฤติกรรมท่ีใชค้วามรุนแรง	

ในการแกปั้ญหา	ท�าลายทรัพยสิ์น	ท�าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหาย	หรือบาดเจ็บทางดา้น

ร่างกาย	หรือทางดา้นจิตใจ	อาจจะโดยการใชว้าจาดูถกูผูอ่ื้น	หรือท�าใหผู้อ่ื้นขายหนา้

	 6.	 มีความรีบเร่ง	 (time	 urgency)	 จะท�างานตามแผนงานให้เสร็จตามท่ีตั้งไว	้

มีความเร่งรีบตลอดเวลา	เพือ่ใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชนม์ากท่ีสุด	ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะไดรั้บค�ายกยอ่ง

สรรเสริญเม่ือท�างานส�าเร็จตามท่ีก�าหนดไว	้ และท�าให้รู้สึกภูมิใจในความสามารถ

ของตนเอง
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	 7.	 มีความอดทนต�่า	 (impatience)	หมายถึง	ลกัษณะท่ีไม่อดทนต่อการรอคอย	

ใจร้อน	 ข้ีเบ่ือร�าคาญ	 ซ่ึงความอดทนต�่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีมีความรีบเร่ง	 และ

ถูกกดดนัจากเวลา

	 8.	 มีลกัษณะในการสร้างศตัรูกบัผูอ่ื้น	(hostility)	หมายถึง	ลกัษณะชอบแสดงออก

ในทางข่มขู่ผูอ่ื้น	ตอ้งการใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหาย	แสดงออกถึงความเป็นศตัรู	ต่อตา้น	

และไม่เป็นมิตร	มีความอาฆาตแคน้	ขาดความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน

	 9.	 มีลักษณะการพูด	 และการเคล่ือนไหวรวดเร็ว	 (speech	 and	 motor	

characteristics)	หมายถึง	พฤติกรรมการเคล่ือนไหวรวดเร็วแบบเด็ก	 พูดเร็ว	พูดคล่อง	

พดูเสียงดงั	มกัเผลอแสดงกิริยาลืมตวั	เช่น	เลิกค้ิว	ยกไหล่	ห่อปาก	เป็นตน้

 บุคลกิภาพแบบบี (Type B)

	 Price	(1982	:	85)	กล่าววา่บุคลิกภาพแบบ	B	คือ	ลกัษณะของบุคคลท่ีมีพฤติกรรม

ตรงขา้มกบัพฤติกรรมแบบ	A		ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ	B	ไม่ชอบการแข่งขนั	เป็นคนสบายๆ	

เร่ือยๆ	ไม่รีบเร่ง	ไม่มีความทะเยอ	ทะยาน	ท�างานชา้	ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้	มีแรงขบั

ในการท�างานนอ้ย

	 การศึกษาบุคลิกภาพ	Type	A	และ	Type	B	จะท�าใหส้ามารถเขา้ใจถึงคุณลกัษณะ

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล	 รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยกิริยาอาการ	

ความนึกคิด	อารมณ์	 นิสยัใจคอ	ความสนใจ	ตลอดจนรูปร่างหนา้ตาการแต่งกาย	 ซ่ึงเป็น

ส่วนส�าคญัของรูปแบบของการด�าเนินชีวติประจ�าวนัของแต่ละบุคคล

3. แนวคดิเกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

	 จิราภรณ์	 เลิศจีรจรัส	 (2548)	 ไดอ้ธิบายไวว้่า	พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์	หมายถึง	

เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตกบัการจ�าหน่ายสินคา้และบริการ

โดยการน�าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตสู่คนทัว่โลก

ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว		และก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น

 รูปแบบการด�าเนินธุรกจิของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

	 ภาวธุ	พงษว์ทิยาภานุ	(2550	:	22)	ไดแ้บ่งตามลกัษณะรูปแบบของกลุ่มประเภท

ผูท้ �าธุรกรรมร่วมกนั	ดงัน้ี

	 1.	 การคา้รูปแบบบุคคลกบับุคคล	(Consumer	to	Consumer	–	C2C)	การคา้และ

ท�าธุรกรรมระหวา่งบุคคลกบับุคคล	อาทิ	การซ้ือขายในรูปของการประกาศซ้ือขาย	หรือ

ประมลูสินคา้	ท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนน�าขอ้มูลสินคา้ของตนมาประกาศซ้ือขายไวบ้นเวบ็ไซตต่์างๆ		
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	 2.	 การค้ารูปแบบ	 ธุรกิจ	 กับบุคคล	 	 (Business	 to	 Consumer	 -	 B2C)	

เป็นการท�าธุรกิจระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ	หรือระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค

	 3.	 การคา้รูปแบบธุรกิจ	กบัธุรกิจ	(Business	to	Business	-	B2B)	ลกัษณะรูปแบบ

การคา้และท�าธุรกรรมระหวา่งบริษทั	และร้านคา้ดว้ยกนั	 ส่วนใหญ่จะมีการสั่งซ้ือสินคา้	

และมีมูลค่าการซ้ือขายแต่ละคร้ังจ�านวนสูง

	 4.	 การคา้รูปแบบธุรกิจ	กบัรัฐบาล	(Business	to	Government	-	B2G)	ลกัษณะ

การค้ามักจะเกิดข้ึนระหว่างองค์กร	 หรือหน่วยงานท่ีเป็นเอกชนกับองค์กรของรัฐ	

โดยรัฐบาลจะเป็นผูก้ �าหนดกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งค่อนขา้งมาก		เช่น		การจดัซ้ือจดัจา้งของ

หน่วยงานรัฐบาลต่างๆ

 ประโยชน์ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

	 ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์	 เป็นช่องทางการคา้ท่ีน่าสนใจมาก	

(ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์,	 2555	 :	 ออนไลน์)	 เพราะนับวนัก็ยิ่งมีผูใ้ช้งาน

อินเตอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ		ซ่ึงส่งผลใหก้ารคา้ทางอินเตอร์เน็ตขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว		

และการท�าธุรกิจบนเว็บไซต์นั้ นสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้มากมาย

หลายประการ	ไดแ้ก่

	 1.	 ท�าการคา้ไดต้ลอด	24	ชัว่โมง	และขายสินคา้ไดท้ัว่โลก	สามารถเขา้มาใน

เวบ็ไซตข์องบริษทัไดต้ลอดเวลา	ผูข้ายสามารถน�าเสนอสินคา้	ผลิตภณัฑ	์และบริการต่างๆ		

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว	โดยค�าสัง่ซ้ืออาจเกิดข้ึนตลอด	24	ชัว่โมงและมาจากท่ีต่างๆกนั

	 2.	 ขอ้มูลทนัสมยัอยูเ่สมอ	และประหยดัค่าใชจ่้าย	 ในการจดัพิมพเ์อกสาร	และ

ประหยดัเวลาในการประชาสมัพนัธ์

	 3.	 ท�างานแทนพนักงานขาย	 และเพิ่มประสิทธิภาพการขาย	 โดยสามารถ

ท�าการคา้ในรูปแบบอตัโนมติั	และด�าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว	ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการด�าเนินการทางธุรกิจภายในองคก์รนั้นๆ

	 4.	 แทนหนา้ร้าน	หรือบูทแสดงสินคา้	สามารถแสดงสินคา้ท่ีมีอยูใ่หก้บัลูกคา้

ทั่วโลกได้มองเห็นสินคา้ของคุณโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายตกแต่งหน้าร้าน	 หรือใน

การเดินทางออกไปในบูทแสดงสินคา้ในท่ีต่างๆ

	 5.	 เทคโนโลยช่ีวยส่งเสริมผลิตภณัฑใ์หน่้าสนใจยิง่ข้ึน	เช่น	การแสดงสินคา้โดย

ผูช้มสามารถดูสินคา้ได	้180	องศา	หรือลูกคา้สามารถอ่านหวัขอ้ของหนงัสือท่ีตอ้งการซ้ือ

ก่อนได้
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	 6.	 ง่ายต่อการช�าระเงิน	สามารถช�าระเงินไดโ้ดยวธีิการตดัผา่นบตัรเครดิตหรือ

การโอนเงินเขา้บญัชีซ่ึงจะเป็นระบบอตัโนมติั

	 7.	 เพิม่โอกาสทางธุรกิจ	บริษทัขนาดเลก็สามารถมีโอกาสทางธุรกิจเทียบไดก้บั

บริษทัขนาดใหญ่

	 8.	 สร้างความประทบัใจและพึงพอใจไดม้ากกว่า	 	 ปัจจุบนัการสั่งซ้ือสินคา้

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตท�าได้อย่างง่ายดาย	 สินคา้และบริการมีให้เลือกมากมายท�าให้

ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง	และเสียเวลาไปกบัการคน้หาสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ	

ลกูคา้สามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด

	 9.	 รู้และแกปั้ญหาต่างๆไดท้นัท่วงที	สามารถใหบ้ริการหลงัการขายไดเ้ช่นกนั		

โดยใชป้ระโยชน์จากอีเมลใ์นการติดต่อลูกคา้	การสร้างแบบสอบถามลูกคา้เพ่ือสอบถาม

ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการท�าใหร้้านคา้สามารถน�าขอ้มูลเหล่าน้ีมาแกปั้ญหาและ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้		ไดดี้ยิง่ข้ึนและทนัท่วงที

กรอบแนวคดิในการศึกษา

	 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี	 ได้แก่	 ผู ้ซ้ือสินค้าแฟชั่นทางอินเตอร์เน็ต	

ในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวดัเชียงราย	 โดยเน้นไปท่ีกลุ่มวยัท�างาน	 ได้แก่	 รับราชการ	

พนกังานรัฐวสิาหกิจ	พนกังานองคก์รของรัฐ	พนกังานเอกชน	และธุรกิจส่วนตวั	อาชีพละ	

6	คน		รวมทั้งส้ิน	30	คน	
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 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง	 (Structured	 	 Interview)	 	 ซ่ึงแบบสัมภาษณ์

แบ่งเป็น	2	ตอน	ดงัน้ี

	 ตอนท่ี	1	ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล	

	 ตอนท่ี	 2	 รูปแบบการด�าเนินชีวติของผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต	 ในเขต

อ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงราย	ประกอบดว้ย	2	ดา้น	ไดแ้ก่	ดา้นกิจกรรม	 (Activities)	และ

ดา้นความสนใจ	(Interests)

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังน้ี	 ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มวยัท�างาน	

ซ่ึงจ�าแนกตามกลุ่มอาชีพ	ไดแ้ก่	รับราชการ	พนกังานรัฐวสิาหกิจ	พนกังานองคก์รของรัฐ	

พนกังานเอกชน	และธุรกิจส่วนตวั	อาชีพละ	6	คน	รวมทั้งส้ิน	30	คน	โดยใชแ้บบสมัภาษณ์

ชนิดมีโครงสร้าง	(Structured	Interview)	ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีการก�าหนดขอ้ค�าถามไว้

ล่วงหน้า	 โดยจัดท�าเป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้เป็นแนวในการสัมภาษณ์เจาะลึก

เป็นรายบุคคล	(In-depth	Inerview)		เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูท่ีสนองตอบวตัถุประสงคใ์นการศึกษา

	 น�าแบบสัมภาษณ์มาเรียบเรียงขอ้มูล	 โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา	

(Content	Analysis)	 เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาทั้ง	 3	 ดา้นคือ	ดา้นกิจกรรม	 (Activities)	

ดา้นความสนใจ	 (Interests)	 และดา้นประชากรศาสตร์	 (Demographics)	หลงัจากนั้นจึง

น�าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลจดัระบบระเบียบเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้ง	ตรวจสอบความถกูตอ้ง	และเกบ็ขอ้มลูเสริมใหมี้เน้ือหาท่ีสมบูรณ์	เพือ่วเิคราะห์

และสังเคราะห์รูปแบบการด�าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต	 ในเขต

อ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงราย	หาขอ้สรุปและน�าเสนอในรูปการบรรยาย

ผลการศึกษา
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้ซ้ือสินค้าแฟชั่นทางอินเตอร์เน็ต	 ในเขตอ�าเภอเมือง	

จงัหวดัเชียงราย	พบรูปแบบการด�าเนินชีวติของผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต	ดงัน้ี

 1. ด้านประชากรศาสตร์ (Demographics)

	 กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ต	ในเขตอ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงราย	

โดยแบ่งเป็น	เพศหญิง	จ�านวน	24	คน	และเพศชาย	จ�านวน	6	คน	มีอายรุะหวา่ง	26-35	ปี	

จ�านวน	23	คน	รองลงมา	อาย	ุ15-24	 ปี	จ�านวน	4	คน	และ	อาย	ุ36-45	 ปี	จ�านวน	3	คน	

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี	 จ�านวน	 26	คน	และปริญญาโท	 จ�านวน	 4	คน	 ส่วนใหญ่
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มีสถานภาพโสด	จ�านวน	 18	 คน	สมรสแลว้จ�านวน	 10	 คน	และหมา้ย	 จ�านวน	 2	 คน	

โดยรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ	นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั	5,000	บาท	จ�านวน	1	คน	5,001-9,000	บาท	

จ�านวน	 4	 คน	 9,001-12,000	 บาท	 จ�านวน	 4	 คน	 12,001-15,000	 จ�านวน	 7	 คน	

15,001-20,000	บาท	จ�านวน	7	คน		และมากกวา่	20,000	บาทข้ึนไป		จ�านวน	7	คน

	 พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตและการซ้ือสินคา้พบว่ามีการใช้อินเตอร์เน็ต

เป็นประจ�าทุกวนัวนัละ	1-2	ชัว่โมงข้ึนไป	อุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ไดแ้ก่	

Computer	 รองลงมาใช	้Notebook	และ	Smartphone	สถานท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตคือท่ีท�างาน	

และท่ีพกั	การเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ส่วนใหญ่คน้หาเอง	และจากโฆษณาใน	Facebook		

วิธีการช�าระเงินเม่ือมีการซ้ือสินคา้แฟชัน่ส่วนใหญ่จะท�าการโอนเงินเขา้บญัชีของผูข้าย

โดยตรง	รองลงมาคือพสัดุเกบ็เงินปลายทาง

 2. ด้านกจิกรรม (Activites)

	 การท�างาน	ลกัษณะการท�างานในชีวติประจ�าวนัของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีการใช้

คอมพิวเตอร์	และอินเตอร์เน็ตในการท�างานเป็นประจ�า	 ข้ึนอยูก่บัลกัษณะการท�างานและ

หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป	 ไม่ว่าจะเป็นการพิมพเ์อกสารรายงาน	 การรับส่งเอกสาร	

การบนัทึกขอ้มูล	และการติดต่อส่ือสาร	ลว้นแลว้แต่ใชค้อมพิวเตอร์	และอินเตอร์เน็ตทั้งส้ิน

	 กิจกรรมสังคม	 กลุ่มตวัอย่างไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมสังคม	 โดยให้เหตุผลว่า

ไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมสงัคม	เพราะตอ้งท�างาน	เวลาส่วนใหญ่จึงหมดไปกบัการท�างาน

	 การใช้เวลาว่าง	 กลุ่มตวัอย่างจะใช้เวลาว่างในการนอนพกัผ่อนอยู่กับบา้น	

เล่นอินเตอร์เน็ต	 ส่วนใหญ่จะใชง้านอินเตอร์เน็ตเพ่ือเล่น	Facebook	 ติดตามข่าวบนัเทิง	

การเมือง	หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท�างาน	เช็ค	E-mail	ดูหนงั	ฟังเพลง	ดาวนโ์หลดเพลง	

และดูเวบ็ไซตท่ี์สนใจ	นอกจากน้ียงัมีการใชเ้วลาวา่งดว้ยการดูโทรทศัน	์เล่นเกมส์	ชอ้ปป้ิง	

ฟังเพลง	เล่นกีฬา	และท่องเท่ียว

	 การร่วมกิจกรรมชุมชน	พบวา่มีทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน

ดว้ยตวัเอง	และเคยเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนบา้งเป็นบางคร้ัง	โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยเขา้ร่วม

กิจกรรมชุมชนดว้ยตวัเอง	 ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีเวลาเพราะตอ้งท�างาน	 จึงใหค้นในครอบครัว

เป็นคนไปร่วมกิจกรรม	และกลุ่มท่ีเคยเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนบา้งเป็นบางคร้ัง	 ส่วนใหญ่

เข้าร่วมเพราะเป็นการปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงานท่ี

ปฏิบติังานอยู่

	 การเลือกซ้ือ	กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกซ้ือสินคา้จากหา้งสรรพสินคา้	 ร้านคา้ทัว่ไป		

และซ้ือผา่นอินเตอร์เน็ต	โดยสาเหตุท่ีเลือกซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้	 เพราะสะดวก	และมี
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ของใหเ้ลือกครบทุกอยา่ง	ในท่ีเดียวโดยไม่ตอ้งไปหาซ้ือหลายๆ	ท่ี	ส่วนเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ

จากร้านคา้ทัว่ไป	 เพราะความสะดวก	ประหยดัเวลา	 และสินคา้ท่ีซ้ือก็เป็นเพียงสินคา้

เลก็นอ้ย	และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ต	 เพราะสินคา้ท่ีขายในอินเตอร์เน็ต

เป็นสินคา้ท่ีไม่มีขายทัว่ไป	หรือเป็นสินคา้แบบใหม่ๆ	สามารถเลือกซ้ือไดทุ้กท่ี	และทุกเวลา	

โดยสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือไดแ้ก่	ของใชส่้วนตวั	เส้ือผา้	กระเป๋า	รองเทา้	และนาฬิกา	

เวลาท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้คือช่วงเวลาท่ีวา่งจากการท�างาน	หรือแลว้แต่ความสะดวก

 3. ความสนใจ (Interests)

	 ครอบครัว	กลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนักบัครอบครัว	ใหค้วามส�าคญักบัครอบครัว	

สนใจในดา้นสุขภาพและความเป็นอยู่ของคนในครอบครัว	 มีการท�ากิจกรรมร่วมกบั

คนในครอบครัวอยูเ่ป็นประจ�า	เช่น	การทานอาหารพร้อมกบัครอบครัว	การพาครอบครัว

ไปท่องเท่ียว	เป็นตน้

	 งาน	 กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจ	 และให้ความส�าคญักบังานเป็นอนัดบัหน่ึง	

โดยจะทุ่มเทเวลาใหก้บัการท�างานก่อนเป็นอนัดบัแรก	โดยใหค้วามเห็นวา่งานคืออนาคต

ของตนเอง	หากผลงานดีก็จะไดรั้บการเล่ือนต�าแหน่ง	หรือไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน	และ

คิดวา่งานสามารถสร้างความมัน่คงใหก้บัตนเอง	และครอบครัวได	้พร้อมท่ีจะท�างานใหม่ๆ	

เพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการท�างาน

	 การร่วมกิจกรรมชุมชน	กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจในการร่วมกิจกรรมชุมชน	

แต่เน่ืองจากตอ้งท�างานและไม่มีเวลาวา่งจึงไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยตวัเอง	

แต่จะใหค้นในครอบครัวเป็นผูไ้ปร่วมกิจกรรมชุมชนแทน	และมีบางส่วนท่ีใหค้วามสนใจ

และเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยตวัเองทุกคร้ังท่ีมีเวลาวา่ง

	 การพกัผ่อน	กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสนใจกบัการพกัผ่อนอยู่กบับา้น	

ดว้ยการนอนหลบั	พกัผอ่น	ท�างานบา้น	และเล่นอินเตอร์เน็ต	ไม่ชอบการออกนอกบา้น	

จะใชเ้วลาวา่งอยูก่บับา้นท�ากิจกรรมเลก็ๆ	นอ้ยๆ	อยา่งการเล่นอินเตอร์เน็ต	ติดตามข่าวสาร

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต	โทรทศัน	์ดาวนโ์หลดเพลง	ฟังเพลง	และท่องเท่ียว

	 อาหาร	 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ	 และมกัจะ

ทานอาหารท่ีบา้นพร้อมกบัคนในครอบครัว	มีออกไปทานนอกบา้นบา้งแต่ไม่บ่อย	อาหาร

ท่ีทานท่ีบา้นส่วนใหญ่จะเป็นอาหารท่ีปรุงเอง	และเป็นอาหารประจ�าทอ้งถ่ิน	นอกจากน้ี

ยงัมีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนท่ีไม่ไดป้รุงอาหารกินเอง	 แต่ซ้ืออาหารทาน	 เน่ืองจากไม่ได้

พกัอยูท่ี่บา้นหรือพกัอยูก่บัครอบครัว
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	 ส่ือ	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการติดตามข้อมูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ	

ท่ีเหมือนกนั	ไดแ้ก่	อินเตอร์เน็ต	โทรทศัน	์นิตยสาร	วทิย	ุและหนงัสือพิมพ	์ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีติดตามและสนใจเป็นพิเศษไดแ้ก่	 ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�างาน	 ขอ้มูลดา้น

ความบนัเทิง	นวตักรรมใหม่ในดา้น	 IT	ขอ้มูลดา้นแฟชัน่	ความงาม	ขอ้มูลเร่ืองการเมือง	

เศรษฐกิจ	และขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว	นอกจากขอ้มูลข่าวสารแลว้	 ส่ือโฆษณากเ็ป็น

อีกส่ือหน่ึงท่ีให้ความสนใจ	 โดยจะสนใจและติดตามดูส่ือโฆษณาท่ีมีความน่าสนใจ	

มีเน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน	์และน่าสนใจ

	 ความส�าเร็จ	 กลุ่มตวัอย่างมุ่งหวงัความส�าเร็จคิดว่าการมีหน้าท่ีการงานท่ีดี	

มีต�าแหน่งสูง	 ร�่ ารวยเงินทอง	 คือผูท่ี้ประสบความส�าเร็จ	 และคิดว่าการท�างานท่ีทา้ทาย

ความสามารถ	หรือการท�างานท่ีไม่ใช่ความถนัดของตนเองเป็นโอกาสในการเรียนรู้

ส่ิงใหม่ๆ	 เป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการท�างาน	 และจะทุ่มเทเวลาให้กบัการท�างาน	

รวมทั้งคน้ควา้หาขอ้มูล	วธีิการใหม่ๆ	การท�างานแบบใหม่ๆ		เพื่อน�ามาปรับปรุงประยกุต์

ใชก้บังานของตนเองเพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี	และจะส่งผลใหไ้ดรั้บการเล่ือนต�าแหน่ง	เงินเดือน	

หรือรายไดเ้พิ่มข้ึน

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูศึ้กษาไดส้รุปออกมาเป็นรูปแบบตาราง	ดงัน้ี
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อภปิรายผล
	 จากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์รูปแบบการด�าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้แฟชัน่

ทางอินเตอร์เน็ต	 ในเขตอ�าเภอเมือง	 จงัหวดัเชียงราย	 เป็นการศึกษาท่ีอา้งแนวคิด	AIOs	

(Activities,	 Interests	 and	Opinions)	 ซ่ึงเป็นวิธีการวดัลกัษณะรูปแบบการด�าเนินชีวิต

โดยอาศยัลกัษณะทางจิตวิทยา	 (Psychographics)	 เพื่อหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

การจดัสรรเวลาในการท�ากิจกรรมต่างๆ	(Activities)	มีความสนใจเร่ืองใด	(Interests)	และ

มีความคิดเห็นต่อตนเองและสภาพแวดลอ้มอยา่งไร	 (Opinions)	 โดยการศึกษาในคร้ังน้ี

ได้ท�าการศึกษาเฉพาะด้านกิจกรรม	 (Activities)	 ด้านความสนใจ	 (Interests)	 และ

ดา้นประชากรศาสตร์	(Demogrphics)	สามารถอภิปรายผลดงัน้ี

	 ผลการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้แฟชั่นทางอินเตอร์เน็ต	

ในเขตอ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงราย	ดา้นประชากรศาสตร์	(Demogrphics)	พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอายรุะหวา่ง	26-35	ปี	มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี	สถานภาพโสด		

และมีรายไดต่้อเดือน	12,001-15,000	บาท		สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชามญชุ	์มะลิขาว	

(2554	:	บทคดัยอ่)	พบวา่	ลกูคา้สตรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย	ุ25-34	ปี	มีอาชีพ	

พนักงานบริษทัเอกชน	 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี	 และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน	

10,000-15,000	บาท		

	 ผลการศึกษาดา้นกิจกรรม	 (Activities)	 และดา้นความสนใจ	 (Interests)	พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งมีบุคลิกลกัษณะเป็นคนเงียบเฉย	 ชอบเก็บตวั	 ไม่ชอบสนใจเร่ืองของผูอ่ื้น	

มีการตั้งเป้าหมายท่ีแน่นอนใหก้บัชีวติ	ทุ่มเทเวลาใหก้บัการท�างาน	มุ่งหวงัความส�าเร็จจาก

การท�างาน	ซ่ึง	Friedman	&	Rosenman	(1974	:	401)	เรียกบุคลิกภาพแบบน้ีวา่เป็นบุคลิกภาพ

แบบเอ	 (Typer	A)	 คือ	ชอบความเป็นอิสระ	 มีความเป็นตวัของตวัเองสูง	ไม่ค่อยควบคุม

ตวัเอง	มกัท�าตามใจท่ีตวัปรารถนา	เกบ็ตวัไม่ชอบเลียนแบบ	มีความทะเยอทะยาน	พยายาม

ท่ีจะประสบความส�าเร็จในส่ิงต่างๆ	และมีความตอ้งการแข่งขนักบัผูอ่ื้นสูง	ดงัจะเห็นไดจ้าก

กิจกรรม	และความสนใจท่ีใหค้วามส�าคญักบังานเป็นอนัดบัแรก	 โดยคิดวา่การมีหนา้ท่ี

การงานท่ีดี	มีต�าแหน่งงานสูง	ร�่ ารวยเงินทอง	คือผูท่ี้ประสบความส�าเร็จ	คิดวา่การท�างาน

ท่ีทา้ทายความสามารถ	หรือการท�างานท่ีไม่ใช่ความถนดัของตนเองเป็นโอกาสในการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ	 เป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการท�างาน	 มุ่งหวังท่ีจะได้รับการ

เล่ือนต�าแหน่ง	และเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน	 จึงมีการคน้ควา้หาขอ้มูล	วธีิการใหม่ๆ	การท�างาน

แบบใหม่ๆ	อยูเ่สมอ	เพื่อน�าไปปรับปรุงใชก้บังานของตนเอง
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	 จากบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นคนเงียบเฉย	ไม่ชอบสงัคม	ไม่ชอบออกนอกบา้น	อีกทั้ง

เป็นคนท่ีทุ่มเทเวลาใหก้บังาน	จึงท�าใหมี้เวลาส่วนตวันอ้ยลง	แต่เน่ืองดว้ยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล

โดยส่วนใหญ่	มีอายรุะหวา่ง	26-35	ปี	เป็นคนทนัสมยั	ดงัจะเห็นไดจ้ากการแต่งกาย	การใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั	และความสนใจทางดา้นเทคโนโลย	ีดงันั้นการเลือกซ้ือสินคา้ของ

คนกลุ่มน้ี	 เป็นไปไดว้า่จะไม่ชอบไปซ้ือสินคา้ตามสถานท่ีท่ีมีคนมาก	การเลือกซ้ือสินคา้

ผา่นทางอินเตอร์เน็ตจึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีง่าย	และสะดวก	ไม่วุน่วาย	สามารถเลือกซ้ือ

ไดทุ้กท่ีทุกเวลา	ไม่ตอ้งออกนอกบา้น	ประกอบกบัลกัษณะงานท่ีมีการใชค้อมพิวเตอร์	และ

อินเตอร์เน็ตอยูทุ่กวนั	 จึงท�าใหก้ารเขา้ถึงสินคา้สะดวกข้ึน	สามารถใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ย

เพ่ือเลือกชมเลือกซ้ือสินคา้	สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	ปรีชา	กาวอ่ิีน	 (2551	 :	บทคดัยอ่)	

พบวา่	การซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต	สามารถไดต้ลอด	24	ชัว่โมง	และ

ทัว่โลก	รวมถึงการซ้ือสินคา้และบริการไดทุ้กชนิด	ประหยดัเวลา	สามารถเปรียบเทียบราคา	

และข้อมูลของสินค้าและบริการได้ง่ายกว่าการซ้ือสินค้าและบริการจากช่องทาง	

การจ�าหน่ายอ่ืน	 อีกทั้งการติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นหรือติชมสินคา้และบริการ

ไปยงัผูจ้ �าหน่ายไดง่้ายและสะดวกกวา่	ผูซ้ื้อมีความเขา้ใจเพียงพอท่ีจะสามารถซ้ือสินคา้และ

บริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต	มีบริการจดัส่งสินคา้ตามความตอ้งการ	และสินคา้มีคุณภาพ

น่าเช่ือถือ		สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	ณฐัริกาย	์	เจดียห์น่อ	(2550	:	บทคดัยอ่)	พบวา่	เหตุผล

ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการทางอินเตอร์เน็ต	เพราะมีใหเ้ลือกหลากหลาย	เป็นช่องทาง

ท่ีสะดวก	รวดเร็ว	และสามารถเลือกซ้ือไดต้ลอด	24	ชัว่โมง

	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตในด้านกิจกรรม	 และความสนใจก็พบว่ามีการ

ใชอิ้นเตอร์เน็ตอยู่เป็นประจ�าทุกวนั	 อย่างน้อยวนัละ	 1-2	 ชัว่โมงข้ึนไป	ประกอบกบั

เป็นคนท่ีชอบคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ๆ	 สนใจเทคโนโลยี	 มีการติดตามขอ้มูลข่าวสาร

อยูเ่ป็นประจ�า	โดยผา่นส่ือต่างๆ	โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต	ส่วนใหญ่จะมีการติดตามข่าวสาร

จากส่ืออินเตอร์เน็ตอยูเ่สมอ	 จึงท�าใหไ้ดรั้บขอ้มูล	 ข่าวสาร	รวมไปถึงโฆษณาสินคา้ต่างๆ	

บนอินเตอร์เน็ตอีกดว้ย	สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ	ผสุดี	 	 วฒันสาคร	 (2549	 :	บทคดัยอ่)	

พบวา่	ในปัจจุบนัสินคา้และบริการหลายชนิดในประเทศไทยมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการโฆษณาเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหม้ากข้ึน	และมีกิจกรรมการตลาด

บนอินเตอร์เน็ตมากข้ึน	 เน่ืองจากเล็งเห็นว่าปริมาณผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

จะมีมากข้ึนในระยะยาว
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ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้เกีย่วข้อง
	 จากผลการศึกษาสามารถน�าขอ้มูลท่ีไดเ้ก่ียวกบัรูปแบบการด�าเนินชีวติของผูซ้ื้อ

สินคา้แฟชัน่	 ในเขตอ�าเภอเมือง	 จงัหวดัเชียงราย	 ไปประยุกต์ใช้ไดใ้นดา้นการตลาด	

โดยจดักิจกรรมหรือก�าหนดแนวทางในการท�างานใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการด�าเนินชีวติ	

ดงัน้ี

	 สามารถน�าขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด�าเนินชีวิตไปใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างสรรคอ์อกแบบเส้ือผา้	และสินคา้แฟชัน่	 เพื่อใหดู้ทนัสมยั	และเหมาะสมกบักลุ่มคน

วยัท�างาน	 เช่น	 ออกแบบชุดท�างานท่ีเรียบหรู	 ดูดี	 ทนัสมยั	 มีสไตลแ์ละแบบไม่ซ�้ าใคร		

นอกจากชุดท�างานแลว้	ควรมีชุดส�าหรับใส่ไปงานต่างๆ	ดว้ย	รวมไปถึง	รองเทา้	กระเป๋า	

ท่ีออกแบบมาเพ่ือใหเ้ขา้กบัชุดต่างๆ	เพือ่เป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึง	เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัจะไม่มีเวลามากนกั	

	 น�าไปใช้ในการวางแผนโฆษณาการส่ือสารการตลาด	 ประชาสัมพันธ์	

ให้เหมาะสมกบัรูปแบบการด�าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค	 เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้	

โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภควยัท�างาน	 ซ่ึงถือเป็นกลุ่มท่ีมีความส�าคญัมากเพราะเป็นกลุ่มท่ีมี

ก�าลงัในการซ้ือสูง	และยงัช่วยแพร่กระจายแฟชัน่ใหม่ไปยงัคนอ่ืนๆ	ในสงัคม	ควรจดัท�า

ส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดง่้าย		 เช่น	การท�าโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต	เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีการติดตามข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตอยู่เป็นประจ�า	 ควรจดัท�าส่ือให้มี

ความน่าสนใจ	สะดุดตา	ชวนติดตาม	และมีการอพัเดทข่าวสารอยูเ่สมอๆ	สินคา้ท่ีน�ามาลง

ขายทางอินเตอร์เน็ต	 ก็ควรท่ีจะเป็นสินคา้ท่ีมาใหม่	 หรือแบบใหม่ๆ	 อยู่เสมอ	 มีการ

สบัเปล่ียนหมุนเวยีนทุกสปัดาห์	เพื่อชวนใหผู้บ้ริโภคติดตาม	และควรมีการจดัโปรโมชัน่

เพ่ือเป็นการสมนาคุณใหก้บัลูกคา้	 เช่น	 ซ้ือสินคา้สองช้ินข้ึนไปจะไดรั้บส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้	เป็นตน้
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