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บทคดัย่อ

	 การวจิยัมีวตัถุประสงค	์3	ประการ	คือ	1)	เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ	 2)	 เพื่อศึกษารูปแบบของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 3)	 เพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมและรูปแบบของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 กลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายจ�านวน	324	คน	เลือกโดยวธีิแบบ

แบ่งชั้น	และใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม	วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และทดสอบ

สมมติฐานโดยสถิติ	Chi-square	วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย	t-test	การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว	 (One-way	ANOVA)	และการเปรียบเทียบรายคู่	 LSD	 (Least	

Significant	Difference)
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	 ผลการศึกษาพบวา่	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการ

ท่องเท่ียว	 คือ	การมาท่องเท่ียว/พกัผอ่น	แหล่งขอ้มูลหลกัในการตดัสินใจท่องเท่ียว	 คือ

ค�าแนะน�าจากเพ่ือน	ญาติ	บุคคลในครอบครัว	หนงัสือแนะน�าการท่องเท่ียว	และอินเตอร์เน็ต	

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการผ่านบริษทัท่องเท่ียว	 แต่เดินทางด้วยตนเองโดย

รถโดยสารสาธารณะ	และเลือกพกัเกสทเ์ฮาส์ราคาต�่ากวา่	500	บาทต่อคืน	เป็นเวลา	2–3	วนั	

ผลการวิเคราะห์รูปแบบของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 พบว่า	 ส่วนใหญ่เลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยเดินทางไปมาก่อน	ชอบเปล่ียนแปลง

แผนการท่องเท่ียว	ชอบเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือแสวงหาความต่ืนเตน้ทา้ทายใหก้บัชีวติ	และ

เลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ียงัไม่ไดมี้การสร้างส่ิงอ�านวยความสะดวก	

ผลการทดสอบสมมุติฐาน	พบวา่	นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีปัจจยับุคคลต่างกนัมีพฤติกรรม

การท่องเท่ียวแตกต่างกนั	อีกทั้ง	นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีปัจจยับุคคลแตกต่างกนัมีรูปแบบ

ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั	 0.05	 ผลการวิจยัสามารถ

น�าไปใชใ้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์เพ่ือน�าไปปรับปรุงนโยบายเชิงรุกของแผนการพฒันา

สินคา้ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติต่อไป

ค�าส�าคญั :	พฤติกรรม,	รูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ,	จงัหวดัเชียงราย

Abstract

	 This	 quantitative	 research	 has	 3	 objectives:	 1)	 to	 study	 the	 behaviors	 of	

international	tourists;	2)	to	study	the	travel	patterns	of	international	tourists;	and	3)	to	

compare	the	behavior	and	travel	patterns	of	international	tourists.	Data	collection	involved	

324	international	tourists	visiting	Chiang	Rai	recruited	by	stratified	sampling	technique	

and	they	involved	in	responding	to	the	questionnaire	by	accidental	sampling	method.	

Frequency,	 percentage,	mean,	 and	 standard	 deviation	were	 employed	 to	 analyze	 the	

demographic	data,	while	Chi-square,	t-test,	One-way	ANOVA,	and	LSD	were	employed	

to	test	the	hypotheses.

	 The	results	revealed	that	majority	of	the	tourists	travelled	with	their	loved	ones	

and	friends,	and	the	main	travel	objective	was	travel	and	leisure.	The	main	information	
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sources	 that	 the	 tourists	 relied	on	making	 travelling	decision	were	 suggestions	 from	

friends/family,	guidebook,	and	Internet.	The	tourists	refrained	from	using	services	from	

travel	agency.	They	preferred	to	manage	the	trip	on	their	own,	travelled	by	public	bus,	

and	chose	to	stay	at	the	guesthouse	pricing	lower	than	500	Baht	per	night	for	2-3	days.	

The	 tourists	 held	 distinctive	 travel	 patterns	 that	 included:	 choose	 to	 travel	 to	 novel	

destination,	prefer	to	change	the	travel	plan	and	itinerary,	seek	for	adventuresomeness	

from	 travelling,	 travel	 to	 places	where	 convenient	 facilities	 are	 not	 yet	 built	 or	

sub-standard.	For	hypothesis	testing,	the	tourists	with	different	demographic	backgrounds	

held	different	tourism	behaviors,	and	they	also	showed	different	travel	patterns	at	the	

significant	 level	 of	 .05.	The	 findings	 could	 provide	 insight	 information	 for	 strategic	

planning	and	development	of	tourism	projects	of	Chiang	Rai	in	order	to	meet	authentic	

demands	 of	 the	 tourists	 and	 thus	 encourage	 the	 success	 in	 tourism	operation	of	 the	

province.

Keywords :	International	Tourists’	Behavior,	Travel	Patterns,	Chiang	Rai	Province

บทน�า
	 การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความส�าคญัอยา่งยิง่ต่อประเทศไทย	

โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ�านวนมาก	 เช่น	 ในปี	พ.ศ.	 2554	

รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวทัว่ราชอาณาจกัรไทยคิดเป็นจ�านวนเงินถึง	 1,109,348	ลา้นบาท	

แบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทย	 483,225	 ล้านบาท	 และจากนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ	626,124	ลา้นบาท	และคาดการณ์วา่ในปี	พ.ศ.	2556	รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยจะเพิ่มข้ึนถึง	 6%	และจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอีก	 13%	 (ส�านกังานสถิติ

แห่งชาติ,	 2554)	ทั้งน้ี	 การท่องเท่ียวยงัท�าให้เกิดการสร้างงานทั้งทางตรงและทางออ้ม	

สร้างอาชีพใหม่ๆ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนท่ีท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว	 เช่น	ประชาชน

ในชนบทท�าการผลิตผลิตภณัฑพ้ื์นเมืองเป็นสินคา้ท่ีระลึกทางการท่องเท่ียว	 ซ่ึงสามารถ

กระจายรายไดแ้ละรวมทั้งเป็นการเผยแพร่อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของทอ้งถ่ิน	เป็นการกระจาย

รายไดไ้ปสู่ภมิูภาคและส่งผลดีต่อการอนุรักษสื์บสานวฒันธรรม	ลดปัญหาการวา่งงานและ

ปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบท	 (ส�านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม	:	แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรายสาขาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว,	2555:	6)	
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	 เชียงรายเป็นจังหวดัท่ีอยู่เหนือสุดของประเทศไทย	 ซ่ึงมีพรมแดนติดกับ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	มีภมิูประเทศ

ท่ีเป็นภเูขาและธรรมชาติสวยงาม	และผูค้นในทอ้งถ่ินมีอตัลกัษณ์เฉพาะทั้งในดา้นชาติพนัธ์ุ

และวฒันธรรม	 มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย	 ส่งผลใหเ้ชียงรายเป็นหน่ึงในจุดหมาย

ปลายทางการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวมากท่ีสุดของประเทศไทย	 จึงท�าให้

จงัหวดัเชียงรายเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว	อยา่งไรก็ตาม	พบวา่	 จ�านวนนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางทางเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายยงัมีสัดส่วนนอ้ยกว่าจ�านวน

นกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูม่าก	และรายท่ีไดรั้บจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกมี็อตัรานอ้ยกวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยอีกดว้ย	 เช่น	ในปี	พ.ศ.	 2554	 มีนกัท่องเท่ียว	 (Tourists)	 เดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย	2,007,591	คน	เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย	1,576,189	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	78.5	และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	431,402	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.5	เกิดไดร้ายข้ึน

ทั้งหมด	14,485	ลา้นบาท	คิดเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ�านวน	10,220	ลา้นบาท	

คิดเป็นร้อยละ	70	และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพียง	 4,265	ลา้นบาท	 คิดเป็นร้อยละ	30	

(ส�านกังานสถิติแห่งชาติ,	2554)

	 จากจ�านวนสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายและราย

ไดท่ี้เกิดข้ึนจะเห็นไดว้่า	 จ�านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและรายไดท่ี้เกิดข้ึนมีสัดส่วน

นอ้ยกวา่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย	ในอตัราส่วนประมาณ	30:70	การศึกษาพฤติกรรมและ

รูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย	 จะท�าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาติชดัเจน

มากข้ึน	 เน่ืองจากปัจจุบนันักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีสลบัซับซ้อนมากข้ึนท�าให้

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงเป็นพลวตั	นกัการตลาดจึงจ�าเป็นตอ้งศึกษา

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือท่ีจะเขา้ใจความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวและ

เพ่ือท่ีจะสนองตอบความต้องการอนัเป็นพลวตัให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท�าได้	 (วลยัพร	

ร้ิวตระกลูไพบูลย,์	2552	:	1)		ดงันั้น	การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค	์3	ประการคือ	1)	เพื่อศึกษา

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย	 2)	 เพื่อศึกษารูปแบบของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย	3)	เพือ่เปรียบเทียบพฤติกรรมและรูปแบบของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย

	 ผลการวจิยัจะช่วยท�าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึนเก่ียวกบัพฤติกรรมและรูปแบบ

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ	 และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย	 เช่น	

นกัพฒันาการท่องเท่ียวและบริษทัน�าเท่ียว	สามารถน�าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีไปวางแผน
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พฒันาสินคา้การท่องเท่ียวใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	และจะ

สามารถเพิ่มจ�านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงรายได้

วธีิด�าเนินการวจิยั
	 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	เกบ็ขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 ประชากรคือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายในปี	2554	(ส�านกังานสถิติแห่งชาติ,	2554)	จ�านวน	431,402	คน	

และก�าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ�านวน	400	คน	จากสูตรค�านวณของ	ทาโร่	ยามาเน่	(Taro	Yamane)	

(ธานินทร์	 ศิลป์จารุ,	 2553:	 45)	 จากนั้นผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ	 (Accidental	

Sampling)	 ในการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	ณ	พื้นท่ีเป้าหมายท่ี

นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวจ�านวน	12	แห่งของจงัหวดัเชียงราย	จากงานวิจยัของ

เฉลิมชยั	ค�าแสน	และศุภนิดา	 เรืองศิริ	 (2550)	 ซ่ึงไดศึ้กษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 และระบุสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว

ท่ีส�าคญั	12	แห่ง	คือ	1)	พระต�าหนกัดอยตุง	2)	ด่านพรมแดนแม่สาย	3)	วดัร่องขุ่น	4)	ภช้ีูฟ้า	

5)	สามเหล่ียมทองค�า	6)	ดอยแม่สลอง	7)	หมู่บา้นชาวเขา	8)	ไนทบ์าซาร์	9)	ล่องแม่น�้ากก	

10)	 เดินป่า	 11)	 ทวัร์ช้าง	 12)	 พระข่ีมา้บิณฑบาตร	 ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน	

พ.ศ.	2555	การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบสถาม	ใชก้ารแจกแจงความถ่ี	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 และการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ใชส้ถิติ	 Chi-square	

การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย	t-test	(Independent-Sample	t-test)	การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว	 (One-way	ANOVA)	และการเปรียบเทียบรายคู่	 LSD	 (Least	

Significant	Difference)

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล
	 ผลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั

เชียงราย	ไดผ้ลการวจิยัและการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั	ดงัน้ี

	 1.	ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว	ผลการศึกษาพบวา่	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเชียงราย

เพื่อการท่องเท่ียว/พกัผอ่นเป็นหลกั	(ร้อยละ	68.21)	เดินทางมากบัแฟนมากท่ีสุด	(ร้อยละ	

25.31)	 เลือกราคาท่ีพกัท่ีต�่ากวา่	 500	บาทต่อคืน	 (ร้อยละ	47.22)	และนิยมพกัในจงัหวดั
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เชียงราย	2-3	วนั	(ร้อยละ	39.20)	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	เฉลิมชยั	ค�าแสน	และศุภนิดา	เรืองศิริ	

(2550)	 ท่ีกล่าวว่า	 วตัถุประสงค์ส�าคญัในการตดัสินใจมาเท่ียวเชียงรายเพ่ือพกัผ่อน	

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมพกัในจงัหวดัเชียงรายจ�านวน	2	คืน	และเลือกท่ีพกัราคาต�่ากวา่	

500	บาท	และสอดคลอ้งกบั	Rungporn	Rojpalakorn	 (2006)	 ในการศึกษาประเภทและ

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร	กล่าววา่	นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่	 มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาถนนขา้วสารเพ่ือพกัผ่อนหยอ่นใจ	

(Leisure)	

	 อยา่งไรกต็าม	 ในส่วนของเหตุผลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเชียงราย	

นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงรายเน่ืองจาก	 มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ียอดนิยมและมีความหลากหลาย	 โดย

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นช่ืนชอบคือวัดร่องขุ่น	 และในส่วนของการหาแหล่งข้อมูล

การท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย	 พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใช้ขอ้มูลท่ีได้จาก

ค�าแนะน�าของเพือ่น	ญาติ	และบุคคลในครอบครัว	ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั	เฉลิมชยั	

ค�าแสน	และศุภนิดา	เรืองศิริ	(2550)	ท่ีกล่าววา่	เหตุผลส�าคญัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในการตดัสินใจมาเท่ียวเชียงรายคืออากาศดี	 แหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจมากท่ีสุดคือ

ดอยตุง-พระต�าหนกัดอยตุง	และนกัท่องเท่ียวใชข้อ้มูลจากวารสารดา้นการท่องเท่ียวมาก

ท่ีสุด	

	 อยา่งไรก็ตาม	ผลการวิจยัน้ีและเฉลิมชยั	ค�าแสน	และศุภนิดา	 เรืองศิริ	 (2550)	

พบว่า	 แหล่งขอ้มูลหลกัท่ีน�าไปสู่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว	 คือ	 ค�าแนะน�าจากคน

ใกลชิ้ดและวารสารดา้นการท่องเท่ียว	ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็น

ปัจจยัส�าคญัท่ีน�าไปสู่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย	ดงัท่ี	 จริญญา	ณ	พิกุล	 และวารัชต	์มธัยมบุรุษ	 (2555)	 ในการศึกษาศกัยภาพ

ด้านท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย	 ระบุว่า	 แหล่งขอ้มูลของ

การเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติไดศึ้กษา

ขอ้มูลจากนิตยสารท่องเท่ียว	(ร้อยละ	56.1)		รองลงมาคือไดรั้บขอ้มลูจากเพ่ือนหรือคนรู้จกั	

(ร้อยละ	 41.6)	 ดงันั้นจะเห็นไดว้่า	 ขอ้มูลทั้งสองแหล่งคือจากแหล่งขอ้มูลดา้นเอกสาร	

(นิตยสารท่องเท่ียว)	 และขอ้มูลจากแหล่งบุคคลอา้งอิง	 (คนรู้จกัใกลชิ้ด)	 ยงัคงเป็น

แหล่งขอ้มูลหลกัท่ีจะน�าไปสู่การตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเท่ียว	ดงัท่ี	Kotler	and	Keller	

(2006	 :	 191)	 กล่าวไวใ้นขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคว่า	 หน่ึงใน

แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีส�าคญั	ประกอบไปขอ้มูลแหล่งบุคคล	ไดแ้ก่	ครอบครัว	เพื่อน	
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คนรู้จกั	และสอดคลอ้งกบั	สิริรัตน	์นาคแป้น	(2555)	ในการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั	จงัหวดัสุราษฎร์ธานี	ซ่ึงกล่าววา่	

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลหรือรู้จกัแหล่งขอ้มลูท่องเท่ียวเกาะพะงนัจากการแนะน�า

ของบุคคล	ดงันั้น	ถึงแมว้า่โลกในปัจจุบนัจะเป็นโลกในยคุขอ้มลูขา่วสารแบบอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง	 อยา่งไรก็ตาม	ขอ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ดนกัท่องเท่ียวยงัคงมีอิทธิพลในดา้น

การโนม้นา้วการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิง่	

ดงัท่ีทราบกนัทัว่ไปว่ารูปแบบการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

ประการหน่ึง	นัน่กคื็อ	การบอกเล่าแบบปากต่อปาก	(Word	of	Mouth)	นัน่เอง

	 ส�าหรับประเดน็ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากทัว่ทุกภูมิภาค

ของโลกในจงัหวดัเชียงรายในการเลือกรูปแบบการท่องเท่ียว	 นักท่องเท่ียวต่างชาติ

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเหมือนกนัคือ	เลือกเดินทางดว้ยตนเอง	(Independent)	คิดเป็นร้อยละ	

82.72	 นิยมเลือกพาหนะการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายด้วยรถโดยสาร

สาธารณะ	 คิดเป็นร้อยละ	 42.90	 และรองลงมาคือเคร่ืองบิน	 คิดเป็นร้อยละ	 37.35	

จากผลการศึกษาท�าให้เห็นแนวโน้มรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติค่อนขา้งชัดเจนว่านักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงรายนิยมเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากกว่าท่ีจะเดินทางมากบั

หมู่คณะ	(Group)	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	Rungporn	Rojpalakorn	(2006)	ท่ีกล่าววา่	นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารมีรูปแบบการทอ่งเท่ียวดว้ยตนเอง	

และสอดคลอ้งกบั		จริญญา	ณ	พิกลุ	และวารัชต	์มธัยมบุรุษ	(2555)	ท่ีระบุวา่	นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 นิยมเลือกการเดินทางโดย

รถยนตส่์วนตวั	(ร้อยละ	38.4)	รองลงมาคือการเดินทางดว้ยรถโดยสารสาธารณะ	(ร้อยละ	

30.8)	 รูปแบบการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัและรถโดยสารสาธารณะ	แสดงใหเ้ห็นถึง

พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางดว้ยตนเองค่อนขา้งเด่นชดั	ในท�านองเดียวกนักบั	

สิริรัตน	์นาคแป้น	(2555)	ท่ีระบุวา่	นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัเกาะพะงนั

ส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง

	 2.	 ดา้นรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย	ผลการศึกษา

พบว่า	 รูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายระดบั

มากท่ีสุด	 คือ	นกัท่องเท่ียวต่างชาติเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่

ท่ียงัไม่เคยไปมาก่อน	(	=	4.50)	รองลงมาในระดบัมากคือ	ชอบเปล่ียนแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียว	 (=	4.21)	และชอบเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือแสวงหาความเตน้เตน้ทา้ทายใหก้บั
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ชีวติ	(	=	4.14)	ซ่ึงกล่าวไดว้า่	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงรายส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวแบบนกัส�ารวจ	 (The	Explorer)	และนกัพเนจร	 (The	

Drifter)	ตามแนวทฤษฏีของ	Cohen	 (2004)	 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมีลกัษณะนิยม

เ ดินทางท่องเ ท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเ ท่ียว ท่ีย ังไม่ เคยไปมาก่อน	 ชอบเปล่ียน

แผนการท่องเท่ียว	 และชอบแสวงหาความเตน้เตน้ทา้ทายให้กบัชีวิต	 สอดคลอ้งกบั	

Rungporn	Rojpalakorn	(2006)	ท่ีศึกษาประเภทและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร	กล่าววา่	นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวถนนขา้วสาร	มีรูปแบบเป็น

นกัส�ารวจ	 (Explorer)	นกัพเนจร	 (Drifter)	และนกัท่องเท่ียวแบบเดินทางเป็นกลุ่มอิสระ

หรือส่วนบุคคล	(Individual	Mass	Tourist)	โดยมีลกัษณะเด่นคือ	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

เลือกสินคา้ท่องเท่ียวท่ีมีราคาต�่าแต่มีคุณภาพดีเหมาะสมกบัราคา	 ทั้งน้ี	 นักท่องเท่ียว

ไม่ตอ้งการสินคา้ท่องเท่ียวหรูหรา	รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ	Amirtahmaseb	

(2007)	 กล่าวว่า	นกัท่องเท่ียวท่ีชอบแสวงหาความเตน้ทา้ยให้กบัชีวิต	 จะจดัอยูใ่นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเป็นนกัผจญภยั	หรือ	Venturers	 ซ่ึงมีบุคลิกลกัษณะเด่นในดา้น	

รักความทา้ทาย	มีความมัน่ใจในตวัเอง	อยากรู้อยากเห็น	กลา้แสดงออก	และเป็นกลุ่มท่ีมี

รายไดสู้ง	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาน้ีท่ีระบุว่า	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัเชียงรายมีรายไดสู้งกวา่	 40,000	ดอลล่าห์อเมริกาต่อปี	หรือเท่ากบั	

1,200,000	บาทต่อปี	 (ร้อยละ	 26.53)	 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติตั้งงบประมาณส�าหรับ

การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายถึง	1,000	ดอลล่าห์อเมริกา	หรือเท่ากบั	30,000	บาท	(ร้อยละ	

47.53)	ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	2-3	วนั	(ร้อยละ	39.20)	ค่าใชจ่้ายส�าหรับ

การท่องเท่ียวโดยเฉล่ียวนัละประมาณ	300	ดอลล่าห์อเมริกา	หรือเท่ากบั	 9,000	บาท/วนั	

อยา่งไรก็ตาม	นกัท่องเท่ียวต่างชาติกลบัเลือกพกัเกสเฮาส์	 (ร้อยละ	 42.90)	 และโรงแรม	

(ร้อยละ	34.57)	 ในอตัราค่าท่ีพกัต�่ากวา่	 500	บาทต่อคืน	 (47.22)	แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่อง

เท่ียวต่างชาติค่อนขา้งจะประหยดักบัการเลือกท่ีพกั	นอกจากน้ี	ผลการศึกษายงัสอดคลอ้ง

กบั	จริญญา	ณ	พกิลุ	และวารัชต	์มธัยมบุรุษ	(2555)		ท่ีระบุวา่	นกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่าง

ชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดั

เชียงรายมาก่อน	และใชเ้วลาพ�านกัในระยะเวลาสั้นๆ	

	 ถึงแมว้า่รูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย	 ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นนกัท่องเท่ียวแบบนกัส�ารวจ	 (The	 Explorer)	 และ

นกัพเนจร	 (The	Drifter)	และมีแนวโนม้นิยมเดินทางดว้ยตนเอง	 (Independent)	อยา่งไร

กต็าม	ผลการศึกษาพบวา่	นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย
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ยงัมีรูปแบบในดา้นนิยมเดินทางท่องเท่ียวโดยมีเพ่ือนร่วมทางหรือหมู่คณะ	และวางแผน

การท่องเท่ียวไวล่้วงหนา้	 (	 =	 3.33)	 อีกดว้ย	 และรองลงมาคือ	 นิยมเดินทางท่องเท่ียว
คนเดียวโดยไม่มีการวางแผนการท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง	 (	 =	 3.27)	แสดงใหเ้ห็นวา่	
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	ไม่ไดมี้ลกัษณะบุคลิกภาพ

แบบผจญภยัสุดโต่ง	 แต่ยงัตอ้งการความสะดวกสบายและความมัน่ใจในการเดินทาง

พอสมควรดว้ยการเดินทางโดยมีเพ่ือนร่วมทางและมีการวางแผนการท่องเท่ียวล่วงหนา้	

ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มอิสระหรือส่วนบุคคล	 (The	 Individual	Mass	Tourist)	

และนกัท่องเท่ียวท่ีชอบเดินทางแบบเป็นกลุ่มเป็นคณะ	(The	Organized	Mass	Tourist)	ตาม

การจ�าแนกรูปแบบของนกัท่องเท่ียวของ	Cohen	(2004)	ดว้ย

	 3.	ผลการศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมและรูปแบบของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย

	 เม่ือวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว	พบวา่	นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั	2	ดา้น	ไดแ้ก่	การหาแหล่งขอ้มูลในการเลือกมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงราย	 (χ2=0.039)	และ	การเลือกราคาท่ีพกั	 (χ2=0.003)	 จะเห็นไดว้า่ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์มีผลกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเชียงราย	ยกตวัอยา่งเช่น	นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกราคาท่ีพกั

ต่างกนั	โดยท่ีเพศหญิงใหค้วามส�าคญักบัการเลือกราคาท่ีพกัมากกวา่เพศชาย	(ร้อยละ	48.6	

และ	46.2	ตามล�าดบั)	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	ฉตัรปารี	อยูเ่ยน็	และอภิสิทธ์ิ	ตั้งเกียรติศิลป์	(2552)	

ในการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมและ

รีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพะงนั	 จังหวดัสุราษฎร์ธานี	 พบว่า	 นักท่องเท่ียวหญิง

ใหค้วามส�าคญักบั	ความเหมาะสมของราคาท่ีพกัและค่าเดินทางมาท่ีพกั	และการสมคัรเป็น

สมาชิกเพ่ือส่วนลด	และสิทธิพิเศษมากมายมากกว่านกัท่องเท่ียวชาย	 เช่นเดียวกบั	 วิบูล	

จนัทร์แยม้	 (2550)	 ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึกของประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี	พบวา่	ประชาชนท่ีซ้ือสินคา้ท่ีระลึก	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่

เพศชาย

	 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย

แตกต่างกนั	 7	 ดา้นไดแ้ก่	 ประเภทการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใครในจงัหวดัเชียงราย	

(χ2=0.000)	 การหาแหล่งขอ้มูลในการเลือกมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 (χ2=0.000)	

รูปแบบการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 (χ2=0.021)	ประเภทท่ีพกัในจงัหวดัเชียงรายท่ี
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เลือกใชบ้ริการ	(χ2=0.002)	การเลือกราคาท่ีพกั	(χ2=0.000)	พาหนะท่ีเลือกใชใ้นการเดินทาง

มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 (χ2=0.007)	 ระยะเวลาส�าหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย	(χ2=0.000)

	 จากความแตกต่างจ�านวน	7	ดา้น	ระหวา่งปัจจยัอายกุบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ	ดา้นท่ีน่าสนใจและควรหยบิยกมาเป็นขอ้สงัเกต	 คือ	การเลือกประเภทท่ีพกั

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 คือ	กลุ่มตวัอยา่งอายตุ �่ากว่า	 20	 และ	 21-30	 ปีเลือกท่ีพกั

ประเภทเกสเฮาส์	(ร้อยละ	45.00	และ	57.55	ตามล�าดบั)	ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งอาย	ุ31-40,	

41-50,	และ	50	ปีข้ึนไป	เลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม	แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มวยัรุ่น

จะเลือกใชบ้ริการเกสเฮาส์	 ส่วนกลุ่มวยัท�างานจะเลือกใชบ้ริการโรงแรม	 ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่

กลุ่มวัยท�างานน่าจะมีรายได้มากกว่ากลุ่มวัยรุ่นด้วยจึงเลือกใช้บริการโรงแรมท่ี

โดยธรรมชาติมีราคาสูงกวา่ท่ีพกัประเภทเกสเฮาส์	ทั้งน้ี	สอดคลอ้งกบั	 วิบูล	 จนัทร์แยม้	

(2550)	 ในการศึกษาเก่ียวกบัประชาชนกบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึก	 เม่ือจ�าแนกตามอายุ

และประเภทสินคา้ท่ีระลึก	พบวา่	 สินคา้ของกินประเภทส้มฟัก	 ไข่เคม็ดินสอพอง	ผูซ้ื้อ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 อายุ	 26-35	 ปี	 ส่วนสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ผา้พ้ืนเมือง	 ผูซ้ื้อ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อาย	ุ36-45	และ	46-55	ปี	ในขณะท่ีสินคา้ของกินประเภทวุน้มะพร้าว	

ทองมว้น	ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อาย	ุ15-25	ปี	ดงันั้นจะเห็นไดว้า่	ปัจจยัอายสุามารถ

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการระบุพฤติกรรมการบริโภคในระดบัประเภทสินคา้ไดเ้ช่นกนั

	 นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงรายแตกต่างกนั	2	ดา้น	ไดแ้ก่	แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายท่ีช่ืนชอบ	(χ2=0.007)	

ระยะเวลาส�าหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.032)

	 จากความแตกต่างจ�านวน	2	ดา้น	 ระหวา่งปัจจยัระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 ดา้นท่ีน่าสนใจและควรหยิบยกมาเป็นขอ้สังเกต	 คือ	 ดา้น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ	โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัต�่ากวา่ปริญญาตรีและสูง

กวา่ปริญญาตรีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบคือ	วดัร่องขุ่น	ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบคือ	 ไนทบ์าร์ซาร์	ทั้งน้ี	 อาจเป็นไปไดว้่า	

นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มวยัรุ่น	จึงช่ืนชอบ

การท่องเท่ียวประเภทไนทไ์ลฟ์	มากกวา่การเดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศิลปะ

วฒันธรรมอยา่งวดัร่องขุ่น	อยา่งไรก็ตามปัจจยัดา้นการศึกษาเป็นตวัช้ีวดัประเภทหน่ึงท่ี

สามารถจ�าแนกกลุ่มนกัท่องเท่ียวได	้ดงัจะเห็นไดจ้ากการศึกษาของ	ฉตัรปารี	อยูเ่ยน็	และ	

อภิสิทธ์ิ	 ตั้ งเกียรติศิลป์	 (2552)	 ซ่ึงระบุว่า	 นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
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ความคิดเห็นต่างกนัในเร่ืองการมีส่วนช่วยในการรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเม่ือมา

ท่องเท่ียวท่ีเกาะสมุยและเกาะพะงนั

	 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั	9	ดา้น	ไดแ้ก่	

วตัถุประสงค์ในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจังหวดัเชียงราย	 (χ2=0.000)	 ประเภท

การเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใครในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.001)	การหาแหล่งขอ้มูลในการ

เลือกมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.001)	เหตุผลการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดั

เชียงราย	 (χ2=0.004)	 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายท่ีช่ืนชอบ	 (χ2=0.045)	 รูปแบบ

การท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย	 (χ2=0.000)	 ประเภทท่ีพกัในจังหวดัเชียงรายท่ี

เลือกใชบ้ริการ	(χ2=0.004)	การเลือกราคาท่ีพกั	(χ2=0.000)	ระยะเวลาส�าหรับการท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.000)

	 จากความแตกต่างจ�านวน	9	ดา้น	ระหวา่งปัจจยัอาชีพกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ	ดา้นท่ีน่าสนใจและควรหยบิยกมาเป็นขอ้สงัเกต	คือ	ดา้นการหาแหล่งขอ้มูล

ในการเลือกมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	พบวา่	กลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา	

เลือกหาขอ้มูลจากหนงัสือแนะน�าการท่องเท่ียว	 ส่วนกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั	

พนกังานบริษทัเอกชน	รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ	และอาชีพอ่ืนๆ	เลือกแหล่งขอ้มูล

ค�าแนะน�าจากเพ่ือนและคนใกลชิ้ด	ทั้งน้ี	อาจเป็นไปไดว้า่	นกัเรียน/นกัศึกษา	 มีเวลาท่ีจะ

ศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเองมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นวยัท�างานซ่ึงจะพ่ึงพาแหล่งขอ้มูล

บุคคลมากกวา่แหล่งขอ้มูลจากส่ือประเภทหนงัสือท่องเท่ียว	 ส่วนดา้นการเลือกประเภท

ท่ีพกั	พบวา่	กลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและพนกังานบริษทัเอกชน	เลือกใชบ้ริการ

ท่ีพกัประเภทเกสเฮาส์	 ส่วนกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวัและรับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจจะเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม	ทั้งน้ี	อาจเป็นไปไดว้า่	เน่ืองจากอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษาและพนกังานบริษทัเอกชน	ยงัมีรายไดจ้�ากดักวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวัและ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 ฉัตรปารี	 อยู่เย็น	 และอภิสิทธ์ิ	

ตั้งเกียรติศิลป์	 (2552)	 ท่ีระบุลกัษณะนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรมและรีสอร์ทท่ี

เกาะสมุยและเกาะพะงนั	 ว่า	 นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพต่างกนัให้ความส�าคญักบั

ความมีช่ือเสียงของโรงแรมและรีสอร์ทต่างกนั	นอกจากน้ี	ยงัรวมถึงการใหค้วามส�าคญักบั

ความสวยงามในการตกแต่งหอ้งพกัของโรงแรมและรีสอร์ทอีกดว้ย

	 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั	5	ดา้น	ไดแ้ก่	

วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.000)	การหาแหล่งขอ้มูล

ในการเลือกมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 (χ2=0.045)	ประเภทท่ีพกัในจงัหวดัเชียงราย
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ท่ีเลือกใชบ้ริการ	(χ2=0.000)	การเลือกราคาท่ีพกั	(χ2=0.002)	ระยะเวลาส�าหรับการท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.000)

	 จากความแตกต่างจ�านวน	5	ดา้น	ระหวา่งปัจจยัรายไดก้บัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ	ดา้นท่ีน่าสนใจและควรหยบิยกมาเป็นขอ้สงัเกต	คือ	ดา้นระดบัราคาท่ีพกั	พบวา่	

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกราคาห้องพกัในระดับต�่ากว่า	 500	 บาท/คืน	 ในขณะท่ี

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่	40,000	ดอลล่าห์อเมริกาต่อปี	จะเลือกราคาหอ้งพกัในระดบั	

500-1,000	 บาท/คืน	 และในระดับอ่ืนด้วยจนถึงระดับมากกว่า	 2,500	 บาท/คืน	

แสดงใหเ้ห็นวา่	 ปัจจยัดา้นรายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกระดบัราคา

ท่ีพกั	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	ฉตัรปารี	อยูเ่ยน็	 และอภิสิทธ์ิ	ตั้งเกียรติศิลป์	 (2552)	 ซ่ึงกล่าววา่	

นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัให้ความส�าคญักบัส่ิงอ�านวยความสะดวกของ

โรงแรมและรีสอร์ทต่างกนั	รวมถึงราคาท่ีพกัท่ีเหมาะสมท่ีรวมอยูใ่นโปรแกรมน�าเท่ียวดว้ย

	 นกัท่องเท่ียวท่ีมีงบประมาณในการท่องเท่ียวต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว

แตกต่างกนั	 8	ดา้น	 ไดแ้ก่	 วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย	

(χ2=0.000)	ประเภทการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใครในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.009)	การหา

แหล่งขอ้มูลในการเลือกมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.004)	รูปแบบการท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.000)	ประเภทท่ีพกัในจงัหวดัเชียงรายท่ีเลือกใชบ้ริการ	(χ2=0.000)	

การเลือกราคาท่ีพกั	 (χ2=0.002)	พาหนะท่ีเลือกใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย	(χ2=0.002)	ระยะเวลาส�าหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.000)

	 จากความแตกต่างจ�านวน	8	ดา้น	ระหวา่งปัจจยังบประมาณในการท่องเท่ียวกบั

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	ดา้นท่ีน่าสนใจและควรหยบิยกมาเป็นขอ้สงัเกต	 คือ	

ดา้นระดบัราคาท่ีพกั	 โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีงบประมาณในการท่องเท่ียวต�่ากว่า	 1,000	

ดอลล่าห์อเมริกา	 จะเลือกท่ีพกัในระดบัราคาต�่ากวา่	 500	บาท/คืน	 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

งบประมาณในการท่องเท่ียวสูงกวา่	1,000		ดอลล่าห์อเมริกา	จะเลือกท่ีพกัในระดบัสูงกวา่	

500	บาท/คืน	โดยเฉพาะอยา่งยิง่	กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีงบประมาณในการท่องเท่ียวตั้งแต่	3,001-

4,000	ดอลล่าห์อเมริกา	ข้ึนไปมีแนวโนม้จะเลือกท่ีพกัในระดบัราคาท่ีสูงกวา่	1,500	บาท/

คืน	ถึงมากกวา่	2,500	บาท/คืน

	 นกัท่องเท่ียวจากต่างทวปีกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั	7	ดา้น	ไดแ้ก่	

ประเภทการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใครในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.001)	การหาแหล่งขอ้มูล

ในการเลือกมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.002)	เหตุผลการตดัสินใจเลือกมาเท่ียว

ท่ีจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.002)	รูปแบบการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.018)	ประเภท
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ท่ีพกัในจงัหวดัเชียงรายท่ีเลือกใชบ้ริการ	(χ2=0.000)	การเลือกราคาท่ีพกั	(χ2=0.018)	ระยะ

เวลาส�าหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	(χ2=0.001)

	 จากความแตกต่างจ�านวน	7	ดา้น	ระหวา่งปัจจยัทวปีกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ	 ดา้นท่ีน่าสนใจและควรหยิบยกมาเป็นขอ้สังเกต	 คือ	ดา้นประเภทท่ีพกัใน

จงัหวดัเชียงรายท่ีเลือกใชบ้ริการ	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	ณฐัภรณ์	เหลืองพิพฒัน	์(2555)	ในการ

ศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคา	ประหยดัหรือ

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 พบว่า	 นักท่องเท่ียว

ท่ีใชบ้ริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร	ส่วนใหญ่เป็นนกัเท่ียวจากทวปียโุรปมากท่ีสุด

ถึงร้อยละ	 94.8	 ซ่ึงสามารถอนุมาณไดว้่า	นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงรายจะเป็นนกัท่องเท่ียวจากทวปียโุรป	 ส่วนพฤติกรรมการหาแหล่งขอ้มูล

ในการเลือกมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 จะเห็นไดว้่า	 กลุ่มตวัอยา่งจากทวีปอเมริกา	

โอเชเนีย	และเอเชีย	ใหค้วามส�าคญักบัแหล่งขอ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ด	ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

จากทวปียโุรป	ใหค้วามส�าคญักบัหาขอ้มลูจากหนงัสือแนะน�าการท่องเท่ียว	ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั	 ธญัวรัตน์	 อศัยานนท	์ (2554)	 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	

ในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในอ�าเภอเมือง	 จงัหวดัเชียงใหม่	พบว่า	 นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการท่ีพกัแรมในเขตอ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงใหม่	ส่วนใหญ่มีการตดัสิน

ใจจากเพ่ือนหรือคนรู้จกัมากท่ีสุดคิดเป็นถึงร้อยละ	40	ดงันั้นจะเห็นไดว้า่	อิทธิพลจากเพ่ือน

หรือคนรู้จกัมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือบริการสินคา้ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ค่อนขา้งมาก

	 4.		ความแตกต่างขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลกบัรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในจงัหวดัเชียงราย

	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	 มีระดบันยัส�าคญัทางสถิติท่ี	 0.05	พบว่า	

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี	 อาชีพ	 รายได	้ งบประมาณในการท่องเท่ียว	 และมาจาก

ทวีปต่างกัน	 มีรูปแบบในการท่องเท่ียวในเชียงรายแตกต่างกัน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	

ในประเด็นส�าคญั	 3	 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังบประมาณและค่าใชจ่้ายในดา้น

การท่องเท่ียว	นัน่คือ	ดา้นอาชีพ	รายไดแ้ละงบประมาณในการท่องเท่ียว	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	

มารุต	 เพชรไชย	 (2554)	 ท่ีกล่าวว่า	 ปัจจยัดา้น	อาชีพ	 มีผลต่อประเภทของนกัท่องเท่ียว

ในการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ตกต่างกนั	และสอดคลอ้งกบั	 เฉลิมชยั	อศัวโสภี	 (2554)	

ในการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวบริเวณด่านพรมแดน
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ไทย-พม่า	อ�าเภอแม่สาย	จงัหวดัเชียงราย	พบวา่	นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างจ�าแนกตาม

ภูมิภาค	อาย	ุ รายได	้อาชีพ	 มีแรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั	0.05	

ทั้ง	5	ดา้น	 คือดา้นส่ิงท่ีดึงดูดใจ	ดา้นการคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการเดินทาง

มาย ังแหล่งท่อง เ ท่ียว 	 ด้านการบริการ ท่ีพัก 	 ด้านกิจกรรมสันทนาการต่างๆ	

ดา้นส่ิงอ�านวยความสะดวก	ณ	แหล่งท่องเท่ียว	โดยท่ีเฉลิมชยั	อศัวโสภี	(2554)	อภิปราย

ผลไวว้า่	 เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นอาย	ุอาชีพ	รายได	้และสถานภาพ	ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดชายแดนแม่สาย	พบว่า	นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่	

อายรุะหวา่ง	15-24	ปี	อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา	รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน	10,000	บาทและ

เป็นโสด	 จึงอาจจะมองไดว้า่ตลาดชายแดนแม่สายเป็นแหล่งท่องเท่ียวส�าหรับคนรุ่นใหม่	

ท่ีมีรายไดน้อ้ยถึงปานกลางกส็ามารถมาท่องเท่ียวได้

	 การศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	ท�าใหท้ราบถึงลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	และทราบถึงความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทาง

ประชากรกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว	 และรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	ทั้งน้ี	

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาต่อยอดจาก	เฉลิมชยั	ค�าแสน	และศุภนิดา	เรืองศิริ	(2550)	ท่ีศึกษา

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัเชียงราย	 แต่ไม่ไดศึ้กษารูปแบบของ

นกัท่องเท่ียว	 ดงันั้น	 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี	 สามารถน�าไปต่อยอดในการวางแผน

เชิงกลยทุธ์เพ่ือน�าไปปรับปรุงนโยบายเชิงรุกของแผนการพฒันาสินคา้ทางการท่องเท่ียว

ของจงัหวดัเชียงรายใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อไป	ดงัเช่น

กรณีการท่องเท่ียวของประเทศมาเลเซีย	ซ่ึง	Norzalita	Abd	Aziz	และ	Ahmad	Azmi	Ariffin	

(2009)	พบว่าการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในหมู่นกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซีย	 เน่ืองมาจากลกัษณะทางภูมิศาสตร์และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร

ทางธรรมชาติในประเทศมาเลเซียท่ีเอ้ืออ�านวยกบัการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากว่า

การท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน	 ดงันั้น	 การพฒันาการท่องเท่ียวของมาเลเซียควรเน้นไปท่ี

การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ	เพือ่เป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียไดเ้ลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน	และดงัท่ี	ม.ล.	ตุย้	ชุมสาย	และญิบพนั	พรหมโยธี	(2527	

:	59)	ซ่ึงไดก้ล่าวถึงลกัษณะและความส�าคญัของการท่องเท่ียวและการศึกษาพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวจนน�าไปสู่การจ�าแนกประเภทนกัท่องเท่ียวไวว้า่	เหตุจูงใจใหค้นไปท่องเท่ียว

แปรผนัไปมากหมายหลายประการตามสถานภาพของนกัท่องเท่ียวบา้ง	 ตามภาวะของ

ส่ิงแวดลอ้มบา้ง	ตามลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวบา้ง	ตามลกัษณะของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
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ในโลกและในบริเวณท่องเท่ียว	และอ่ืนๆ	อีกมากมาย	รวมความวา่การท่องเท่ียวไหวตวัไป

ตามผลกระทบนานาท่ีมีไปถึงการท่องเท่ียว	การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยขีองการปฏิบติั

ธุรกิจตามไปดว้ยตลอดไป	นอกจากน้ีในโลกเราน้ีมีสถานท่ี	อุบติัการณ์	ภาวะลมฟ้าอากาศ	

และความมหศัจรรยน่์าดูน่าชมมากมาย	ท่ีท�าใหค้นสนใจใคร่ท่ีจะไดพ้บเห็นและไดส้มัผสั

ให้แปลกไปจากท่ีไดพ้บเห็นและสัมผสัอยูเ่ป็นประจ�าวนั	 ดงันั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะ

ศึกษาพิจารณาดูว่าการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนั้นมีก่ีประเภท	 และแต่ละประเภทมี

ลกัษณะอยา่งไร	 เพื่อท่ีจะไดว้างแผนพฒันาและแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม

กบัการด�าเนินกิจการของธุรกิจท่องเท่ียว	 นอกจากน้ี	 การพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิด

ประสิทธิผลยงัควรค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริหารจดัการ

การท่องเท่ียว	ดงัเช่น	มาฆะ	ขิตตะสงัคะ	และคณะ	(2549)	กล่าววา่	การพฒันาการท่องเท่ียว

ของจงัหวดัเชียงรายใหป้ระสบความส�าเร็จ	ทุกภาคส่วนควรร่วมมือในการจดัท�ามาตรการ

การเรียนรู้ร่วมกนัเพ่ือการส่วนร่วมในการวางแผนตั้งแต่ระดบัชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเจา้ของ

พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว	องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน	ภาคธุรกิจเอกชน	และจงัหวดั	โดยสร้าง

ตวัช้ีวดัการพฒันาการท่องเท่ียว	 เพื่อน�าไปสู่การวางระบบการจดัการพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั

เชียงรายท�าใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย	ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวจิยัไปใชไ้ด้

ดงัน้ี

	 1.	 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย	 พบว่า	

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พ่ึงขอ้มูลการท่องเท่ียวจากบุคคลใกลชิ้ด	 (เพื่อน/ครอบครัว/ญาติ)	

เป็นหลกั	ดงันั้นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย	และการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย	ควร

ส่งเสริมช่องทางการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในเชียงราย	ทางส่ืออ่ืนๆ	เช่น	หนงัสือ

แนะน�าการท่องเท่ียว	 ส่ืออินเตอร์เน็ต	 เอกสารการท่องเท่ียว	 การจัดนิทรรศการ

ทางการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย	ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน	ทั้งน้ีเพื่อ

เป็นการขยายขอบเขตของส่ือให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและดึงดูดนกัท่องเท่ียว

กลุ่มน้ีใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเพิ่มมากข้ึน
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 2.	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่	ช่ืนชอบวดัร่องขุน่	ฉะนั้นควรดึงวดัร่องขุน่

มาเป็นจุดขายส�าคญั	ในการประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย	ทั้งน้ี

วดัร่องขุ่นเป็นงานพุทธศิลป์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง	สวยงาม	และโด่งดงัไป

ทัว่โลก	ถือวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส�าคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัเชียงราย			

	 3.	 เหตุผลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ	พบว่า	นอกจากมีแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีหลากหลายแลว้	นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติส่วนหน่ึงเดินทางมาจังหวดัเชียงราย	 เพื่อเดินทางต่อไปยงัสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว	และเพื่อ			ต่อวซ่ีา	ดงันั้น	รูปแบบการน�าเสนอโปรแกรมทวัร์

ในจงัหวดัเชียงราย	บริษทัน�าเท่ียวควรน�าเสนอรูปแบบโปรแกรมทวัร์ท่ีสามารถเอ้ือต่อการ

เช่ือมต่อไปยงัประเทศเพ่ือนบา้น	(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	สาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมา	และมณฑลยนูนานในภาคใตข้องสาธารณรัฐประชาชนจีน)	 เพื่อรองรับ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี	ทั้งน้ีเน่ืองจากเชียงรายเป็นจุดเช่ือมต่อไปยงัประเทศ

เพ่ือนบา้น	ทางการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย	ควรดึงขอ้ไดเ้ปรียบดา้นน้ี	มาส่งเสริมและ

ประชาสมัพนัธ์การทางดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายดว้ย

	 4.	 รูปแบบของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย	 ส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเท่ียวมีลกัษณะแบบ	เป็นนกัท่องเท่ียวนกัแบบส�ารวจ	และนกัพเนจร	ซ่ึงมีลกัษณะ

นิยมเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยไปมาก่อน	และชอบแสวงหา

ความต่ืนเตน้ทา้ทายใหก้บัชีวติ	ชอบเปล่ียนแปลงโปรแกรมทวัร์	เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง	และ

มีแนวโน้มนิยมเดินทางดว้ยตนเอง	 อย่างไรก็ตาม	นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายยงัมีรูปแบบในดา้นนิยมเดินทางท่องเท่ียวโดยมีเพ่ือนร่วมทาง

หรือหมู่คณะ	และวางแผนการท่องเท่ียวไวล่้วงหนา้	และพึ่งขอ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ดในการ

ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย	แสดงใหเ้ห็นวา่	นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย	ไม่ไดมี้ลกัษณะบุคลิกภาพแบบผจญภยัสุดโต่ง	แต่ยงั

ตอ้งการความสะดวกสบายและความมัน่ใจในการเดินทางพอสมควรดว้ยการเดินทาง

โดยมีเพ่ือนร่วมทางและมีการวางแผนการท่องเท่ียวล่วงหน้า	 ดังนั้ น	 ผูป้ระกอบ

การท่องเท่ียว	ควรจดัรูปแบบโปรแกรมทวัร์ใหมี้ความยดืหยุน่และเหมาะกบัลกัษณะของ

นกัท่องเท่ียว	โดยน�าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวท่ียดืหยุน่และเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียว

ไดว้างแผนและปรับเปล่ียนรูปแบบการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง	เช่น	ระบบการจองบริการ

บางประเภทไดด้ว้ยตวันกัท่องเท่ียวเอง	อาทิ	ระบบการจองตัว๋เคร่ืองบิน	จองโรงแรม	แต่

บริการทวัร์และการเดินทางในจงัหวดัเชียงราย	 ให้นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการของบริษทั

น�าเท่ียวในทอ้งถ่ิน	เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป
	 1.	 การวิจยัน้ีศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	ดงันั้น

หากมีการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย	ทั้งน้ี	 จ �านวนนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายยงัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย	และเพือ่จะไดเ้ปรียบเทียบพฤติกรรม

และรูปแบบของนกัท่องเท่ียว	เพือ่จะไดน้�ามาประกอบการวางแผนประชาสมัพนัธ์ส่งเสริม

การท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวต่อไป

	 2.	 การวจิยัน้ีศึกษาจ�านวนแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง	12	แห่ง	ในจงัหวดัเชียงราย	

ดังนั้ นหากมีการวิจัยคร้ังต่อไปควรจะศึกษาแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ	 นอกเหนือจาก

แหล่งท่องเท่ียว	12	แห่งน้ี	เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ	ในจงัหวดั

เชียงราย

	 3.	 การวิจยัน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากทวีปยโุรป	

ดงันั้นหากมีการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมาจากทวปียโุรปโดยเฉพาะ	เพือ่จะใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมและ

รูปแบบของนกัท่องเท่ียวทวีปยโุรปชดัเจนยิ่งข้ึน	 และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจะไดจ้ดั

รูปแบบทวัร์ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวทวปีน้ีต่อไป

	 4.	 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ	ดงันั้นหากมีการวจิยัคร้ังต่อไปควรจะมีการ

ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงรายโดยใช้เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ	 เช่น	 การสัมภาษณ์	 การจัดกลุ่มสนทนา

ประเดน็เฉพาะ	(Focus	Group)	เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและเป็นการต่อยอดจากการศึกษาน้ี
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