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4 SCREEN กบัการแสวงหาข่าวสารในยุคหลอมรวมส่ือ

Information Seeking with Four Screen in Media Convergence
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บทคดัย่อ

 สังคมปัจจุบนัเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูค้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารกนั

ตลอดเวลาโดยไม่จ�ากดัเวลา สถานท่ี ระยะทาง และค่าใชจ่้าย เป็นการใชชี้วติในรูปแบบ

ใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆเพ่ือติดต่อส่ือสารกนัไดม้ากข้ึน 4 screen จึงเป็นนวตักรรม

ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ�าวนั โดยผูใ้ชส่ื้อบริโภคส่ือผา่นหนา้จอทั้ง 4 ของ 4 screen 

ไดแ้ก่ หนา้จอทีวี หนา้จอคอมพิวเตอร์ หนา้จอแท็บเลต็ และหนา้จอมือถือในรูป แบบ 

Multi-Screen เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่โลกออนไลน ์ ซ่ึงแต่ละหนา้จอมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั

ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารผูรั้บสาร

จึงเปล่ียนบทบาทจาก“ผูท่ี้คอยรองรับข่าวสาร” (passive audience) มาเป็น “ผูแ้สวงหา

ข่าวสาร”(Active Seeking) เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเองในโลกของสงัคมยคุ

สารสนเทศ (Information Society) ท่ีเกิดจากการผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกนั

ของ ส่ือต่างๆ เขา้ดว้ยกนั โดยหลอมรวมเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต  

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชนทั้งวิทย ุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ ภาพยนตร์ ส่ือบนัเทิง เพลง 

เขา้ดว้ยกนักลายเป็นยคุหลอมรวมส่ือข้ึน (Media Convergence) กลายเป็นส่ือใหม่ (New 

Media) ท่ีผูใ้ชมี้เสรีภาพสูงในการก�าหนดเน้ือหา และรูปแบบการใชป้ระโยชน์ ผา่นทาง 

Social Network บนโลกออนไลน์

ค�าส�าคญั : 4 screen, การแสวงหาข่าวสาร, การหลอมรวมส่ือ
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Abstract

 Currently, the society has become the age of information in which people need 

to communicate to each other all the time without limited time, places, distances and 

expenses. It is a new life style which depends on new technology in order to increase 

communication. Therefore, ‘4 screen’ is an innovation which is playing an important role 

on daily life of people especially, those who consume media through the screens of 4 

screen such as a screen of a television, a screen of a computer, a screen of tablet and of 

a mobile phone in form of multi-screen. The multi-screen can be linked to social network. 

Each screen has different functions based on use and gratification by users. Consequently, 

receivers have become their role from passive audiences to active seeking in order to 

serve their satisfaction. Media Convergence which merges technology of computer, 

internet including mass media like newspaper, entertainment, and music to turn into new 

media where users have a lot of freedom to specify contents and the ways to apply it 

through social network on the cyberspace.

Keywords : four screen, information seeking, media convergence

บทน�า
 เน่ืองจากความกา้วหนา้ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการส่ือสาร

โทรคมนาคม ส่งผลท�าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารกนัภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว แมว้า่จะอยู่

กนัคนละซีกโลกกส็ามารถทราบเร่ืองราวในเวลาจริงไดโ้ดยผา่นส่ือ ท�าใหค้นจ�านวนมาก

สามารถรู้เร่ืองราวต่างๆ ไดไ้ม่วา่จะเป็นเร่ืองใดๆ กต็ามท�าใหเ้กิดลกัษณะของการเช่ือมโยง

ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่ือมโลกทั้งโลกเขา้ไวด้ว้ยกนัในลกัษณะของ

หมู่บา้นโลก“The Global Village” ซ่ึงเป็นลกัษณะของ“สังคมข่าวสาร” (Information 

Society) ดงัค�ากล่าวของ มาร์แชล แมคลูฮนั (Marshall McLuhan,1960) ชาวแคนนาดา 

นกัคิดส�านกัโตรอนโต ท่ีเช่ือวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสามารถส่งผลท�าให้

สงัคมเปล่ียนได ้ช่วยใหป้ระสบการณ์ของมนุษยแ์ผข่ยายกวา้งออกไป ขยายประสบการณ์

ดา้นผสัสะของมนุษย ์ (Extension of experience)   นอกจากน้ีแมคลูฮนั ยงักล่าวไวว้่า 

“Medium is Massage” ในหนงัสือช่ือ “Understanding Media : The Extensions of Man” 

ตีพิมพค์ร้ังแรกในปี ค.ศ. 1964 (พ.ศ.2507) แสดงให้เห็นว่า ส่ือเป็นตวัก�าหนดรูปแบบ
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การส่ือสารของมนุษยชาติ จากแนวคิดดงักล่าว ไดส่้งผลสู่ประเด็นส�าคญัของทฤษฎี

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเช่ือวา่ ส่ือ (Media) เป็นกลไกท่ีส�าคญัท่ีสุดในการ

ท่ีจะเป็นผูก้ �าหนดการส่ือสาร (Technological Determinism) โดยกล่าววา่ ความเจริญของ

สังคมมนุษยเ์กิดจากอิทธิพลของการพฒันาการของส่ือในแต่ละยุค อิทธิพลของส่ือ

ในแต่ละยคุจะเป็นตวัก�าหนด หรือเป็นตวัท่ีส่งผลต่อการด�าเนินชีวติของมนุษย ์ ตลอดจน

การจัดกระบวนทศัน์ต่าง ๆ ของสังคมด้วย สังคมในปัจจุบนัเป็นยุคสังคมข่าวสาร 

(Information Society) คนในสังคมใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการบริโภคข่าวสารโดย

น�าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการติดต่อส่ือสารผ่านหน้าจอทั้ ง 4 หรือ 4 screen ท่ี

ประกอบไปดว้ย ทีว ีคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ และสมาร์ทโฟน ในรูปแบบ Muti – Screen  

ผา่นการเช่ือมโยงโลกออฟไลนไ์ปยงัโลกออนไลน์

4 SCREEN

ภาพที ่1  4 screen

ท่ีมา : http://www.cbronline.com/news/tech/networks/telecoms/mps-allege-12bn-rural-

broadband-rollout-mismanaged-260913

 4 screen เป็นอุปกรณ์ท่ีมีจอภาพ ไดแ้ก่ หนา้จอทีว ีหนา้จอคอมพิวเตอร์ หนา้จอ

แทบ็เลต็ และหนา้จอมือถือ เป็นนวตักรรมท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัโลกออนไลนไ์ดส้ามารถ

เขา้ถึงข่าวสารไดร้วดเร็วท่ีผูรั้บสารในยคุปัจจุบนัใชห้าขอ้มูลเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ 

ซ่ึงแต่ละหนา้จอกมี็คุณสมบติัแตกต่างกนั (ตารางท่ี 1)  
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ตารางที ่1  คุณสมบติัของ 4 screen

4 screen คุณสมบัติ

โทรทศัน์/Smart TV โทรทศัน์ถือเป็นส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลและบทบาทต่อผูช้มสูง 

ดว้ยคุณสมบติัท่ีสามารถให้ไดท้ั้งภาพ เสียง สามารถการกระ

จายข่าวสารท่ีหลากหลาย ไปยงัผูรั้บจ�านวนมากซ่ึงมีลกัษณะ

ไม่เหมือนกนั และไปถึงผูรั้บพร้อมกนัในเวลารวดเร็ว

สมาร์ททีว ี (Smart TV) เป็นการผนวกความสามารถของทีว ีกบั

คอมพิวเตอร์เป็นโทรทศัน์ท่ีสามารถเช่ือมต่อ Internet และมี 

Application ท่ีสามารถUpdate/Download ไดใ้นตวั

คอมพวิเตอร์/

Notebook

มีหนา้จอท่ีชดัและขยายใหญ่ได ้  มีโปรแกรมต่างๆ ไวใ้ชง้าน

ได ้ เช่น พิมพเ์อกสาร ตกแต่งภาพ ท�ากราฟิก ท�าเวบ็ไซตแ์ลว้แต่

โปรแกรมท่ีเลือกลงในเคร่ือง และสามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชนด์า้นการติดต่อส่ือสาร ทั้งทางดา้นธุรกิจ

และดา้นความบนัเทิง

สมาร์ทโฟน

(Smartphone)

เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีความสามารถเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก

โทรศพัทมื์อถือทัว่ไปสมาร์ทโฟนไดถ้กูมองวา่เป็นคอมพิวเตอร์

พกพาท่ีท�างานในลกัษณะของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สามารถเช่ือมตอ่ 

กบัอุปกรณ์อ่ืนๆไม่วา่จะเป็น คอมพิวเตอร์ PDA โทรศพัทเ์คร่ือง

อ่ืน พร้ินเตอร์ หรือกลอ้งดิจิตอล ผา่นทาง อินฟราเรด บลทููธ หรือ 

Wi-Fi และสามารถรองรับไฟล ์Multimedia ไดห้ลากหลายรูปแบบ 

เช่นไฟล ์ภาพ, ภาพเคล่ือนไหว

แทบ็เลต็ (Tablet) เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าจอระบบสัมผสัขนาดใหญ่ 

มีหนา้จอท่ีกวา้ง พกพาไดส้ะดวก มีน�้าหนกัเบา สามารถใชง้าน

โดยสัมผสัผ่านปลายน้ิวไดโ้ดยตรง มีแอพพลิเคชั่นมากมาย

ใหเ้ลือกใช ้สามารถใชง้านดา้นความบนัเทิงไดห้ลากหลาย เช่น 

โซเชียลเน็ตเวร์ิค, ท่องอินเทอร์เน็ต, ถ่ายรูป, ดูหนงั, ฟังเพลง, เล่นเกม, 

วาดรูป หรือแมก้ระทัง่ใชท้ �างานรับส่ง-อีเมลห์รือจดัการเอกสาร

ออฟฟิต พกพาไดส้ะดวกกวา่โน๊ตบุค๊หรือ คอมพิวเตอร์ สามารถใช้

จดบนัทึกหรือใชเ้ป็นอุปกรณ์เพ่ือการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดีถกูสร้างข้ึน

เพ่ือเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งสมาร์ทโฟน และ คอมพิวเตอร์
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 พฤติกรรมการใช ้ 4 screen ไม่มีรูปแบบตายตวั ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและ

ความสะดวกสบายในการใชง้าน โดยท่ีแต่ละจอมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั เช่น จอทีวจีะกระตุน้

ใหเ้กิดความสนใจและความอยากไดเ้หมาะกบัการน�าเสนอท่ีตอ้งการกระตุน้ความสนใจ 

จอคอมพิวเตอร์เหมาะกบัการใชง้านเป็นเวลานานๆและเหมาะกบัการท�าธุรกรรมต่างๆ

ในรูปแบบ E-commerce เช่น ซ้ือตัว๋ออนไลน ์เพราะสามารถสัง่พร้ินท ์E-Ticket ไดท้นัที

หรือทางดา้นการศึกษาใชห้าขอ้มูลต่างๆ และการใชง้านในรูปแบบ E-Learning ส่วน

แท็บแล็ตเป็นดีไวซ์ท่ีไม่ไดติ้ดต่อตลอดเวลา ผูบ้ริโภคจะใชจ้ะตอ้งมีเวลาอยูก่บัหนา้จอ

พอสมควร ในขณะท่ีสมาร์ทโฟนเป็นจอท่ีอยูติ่ดกบัตวัผูบ้ริโภคตลอดเวลา (อริยะ พนมยงค,์

2556.) 

 จากผลส�ารวจของ Nielsen SEA Digital Consumer 2011 พบวา่ ในแต่ละวนัมีคน

ไทยมากถึง 82% ท่ีบริโภคส่ืออยูบ่นหนา้จอใดจอหน่ึงของ 4 screen คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ 

สมาร์ทโฟน และทีว ีโดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาเฉล่ียกบั 4 screen ประมาณ 9.8 ชัว่โมงต่อวนั

และมีเพียง 18 % เท่านั้นท่ีไม่ไดรั้บส่ือผ่านหน้าจอ แต่จะใช้ไปกบัการฟังวิทยุ อ่าน

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร

 การวิจยั Multi-Screen Impact ของ IPG Mediabrands ในเดือนมกราคม2557 

(อา้งใน สร เกียรติคณารัตน,์ 2557) ไดท้ �าการส�ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ�านวน 500 คน พบวา่ 

65% ของกลุ่มอาย ุ15-42 ปี   เป็นเจา้ของมากกวา่ 1 screen และมีพฤติกรรมการใช ้screen 

มากกวา่ 1 screen พร้อมๆกนัโดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ต่ละ screen ท่ีแตกต่างกนัไป 

จากผลการวจิยัดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ในสงัคมยคุปัจจุบนัเป็นการใชชี้วติในรูปแบบ Mobile 

Lifestyle 

 จะเห็นไดว้า่ 4 screen เป็นนวตักรรมท่ีมีบทบาทส�าคญัท่ีคนในยคุสารสนเทศ

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ในโลกออนไลน ์และขณะเดียวกนัทางดา้นผูผ้ลิต

กใ็ชป้ระโยชนจ์าก 4 screen ในการวางแผนการส่ือสารตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม

การใชง้านในรูปแบบ Multi Screen มากข้ึน โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ท่ีเช่ือมต่อผูบ้ริโภค

ระหว่างหน้าจอทีวี หรือยูทูป บนพีซี กับสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ดังเช่น อรรถ 

อรุณรัตนพงษ ์ผูจ้ดัการทัว่ไป ธุรกิจวอยซ์คอนเทน้ท ์ทรู ดิจิตอล คอนเทน้ท ์แอนด ์มีเดีย 

จ�ากดั ไดใ้หส้มัภาษณ์ในนิตยสาร Marketeer (สิงหาคม 2556)  วา่ ในปี 2554 ทรูเร่ิมเขา้สู่

บริการบนแพลตฟอร์ม 4 Screen ดว้ย TV Anywhere จุดเร่ิมตน้ท่ี Engagement ระหวา่งทรู

กบัลกูคา้ดว้ยการใหบ้ริการดูทรูวชิัน่ส์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ทั้งหนา้จอคอมพิวเตอร์ผา่นเวบ็ไซต ์

หนา้จอสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ผา่นแอพพลิเคชัน่ และขยายความส�าเร็จไปยงั HTV บริการ
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ดูทีวผีา่นหนา้จอสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ และล่าสุดแอพพลิเคชัน่ TV Society ท่ีน�าเสนอ

คอนเทน้ท ์AF10 

การหลอมรวมส่ือ (Media Convergence)

 การหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) เกิดข้ึนจากความกา้วหนา้ของเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม ท�าให้เกิดสังคมสารสนเทศ (Information 

Society) เกิดการผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกนัของส่ือต่างๆ โดยหลอมรวม

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชนทั้งโทรทศัน ์

หนงัสือพิมพ ์ส่ือบนัเทิง เพลง เขา้ดว้ยกนั กลายเป็นส่ือใหม่ (New Media)โดยไม่มีขอ้จ�ากดั

ของเวลา และระยะทาง และ ผูใ้ชส้ามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัเน้ือหา สามารถก�าหนดเน้ือหา 

รูปแบบการใชป้ระโยชน์ดว้ยตนเองท�าให้ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ไดรั้บ

ความนิยมใช้เป็นช่องทางในการบริโภค ข่าวสารของคนในสังคมมากข้ึน จึงท�าให้

ส่ือมวลชนตอ้งมีการปรับตวัเองเขา้สู่ยคุของการหลอมรวมของส่ือ (Media Convergence)

ไปดว้ย จากเดิมส่ือมวลชนมีบทบาทส�าคญัเป็นผูท้ �าหนา้ท่ีก�าหนดวาระข่าวสาร (Agenda 

Setting) เป็นตวักลางการในการคดัเลือกเสนอขอ้มูลข่าวสารในสังคม (Gatekeeper) แต่

ปัจจุบนัน้ี ส่ือมวลชน ก�าลงัถกูส่ือใหม่ (New Media) เขา้มาแทนท่ีทฤษฎีบางทฤษฎีถูกลด

ความส�าคญัลงไปมาก เช่น ทฤษฎีการไหลของข่าวสาร (Information Flow) ไดแ้ก่ ทฤษฎี

เขม็ฉีดยา (Hypodermic Needle) ท่ีเช่ือวา่ส่ือมวลชนมีบทบาทและทรงอิทธิพลอยา่งมาก

ต่อผูรั้บสาร ทฤษฎีการไหลของข่าวสารสองขั้นตอน (Two step Information flow) ท่ี

ส่ือมวลชนมีบทบาทในการเลือกน�าเสนอข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร โดยเป็นผูร้ายงานข่าวสาร

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมากมายในสงัคม  แต่ปัจจุบนักา้วหนา้ทางอินเตอร์เน็ตท�าใหผู้ค้นมีทางเลือก

ในการแสวงหาข่าวสารหลากหลายช่องทางมากข้ึน โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส่ือสารผ่าน

อินเทอร์เน็ตท�าให้ พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปกลายเป็น

ผูค้วบคุมการส่ือสารแทน
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ภาพที ่2 ผลกระทบจากการหลอมรวมส่ือ

ท่ีมา : Convergence & Computing Technology from http://evirtualguru.com/

convergence-computing-technology/

 จากภาพด้านบน(ภาพท่ี 2 ) จะเห็นได้ว่าก่อนการหลอมรวมส่ือ (Media 

Convergence) อุตสาหกรรมทางดา้น เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยโีทรคมนาคม 

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และ ธุรกิจส่ือ ไดแ้ยกกนัแต่หลงัเกิดปรากฏการณ์การหลอมรวม

ส่ือข้ึนส่งผลให้ธุรกิจเหล่าน้ีมาหลอมรวมกนักลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีท�าให้

เปล่ียนกระบวนทศัน์ทางดา้นการส่ือสารไปดว้ย เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร ต่างน�าเอา

เทคโนโลยีส่ือใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ตเขา้มาพฒันากระบวนการผลิต การเผยแพร่ และ

การตลาด กลายเป็น “หนงัสือพิมพอ์อนไลน”์ (Online Newspaper) และ “นิตยสารออนไลน”์ 

(Online Magazine) ซ่ึงผูส่ื้อข่าวในยคุน้ีกต็อ้งมีการใชห้นา้จอใดหนา้จอหน่ึงของ 4 screen 

ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส�าหรับคน้หาขอ้มูล หรือหาประเดน็ต่างๆ ท่ีก�าลงัเป็นท่ีนิยม

ในโลกออนไลน์ ส�าหรับเขียนบทความเพ่ือรายงานข่าวและส่งข่าวกลบัไปยงัส�านกัข่าว

หรือส�านกัพิมพ ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์

ในการท�าข่าวของผูส่ื้อข่าวในยคุหลอมรวมส่ือ

 เดนิสิ (Danesi ,2002) ไดศึ้กษาววิฒันาการของส่ือกบัการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

ไดเ้สนอวา่ การหลอมรวมส่ือในยคุปัจจุบนั เป็นการหลอมรวมเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
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เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชนเทคโนโลยทีั้งโทรทศัน ์ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ ์ส่ือบนัเทิง เพลง 

เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงส่งผลกระทบไปทัว่โลก แต่ในขณะเดียวกนัการหลอมรวมส่ือกท็�าใหอุ้ปกรณ์

ส่ือสารมีลกัษณะส่วนบุคคลมากข้ึน ท�าใหเ้กิดการรวมเป็นชนกลุ่มนอ้ย (re-tribalization) 

และการรวมเป็นชุมชนโลก (globalism) ดว้ยอิทธิพลของจกัรวาลดิจิทลั (digital galaxy)

 ธาม เช้ือสถาปนาศิริ  (2557)  นกัวชิาการสถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ กล่าวถึง

การหลอมรวมส่ือ คือ การน�าส่ือวิทย ุ โทรทศัน์ ส่ือโทรศทัพ ์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

มาผสมผสานกนั จึงท�าใหเ้กิดอิทธิพลของส่ือและท�าใหค้นในยคุน้ีอยากเขา้ไปอยูใ่นโลก

ของอินเทอร์เน็ต ผูรั้บสารไม่ใช่ผูรั้บสารเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นยคุท่ีผูรั้บสารกลายเป็น

ผูใ้ชส่ื้อ สามารถผลิตส่ือไดเ้อง โดยพฤติกรรมการรับส่ือในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป เรียกวา่ 

พฤติกรรมการใชส่ื้อหลายหนา้จอ (multi-screen) คือแต่ละช่องทางมีพฤติกรรมแต่ละ

ช่องทางแตกต่างกนั เดก็จะลดการใชส่ื้อวิทย ุ โทรทศัน์ลงหนัมาใชส่ื้อแบบคอมพิวเตอร์ 

หรือสมารทโ์ฟนมากข้ึน รวมทั้งจะเกิดโรคใหม่ๆในยุคส่ือหลอมรวม อาทิ โรคเซฟฟ่ี 

(Selfie) คือการถ่ายรูปตัวเองโดยใช้กล้องหน้า และมาอัฟแชร์ และรอคนกดไลค ์

โรคละเมอแชท โรคเสพติดอินเทอร์เน็ตเป็นตน้

 ดงันั้น 4 screen จึงเป็นเทคโนโลย ีท่ีผูบ้ริโภคยคุใหม่ใชเ้พื่อดูโทรทศัน ์ฟังวทิยุ

ออนไลน ์ดูคลิปวดีิโอ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  ไม่เพียงแต่ส่ือมวลชนท่ีตอ้งมีการปรับตวัให้

เขา้กบัยุคหลอมรวมส่ือ เจา้ของสินคา้ต่างๆก็เร่ิมหันมาท�าการส่ือสารการตลาดผ่าน

อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเพราะผูค้นต่างติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา ทัว่ทุกมุมโลก และผูผ้ลิต

สามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ใชต้น้ทุนนอ้ยและวดัผลไดง่้าย อีกทั้งช่วยขจดั

อุปสรรคเร่ืองเวลา ระยะทาง (time and space) นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบั

เน้ือหาไดเ้ป็นซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication)

การแสวงหาข่าวสารในยุคหลอมรวมส่ือ

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร ท�าใหเ้กิดการหลอมรวมส่ือข้ึน 

ท�าใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆ ตอ้งปรับตวัเองใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต แมแ้ต่ผูรั้บสารเองยงัตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูท่ี้คอยรองรับข่าวสาร (passive 

audience) มาเป็น ผูแ้สวงหาข่าวสาร (active audience) ยกตวัอยา่งเช่น ผูรั้บสารท่ีเป็น

วยัรุ่นอาย ุ18-24 ปี หรือกลุ่ม Digital Natives ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยใชส่ื้อ

ดิจิทลัเป็นหลกัถูกเล้ียงดูในยคุดิจิทลัเทคโนโลยี มีความคุน้เคยและเติบโตมาพร้อมกบั

คอมพิวเตอร์โทรศพัทมื์อถือ  อุปกรณ์ดิจิทลั อินเตอร์เน็ต จากสถิติพบวา่กวา่คร่ึงหน่ึงของ
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ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทยเป็น Digital Natives คิดเป็น13 %ของจ�านวนประชากร

อาย1ุ4-65 ปี หรือ 8,570,890 คน (ณฐัจิตต ์บูราณทวคูีณ,2557) จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว

ส่งผลใหแ้นวคิดและทฤษฏีทางดา้นการส่ือสารในสาขาวชิานิเทศศาสตร์บางทฤษฏีถกูลด

ความส�าคญัไป ดงันั้นผูเ้ขียนจึงขออา้งอิงทฤษฏี แนวคิดใหม่ๆ ท่ีน�ามาอธิบายเช่ือมโยง

ใหเ้ห็นภาพของผูบ้ริโภคในยคุหลอมรวมส่ือใชใ้นการแสวงหาข่าวสารจาก ส่ือใหม่ ดงัน้ี 

 กาญจนา แกว้เทพ (คู่มือส่ือใหม่ศึกษา, 2555.) กล่าววา่ ปัจจุบนัผูรั้บสารมีลกัษณะ 

active อยา่งสูงโดยจะเปล่ียนสถานะจาก “ผูท่ี้คอยรองรับข่าวสาร” มาเป็น “ผูแ้สวงหา

ข่าวสาร” นอกจากน้ีผูใ้ชส่ื้อยงัมีลกัษณะ active เป็นผูก้ �าหนดการใชส่ื้อ (User pull) มากกวา่

ถูกผลกัดนัจากส่ือมวลชน (User push) ท่ีมีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว (one way 

communication)

S M C R  

R M C S 

แบบจ�าลองการส่ือสารแบบเดิม 

Information Seeking Theory

ภาพที ่3 แบบจ�าลองทฤษฏีการแสวงหาข่าวสาร

ท่ีมา : กาญจนา แก้วเทพ.  2556.  ส่ือสารมวลชน ทฤษฏีและแนวทางการศึกษา.  

กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ.์

 ทฤษฏีการแสวงหาข่าวสาร(Information  Seeking Theory) เป็นทฤษฏีท่ีน�ามาใช้

อย่างมากในการศึกษาเร่ืองส่ือใหม่ซ่ึงส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (two way 

communication) ท่ีมีทั้งการส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารกลุ่ม เช่น การใช ้4 screen 

ในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจาก website ดูหนงัฟังเพลงจาก You Tube หรือเล่น Twitter  

Facebook Instagram Line ซ่ึงมีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสงัคมและร่วมมือกนั

ทางไซเบอร์ ผูรั้บสารสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นตน้ฉบบั/ตน้ทาง

ได ้ซ่ึงเดิมถือวา่ส่ือมวลชนมีบทบาทส�าคญัท่ีสามารถก�าหนดข่าวสารและส่งไปยงัผูรั้บสาร

จ�านวนมาก และผูรั้บสารมีปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมไปในทางท่ีผูส่้งสารตอ้งการ แต่ปัจจุบนั

เป็นยุคของสังคมข่าวสาร ข่าวสารหลายๆประเด็นท่ีเป็นกระแสข่าวใหญ่ของสังคม

อาจเกิดจากแหล่งข่าวในโลกออนไลน ์ผูใ้ชส่ื้อต่างใชป้ระโยชนจ์ากหนา้จอของ 4 screen 
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เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข่าวสารในดา้นต่างๆเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตน 

(Use & Gratification) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนเลือกใชส่ื้อ

อะไร เน้ือหาข่าวสารอยา่งไร และท�าไมถึงเลือกใชส่ื้อ จึงเรียกพฤติกรรมการแสวงหา

ข่าวสารน้ีว่า การใชแ้ละความกระตือรือร้นจะทราบข่าวสาร (Uses & gratifications 

approach to mass communication) ซ่ึงตรงกบัการใชส่ื้อใหม่ในการแสวงหาข่าวสาร 

ในขณะท่ีส่ือเก่าจะเน้นวิธีการศึกษาถึงผลของการส่ือสาร(Communication effects 

approach)

 เม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารไดเ้ปล่ียนแปลงไป จะสร้างผลกระทบอะไรให้กบั

สังคม สถาบัน และปัจเจกบุคคล แนวคิดน้ีเป็นพ้ืนฐานของกลุ่ม Technological 

Determinism ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลทางความคิดมาจาก มาร์แชล แมคลฮูลั (Marshall McLuhan 

1911-1980) โดยเช่ือวา่เทคโนโลยกีารส่ือสาร เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลง

ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัสงัคม โดยเฉพาะในระดบัปัจเจกบุคคลนั้น แมคลูฮลั 

ไดอ้ธิบายว่า เทคโนโลยีส่ือจะเป็นเคร่ืองขยายขีดความสามารถของมนุษย ์ (Human 

capacity) ออกไป เช่น โทรทศัน ์ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต กย็ิง่จะน�าไปสู่การก่อก�าเนิดเป็น

หมู่บา้นโลก (The Global Village) ท่ีมีนยัยะวา่ ไม่วา่เราจะอยูใ่นเส้นแบ่งเวลาใด หรือ

ในพื้นท่ีใดในโลกใบน้ี โลกของเรากจ็ะเลก็ลง จนเราสามารถเสพวฒันธรรม ข่าวสารและ

ความรู้ร่วมกนักบัคนอ่ืนๆ ไดโ้ดยมีเทคโนโลยเีป็นตวัเช่ือมอยูต่รงกลาง (กาญจนา แกว้เทพ, 

สมสุข หินวมิาน ,2550)

ภาพที ่4 Technological Determinism

ท่ีมา : กาญจนา แก้วเทพ.  2556.  ส่ือสารมวลชน ทฤษฏีและแนวทางการศึกษา.  

กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ.์

 จากภาพดา้นบน สามารถน�ามาอธิบายไดว้า่ จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

การส่ือสาร เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และการผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท�าใหเ้กิด 4 screen 
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ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ส�าคญัท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อโลกออนไลน ์ท�าเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบั

บุคคล และสงัคม ดงัเช่น งานวจิยัของ วลิเล่ียม (Williams,2003) ไดศึ้กษาถึงเทคโนโลยี

การส่ือสารและการหลอมรวมส่ือจะท�าใหเ้กิดส่ือรูปแบบใหม่ท่ีหลากหลายทั้งรูปแบบและ

เน้ือหา ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในระดบัชุมชน ส่ือใหม่ท�าให้ผูค้นใกลชิ้ดกนั

มากข้ึน ท�าใหเ้กิดการไหลบ่าของขอ้มลูข่าวสาร และวฒันธรรมอยา่งเสรีมีการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลกนัอยา่งไร้พรมแดน ไร้ขอบเขต มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและวฒันธรรม เพราะ

ส่ือใหม่จะเขา้มาก�าหนดวถีิการด�าเนินชีวติของหน่วยต่างๆทั้งระดบัปัจเจกชนชุมชนหรือสงัคม

 แมคเควล (McQuail, 2005 : 420-423) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัผูรั้บสารว่า

พฤติกรรรมการใชส่ื้อของผูบ้ริโภค (A structural approach to audience formation) นั้น

ประกอบข้ึนจาก

 1. โครงสร้างของสังคม (social structure) เช่น เพศการศึกษา รายได ้ พ้ืนท่ี

อยูอ่าศยั ต�าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และอ่ืนๆ

 2. โครงสร้างของส่ือ (media structure) เช่น ช่องทาง ทางเลือก เน้ือหา การเขา้ถึง 

สถานท่ี เวลา ความสะดวก

 ซ่ึงโครงสร้างทั้งสองจะมีปฏิกิริยายอ้นกลบั (feedback) และปรับโครงสร้างสมดุล

ระหวา่งกนัตลอดเวลา ดงัภาพท่ี 5

ภาพที ่5 โมเดลโครงสร้างการใชส่ื้อ  (A structural model of media use)

ท่ีมา : McQuail, 1997 : 69, after Weibull, 1955.(McQuail, 2005 : 422)
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 ความสมัพนัธ์ของลกัษณะนิสยัหรือพฤติกรรมการใชส่ื้อ  (habit pattern of media 

use) กบัปัจจยัทางเลือกต่างๆในการด�าเนินชีวติของผูบ้ริโภค ดงัแผนภาพส่วนบนจะแสดง

ให้เห็นว่าลกัษณะนิสัยการใชส่ื้อของปัจเจกชนข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยัหลกั ซ่ึงสะทอ้นจาก

โครงสร้างสงัคม (social structure ) คือ สถานการณ์และความตอ้งการ (Individual situation 

and need) เช่น ขอ้มูลข่าวสาร ณ ขณะนั้น  ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการดา้นบนัเทิง 

ความตอ้งการจะติดต่อส่ือสาร  ส่วนอีกปัจจยัคือโครงสร้างของส่ือ (media structure) เช่น  

ส่ือท่ีมีอยูท่ี่ใชไ้ดข้ณะนั้น เทคโนโลยส่ืีอท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะตวัของปัจเจกชน 

ความประหยดั ความตอ้งการเรียนรู้ ยงัมีสถานการณ์ภายนอกอ่ืนๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีส่ือ ความน่าสนใจ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ซ่ึงจะ

เก่ียวเน่ืองกบัแผนภาพส่วนล่างท่ีผูบ้ริโภคด�าเนินชีวิตอยู่ทุกวนัก็อาจไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจัยหลกั 3 ด้านคือ เน้ือหาส่ือ (media content) ลกัษณะเฉพาะตวั(individual’s 

circumstances) และปริบททางสงัคม (social context)  (อา้งใน : ปาริชาต สายธนู, 2553)

 จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคส่ืออยู่บนหน้าจอใดจอหน่ึงของ 4 

screen ตอ้งเกิดจากความตอ้งการส่ือสารในโลกออนไลน ์ตอ้งการใชป้ระโยชนจ์าก 4 screen 

ในการแสวงหาข่าวสารดา้นต่างๆ ซ่ึงมีโครงสร้างของสังคม (social structure) และ 

โครงสร้างของส่ือ (media structure) เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะน�าไปสู่พฤติกรรมการเลือกใช ้

4 screen ท่ีแตกต่างกนัในการแสวงหาข่าวสารโดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ ทั้งทางดา้น

เน้ือหาส่ือ ปริบททางสงัคม และลกัษณะการใชส่ื้อของแต่ละบุคคล 

 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีสามารถ

น�ามาอธิบายเช่ือมโยงการใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรม 4 screen ในการแสวงหาข่าวสารได้

นัน่ก็คือ การใชแ้บบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TECHNOLOGY ACCEPTANCE 

MODEL : TAM)โดย Davis, F.D. (1989) ซ่ึงไดส้ร้างแบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี

เพ่ือใช้อธิบายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค โดยอธิบายว่า การรับรู้ถึง

ประโยชนใ์นการใชง้าน (perceived usefulness) และการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย (perceived 

ease of use) ของแต่ละบุคคลจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ และท�าให้

เกิดความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยแีละเกิดการใชง้านจริงในท่ีสุด
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ภาพที ่6  แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี

(TECHNOLOGY  ACCEPTANCE MODEL : TAM)

ท่ีมา : Digital Age/Technology Acceptance Model from http://en.wikiversity.org/wiki/

Digital_Age/Technology_Acceptance_Model

 จากแบบจ�าลองดงักล่าว จะเห็นไดว้่า ผูใ้ชส่ื้อท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษาตอ้งการ

แสวงหาข่าวสารท่ีมีเน้ือหามากและใชป้ระโยชนเ์พ่ือการศึกษาอาจเลือกใชป้ระโยชนจ์าก 

แทบ็เลต็ หรือ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค เพราะอุปกรณ์เหล่าน้ีมีหนา้จอท่ีใหญ่และสามารถ

เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ และสามารถน�าขอ้มูลท่ีตอ้งการไปจดัพิมพเ์ป็น

เอกสารได ้ในขณะท่ีคนท�างาน นกัธุรกิจ ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสาร และมีปริบท

ดา้นหนา้ท่ีการงานเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาจใช ้สมาร์ทโฟนยีห่อ้ดี ราคาแพงเพราะเป็นอุปกรณ์ 

ท่ีพกพาไดส้ะดวก และสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนๆผา่นทางอินฟราเรด บลทููธ หรือ 

Wi-Fi เพราะสามารถรองรับไฟล ์ Multi-mediaได ้ ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีไดน้�าแบบจ�าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยมีาเป็นกรอบในการวจิยัดงัน้ี 

 กฤติภทัร พิชญเดชนนัท ์ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “Intention to use of smart 

phone in Bangkok” ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-30 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) 

มีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมาร์ทโฟนง่ายกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 

31-45 ปี (เจเนอเรชัน่เอก๊ซ์) เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ในขณะท่ี

เจเนอเรชัน่เอก๊ซ์ จะเลือกใชโ้ดยค�านึงถึงประโยชน์ใชส้อย (Function benefit) เป็นหลกั

และรับรู้ถึงคุณค่าของสมาร์ทโฟน มากกวา่เจเนอเรชัน่วาย
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 EI-Gayar (2007) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “Examining students’s acceptance of tablet 

PC using TAM” พบวา่เดก็นกัเรียนยอมรับเทคโนโลยแีทบ็เลต็ และรับรู้ถึงประโยชนใ์น

การใช้งาน ในฐานะท่ีช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) การส่งงานผา่นอินเทอร์เน็ต

 จะเห็นไดว้่าการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ในยุคสังคมออนไลน์

น�ามาซ่ึงประโยชน์ในหลายๆดา้นท�าใหเ้กิดความรวดเร็ว ในการส่ือสารและแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารกนัท�าให้ผูค้นมีปฏิสัมพนัธ์กนั (interactivity) มีเสรีภาพในการแสดง

ความเห็น ในขณะท่ีผูท่ี้เขา้ไม่ถึงเทคโนโลยี ไม่มี 4 screen ใช ้ จะกลายเป็นกลุ่มคนท่ี

ผูด้อ้ยโอกาสทางขอ้มูลข่าวสารกลุ่มใหม่ (new information under class) ซ่ึงจะน�าไปสู่

ช่องวา่งในการบริโภคข่าวสาร ท�าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบทั้งในทางดา้นเศรษฐกิจ

และสงัคม

บทสรุป
 การส่ือสารในยคุปัจจุบนัเป็นยคุของส่ือใหม่ (New Media) โดยใชเ้ทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอร์ ผูค้นในสงัคมสามารถใชน้วตักรรมทางการส่ือสาร 4 screen ซ่ึงไดแ้ก่ 

หน้าจอทีวี จอคอมพิวเตอร์ จอสมาร์ทโฟน จอแท็บเล็ต ในการแสวงหาข่าวสารจาก

โลกออนไลน์ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในเน้ือหาของข่าวสารท่ีหลากหลาย ดงันั้น

ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีใหม่ๆมกัจะเป็นผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมและความคิด

ใหม่ๆมาใชก้บัชีวติประจ�าไดอ้ยา่งเหมาะสมในยคุหลอมรวมส่ือ 

 อยา่งไรกต็ามการใชส่ื้อในยคุสงัคมออนไลนไ์ม่ไดน้�ามาซ่ึงประโยชนอ์ยา่งเดียว 

ในทางกลบักนัอาจน�ามาซ่ึงผลเสียหลายประการดงัเช่น การศึกษาของโคลโคและรีด 

(Kolko and Reid,1998) พบว่า การใช้ประโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถ

อ�านวยความสะดวกได ้ แต่ในขณะเดียวกนัก็สร้างปัญหาให้ดว้ยเพราะการใช้ชีวิตอยู่

หนา้จอคอมพิวเตอร์มากกวา่การพบปะแบบเห็นหนา้ค่าตากนัท�าใหค้วามสมัพนัธ์แบบเดิม

เปล่ียนไปเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ผ่านโลกออนไลน์เป็นส่ิงท่ีเสมือนไม่ใช่ตวัตน

ท่ีแทจ้ริงไม่ค�านึงถึงการใชภ้าษาและความหมายท่ีสละสลวยท�าใหภ้าษาและความหมาย

ถูกท�าลายไป สังคมในโลกออนไลน์ท�าให้ความรู้สึก ความคิด จิตใจของผูค้นไม่มัน่คง 

เปราะบาง เป็นการรวมกลุม่ท่ีไม่ย ัง่ยนื นอกนั้นยงัอาจเกิดปัญหาดา้นกฎหมาย อาชญากรรม 

และความรุนแรงไดง่้ายมาก
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 ดงันั้นการส่ือสารในโลกออนไลนจึ์งเป็นยคุของส่ือใหมท่ี่ผูใ้ชมี้เสรีภาพสูงในการ

ก�าหนดเน้ือหาและรูปแบบการใชป้ระโยชน์ หากมีการน�าไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและความมัน่คงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชน  ดงันั้นผูใ้ชส่ื้อควรมีจิตส�านึกและมีการควบคุมตนเองไม่ให้

ลุ่มหลงอยู่ในโลกออนไลน์มากเกินไป และในฐานะของผูผ้ลิตส่ือในโลกออนไลน์

ควรมีการน�าเสนอข่าวสารโดยค�านึงถึงคุณธรรม จริยธรรมในวชิาชีพของตนใหเ้หมาะสม

กบัการหลอมรวมส่ือเพ่ีอใหเ้กิดการใชป้ระโยชนจ์ากส่ือใหมไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งผูส่้งสาร

และผูใ้ชส่ื้อ
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