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บทคดัย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มผูฟั้ง 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ของสถานีวิทยชุุมชนเชิงพาณิชย ์ และ

ศึกษาความเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและการส่ือสารการตลาด

ผ่านช่องทางส่ือใหม่ โดยผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่มของกลุ่มผูฟั้ง

วยัท�ำงาน และนักเรียน การสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเจ้าของสถานีของวิทยุชุมชน

เชิงพาณิชยท่ี์ใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

แบบสนทนากลุ่มและแบบสมัภาษณ์เชิงลึก

	 ผลการศึกษาดา้นกิจกรรม ประกอบไปดว้ย กิจกรรมหลกั คือการเรียนและ

การท�ำงาน ส่วนใหญ่ในวยัท�ำงานประกอบธุรกิจส่วนตวั กิจกรรมท่ีเป็นการเรียนเนน้

การคน้ควา้ทางส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั กิจกรรมยามวา่ง คือ กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลาอยูก่บั

ตวัเอง และกิจกรรมทางสงัคมพบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม

	 ผลการศึกษาด้านความสนใจ พบว่า ด้านครอบครัว สภาพครอบครัวเป็น

ครอบครัวเด่ียว ด้านงานเป็นงานประจ�ำท่ีมีเวลาเขา้ออกท่ีแน่นอน ด้านอาหารนิยม

ทานอาหารท่ีบา้น ส่ือท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ือใหม่ (เฟสบุค๊, ไลน,์ เวบ็ไซด)์ และสรุป

ความส�ำเร็จของกลุ่มตวัอยา่งมุ่งท่ีเร่ืองงานเป็นหลกั
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เจา้ของสถานีมีการใชส่ื้อสารการตลาด 5 ประเภท คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 

การประชาสมัพนัธ์ การสนบัสนุนทางการตลาดและกิจกรรมทางการตลาด

	 การโฆษณา โดยโฆษณาผ่านส่ือเฟสบุ๊ค ส่ือเว็บไซด์และส่ือส่ิงพิมพ์ เพ่ือ

สร้างใหเ้กิดการจดจ�ำและการกระตุน้ใหผู้ฟั้งเกิดการตดัสินใจเลือกฟังสถานีวทิยุ

	 การส่งเสริมการขาย โดยส่วนใหญ่จะเนน้กิจกรรมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่ง

คนฟังกบัสถานีวิทยุผ่านทางเวบ็ไซด์และเฟสบุ๊คของผูฟั้งและกระตุน้ให้คนฟังสถานี

เพิ่มมากข้ึน

	 การประชาสัมพนัธ์ เนน้ข่าวสารต่าง ๆเก่ียวกบัการบ�ำเพญ็สาธารณประโยชน์

เพ่ือสงัคม โดยจะประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซด ์เฟสบุค๊ของสถานีและหนงัสือพิมพ ์เพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสถานีวทิยุ

	 การสนบัสนุนทางการตลาด เนน้กิจกรรมการโปรโมทคล่ืน รูปแบบของรายการ 

นักจดัรายการและเจา้ของสถานี โดยทางสถานีจะส่งนักจดัรายการไปช่วยเป็นพิธีกร 

การสนบัสนุนเงินรางวลัและส่ิงของใหก้บับริษทั หา้งร้าน และหน่วยงานต่างๆ 

	 กิจกรรมทางการตลาด เน้นการเปิดตัวสถานีให้เป็นท่ีรู้จักแก่คนหมู่มาก 

สร้างการรับรู้ สร้างความสนใจใหก้บักลุ่มเป้าหมาย

ค�ำส�ำคญั : รูปแบบการด�ำเนินชีวติ, วทิยชุุมชนเชิงพาณิชย,์ การตลาดผา่นส่ือใหม่

Abstract

	 The study intended to study lifestyle of the listener with marketing 

communication through new media channels for commercial radio stations and to study 

the linkage between the lifestyle and marketing communication through new media 

channels. The study collected data from a focus group of the working listeners and the 

students by using the depth interview done by the owner of the radio station adopted the 

commercial marketing communication through new media channels. The instrument used 

in this study was a group discussion and interview.

	 The study found that the sample sizes consisted of 16 females and 8 males. The 

majority group was male who were aged between 20-30 years old, totally 12 people. 

There were 13 people obtaining a Bachelor degree. An average income was less than 

5,000 Thai baht a month. The member of family had an average of 4-6 people. All of 
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them were born in Chiang Rai Province.  

	 The findings of an activity aspects showed that the main activities were study 

and work. The working age was mostly found in the private businesses. The learning 

activities were mostly focused on surfing the internet for researching and fining some 

important information.  The leisure activities needed more free time to stay alone. The 

social activities were revealed that the respondent did not attend any social events.

	 The findings of interesting aspects showed that the family condition was a 

single family. The work was a routine job that had a specific time for starting and finishing 

in daily. Most of them preferred to eat meals at home. The most popular media were 

Facebook, line, website, etc. All success has counted on the successful works.

	 The station owners have used five types of marketing communications, 

comprising propaganda, sales promotion, public relations, marketing support, and 

marketing activities.

	 The propaganda was made through the new media like Facebook, website, and 

publication to stimulate the listeners to easily recognize and decide to listen to such the 

radio stations. 

	 The sale promotion was emphasized on the activities that required high 

participation between the listeners and the radio stations via the website and the Facebook. 

This technique encouraged many people to listen to the station.

	 The public relations were focused on some news or information that aimed to 

serve the society. The information would be posted on the website, Facebook, and press 

in order to create a good image for the radio station.

	 The marketing supports mostly paid an important on an activity that intended 

to promote the ratio’ s wave, radio’s style, a disc jockey (DJ), and a station owner. 

The owner of the radio stations has sent the DJ; to be a master of ceremony (MC), subsidy, 

wards, and a lot of things to support the companies and other organizations.

	 Finally, the marketing activities highlighted on the launch of the radio station 

in order to be known to the masses, to create awareness, and to appeal the targeted group. 

Keywords : Lifestyle, Community Radio used Marketing, New Media Channels
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบนัการด�ำเนินธุรกิจทั้งภาคสินคา้และภาคบริการมีการแข่งขนัสูง ซ่ึง

การศึกษาและเขา้ใจถึงกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งถ่องแทช่้วยใหเ้ราผลิตสินคา้และบริการตรงตาม

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มนั้น มีความตอ้งการและพฤติกรรม

ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัในหลายๆ ดา้น อาทิ อาย ุเพศ การศึกษา ความสนใจ และ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคสนใจ ท�ำให้ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตหันมาให้ความส�ำคญั

เ ก่ียวกับความต้องการและพฤติกรรมของผู ้บริโภคมากข้ึน โดยเฉพาะรูปแบบ

การด�ำเนินชีวติของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวติ (Lifestyle) เป็นความพยายามอนัหน่ึงของนกัการตลาด 

ท่ีจะพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยการศึกษาเร่ือง

รูปแบบการด�ำเนินชีวิต จะเนน้ในแง่มุมทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Aspects) ของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการในชีวิตประจ�ำวนัเพ่ือให้เขา้ถึงเหตุและผลท่ี

ผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกสินคา้หรือบริการใด ๆ (วรางคณา มาตา, 2547 : 1)

	 บุคคลแต่ละคนลว้นมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงนักการตลาด

จะตอ้งมีวธีิการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีรูปแบบการด�ำเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น

เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดนิยมใช้กนัในปัจจุบนัจึงมีหลากหลายส่ือและส่ือนั้นจะตอ้ง

ประหยดั ไม่ส้ินเปลืองเวลา เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดห้ลายกลุ่มในระยะเวลาเดียวกนั ไม่จ�ำกดั

เวลา ไม่จ�ำกดัพ้ืนท่ี ซ่ึงในท่ีน้ี นกัการส่ือสารการตลาดนิยมใชส่ื้อใหม่กบักลุ่มลูกคา้ เพ่ือ

การเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ท่ีแตกต่างกนัและเพื่อประโยคสูงสุดของธุรกิจ

	 ส่ือใหม่ หมายถึง เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงจะมีรูปแบบท่ีผูบ้ริโภค

สามารถเลือกชมเน้ือหาไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ สามารถรับชมเน้ือหาไดท้ัว่โลก มีเน้ือหา

ท่ีสามารถยอ่หรือขยายขนาดได ้ ผูส่้งสามารถก�ำหนดความยาวของเน้ือหาไดอ้ยา่งอิสระ 

เจา้ของส่ือไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายของส่ือได ้ และผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการ

สร้างเน้ือหาไดม้ากข้ึน (ปิยะพร เขตบรรพต, 2553 : 1)

	 ส่ือใหม่ถือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดท่ีประหยดัตน้ทุนและเวลา

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วสามารถแสดงผลได้ทั้ งข้อความ ตัวอักษร รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหวทั้งแบบภาพจริงและภาพเคล่ือนไหวท่ีสร้างข้ึน รวมทั้งเสียง นอกจากน้ี

ยงัสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ดท้นัทีซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากส่ือประเภทอ่ืน

เหมาะกบัการน�ำมาใชเ้พื่อการส่ือการการตลาด
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	 การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นรูปแบบการส่ือสารหรือ

เป็นเคร่ืองมือในการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีตั้งไว ้โดยมีการ

ประยกุตใ์ชก้ารส่ือสารหลายๆ รูปแบบเขา้ดว้ยกนั เช่น การโฆษณา, การประชาสมัพนัธ์, 

การตลาดเชิงกิจกรรม, การขายโดยพนกังานขาย ฯลฯ และท�ำการส่ือสารผา่นส่ือมวลชน 

ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ ์ ฯลฯ (New Media New 

Challenges, 2550) ช่องทางในการส่ือสารการตลาดนั้นประกอบไปดว้ยหลายช่องทาง แต่

ในปัจจุบนัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ การส่ือสารการตลาดผา่นทางส่ือใหม่

	 จากผลส�ำรวจความน่าเช่ือถือท่ีผูบ้ริโภคมองส่ือต่างๆท่ีเป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร

ของนักการตลาดแลว้พบว่า โฆษณาท่ีปรากฏตามส่ือกระแสหลกัทั้งโทรทศัน์ วิทย ุ

หนังสือพิมพ์ รวมไปถึงการเป็นผูส้นับสนุน การวางผลิตภัณฑ์แฝงนั้ นแทบไม่มี

ความน่าเช่ือถือเลย

	 ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองวา่น่าเช่ือถือส่ีอนัดบัแรกกลบัปรากฏอยูว่า่เป็นส่วนหน่ึง ของ

ส่ือใหม่ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ ค �ำแนะน�ำของผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ใชห้รือทดลองผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีปรากฏ อยู่บนพ้ืนท่ีของอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตเ์ฉพาะของตราสินคา้ท่ีเป็น

ดงัพ้ืนท่ีในการส่ือสารและแลกเปล่ียน ขอ้มลูระหวา่งผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง อีเมลท่ีผูบ้ริโภค

เลือกลงทะเบียนเพ่ือเปิดรับข่าวสารเฉพาะ และความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีอยู่บน

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่ีอนัดบัน้ีคือเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีอยู่ใน

ส่ือใหม่ซ่ึงไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีน่าเช่ือถือและมีอิทธิพลมากท่ีสุด และ

นกัการตลาดกต็อ้งใหค้วามส�ำคญักบัเคร่ืองมือส่ือใหม่น้ีมากท่ีสุด (เมธาสิทธ์ิ โลกตุรพล, 

http://cujrnewmedia.wordpress.com/2012/02/20/, 2555)

	 ในปัจจุบนัมีการใชส่ื้อใหม่เพ่ือท�ำการส่ือสารการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค และยงัมี

แนวโนม้วา่จะมีบทบาทส�ำคญัมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใหน้กัการตลาดสามารถส่ือสาร

แบบสองช่องทาง (Two-way Communication) กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นรายบุคคล 

และยงัสามารถวดัผลตอบรับไดแ้บบทนัที (Real Time) ท�ำให้นักการตลาดสามารถ

ปรับเปล่ียนแผนการตลาดไดท้นัตามสภาวะการแข่งขนัท่ีก�ำลงัเกิดข้ึน นอกจากน้ี ส่ือหลกั

อย่างโทรทัศน์ก็มีค่าใช้จ่ายการโฆษณาสูงมากในขณะท่ีต้นทุนของส่ือใหม่ต�่ำกว่า 

ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา ท�ำให้บริษทัต่าง ๆ มีการใชส่ื้อใหม่กนัมากข้ึน 

(ส่ือโฆษณายคุใหม่, 2549) ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการวเิคราะห์รูปแบบการด�ำเนินชีวติ

ของกลุ่มผูฟั้งรายการวิทยชุุมชนของสถานีวิทยชุุมชนท่ีใชรู้ปแบบการส่ือสารการตลาด

ผา่นช่องทางส่ือใหม่ เพ่ือท่ีผูป้ระกอบธุรกิจวิทยชุุมชนจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินธุรกิจวทิยชุมชนผา่นช่องทางส่ือใหม่ต่อไป
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	 และในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ใช้สถานีวิทยุชุมชนจ�ำนวน 3 สถานี 

เพ่ือเป็นตวัอยา่งในการวจิยัเพราะ 3 สถานีวทิยน้ีุเป็นสถานีท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี อ �ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย มีการใช้รูปแบบการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือใหม่ เป็นสถานีท่ี

ไดรั้บการยอมรับจากผูก้ลุ่มผูฟั้งและกลุ่มลกูคา้ผูล้งโฆษณา ซ่ึงจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี

จะเป็นแนวทางใหส้�ำหรับผูป้ระกอบการสถานีวทิยชุุมชนและนกัส่ือสารการตลาดใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาช่องทางการส่ือสารเพื่อเพิ่มฐานผูฟั้งใหม้ากยิง่ข้ึน

วตัถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวติของกลุ่มผูฟั้งสถานีวทิยชุุมชนเชิงพาณิชยท่ี์

ใชรู้ปแบบการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย

	 2.	 เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ของสถานีวิทยุ

ชุมชนเชิงพาณิชย์

	 3.	 เพ่ือศึกษาความเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและ

การส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต หมายถึง ลกัษณะการด�ำเนินชีวิตของบุคคลหรือ

กลุ่มคน โดยแสดงออกผา่น กิจกรรม ความสนใจ และลกัษณะทางประชากรศาสตร์

	 2.	 กลุ่มผูฟั้ง หมายถึง บุคคลท่ีฟังรายการวิทยุชุมชนของ 3 สถานี ได้แก่ 

Music box, FAT FM, Top FM

	 3.	 กลุ่มเจ้าของสถานี หมายถึง เจ้าของสถานีวิทยุชุมชน 3 สถานี ได้แก่ 

Music box, FAT FM, Top FM

	 4.	 สถานีวทิยชุุมชนเชิงพาณิชย ์หมายถึง สถานีวทิยชุุมชนท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

การพาณิชยห์รือแสวงหาก�ำไร ทั้งแบบทางตรงและทางออ้ม

	 5.	 การส่ือสารการตลาด หมายถึง โฆษณา การส่งเสริมการขาย การส่ือสาร 

ณ จุดขาย การส่ือสารการตลาดโดยตรง การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังานขาย 

การสนบัสนุนทางการตลาดและกิจกรรมทางการตลาด

	 6.	 การส่ือสารการตลาด หมายถึง ความพยายามของผูผ้ลิตรายการวิทยชุุมชน 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ในการพฒันาช่องทางส�ำหรับการส่งขอ้มูลและจูงใจ

ผูฟั้ง ใหเ้กิดการคลอ้ยตามเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้

	 7.	 ส่ือใหม่ หมายถึง เฟสบุค๊ ทวสิเตอร์ เวบ็ไซด ์อีเมลล ์เอสเอม็เอส และอ่ืนๆ	
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 จากการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวติของกลุ่มผูฟั้งสถานีวทิยชุุมชน : กรณีศึกษา 

วทิยชุุมชนเชิงพาณิชยท่ี์ใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่

1. แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการด�ำเนินชีวติ

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวติ เป็นแนวคิดท่ีเสนอโดย Lazer (อา้งถึงใน Plummer, 1995) 

ในปี ค.ศ. 1963 หมายถึง ลกัษณะการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคแต่ละคนซ่ึงเกิดจากการมี

ปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมตลอดชีวิตในแต่ละวยั ดังนั้ นปัจจัยภายนอกเช่น 

กลุ่มอา้งอิง ล�ำดบัชั้นทางสังคม จึงมีอิทธิพลต่อรูปแบบการด�ำเนินชีวิตมากเท่ากบัปัจจยั

ภายใน เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ

	 การจัดกลุ่มผู ้บริโภคตามรูปแบบการด�ำเนินชีวิต เป็นรูปแบบหน่ึงของ

การวิเคราะห์ทางจิตนิสัย (Psychographic Analysis) ของผูบ้ริโภคโดยใชก้ารวิจยั AIO 

(Activities, Interests, Opinions) ซ่ึงเป็นการวจิยัท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการแบ่งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่ม ท่ีแต่ละกลุ่มมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตท่ีต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ในกลุ่มเดียวกนัจะมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตท่ีเหมือนกนั โดยการจดัท�ำประเด็นเพ่ือ

ท�ำการส�ำรวจท่ีแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเดน็ คือ

	 A	 หมายถึง รูปแบบการท�ำกิจกรรม (Activities) เช่น งานท่ีท�ำ งานอดิเรก กีฬา

ท่ีช่ืนชอบและการเขา้สงัคม ฯลฯ

	 I	 หมายถึง ความสนใจ (Interests) เช่นครอบครัว ชุมชน อาหาร แฟชัน่ ฯลฯ

	 O	 หมายถึง (Opinions) เช่น เร่ืองการเมือง ประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ 

วฒันธรรม

	 การวดัลกัษณะรูปแบบการด�ำเนินชิวติแบบ AIOs

	 AIOs เป็นตวัแปรด้านจิตวิทยา ซ่ึงมุ่งความส�ำคญัท่ีกิจกรรม (Activities) 

ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี
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ตารางที ่1 การจดัพวก AIO เพื่อการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวติ (Plummer, 1974, p. 34)

กจิกรรม

(A: Activities)

ความสนใจ

(I: Interest)

ความคดิเห็น

(O: Opinion)

ประชากรศาสตร์ 

(Demographic)

•งาน 

•งานอดเิรก 

•กจิกรรมสังคม

•การใช้เวลาว่าง

•การพกัผ่อน

•สมาชิกคลบั 

•การร่วมกจิกรรมชุมชน

•การเลอืกซ้ือ

•กฬีา 

•ครอบครัว 

•บ้าน

•งาน

•การร่วมกจิกรรมชุมชน

•การพกัผ่อน

•ความนิยม 

•อาหาร 

•ส่ือ 

•ความส�ำเร็จ

•ต่อตนเอง

•ปัญหาสังคม 

•การเมอืง 

•ธุรกจิ 

•เศรษฐกจิ 

•การศึกษา 

•ผลติภณัฑ์ 

•อนาคต 

•วฒันธรรม 

•อายุ 

•การศึกษา 

•รายได้ 

•อาชีพ 

•ขนาดครอบครัว 

•ทีอ่ยู่อาศัย 

•ภูมศิาสตร์ 

•ขนาดเมอืงทีอ่าศัย 

•ขั้นตอนวงจรชีวติ 

	 ซ่ึงในการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะดา้น กิจกรรม 

ดา้นความสนใจ และดา้นประชากรศาสตร์เท่านั้น เพราะดา้นกิจกรรม ความสนใจและ

ดา้นประชากรศาสตร์นั้นจะสามารถน�ำไปศึกษาและสร้างเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด

ไดม้ากกวา่ ซ่ึงดา้นความคิดเห็นเป็นความคิดเห็นส่วนตวั

2. แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบักลยุทธ์การส่ือสารการตลาด

	 การส่ือสารการตลาด หมายถึง การด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดอนัใดท่ีจะ

ส่ือความหมาย สร้างความเขา้ใจ สร้างความยอมรับระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงั

ท่ีจะให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองวตัถุประสงคข์องธุรกิจนั้น  หากผูส่้งข่าวสารสามารถ

ส่ือความหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของผูรั้บข่าวสาร ย่อมสามารถท่ีจะ

โน้มน้าวใจ และกระตุน้ความตอ้งการให้ผูรั้บข่าวสารได้รับรู้ เกิดการเปล่ียนแปลง

ทศัคติ อนัย่อมมีผลไปสู่การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูรั้บข่าวสารไดใ้นท่ีสุด 

(เสรี วงษม์ณฑา, 2548 : 55)

	 โดยกระบวนการส่ือสารทางการตลาดนั้นจะใหค้วามสนใจในการสร้างการรับรู้

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว การสร้างภาพลกัษณ์ เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ใหใ้กลชิ้ดลูกคา้มาก

ยิ่งข้ึน การส่ือสารจึงต้องพฒันาเพ่ือสร้างศักยภาพในการส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมาย 

กระบวนการส่ือสารจึงประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบท่ีส�ำคญั

ร่วมกนั และมีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัของแต่ละองคป์ระกอบโดยตลอด ดงัภาพท่ี 1
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ภาพที ่1  วธีิการท�ำงานของการส่ือสารการตลาด

	 ภาพดงักล่าวน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงภาพการส่ือสารการตลาดระหวา่งนกัการตลาดกบั

ผูบ้ริโภคในโลกการตลาดปัจจุบนั ซ่ึงนกัการตลาดจ�ำนวนมากพยายามน�ำเสนอขอ้มูล

ข่าวสาร เพ่ือขายสินคา้แก่กลุ่มลกูคา้หรือส่ิงท่ีลกูคา้คาดหวงั โดยใชส่ื้อท่ีหลากหลายกนัไป

เพ่ือส่งข่าวสาร อยา่งไรก็ตามเม่ือส่ือมีจ�ำนวนมากข้ึน ตวัรบกวนในช่องทางการส่ือสาร

ก็จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย อยา่งไรก็ตามท่ามกลางข่าวสารท่ีมีอยูม่ากมาย ผูบ้ริโภคก็จะ

คดัเลือกข่าวสารท่ีตนจะน�ำมาประมวลผลผา่นกระบวนการรับรู้ของตนเอง โดยขั้นแรก

ผูบ้ริโภคจะแปรรหัส (Decode) ข่าวสารส่วนท่ีตนไดรั้บจากนักการตลาด และการท่ี

นกัการตลาดจะส่งข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคสามารถน�ำไปแปรรหสัไดง่้ายนั้น นกัการตลาดจะตอ้ง

พฒันารหสัต่างๆ และใหค้วามหมายของแต่ละรหสัอยา่งเป็นระบบ เช่น ค�ำพดู เสียง โดย

แต่ละค�ำ แต่ละเสียงกจ็ะมีความหมายแตกต่างกนัไป อีกทั้งยงัจะตอ้งคน้หาวธีิการรวบรวม

รหัสเหล่าน้ีเข้าไวด้้วยกัน เพ่ือให้ความหมายท่ีแสดงถึงกลุ่มของความคิดท่ีอยู่ใน

ความทรงจ�ำของผูบ้ริโภค ส่วนผสมท่ีส�ำคญัของการส่ือสารการตลาด กคื็อ การใชร้หสัท่ี

ใหค้วามหมายและความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งนกัการตลาดและผูบ้ริโภคนั้นเอง

	 รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร

	 ธีรพนัธ์  โล่ทองค�ำ (2551 :26) กล่าวถึง รูปแบบท่ีส�ำคญัของการส่ือสารการตลาด

แบบครบวงจรประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั ๆ ดงัน้ี คือ

	 1.	 โฆษณา เป็นรูปแบบกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่งหวงัในการโนม้นา้ว

ลกูคา้กลุ่ม เป้าหมายใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้โดยการส่งข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ 

และบริการทั้งในรูปแบบของการส่งข่าวสารผา่นส่ือมวลชน และการส่งตรงไปยงัลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการส่ือสารผ่านส่ือดงักล่าวผูท้ �ำการโฆษณาจะเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย

อนัเกิดจากกิจกรรมโฆษณา
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	 2.	 การส่งเสริมการขาย เป็นรูปแบบกิจกรรมการส่ือสารการตลาดอีกรูปแบบหน่ึง

ท่ีกระตุน้พฤติกรรมลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยการเสนอผลประโยชน์พิเศษเพ่ือใหเ้กิดการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งรวดเร็ว

	 3.	 การส่ือสาร ณ จุดขาย เป็นการส่ือสารการตลาดในลกัษณะของการจดัแสดง

สินคา้ โปสเตอร์ สัญลกัษณ์ หรือวสัดุอ่ืน ๆ ภายในร้านคา้ เพ่ือตอ้งการใหมี้อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ณ จุดซ้ือของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 

	 4.	 การส่ือสารการตลาดโดยตรง เป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีส่งข่าวสาร

เก่ียวกบัสินคา้และบริการไปยงัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในลกัษณะของการส่งทางไปรษณีย ์

การใชโ้ทรศพัทห์รือทางส่ือโดยตรงอ่ืนๆ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถตอบกลบัการ

สัง่ซ้ือส้ินคา้ไดท้นัที

	 5.	 การประชาสมัพนัธ์ เป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่งสร้างภาพลกัษณ์

ของบริษทั สินคา้และบริการมากกวา่การโฆษณาขายสินคา้

	 6.	 การขายโดยพนกังานขาย เป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่งการส่ือสาร

แบบตวัต่อตวัเพื่อโนม้นา้วใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมายซ้ือและทดลองใหสิ้นคา้

	 7.	 การสนบัสนุนทางการตลาด เป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีเจา้ของสินคา้

เขา้ไปเป็นผูส้นับสนุนในกิจกรรมการตลาดโดยมุ่งเป้าหมายทางธุรกิจมากกว่าการ

สร้างภาพลกัษณ์ เช่น การเป็นผูส้นบัสนุนรายการต่างๆ ทางวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน ์

เป็นตน้

	 8.	 กิจกรรมทางการตลาด เป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบัการสนบัสนุนทางการตลาด เพียงแต่กิจกรรมทางการตลาดมุ่งเนน้ภาพลกัษณ์ในการ

สร้างความสนใจและท�ำใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัแก่ประชาชนทัว่ไปมากยิง่ข้ึน

3. แนวคดิเกีย่วกบัส่ือใหม่
	 ส่ือใหม่ (New Media) คือ เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบของดิจิตอล สามารถแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารบนฐานของคนจ�ำนวนมากไปสู่คนจ�ำนวนมากไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว

	 ส่ือใหม่ (New Media) ได้มีความหมายท่ีครอบคลุมถึงการได้เกิดข้ึนของ

เทคโนโลยดิีจิทลั เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยเีครือข่าย หรือเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 เทคโนโลยีถูกนิยามว่าเป็นส่ือใหม่ส่วนมาก

มกัจะมีคุณลกัษะท่ีถกูจดัการได ้(Manipulated) การเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายได ้(Networkable) 

การท�ำให้หนาแน่น (Dense) และบีบอดัสัญญาณได ้ (Compressible) มีปฏิสัมพนัธ์ 
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(Interactive) และมีความเป็นกลาง (Impartial) ดงันั้นส่ือใหม่ จึงหมายความถึง อินเทอร์เน็ต 

เวบ็ไซต ์มลัติมีเดีย เกมส์คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม และดีวดีี และส่ือใหม่ จึงไม่ไดห้มายความถึง

รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ วารสาร หนังสือ หรือส่ิงพิมพแ์บบเดิม ๆ (ณรงค์ศกัด์ิ 

ศรีทานนัท,์ ม.ป.ป. : 129 ; อา้งอิงจาก Manovich, 2003 in wardrip-Fruin & Montfort, 2003)

ประเภทของส่ือใหม่

	 ประเภทของส่ือใหม่ คือรูปแบบของเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนั และ

มีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทส�ำคัญมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภท

มีความโดดเด่นและแตกต่างกนัตามประโยชน์และวตัถุประสงคใ์นการใช ้ ประเภทของ

ส่ือใหม่ ไดแ้ก่

	 1. เวบ็ (The Web)

	 มีลกัษณะของการกระจายขอ้มูลมากข้ึน และเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้มีส่วนช่วย

เจา้ของเวบ็ในการปรับเปล่ียนหรือสร้างเน้ือหา (Content) ไดต้ามตอ้งการ ท�ำใหเ้วบ็ 2.0 

มีลกัษณะพิเศษ คือความเป็นชุมชนออนไลน ์(Community) และเน้ือหาท่ีสร้างสรรคโ์ดย

ผูใ้ชบ้ริการ (Consumer-Created Content) ดว้ยลกัษณะพิเศษดงักล่าวท�ำใหเ้กิดเวบ็ไซด์

ประเภทชุมชนออนไลนแ์ละเวบ็บลอ็กจ�ำนวนมาก เช่น ไฮไฟฟ์ เฟสบุค๊ มายสเปซ ลิงดอิ์น 

บลอ็กสปอต เวร์ิดเพรสส์ โอเคเนชัน่ เป็นตน้

	 2. ส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet Media)

	 การโฆษณาผา่ส่ืออินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ ไม่เพียงเฉพาะ

ดิสเพลย ์แอด (Display Ads) แบนเนอร์ (Banners) หรือปุ่มกด (Buttons) อยา่งท่ีเห็นทัว่ไป

ในยคุแรกเท่านั้น แต่ไดพ้ฒันาไปสู่ยคุการใชโ้ปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีมี

ผูใ้ชง้านมากท่ีสุด ประมาณกนัวา่ร้อยละ 90 ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใชโ้ปรแกรมสืบคน้

ขอ้มูลเพื่อหารายละเอียดสินคา้หรือบริการท่ีตนตอ้งการ

	 3. อีเมล (E-mail)

อีเมลเป็นพฒันาการของการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือสารตลาด

เชิงรุก และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง มีความคล่องตวัและคุม้ค่า

กวา่การตลาดทางตรงรูปแบบอ่ืน

	 4. เทคโนโลยสี�ำหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile Platform)

	 เทคโนโลยสี�ำหรับอุปกรณ์พกพาส่วนใหญ่เก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงในปัจจุบนั

เป็นช่องทางส่ือสารดิจิทัลท่ีมีคนใช้มากท่ีสุดในโลก นอกจากการใช้โทรออกและ

รับสายแลว้ โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนัยงัท�ำงานไดอี้กหลายอยา่ง เช่น รับ-ส่งขอ้ความสั้น 
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(Short Message Service: SMS) รับส่งมลัติมีเดีย (Multimedia Messaging Service: MMS) 

เป็นตน้

4. แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดบนส่ือใหม่

	 การตลาดบนส่ือใหม่ หรือ New Media Marketing เป็นแนวคิดท่ีค่อนขา้งใหม่ 

ซ่ึงเป็นการพัฒนาด้านธุรกิจในชุมชนออนไลน์ ท�ำให้ลุกค้าเกิดความพึงพอใจ 

เกิดความช่ืนชม ช่ืนชอบ ยกยอ่งในตราสินคา้ (http://en.wikipedia. org/wiki/ New_media_

marketing, 2555)

	 ส่ือใหม่เป็นเคร่ืองมือการตลาดและการส่ือสารท่ีใช้เทคโนโลยี เช่น วิดีโอ

มัลติมีเดียและเว็บในการถ่ายทอดข้อความ รูปแบบใหม่น้ีและนวตักรรมใหม่ของ

การส่ือสารช่วยให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและความคิดเห็นของพวกเขาในลกัษณะ

โตต้อบโดยใชค้วามหลากหลายของส่ือดิจิตอล วดีิโอบนเวบ็, บลอ็ก, เครือข่ายสงัคมเป็น

รูปแบบของส่ือใหม่ท่ีประสบความส�ำเร็จในการส่ือสารการตลาด (http://www.webnox.

com/viral_marketing/new_media/, 2555)

5. แนวคดิการตลาดออนไลน์

	  การตลาดออนไลน ์หรือ การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์  หมายถึง การด�ำเนินกิจกรรม

ทางการตลาดโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มาผสมผสานกบั

วิธีการทางการตลาด การด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาด อย่างลงตัวกับลูกค้าหรือ

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในรายละเอียดของการ

ท�ำการตลาด E-Marketing จะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี

	 1.	 เป็นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในลกัษณะเฉพาะเจาะจง 

	 2.	 เป็นลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง 

	 3.	 เป็นรูปแบบการตลาดแบบตวัต่อตวั ท่ีลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายสามารถ

ก�ำหนดรูปแบบสินคา้และบริการไดต้ามความตอ้ง การของตนเอง

	 4.	 มีการกระจายไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค

	 5.	 เป็นกิจกรรมท่ีนักการตลาดสามารถส่ือสารไปยงัทัว่ทุกมุมโลก ตลอด 

24 ชัว่โมง 

	 6.	 สามารถติดต่อส่ือสาร โตต้อบ ปฏิสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

	 7.	 มีตน้ทุนต�่ำแต่ไดป้ระสิทธิผล สามารถวดัผลไดท้นัที 
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	 8.	 มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมการตลาดแบบดั้งเดิม

	 9.	 มีการตดัสินใจในการซ้ือจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ

	 E-Marketing เป็นส่วนผสมแนวความคิดทางการตลาด และทางเทคนิค 

รวมเขา้ไวด้ว้ยกนัทั้งดา้น การออกแบบ (Design) , การพฒันา (Development) , การโฆษณา

และการขาย (Advertising and Sales) เป็นตน้ (ตวัอยา่งกิจกรรมไดแ้ก่ Search Engine 

Marketing, E-mail Marketing, Affiliate Marketing, Viral Marketing ฯลฯ) 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ธุรกิจและลูกคา้ เน่ืองจาก

ระบบทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถสนบัสนุนการร้องขอขอ้มลูของลกูคา้ การจดัเกบ็ประวติั 

และพฤติกรรมของลกูคา้เอาไว ้รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ได ้ส่งผลต่อ การเพิม่

และรักษาฐานลกูคา้ (Customer Acquisition and Retention) และอ�ำนวยประโยชนใ์นการ

ประกอบธุรกิจอยา่งครบถว้น

	 ในขณะท่ี การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) จะมีรูปแบบท่ีแตกต่าง

จาก E-Marketing อยา่งชดัเจน โดยการตลาดแบบดั้งเดิมนั้นจะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

จะไม่เน้นท�ำกบับุคคลใดบุคคลหน่ึง และมกัจะใชว้ิธี การแบ่งส่วนตลาด (Marketing 

Segmentation) โดย ใชเ้กณฑส์ภาพประชากรศาสตร์ หรือสภาพภมิูศาสตร์ และสามารถ

ครอบคลุมไดบ้างพ้ืนท่ี ในขณะท่ีถา้เป็น E-Marketing จะสามารถครอบคลุมไดท้ัว่โลก

เลยทีเดียว ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจต่างๆ จึงไดใ้หค้วามสนใจกบัอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งมาก รวมถึง

ไดมี้การน�ำเอาแนวคิด E-Marketing มาประยุกต์ใชอ้ย่างแพร่หลาย เพ่ือท�ำการตลาด

ออนไลนใ์หไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด (http://th.wikipedia.org/wiki, 2557)

6. แนวคดิเกีย่วกบัวทิยุชุมชน

	 Hudson (1977) กล่าววา่ “สถานีวทิยชุุมชน” เป็นองคก์รส่ือท่ีท�ำการกระจายเสียง

โดยไม่หวงัผลก�ำไร เน้ือหาท่ีน�ำเสนอในรายการวิทยุชุมชนตอ้งค�ำนึงถึงประโยชน์ท่ี

ประชาชนในชุมชนจะไดรั้บเป็นส�ำคญั แต่อยา่งไรกต็าม ความเป็นเจา้ของสถานี โครงสร้าง

การด�ำเนินงาน การจดัหาเงินทุน และการจดัผงัรายการนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย นอกจาก

น้ียงัมีขอ้จ�ำกดัในเร่ืองระยะเวลาออกอากาศต่อวนั ผงัรายการจะมีความยดืหยุน่มากกว่า

การน�ำเสนอรายการในรูปแบบตายตวั อีกทั้งผลิตรายการโดยชาวบา้นท่ีไม่มีความช�ำนาญ

ดา้นส่ือมาก่อนเป็นส่วนใหญ่

	 องค์กร World Association of Community Radio Broadcasters กล่าวถึง 

“วิทยุชุมชนว่าเป็นส่ือกระจายเสียงท่ีเผยแพร่เน้ือหาท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการและ
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เป็นประโยชนต่์อผูอ้าศยัในชุมชน ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาสงัคม ในทิศทาง

ท่ีชุมชนเป็นผูก้ �ำหนดเอง วิทยชุุมชนมีรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นประชาธิปไตย โดยการ

ใหโ้อกาสประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในส่ือ ส่วนระดบัของการเขา้ร่วมจะมีมากนอ้ยเพียงใด 

ข้ึนอยูก่บัรูปแบบการด�ำเนินงานตามลกัษณะเฉพาะของบริบทของแต่ละชุมชน”

	 ประภาภร ดลกิจ (2544 : 8; อา้งอิงจาก David, 1993) กล่าววา่ วทิยชุุมชนเป็นส่ือ

ท่ีใชเ้พ่ือการแสดงออกของประชาชน มิใช่เพ่ือการแสดงออกของศนูยก์ลางความเจริญ หรือ

อ�ำนาจทางการเมือง เคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ ถูกน�ำมาใชเ้พ่ือการแสดงออกและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นของประชาชน จึงไม่เนน้อุปกรณ์ราคาแพงท่ียากต่อการใชง้าน 

และไม่เนน้ความเป็นมืออาชีพ เพื่อใหป้ระชาชนทุกระดบัสามารถเขา้มามีส่วนร่วมได้

	 การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศันใ์นปัจจุบนั กสทช. ประกาศ

ก�ำหนดประเภทใบอนุญาตตามท่ีไดป้ระกาศก�ำหนดลกัษณะและประเภทของกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556 : 20 - 23) 

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี

	 1.	 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นใบอนุญาต

ท่ีออกใหส้�ำหรับการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการบริการสาธารณะ 

	 2.	 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ไดแ้ก่ ใบอนุญาตส�ำหรับ

การประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงคเ์ช่นเดียวกบัการประกอบกิจการบริการสาธารณะ

แต่ตอ้งเป็นประโยชนต์ามความตอ้งการของชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการ

	 3.	 ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ใบอนุญาตส�ำหรับ

การประกอบกิจการตามวตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบกิจการเพ่ือแสวงหาก�ำไรในทางธุรกิจ

	 กล่าวโดยสรุป คือ วิทยชุุมชนเป็นส่ือท่ีประชาชนมีส่วนร่วม ด�ำเนินงานและ

บริหารจดัการ โดยชุมชนและเพื่อชุมชน สามารถเล้ียงตวัเองได้
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กรอบแนวคดิในการศึกษา

วทิยุชุมชน

1. Music Box 

คล่ืนความถ่ี FM 92.25 MHz

2. FAT  FM

คล่ืนความถ่ี FM 93.00 MHz 

3. Top FM 

คล่ืนความถ่ี FM 93.50 MHz

กิจกรรม

1.  กิจกรรมหลกั

2. กิจกรรมยามวา่ง

3. กิจกรรมทางสงัคม

ประชากรศาสตร์

- อาย ุ	 - การศึกษา

- รายได	้ - อาชีพ

- ขนาดครอบครัว

ความสนใจ

1. ครอบครัว 

2. งาน

3. อาหาร

4. ส่ือ

5. ความส�ำเร็จ

รูปแบบการส่ือสารการตลาด

1. การโฆษณา

2. การส่งเสริมการขาย

3. การประชาสมัพนัธ์

4. การสนบัสนุนทางการตลาด

5. กิจกรรมทางการตลาด

รูปแบบการด�ำเนินชีวติ

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดของการวจิยั

วธีิการด�ำเนินงานวจิยั
	 กลุ่มประชากร

	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

	 1.	 กลุ่มเจา้ของสถานีทั้ง 3 คล่ืน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือตอบค�ำถาม

ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และ 3 ซ่ึง   ผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์นั้นประกอบไปดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี

	 คุณสุมินตรา บุญเรือง เจา้ของสถานีวทิย ุMusicBox 92.25 Mhz
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	 คุณกฤษณา  เพียราพิสิทธ์ิ เจา้ของสถานีวทิย ุFAT FM 93.00 Mhz

	 คุณเอกชยั  อินตะ๊วงศ ์เจา้ของสถาสีวทิย ุTop FM 93.50 Mhz

	 2.	 กลุ่มผูฟั้งสถานีวิทยุชุมชน 3 คล่ืน โดยการสนทนากลุ่มทีละคล่ืน และ

ในหน่ึงคล่ืนท่ีมีการสนทนากลุ่มนั้นจะประกอบไปดว้ยวนัท�ำงาน 4 คน และวยันกัเรียน

นกัศึกษา 4 คน รวมทั้งหมด 24 คน ซ่ึงไดค้ดัเลือกโดยเจา้ของสถานีวทิยแุละนกัจดัรายการ

ในสถานีวทิย ุซ่ึงกลุ่มผูฟั้งกลุ่มน้ีจะมีความสนิทสนมกบัทางนกัจดัรายการเป็นอยา่งดี

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 1.	 แบบสนทนากลุ่ม เป็นแบบมีโครงสร้างท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

	 2.	 แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบมีโครงสร้างท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

	 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 1.	 จดัเตรียมแบบสนทนากลุ่มและแบบสมัภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน�ำไปสนทนากลุ่ม

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก�ำหนดไว ้

	 2.	 การสนทนากลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 24 คน ท่ีทางสถานีวทิยชุุมชนแนะน�ำมา 

โดยวธีิการสนทนากลุ่มทีละกลุ่ม

	 3.	 สมัภาษณ์เชิงลึกเจา้ของสถานีวทิยทุั้ง 3 คล่ืนความถ่ี

	 4.	 ในการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกแต่ละคร้ัง ผูศึ้กษาไดอ้อกไป

สนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชิงลึกดว้ยตวัเอง

	 5.	 รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกให้ครบ

ตามจ�ำนวนท่ีก�ำหนดมาตรวจสอบความเรียบร้อยของขอ้มูล และเตรียมพร้อมเพ่ือเขา้สู่

กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีการจดัท�ำขอ้มลูและวเิคราะห์ขอ้มูล 

ดงัน้ี

	 1.	 น�ำขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชิงลึกมาเรียบเรียงขอ้มูล

	 2.	 น�ำขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพ่ือศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มผูฟั้ง

สถานีวทิยชุุมชน : กรณีศึกษา วทิยชุุมชนเชิงพาณิชยท่ี์ใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นช่องทาง

ส่ือใหม่ 
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ผลการศึกษา
	 จากการสนทนากลุ่มของผูฟั้งสถานีวทิยชุุมชน : กรณีศึกษา วทิยชุุมชนเชิงพาณิชย์

ท่ีใช้การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางส่ือใหม่ พบรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผูฟั้ง

สถานีวทิยชุุมชนเชิงพาณิชย ์ดงัน้ี

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มผู้ฟังสถานีวิทยุชุมชนเชิงพาณิชย์ที่ใช้รูปแบบ

การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางส่ือใหม่

	 1.	 ด้านประชากรศาสตร์

	 ผูร่้วมสนทนากลุ่มผูฟั้งสถานีวิทยชุุมชน : กรณีศึกษา วิทยชุุมชนเชิงพาณิชย์

ท่ีใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ โดยแบ่ง เป็นเพศหญิง  จ�ำนวน 16 คน  และ

เพศชาย จ�ำนวน 8 คน มีอาย ุ20-30 ปี จ�ำนวน 12 คน รองลงมา ต�่ำกวา่ 20 ปี และ 31 – 40 ปี 

จ�ำนวน 6 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ�ำนวน 13 คน และมธัยมศึกษา จ�ำนวน 6 คน  

ประกอบอาชีพ นกัเรียนนกัศึกษาจ�ำนวน 12 คน รองลงมาประกอบอาชีพอ่ืนๆ 7 คน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากท่ีสุด คือ ต�่ำกวา่ 5,000 บาท จ�ำนวน 8 คน รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ 20,001 ข้ึนไป จ�ำนวน 5 คน จ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัว มากท่ีสุด คือ 4 – 6 คน จ�ำนวน 13 คน รองลงมา คือ 1 - 3 คน จ�ำนวน 

11 คน มีภูมิล �ำเนา เป็นคนเชียงรายโดยก�ำเนิน 18 คน รองลงมาคือ เป็นคนต่างจงัหวดั 

ยา้ยตามครอบครัว จ�ำนวน 4 คน

	 พฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่ ส่ือท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ เฟสบุ๊ค และอ่ืนๆ เช่น ไลน ์

วอทแอพ จ�ำนวน 24 คน รองลงมาคือ อีเมลล ์จ�ำนวน 22 คน ความถ่ีในการใชส่ื้อ มากกวา่

วนัละ 1 คร้ัง จ�ำนวน 13 คน รองลงมาคือ มากกวา่ 4 คร้ัง/สปัดาห์ ระยะเวลาในการใชส่ื้อ

ต่อคร้ัง มากกวา่ 2 ชัว่โมง จ�ำนวน 10 คน รองลงมาคือ 1 – 2 ชัว่โมง ลกัษณะการใชส่ื้อใหม่ 

เพื่อความบนัเทิง จ�ำนวน24 คน รองลงมา เพื่อรับฟังข่าวสาร จ�ำนวน 21 คน

	 2.	 ด้านกจิกรรม 

	 2.1 กิจกรรมหลกั 

	 ผูร่้วมสนทนากลุ่ม มีเวลาเขา้ออกงานท่ีแน่นอน กิจกรรมหลกัของผูร่้วมสนทนากลุ่ม 

คือ การเรียนและการท�ำงาน เรียนหนงัสือ จ�ำนวน 12 คน และท�ำงาน 12 คน ส่วนใหญ่

ในวยัท�ำงานประกอบธุรกิจส่วนตวั กิจกรรมท่ีเป็นการเรียนเน้นการคน้ควา้ทางส่ือ

อินเตอร์เน็ตเป็นหลกั เพ่ือประกอบการคน้ควา้ในการเรียนต่างๆ วยัท�ำงานส่วนใหญ่

จะเป็นการประกอบธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงเป็นธุรกิจภายในครอบครัว โดยท�ำหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร

กิจการ ติดต่อลูกคา้ ดูแลการจดัท�ำเอกสารต่างๆ ดว้ยตนเอง และเป็นผูค้วบคุมดูแล

การท�ำงานของคนงาน หรือลกูจา้งดว้ยตวัเอง
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	 2.2 การใชเ้วลาวา่ง

	 เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลาอยูก่บัตวัเอง เช่น การเล่นอินเตอร์เน็ต เฟสบุค๊ ไลน ์

ดูหนงัออนไลน ์และรองลงมา คือ กลุ่มท่ีใชเ้วลาวา่อยูก่บัครอบครัวและคนรอบขา้ง เช่น 

การไปช็อปป่ิง ไปดูหนงักบัเพ่ือน การไปเท่ียวต่างจงัหวดักบัครอบครัว การเล่นกีฬา

กบัเพื่อน ๆ

	 2.3 กิจกรรมสงัคม

	 ผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม เพราะมีเหตุผลส่วนตวั

หลายประการ เช่น ขอ้จ�ำกดัดา้นเวลา ขอ้จ�ำกดัทางเศรษฐกิจ ขณะท่ีผูต้อบแบบสมัภาษณ์

บางส่วนเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม เพราะตอ้งการสร้างสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในกลุ่ม

กิจกรรมทางสงัคม หรือเป็นค�ำสัง่ของหน่วยงาน

	 3. ความสนใจ (Interests)

3.1 ครอบครัว

	 สภาพครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว มีจ�ำนวนสมาชิก 3 – 5 คน โดยอาศยัอยูใ่น

บา้นของตวัเอง ประกอบไปดว้ย พอ่ แม่ ลูก

	 3.2 งาน

	 ลกัษณะงานเป็นงานประจ�ำ มีเวลางานท่ีชดัเจน และลกัษณะงานท่ีสนใจคือ 

อาชีพอิสระ เช่น ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

	 3.3 อาหาร

	 ผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ชอบท�ำอาหารเองกบัครับครัวในช่วงเยน็ เพราะ

ประหยดั ถูกปาก มีเวลาอยูก่บัครอบครัว นิยมทานอาหารพ้ืนเมือง ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนน้อยออกไปทานอาหารนอกบ้าน ซ่ึงจะนิยมทานอาหารญ่ีปุ่น อาหารฝรั่งตาม

หา้งสรรพสินคา้ MK พิซซ่า สเวนเซ่น โดยจะไปกบัเพื่อนและครอบครัว

	 3.4 ส่ือ

	 ผูร่้วมสนทนากลุ่มเปิดรับทั้งส่ือกระแสหลกัและส่ือใหม่ แต่ส่ือท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์

ใช้มากท่ีสุดคือส่ือใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค อินเตอร์เน็ต ไลน์ ขณะท่ีส่วนน้อยเปิดรับส่ือ

กระแสหลกั และเป็นการเปิดรับเป็นเวลา

	 3.5 ความส�ำเร็จ

	 ผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองงานเป็นหลัก เช่น การได้

เล่ือนต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน การท่ีกิจการมีการเจริญเติบโตข้ึน มีสภาพคล่องทางการเงิน ขณะท่ี

ส่วนนอ้ยมุ่งเนน้ไปท่ีครอบครัว 
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	 รูปแบบการส่ือสารการตลาดของสถานีวทิยุชุมชนเชิงพาณชิย์

	 1.	 การโฆษณา (Advertising)

	 รูปแบบการส่ือสารการตลาดของสถานีวิทยุชุมชนเชิงพาณิชยใ์นการโฆษณา 

จะเนน้จดัท�ำโฆษณาเพ่ือท่ีจะสร้างใหเ้กิดการจดจ�ำและสร้างการรับรู้ใหก้บัลกูคา้ ใหล้กูคา้

สนใจฟังรายการและเพ่ือเป็นการกระตุน้ให้ผูฟั้งเกิดการตดัสินใจเลือกฟังสถานีวิทย ุ

โดยโฆษณาผ่านส่ือเฟสบุ๊คเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือส่ือเว็บไซด์และส่ือส่ิงพิมพ์

เป็นอนัดบัท่ีสาม เน่ืองจากการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพจ์ะตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงกวา่

ส่ือเฟสบุค๊และส่ือเวบ็ไซด ์

	 2.	 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)

	 ในดา้นการส่งเสริมการขายของสถานีวิทยชุุมชนเชิงพาณิชยน์ั้น โดยส่วนใหญ่

จะเนน้กิจกรรมแจกของรางวลั เชิญชวนใหเ้ขา้มาร่วมโหวตเพลงท่ีผูฟั้งช่ืนชอบ เล่นเกมส์

แจกของรางวลั เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งคนฟังกบั

สถานีวทิยผุา่นทางเวบ็ไซดแ์ละเฟสบุค๊ ของทางสถานีวทิยเุอง เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้

ของผูฟั้งและกระตุน้ใหค้นฟังสถานีเพิ่มมากข้ึน

	 3.	 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)

	 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสถานีวิทยุชุมชนเชิงพาณิชยน์ั้น จะเน้นข่าวสาร

ต่าง ๆเก่ียวกบัการบ�ำเพญ็สาธารณประโยชน์ เนน้กิจกรรมท่ีจะคืนผลก�ำไรใหก้บัสังคม 

โดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงจะประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ือเวบ็ไซด ์ ส่ือเฟสบุ๊คของสถานี

และส่ือหนงัสือพิมพ ์ตามล�ำดบั เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสถานีวทิย ุ

	 4.	 การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing)

	 การส่ือสารการตลาดของสถานีวิทยุชุมชนเชิงพาณิชยใ์นดา้นการสนับสนุน

ทางการตลาด จะเนน้กิจกรรมท่ีเป็นการแนะน�ำหรือโฆษณาคล่ืน  แนะน�ำหรือโฆษณา

รูปแบบของรายการ แนะน�ำหรือโฆษณานกัจดัรายการและ แนะน�ำหรือโฆษณาแนะน�ำ

หรือโฆษณาเจ้าของสถานี โดยทางสถานีจะส่งนักจัดรายการไปช่วยเป็นพิธีกร 

การสนบัสนุนเงินรางวลัและส่ิงของใหก้บับริษทั หา้งร้าน และหน่วยงานต่างๆ ในการ

จดักิจกรรม ซ่ึงทางสถานีวิทยุก็จะได้รับการน�ำตราสัญลกัษณ์ของทางสถานีไปเป็น

ฉากหลงัของกิจกรรมต่างๆ 

	 5.	 กจิกรรมทางการตลาด (Event Marketing)

	 ดา้นกิจกรรมทางการตลาดของแต่ละสถานีวิทยุก็จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ออกไป แต่มีเป้าหมายเดียวกนั คือ การสร้างความสนใจและท�ำให้สถานีเป็นท่ีรู้จกัแก่

ประชาชนทัว่ไปมากข้ึน เช่น พานกัจดัรายการไปเปิดตวัสถานีในงานต่างๆ การจดัการ

ประกวดต่างๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเนน้การเปิดตวัสถานีใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่คนหมู่มาก สร้าง

การรับรู้ สร้างความสนใจใหก้บักลุ่มเป้าหมาย
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ศึกษาความเกีย่วข้องหรือเช่ือมโยงของรูปแบบการด�ำเนินชีวติและการส่ือสาร

การตลาดผ่านช่องทางส่ือใหม่
	 จากผลการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวติของกลุ่มผูฟั้งสถานีวทิยชุุมชนเชิงพาณิชย์

ท่ีใชรู้ปแบบการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย

และรูปแบบการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ พบวา่มีความเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยง

ของรูปแบบการด�ำเนินชีวติและการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ กล่าวคือ ในดา้น

รูปแบบการด�ำเนินชีวิต การท�ำงาน ลักษณะการท�ำงานท่ีต้องใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตเป็นประจ�ำ การใชเ้วลาวา่งเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอยูก่บัตวัเอง รักอิสระ ชอบฟัง

เพลงสตริงและเพลงสากล ชอบเล่นอินเตอร์เน็ต ดูหนงัต่างประเทศ ชอบไปชอ้ปป้ิงตาม

หา้งสรรพสินคา้ ซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนดว้ยเหตุผลหลายประการ 

เช่น ไม่มีเวลาวา่งและไม่รู้จกัใคร ไม่รู้จะไปท�ำไม ไม่มีเพ่ือน ดา้นความสนใจในครอบครัว 

สภาพครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว อยากมีครอบครัวขนาดเลก็ สนใจอาชีพอิสระ เช่น 

การประกอบอาชีพส่วนตวั อาหารชอบทานอาหารท่ีบา้นกบัครอบครัว ส่ือท่ีใชม้ากท่ีสุด

คือ เฟสบุ๊คและไลน์ เพราะเป็นส่วนตวัสูง มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ทนัต่อ

เหตุการณ์ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร และความสนใจในดา้นความส�ำเร็จคือ 

มุ่งหวงัความส�ำเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้นหากวิเคราะห์แลว้จะพบว่า กลุ่มคนเหล่าน้ี 

ชอบอยูค่นเดียว ไม่ชอบเขา้สงัคม ชอบอิสระ มีเวลาอยูก่บัตวัเอง แมก้ระทัง่เร่ืองงานกเ็ป็น

งานท่ีมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืนนอ้ย ดงันั้น การใชอิ้นเตอร์เน็ตหรือส่ือใหม่จึงเป็น

ช่องทางหน่ึงในการส่ือสารหรือติดต่อกบัโลกภายนอกและส่งผลใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีเลือก

รับฟังสถานีวทิยชุุมชนเชิงพาณิชยท่ี์ใชช่้องทางการส่ือสารผา่นส่ือใหม่

	

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ
	 อภปิรายผล

	 จากการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวติของกลุ่มผูฟั้งสถานีวทิยชุุมชน : กรณีศึกษา 

วทิยชุุมชนเชิงพาณิชยท่ี์ใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ โดยน�ำแนวคิด AIOs  

ซ่ึงเป็นวิธีการวดัลักษณะรูปแบบการด�ำเนินชีวิตโดยอาศัยลักษณะทางจิตวิทยามา

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยการศึกษาในคร้ังน้ีได้ท�ำการศึกษา จากด้าน

ประชากรศาสตร์ ดา้นกิจกรรมและดา้นความสนใจ สามารถอภิปรายผลดงัน้ี

	 1.	 รูปแบบการด�ำเนินชีวติของผูฟั้งกบัการรับฟังรายการวทิยขุองทั้ง 3 คล่ืน

	 ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มผูฟั้งสถานีวิทยุชุมชน : 
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กรณีศึกษา วทิยชุุมชนเชิงพาณิชยท่ี์ใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่ คือ ลกัษณะ

การท�ำงานเป็นงานท่ีตอ้งใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นประจ�ำ กิจกรรมยามวา่ง คือ 

กิจกรรมท่ีตอ้งอยู่กบัตวัเอง รักอิสระ ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน สภาพครอบครัวเป็น

ครอบครัวเดียว สนใจอาชีพอิสระ ชอบทานอาหารท่ีบา้น ส่ือท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ เฟสบุค๊ และ

ไลน์ โดยมีเป้าหมายในการมุ่งหวงัความส�ำเร็จในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็น

ลกัษณะบุคคลท่ีมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง ซ่ึง Casta และ McCrae (1992) ไดอ้ธิบาย

บุคลิกลกัษณะดงักล่าวว่า เป็นบุคลิกแบบ Introvert กล่าวคือ เป็นคนเก็บตวั ซ่ึงไม่ใช่

ไม่เป็นมิตร เป็นตวัของตวัเอง มากกวา่จะเป็นผูต้าม ท�ำอะไรแบบเร่ือย ๆ  สบายๆ รักสนัโดษ 

ชอบอยูค่นเดียว แต่ไม่ข้ีอาย ถึงแม ้ Introvert จะไม่ไดร่้าเริง กระปร้ีกระเปร่า แบบพวก 

Extravert แต่กไ็ม่ใช่วา่ Introvert ไม่มีความสุข หรือมองโลกในแง่ร้าย

	 ดงันั้นหากวิเคราะห์แลว้จะพบว่า กลุ่มคนเหล่าน้ี ชอบอยู่คนเดียว ไม่ชอบ

เขา้สงัคม ชอบอิสระ มีเวลาอยูก่บัตวัเอง แมก้ระทัง่เร่ืองงานกเ็ป็นงานท่ีมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัคนอ่ืนนอ้ย ดงันั้น การใชอิ้นเตอร์เน็ตหรือส่ือใหม่จึงเป็นช่องทางหน่ึงในการส่ือสาร

หรือติดต่อกบัโลกภายนอก ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน่าจะอภิปรายเหตุผลไดว้า่ ผูท่ี้มีรูปแบบ

ชีวติดงักล่าวหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง มีบุคลิกเช่นน้ีจึงเป็นกลุ่มคนท่ีเลือกฟังสถานีวทิยชุุมชน

ท่ีใชก้ารส่ือสารผ่านช่องทางส่ือใหม่หรือออกอากาศทางอินเตอร์เน็ต ดงัจะเห็นไดจ้าก

สถานีวทิย ุทั้ง 3 คล่ืน คือ Music Box, FAT FM และ Top FM มีการออกอากาศทางส่ือ

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทกร ศาลิคุปต (2550) ท่ีพบวา่ บุคลิกภาพ

ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบับุคลิกของผูบ้ริโภค และมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้เพ่ือส่งเสริม บ่งบอกถึงความเป็นตวัเอง ซ่ึงกรณีดงักล่าวกจ็ะเห็นไดว้า่ รูปแบบ

การด�ำเนินชีวติหรือบุคลิกภาพของกลุ่มผูฟั้งทั้ง 3 คล่ืน มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกฟังวทิยุ

คล่ืนดงักล่าว

	 2.	 รูปแบบการด�ำเนินชีวติกบัการส่ือสารการตลาดของสถานีวทิยทุั้ง 3 คล่ืน

	 จากผลการศึกษาพบวา่ ทั้ง 3 คล่ืน ใชส่ื้อใหม่ประเภท เฟสบุค๊ มากท่ีสุด สาเหตุ

ท่ีใช้ส่ือดังกล่าวเพราะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสถานี ติดต่อส่ือสารกับกลุ่มผูฟั้ง 

รองลงมาคือ เวบ็ไซด ์ สาเหตุท่ีใชส่ื้อดงักล่าวเพราะประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและข่าวสาร

ต่างๆของทางสถานี รายละเอียดมากกว่าช่องทางอ่ืนๆ ในการส่ือสารการตลาดและเม่ือ

พิจารณาผลการศึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อของกลุ่มตวัอยา่งประกอบกนัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ใชส่ื้อใหม่ประเภท เฟสบุ๊ค มากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลเพราะตอ้งการดูความเคล่ือนไหวของ

นกัจดัรายการ รองลงมาคือ ไลน ์ใชเ้พื่อพดูคุยกบันกัจดัราย เพราะมีความเป็นส่วนตวัและ
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ประหยดัเงินในการติดต่อและเวบ็ไซดเ์ป็นอนัดบัทา้ย เพ่ือดูหรือติดตามกิจกรรมต่างๆ ของ

สถานี

	 จากผลการศึกษาดงักล่าวจะเห็นไดว้่า เฟสบุ๊ค เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมใช้

ในการติดตามและส่ือสารกบัรายการของทั้ง 3 คล่ืนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ประทยั พิริยะสุรวงศ ์(2550) พบวา่ เครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์นิยมใชม้ากท่ีสุด คือ เฟสบุค๊ 

ร้อยละ 52 ระยะเวลาท่ีใชพ้บวา่ ร้อยละ 56 ใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลนม์ากกวา่ 5 ชัว่โมง

ต่อวนั และยงัเปิดใชต้ลอด 24 ชัว่โมง มากถึงร้อยละ 62 ท่ีพบวา่ คนใชส่ื้อเฟสบุค๊มากท่ีสุด 

ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ เพราะคุณสมบติัของ เฟสบุค๊ ท่ีเป็นเครือข่ายชุมชนออนไลนท่ี์เปิดโอกาส

ใหผู้ใ้ชง้านสามารถสร้างหนา้เพจของตนเอง ผูใ้ชง้านสามารถรู้จกัซ่ึงกนัและกนัได ้ รู้จกั

เพ่ือนใหม่ ๆ และไดเ้จอเพ่ือนเก่าๆ ร่วมถึงเพ่ือนของเพ่ือน (Friend-to-Friend) เฟสบุ๊ค 

จึงเป็นเสมือนเครือข่ายใยแมงมุมท่ีเช่ือมโยงถึงกนั นอกจากนั้น ผูใ้ชง้านสามารถเพ่ิมรูป 

ขอ้มูลส่วนตวั และเน้ือหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ รวมทั้งการเขียนสถานะประจ�ำวนั (status) 

เพ่ือแบ่งปัน (share) ขอ้มูลใหผู้ใ้ชง้านท่ีเป็นเพ่ือนกบัตนเองทราบ และสามารถเขียนโตต้อบ

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (wall-to-wall) ดงันั้น เฟสบุค๊ จึงจดัเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส�ำคญัใน

กิจกรรมต่างๆ ไม่เวน้แมแ้ต่การส่ือสารในการรับฟังรายการวิทยุ จึงอาจกล่าวได้ว่า 

คุณสมบติัเช่นน้ีเองท่ีท�ำให ้เฟสบุค๊ สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง

ไดดี้กวา่ส่ือกระแสหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เมธาสิทธ์ิ โลกตุรพล กล่าววา่ การตลาดแบบ

เดิมๆอยา่งส่ือกระแสหลกัก�ำลงัหมดความส�ำคญัลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองดว้ยการเติบโตข้ึน

อยา่งรวดเร็วของพลงัหรืออิทธิพลของผูบ้ริโภคซ่ึงไดอ้าศยัช่องทางอยา่งส่ือใหม่ในการ

แสดงออกทางความคิดเห็นต่อสินคา้และบริการ จากเดิมท่ีผูบ้ริโภคเคยเปิดรับข่าวสารและ

โฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆเพ่ือตดัสินใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการ ปัจจุบนัน้ีภายหลงั

จากการเปิดรับโฆษณาของผูบ้ริโภคผา่นส่ือต่างๆแลว้ ยงัมีอีกขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูล

เพ่ิมเติมจากประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีน�ำมาแลกเปล่ียนผ่านส่ือใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

อินเทอร์เน็ต ก่อนท่ีจะเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจาก ผลส�ำรวจ

ความน่าเช่ือถือท่ีผูบ้ริโภคมองส่ือต่างๆท่ีเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารของนกัการตลาดแลว้

พบว่า โฆษณาท่ีปรากฏตามส่ือกระแสหลกัทั้งโทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ ์ รวมไปถึง

การเป็นผูส้นบัสนุน การวางผลิตภณัฑแ์ฝง นั้นแทบไม่มีความน่าเช่ือถือเลย ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

มองว่าน่าเช่ือถือส่ีอนัดบัแรกกลบัปรากฏอยู่ว่าเป็นส่วนหน่ึงของส่ือใหม่ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ 

ค �ำแนะน�ำของผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ใชห้รือทดลองผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีปรากฏอยู่

บนพ้ืนท่ีของอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตเ์ฉพาะของตราสินคา้ท่ีเป็นดงัพ้ืนท่ีในการส่ือสารและ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง (http://cujrnewmedia.wordpress.com /2012, 

2555)
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	 3. ศึกษาความเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงของรูปแบบการด�ำเนินชีวติและการส่ือสาร

การตลาดผา่นช่องทาง ส่ือใหม่

	 จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการส่ือสารการตลาดของสถานีวทิยชุุมชนเชิงพาณิชย ์

สามารถอธิบายไดว้่าแต่ละสถานีมีการใช้การส่ือสารการตลาด ในหลายประการคือ 

การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การสนบัสนุนทางการตลาด กิจกรรม

ทางการตลาด ซ่ึงแต่ละประเภทนั้น ไดใ้ชช่้องทางผ่านทางส่ือใหม่เป็นหลกั กล่าวคือ 

ดา้นการโฆษณาของสถานีวทิยชุุมชนเชิงพาณิชย ์ มีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซดแ์ละ เฟสบุค๊ 

เพ่ือใหส้ร้างการจดจ�ำและสร้างการรับรู้ใหก้บัลกูคา้ ใหล้กูคา้สนใจฟังรายการ การส่งเสริม

การขายไดท้�ำผา่นหนา้เวบ็ไซด ์และเฟสบุค๊ ของทางสถานีวทิยเุอง เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการ

รับรู้ของผูฟั้งและกระตุน้ใหค้นฟังสถานีเพิม่มากข้ึน และการประชาสมัพนัธ์ทางสถานีวทิยุ

ได้ท�ำผ่านเว็บไซด์และเฟสบุ๊ค ของสถานีเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของสถานีวิทยุ เช่น 

การท�ำกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) กบัชุมชน ซ่ึงกิจกรรมทางการส่ือสารการตลาดของ

สถานีวิทยุชุมชนเชิงพาณิชย ์ ทั้ ง 3 กิจกรรมนั้น ได้กระท�ำผ่านช่องทางส่ือสารผ่าน

อินเตอร์เน็ต (คอมพิวเตอร์) ส่งผลใหก้ารตลาดในลกัษณะน้ีเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งท่ีเปิดรับฟัง

สถานีวทิยชุุมชนเชิงพาณิชย ์ท่ีใชช่้องทางการส่ือสารผา่นส่ือใหม่ ดงัจะเห็นไดจ้ากภาพ

รูปแบบการด�ำเนินชีวติ

-	 การท�ำงานเป็นงานท่ีตอ้ง

	 ใชค้อมพิวเตอร์

-	 การใชเ้วลาวา่ง เป็นกิจกรรม

	 ท่ีตอ้งอยูก่บัตวัเอง

-	 ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน

-	 สภาพครอบครัว

	 เป็นครอบครัวเดียว

-	 สนใจอาชีพอิสระ

-	 ชอบทานอาหารท่ีบา้น

-	 ส่ือท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ เฟสบุค๊

-	 มุ่งหวงัความส�ำเร็จใน

	 หนา้ทีการงาน

การส่ือสารการตลาด

ของสถานีวทิยุชุมชน

เชิงพาณชิย์

-	 โฆษณา 

	 (เวบ็ไซด/์เฟสบุค๊)

-	 ส่งเสริมการขาย 

	 (เวบ็ไซด/์เฟสบุค๊)

-	 ประชาสมัพนัธ์ 

	 (เฟสบุค๊/เวบ็ไซด)์

การรับฟังสถานีวทิยุชุมชนเชิงพาณชิย์

ทีใ่ช้ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือใหม่

ช่องทาง

การส่ือสาร

ผ่านอนิเตอร์เน็ต 

(คอมพวิเตอร์)

- เฟสบุ๊ค

- เวบ็ไซด์

- ไลน์

ภาพท่ี 3  ความเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงของรูปแบบการด�ำเนินชีวติและการส่ือสารการตลาด

ผา่นช่องทางส่ือใหม่
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ข้อเสนอแนะการน�ำผลการศึกษาไปใช้
	 ส�ำหรับผูป้ระกอบการสถานีวทิยแุละนกัการตลาด

	 1.	 ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด สามารถน�ำผลการวิจยัไปใชใ้นการสร้าง

รูปแบบหรือเน้ือหาของรายการได ้เช่น กลุ่มตวัอยา่งชอบท�ำอาหารทานท่ีบา้นในตอนเยน็ 

ทางสถานีก็สามารถสร้างรายการท่ีเก่ียวกบัครอบครัวในช่วงเวลาน้ี หรือ คนท่ีชอบอยู่

คนเดียว แต่ไม่ใช่ไม่เป็นมิตร เป็นตวัของตวัเอง คนกลุ่มน้ีสามารถดึงมาเพ่ือสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์กบัทางสถานีได ้เช่น ชวนมาเล่นเกมส์ในรายการ ขอเพลงในรายการ

	 2.	 เน่ืองจากผลการศึกษาบ่งช้ีวา่ ใช ้เฟสบุค๊ เป็นอนัดบั 1 เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบ

การหรือนกัส่ือสารการตลาดสามารถใช ้ เฟสบุ๊ค เพ่ือสร้างกระแสหรือน�ำขอ้มูลจ�ำนวน

สมาชิกใน เฟสบุค๊ หรือเพจ ไปอา้งอิงกบับริษทัท่ีลงโฆษณาไดว้า่ หากลงโฆษณากบัทาง

สถานีแลว้จะมีคนเขา้มาชมหรือเห็นโฆษณาเป็นจ�ำนวนเท่าไหร่

	 3.	 นกัส่ือสารการตลาดสามารถน�ำขอ้มูลและผลการศึกษาท่ีคน้พบไปวางแผน

การจดัท�ำการตลาดใหก้บัองคก์รหรือหน่วยงานได้

กิตติกรรมประกาศ
	 วทิยานิพนธ์เล่มน้ีส�ำเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. คมสนั 

รัตนะสิมากลู อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระท่ีคอยใหค้ �ำแนะน�ำในการท�ำงาน ขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารยโ์ปรแกรมนิเทศศาสตร์ ทุกท่านและกราบขอบพระคุณ อาจารย ์

ดร.จิราพร ขนุศรี อาจารย ์อาจารย ์ดร.มานะ ตรีรยาภิวฒัน ์ อาจารย ์ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม 

อาจารยป์ระจ�ำ ท่ีช่วยใหค้ �ำแนะน�ำในงานคร้ังน้ี

	 ขอกราบขอบพระคุณเจ้าของสถานีวิทยุ Music box สถานีวิทยุ FAT FM 

สถานีวิทยุ Top FM ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้ก�ำลงัใจมาตลอด ท�ำให้การเรียนส�ำเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณ เดอะแก๊ง MCA และพ่ีๆ เพ่ือนๆ นอ้งๆ ทุกคนท่ีให้ก�ำลงัใจ ให้ค �ำแนะน�ำ 

ให้ความช่วยเหลืออยา่งเต็มท่ีดว้ยดีตลอดมา และขอขอบคุณผูที้ส�ำคญัท่ีสุดในชีวิตของ

ผูศึ้กษาคือคุณพอ่และคุณแม่ท่ีคอยใหก้�ำลงัใจและสนบัสนุนลกูเสมอมา
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