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บทคดัย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เครือข่ายธุรกิจและ

ผลการด�ำเนินงาน ตลอดจนการจดัการห่วงโซ่อุปทานและเครือข่ายธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ภาคเหนือตอนบน 

เคร่ืองมือวจิยั คือ แบบสอบถาม ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ี/สมาชิกและคณะกรรมการ สกต. 

ภาคเหนือตอนบน จ�ำนวน 361 คน เป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ โดยใชส้ถิติพรรณนาวเิคราะห์

ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) 

โดยเทคนิค Smart PLS 2.0 M3

	 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สังกดัสาขาจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 

มีต�ำแหน่งงานเป็นกรรมการ มีประสบการณ์การท�ำงานต�่ำกวา่ 5 ปี เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่เกิน 

15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เครือข่ายธุรกิจ และ

ผลการด�ำเนินงานอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั
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	 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อเครือข่ายธุรกิจมากท่ีสุดรองลงมาคือเครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ผลการด�ำเนินงาน และการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ

ผลการด�ำเนินงานโดยออ้มผา่นเครือข่ายธุรกิจ

ค�ำส�ำคญั : การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เครือข่ายธุรกิจ และผลการด�ำเนินงาน

Abstract

	 The purpose of research was to study supply chain management, business 

networking, and operational performance, as well as to effect of supply chain management 

and business networking toward operational performance of agricultural marketing 

cooperatives (AMCs) in upper northern region of Thailand. A questionnaire approach 

was used as an instrument for data collection. A sample of 361 respondents included 

staffs and board committees (AMCs) in upper northern region. A survey research model 

was applied using descriptive statistical method to analyze data with percentage and 

standard deviation techniques. An inferential statistical analysis was performed for 

structural equation modeling (SEM) by Smart PLS 2.0 M3.

	 The demographic data showed that the majority of respondents were male, aged 

between 31-40 years, having marital status, with education level of Bachelor’s degree, 

working at AMC branches in Chiang Mai. Most of them were committee members with 

their period of being less than 5 years of work experience, and their salaries were almost 

less than 15,000 baht. The respondents’ level of opinions reviewed that the supply chain 

management, business networks, and operational performance were at high levels in all 

areas. 

	 The structural equation modeling analysis indicated that the influence of supply 

chain management on business networks was at a highest level, and a minimal effect on 

operational performance. 

Keyword : Supply Chain Management, Business Networking
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บทน�ำ
	 สหกรณ์ในประเทศไทยมีการก่อตั้งข้ึนเน่ืองจากประเทศไทยมีการติดต่อคา้ขาย

กบัต่างประเทศมากข้ึนตั้งแต่สมยักรุงรัตนโกสินทร์ ท�ำให้ระบบเศรษฐกิจของชนบท

เร่ิมเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพ่ือเล้ียงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพ่ือการคา้ 

ความต้องการเงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ี

ไม่มีทุนรอนของตนเองก็หนัไปกูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืนท�ำให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง 

และยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุกวิถีทางอีกดว้ย ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ

อยูต่ลอดเวลา ท�ำนาไดข้า้วเท่าใด กต็อ้งขายไปใชห้น้ีเกือบหมด นอกจากน้ีการท�ำนายงัคง

มีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหนผลผลิตเสียหายก็จะท�ำให้

หน้ีสินพอกพนูมากข้ึนเร่ือยๆ จนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีนาใหแ้ก่เจา้หน้ี 

และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือตอ้งเร่ร่อนไม่มีท่ีดินท�ำกินไปในท่ีสุด ในปัจจุบนัมีธุรกิจและ

องคก์รเกิดข้ึนมากมายเพ่ือรองรับและตอบสนองความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งแต่ละองคก์ร

ท่ีเกิดข้ึนนั้ นมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันทั้ งทางตรงและทางอ้อม เช่นเดียวกับ

สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. หรือท่ีเรียกว่า สกต. ท่ีด�ำเนินงานร่วมกบั

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ก่อตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรลูกคา้ไดซ้ื้อวสัดุอุปกรณ์การเกษตร (วก.) จากผูผ้ลิตหรือ

ผูจ้ �ำหน่ายโดยตรงในราคาท่ีเป็นธรรม และรวบรวมผลิตผลทางการเกษตรของสมาชิก

เพื่อจ�ำหน่าย หรือเพื่อแปรรูปจ�ำหน่ายผลผลิตทางการเกษตร

	 สกต. มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ

สังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเอง รวมถึงช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกั

สหกรณ์ ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพใหก้บัเกษตรกร ไม่วา่จะเป็นหตัถศึกษา อุตสาหกรรม

ในครัวเรือน หรือการประกอบอาชีพอย่างอ่ืนในหมู่สมาชิกเกษตรกร รวมทั้งส่งเสริม

ความรู้ในการผลิตทางอุตสาหกรรมเพ่ือให้สมาชิกมีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง จดัหา

วสัดุอุปกรณ์การเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ�ำเป็นมาจ�ำหน่ายแก่สมาชิกดว้ยการ

รวมรวมผลิตผลทางการเกษตรและผลิตภณัฑข์องสมาชิกมาจดัการขายหรือแปรรูปออกมา

จ�ำหน่ายจดัใหมี้ยุง้ฉางหรือโรงเรือนการเกษตรเพ่ือเก็บรักษาผลิตผลหรือผลิตภณัฑ ์จดัให้

มียานพาหนะขนส่ง เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกลหรือปศุสตัว ์เก่ียวกบัการผลิตทางการเกษตร

ส�ำหรับใหบ้ริการแก่สมาชิก จดัใหมี้เงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพ

หรือการใชจ่้ายท่ีจ�ำเป็น จดัหาทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์รับฝากเงิน

จากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืนและให้สหกรณ์อ่ืนกูย้ืมเงิน มุ่งเน้นการให้สวสัดิการและ
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การสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว ส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มสมาชิกและ

ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก (สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกค้า 

ธ.ก.ส.นครสวรรค ์จ�ำกดั, 2556, ออนไลน)์

	 ในปัจจุบนั สกต. มีอยูท่ ัว่ประเทศ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรองรับการใหบ้ริการสมาชิก

ท่ีเป็นเกษตรกรอยา่งเพียงพอ ท�ำใหผู้บ้ริหารของสกต. จ�ำเป็นตอ้งมีการวางแผนและบริหาร

องคก์รใหพ้ฒันาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเครือข่ายธุรกิจของสกต. ส�ำหรับสกต.

ในเขตภาคเหนือตอนบนนั้นประกอบไปดว้ย 8 จงัหวดั คือ เชียงราย แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ 

ล�ำพนู ล�ำปาง พะเยา แพร่ และน่าน โดยท่ี สกต.แต่ละจงัหวดันั้นมีผลการด�ำเนินงานท่ี

ไม่แน่นอน ท�ำให้สกต. ไม่มีความมัน่คงในดา้นผลก�ำไร ซ่ึงสาเหตุท่ีผลการด�ำเนินงาน

ขาดทุนมีดงัน้ี (สามารถ มีเพียร, 2556, สัมภาษณ์) (1) สหกรณ์บริหารสินคา้คงเหลือ

ท่ีผิดพลาด สินคา้เกษตรเกิดความเสียหาย เน่ืองจากไม่ส�ำรวจความตอ้งการของลูกคา้ 

มีการน�ำระบบการจดัการโซ่อุปทานมาใชใ้นการด�ำเนินงานแต่ยงัไม่มีความครอบคลุม

ในทุกกระบวนการเท่าใด เน่ืองจากเป็นการด�ำเนินงานเชิงระบบโดยท่ีผ่านมา สกต. 

มีการด�ำเนินงานไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร (2) สมาชิกของสกต. อยู่กระจดักระจายใน

อ�ำเภอต่าง ๆ การติดต่อประสานงาน การประชาสมัพนัธ์ชา้มาก เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บริการ

หรือติดต่อไดไ้ม่ทัว่ถึง จึงท�ำใหส้มาชิกขาดขอ้มูลข่าวสารและจะเห็นไดว้า่สมาชิกสหกรณ์

นั้นมีฐานลูกคา้มาจาก ธกส. ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ ธกส. มีจ�ำนวนมากแต่ลูกคา้ส่วนน้อย

ท่ีใชบ้ริการในการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรกบัหน่วยงาน สกต. ในระดบันอ้ย หรือ

มีลกูคา้บา้งแต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไวเ้ท่าท่ีควร แต่หนัไปใชบ้ริการกบัร้านคา้

และพ่อคา้คนกลางมากกว่า ท�ำให้การบริหารจดัการขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการท�ำงาน

ในเชิงระบบแบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานตามหน้าท่ีของหน่วยงาน สกต. (จรรยา 

พทุธวงศ,์ 2556, สมัภาษณ์) และ (3) เจา้หนา้ท่ี สกต. ขาดทกัษะและความรู้ความสามารถ

ในการด�ำ เ นินงาน ท�ำให้แนวคิดและวิ ธีปฏิบัติของเจ้าหน้า ท่ีไ ม่ มีมาตรฐาน 

ขาดการด�ำเนินงานในลักษณะเครือข่ายอย่างแท้จริง ซ่ึงท่ีผ่านมาสมาชิกของสกต. 

มีจ�ำนวนมากท่ีข้ึนทะเบียนกบัหน่วยงาน ธกส. แต่ไม่มีการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งคุม้ค่า 

สมาชิก สกต. มีการส่ือสารซ่ึงกนัและกนันอ้ย ทา้ยท่ีสุดการไม่ใหค้วามส�ำคญัต่อระบบ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานและการเกาะเก่ียวเครือข่ายแบบหลวม ๆ หรือมองข้าม

การด�ำเนินงานในเชิงเครือข่ายย่อมส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของธกส. ท�ำให้

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว ้ (สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. 

ภาคเหนือตอนบน (สกต.), 2556, ออนไลน์) เพราะเครือข่ายธุรกิจน�ำมาซ่ึงตน้ทุน
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การด�ำเนินงานท่ีต�่ำลงและช่วยเพ่ิมศกัยภาพใหก้บัองคก์าร หากผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตร

เพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ภาคเหนือตอนบน (สกต.) มีความตระหนกัถึงการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานและเครือข่ายธุรกิจแล้วย่อมน�ำมาซ่ึงความสามารถในการท�ำก�ำไร

เชิงพาณิชยม์ากข้ึน

	 ดงันั้น จากสภาพปัญหาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตร

เพื่อการตลาดลกูคา้ ธ.ก.ส. หรือท่ีเรียกวา่ สกต. ท่ีผา่นมานั้นมีปัญหาในหลาย ๆ ดา้น ท่ีได้

กล่าวมาขา้งตน้ ตลอดจนงานวจิยัท่ีผา่นมาศึกษาตวัแปรหลายดา้น อาทิ ผลการด�ำเนินงาน

กบัความส�ำเร็จ แต่ยงัไม่ไดศึ้กษาในลกัษณะของความเช่ือมโยงผ่านการจดัการห่วงโซ่

อุปทาน จึงเป็นสาเหตุท�ำใหผู้ว้จิยัไดน้�ำแนวคิดทฤษฎีการจดัการโซ่อุปทาน เครือข่ายธุรกิจ 

และแนวคิดผลการด�ำเนินงานเป็นพื้นฐานและแนวทางในการท�ำวจิยัในคร้ังน้ี

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
	 1.	 ศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เครือข่ายธุรกิจ และผลการด�ำเนินงานของ

สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลกูคา้ ธ.ก.ส.ภาคเหนือตอนบน

	 2.	 ศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานและเครือข่ายธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลกูคา้ ธ.ก.ส. ภาคเหนือตอนบน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั
	 การวิจยัเชิงส�ำรวจคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ �ำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

สรุปตวัแปรไดด้งัน้ี

	 1. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน

	 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ การเร่ิมตน้ของสินคา้

ท่ีเร่ิมตั้งแต่ยงัเป็นวตัถุดิบ ไปยงัผูผ้ลิต ผูข้นส่ง ผูค้า้ปลีกไปจนถึงผูบ้ริโภค หรือสายโซ่

อุปทานในการบริการสินคา้ ซ่ึงเป็นการออกแบบ การวางแผนปฏิบติั การควบคุมติดตาม

กิจกรรมในโซ่อุปทานโดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั และ

ยกระดบังานสากล และการปรับอุปทานใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคแ์ละการวดัการปฏิบติังาน 

นอกจากน้ียงัใชแ้นวทางท่ีผสมผสานของการใชเ้ทคโนโลยีท่ีประยกุตว์ิทยาการจดัการ

แนวใหม่ ในการร่วมมือของคู่คา้หรือการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งกนั ทั้งน้ีในอดีต

จะมีการผลกัภาระใหก้บัคู่คา้แต่ปัจจุบนัมีการร่วมมือทางการคา้ ซ่ึงมีประสิทธิภาพท่ีรวดเร็ว 

ประหยดัตน้ทุนและไดป้ระโยชนร่์วมกนั โดยห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ประกอบดว้ย
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ขั้นตอนทุกๆ ขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องทั้ งทางตรงและทางอ้อมท่ีมีผลต่อการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้มีลกัษณะการเคล่ือนท่ีแบบพลวตัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลท่ี

สม�่ำเสมอของขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละเงินลงทุนระหวา่งขั้นตอนต่างๆ โดยแต่ละขั้นตอนของ

ห่วงโซ่อุปทานจะมีกระบวนการท่ีแตกต่างกนัไป และมีความเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนอ่ืนๆ 

ของห่วงโซ่อุปทาน (Handfield, Ernest and Nichols, 2003)

 	 ดงันั้น ห่วงโซ่อุปทานส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดจะมีลกัษณะเป็นเครือข่าย โดยจะ

เก่ียวข้องกับขั้นตอนต่างๆ ท่ีหลากหลายโดยประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังน้ี (1) 

ลกูคา้ (2) ผูค้า้ปลีก (3) ตวัแทนจ�ำหน่ายหรือผูก้ระจายสินคา้ (4) ผูผ้ลิต และ (5) ผูจ้ดัส่ง

ส่วนประกอบและวตัถุดิบ 

	 อยา่งไรกต็ามการจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการประสานกนัของการผลิตสินคา้

คงคลงั สถานท่ีและการขนส่งระหวา่งผูท่ี้มีส่วนร่วมในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือใหไ้ดส่้วนผสม

ท่ีดีท่ีสุดระหวา่งความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

(วิทยา สุหฤทด�ำรง, 2545) การจดัการโลจิสติกส์ (logistics management) ถือว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน รวมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การด�ำเนินการ 

การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเคล่ือนยา้ย การจดัเกบ็สินคา้การบริการ และ

สารสนเทศจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใชง้านของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยท่ีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยท่ีการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อเครือข่ายธุรกิจ 

(Handfield, Ernest and Nichols, 2003;ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2550; สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน,์ 

2554, ออนไลน)์ ดงัสมมติฐานท่ี 1 ต่อไปน้ี

	 H
1
 : การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อเครือข่ายธุรกิจ

	 2. เครือข่ายธุรกจิ

	 บุญฑวรรณ วงิวอน (2555, หนา้ 436 - 440) ไดส้รุปวา่เครือข่ายเป็นรูปแบบหน่ึง

ของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์รหลายๆ หน่วยงาน มีเป้าหมายและ

วิธีการท�ำงานท่ีต่างกนั โดยมีการบูรณาการอยา่งเป็นระบบและมีระยะเวลาอนัยาวนาน 

มีรูปแบบของความสัมพนัธ์ของสมาชิกกลุ่มท่ีมีอุดมการณ์และเป้าหมายร่วมกนั อีกทั้ง

เป็นการติดต่อสมัพนัธ์ท่ีสร้างความเช่ือมโยงกนัข้ึนระหวา่งบุคคล กลุ่มคน ดว้ยการพดูคุย 

แลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูล ข่าวสาร และทรัพยากรระหวา่งกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ก่อใหเ้กิดการใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั และสร้างสรรคแ์ลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้

เกิดเป็นความรู้ใหม่ภายใตส้มาชิกกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัและอุดมการณ์เดียวกนั อีกทั้ง

แนวคิดของบาร์นส์ (Barnes, 1972) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายวา่เป็นความสมัพนัธ์
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ทางสงัคมท่ีก่อใหเ้กิดเครือข่ายรวม (Total-Network) และเครือข่ายยอ่ย (Partial Network) 

ทั้งน้ีเครือข่ายยอ่ยเป็นความสมัพนัธ์ส่วนหน่ึงในหลายๆ ส่วนของเครือข่ายรวมโดยท่ีเครือ

ข่ายยอ่ยนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานหลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัเครือข่ายรวม หรืออีกนยัหน่ึงคือ

เครือข่ายรวมเปรียบเสมือนกบัระบบสงัคมใหญ่และเครือข่ายยอ่ยเปรียบเสมือนกบัระบบ

ยอ่ย 

	 สรุปไดว้า่ เครือข่ายทางธุรกิจจ�ำเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร มีความ

สมัพนัธ์และการเช่ือมโยงระหวา่งบุคคล กลุ่ม กิจการ หรือองคก์รท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงถา้หาก

เป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีก็จะสามารถท�ำใหบุ้คคลในองคก์รมีการเช่ือมโยงประสานงานกนั

และกนัท่ีดีข้ึน รวมทั้งสามารถดึงหรือบูรณาการทรัพยากรของแต่ละองคก์รมาประสาน

เช่ือมโยงกนัเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพร้อมทั้งขยายไปสู่บุคคล 

กลุ่มหรือองคก์รอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสร้างพลงัในการท�ำงานหรือผลการด�ำเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ (บุญฑวรรณ วงิวอน, 2555, หนา้ 436 - 440; Barnes, 1972) ดงัสมมติฐานท่ี 

2 ต่อไปน้ี

	 H
2
 : การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

	 3. ผลการด�ำเนินงาน

	 การประเมินผลการด�ำเนินงานขององคก์ารในภาพรวมจ�ำแนกได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

(1) การประเมินด้วยตัวช้ีวดัทางบัญชี เป็นการประเมินโดยค�ำนวณจากอัตราส่วน

ทางการเงิน เป็นการประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

เนน้ถึงการจดัการ การปฏิบติังานท่ีวเิคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน�ำเขา้และปัจจยั

น�ำออกท่ีเป็นรูปของตวัเงิน (2) การประเมินดว้ยตวัช้ีวดัดา้นการปรับตวัให้สอดรับกบั

สภาพแวดลอ้ม เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างสมดุลท่ามกลาง

สภาพแวดลอ้มท่ีผนัผวน องคก์ารอยู่ในต�ำแหน่งท่ีสามารถแข่งขนัไดท้ั้งในเชิงรุกและ

เชิงรับเพ่ือสอดรับกบัเป้าหมายองคก์าร โดยมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ ผลส�ำเร็จของงาน 

การจดัหาทรัพยากร ความสามารถในการปรับเปล่ียน ความสามารถในการใชน้วตักรรม 

และการสร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน และส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึง

ความพึงพอใจของพนักงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Gibson, et al., 1997) และ (3) 

การประเมินดว้ยตวัช้ีวดัหลายดา้นเป็นการประเมินความสามารถองคก์ารทั้งดา้นปริมาณ

และคุณภาพท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในแต่ละช่วงเวลา และประกอบดว้ย

ตัวช้ีวดัหลายด้าน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 
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อนัหมายถึงอตัราส่วนระหวา่งค่าใชจ่้ายและผลประโยชนโ์ดยเปรียบเทียบผา่นตวัป้อน คือ 

ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ อาทิ ทรัพยากรมนุษย ์ เงินทุน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ โดยเปรียบเทียบกบั

ผลผลิตท่ีไดรั้บ ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เป็นตน้ (Gibson, et al., 1997)

	 นอกจากนั้นแนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) ไดก้ล่าววา่เคร่ืองมือท่ีใชว้ดั

ประสิทธิภาพขององคก์รแบบเก่านั้นมีจุดอ่อน จึงไดพ้ยายามคิดคน้เคร่ืองมือใหม่ท่ีช่วยให้

ผูบ้ริหารเขา้ใจสถานะขององคก์ารในหลายๆ มิติภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนั

ท่ีรุนแรง ซ่ึงเรียกวา่มาตรวดัดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยมองผา่นมุมมองของระบบ

การวดัและประเมินผลใน 4 ดา้นหลกั คือ (1) มุมมองดา้นการเงิน (2) มุมมองดา้นลกูคา้ 

(3) มุมมองดา้นการด�ำเนินการภายในและ (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ โดย

เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน (Gibson, et al., 1997; Kaplan and Norton, 

1992) ดงัสมมติฐานท่ี 3 ต่อไปน้ี H3: เครือข่ายธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

	 สรุปไดว้า่ เกณฑใ์นการประเมินผลการด�ำเนินงานของธุรกิจมีความส�ำคญัยิง่และ

สามารถน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นแต่ละสถานการณ์แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัสภาวะการณ์ของ

การแข่งขนัของแต่ละองคก์รวา่มีความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ

ผลการด�ำเนินงานขององคก์รไดต้ามมาตรวดัท่ีก�ำหนดไวต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ท่ีไดก้�ำหนดไว้

วธีิด�ำเนินการวจิยั
	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มประชากร คือ เจ้าหน้า ท่ี  สมาชิก และคณะกรรมการ

สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ภาคเหนือตอนบน หรือท่ีเรียกวา่ สมาชิก 

สกต. ครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชียงราย เชียงใหม่ ล�ำพนู ล�ำปาง พะเยา แพร่ 

และน่าน จ�ำนวน 363 คนและไดรั้บกลบัมา 361 คน คิดเป็นร้อยละ 99.45 การวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาวเิคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติ

อนุมานวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) โดยเทคนิค Smart PLS 2.0 M3 (Christian and 

Alexander, 2012, online)

ผลการวจิยั
	 1.	 ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่มประชากร 

	 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
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มีจ�ำนวนมากท่ีสุดรองลงมาอาย ุ 20-30 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

มากท่ีสุด รองลงมาระดบั ปวช./ปวส./อนุปริญญา สงักดัสาขาจงัหวดัเชียงใหม่มีจ�ำนวน

มากท่ีสุด รองลงมาสังกดัสาขาเชียงราย สาขาจงัหวดัน่าน สาขาจงัหวดัล�ำปาง สาขา

จงัหวดัแพร่ สาขาจงัหวดัพะเยา สาขาจงัหวดัล�ำพนู และสาขาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

	 ส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งงานเป็นกรรมการ/สมาชิก มีจ�ำนวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็น

พนกังานฝ่ายด�ำเนินการ พนกังานฝ่ายธุรกิจขาย พนกังานฝ่ายธุรกิจซ้ือ พนกังานฝ่ายธุรกิจ

บริการ ผูช่้วยผูจ้ดัการผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน ประสบการณ์การท�ำงานในองคก์รน้ี ต�่ำกวา่ 

5 ปี จ�ำนวนมากท่ีสุด รองลงมา 5-10 ปี อาย ุ11-15 ปี อาย ุ16-20 ปี และอาย ุ21-25 ปี เงินเดือน

ท่ีไดรั้บไม่เกิน 15,000 บาท จ�ำนวนมากท่ีสุด รองลงมาเงินเดือน 15,001-20,000 บาท 

เงินเดือนมากกวา่ 25,000 บาท และเงินเดือน 20,001-25,000 บาท 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความความคิดเห็นโดยรวมด้านการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน เครือข่ายธุรกจิและผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า 

ธ.ก.ส. ภาคเหนือตอนบน

ตารางที ่2 ระดบัความความคิดเห็นดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เครือข่ายธุรกิจและผล

การด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ภาคเหนือตอนบน

ปัจจยั ค่าเฉลีย่
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ระดบัความคดิเห็น

1. ดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน

2. ดา้นเครือข่ายธุรกิจ

3. ดา้นผลการด�ำเนินงาน

3.48

3.53

3.50

.677

.717

.725

มาก

มาก

มาก

	 ตารางท่ี 2 พบว่า ดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ดา้นเครือข่ายธุรกิจ และ

ดา้นผลการด�ำเนินงาน โดยรวมมีเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 

คือ ดา้นเครือข่ายธุรกิจ โดยท่ีกลุ่มเจา้หนา้ท่ี สมาชิกและคณะกรรมการสหกรณ์การเกษตร

เพื่อการตลาดลกูคา้ ธ.ก.ส. ภาคเหนือตอนบนมีความเห็นวา่มีความส�ำคญั หากมีเครือข่าย

ดา้นการเกษตรท่ีหลากหลายหรือจ�ำนวนมากแลว้ ย่อมมีผลเชิงบวกต่อการด�ำเนินงาน 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53 รองลงมา คือ ดา้นผลการด�ำเนินงานในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากหรือค่อนขา้งดีเป็นไปตามเป้าหมายของสกต. โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 และดา้น

การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีความเห็นว่าการด�ำเนินงานของสกต.ตอ้งมีความตระหนกั
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ในดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานเน่ืองจากมีการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบในทุกขั้นตอนและ

ทุกกิจกรรมจะมีความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนั โดย มีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล�ำดบั

ผลการทดสอบสมมตฐิานและความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้าง

ภาพประกอบท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง

ท่ีมา : ผลการท�ำโปรแกรม Smart PLS 2.0 M3

หมายเหตุ : Supply Chain Management = การจดัการห่วงโซ่อุปทาน,Business Networking 

= เครือข่ายธุรกิจ,

Performance = ผลการด�ำเนินงาน

	 ภาพประกอบท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure 

Equation Model) พบว่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อทางตรงเครือข่ายธุรกิจ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุด เท่ากบั 0.828 มีค่า R2 เท่ากบั 0.686 รองลงมา

เครือข่ายธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง เท่ากบั 

0.569 มีค่า R2เท่ากบั 0.714 ล�ำดบัต่อมาการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ผลการด�ำเนินงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.311 มีค่า R2เท่ากบั 0.714 

อนัดบัสุดทา้ยการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด�ำเนินงาน โดยออ้ม

ผา่นเครือข่ายธุรกิจมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.471
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	 การทดสอบสมมตฐิาน

	 จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเครือข่ายธุรกิจ และ

ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ภาคเหนือตอนบน

สรุปผลการทดสอบ ดงัตารางท่ี 2

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม

ตวัแปรตาม R2 อทิธิพล

ตวัแปรอสิระ

การจดัการ

ห่วงโซ่อปุทาน
เครือข่ายธุรกจิ

DE 0.311 0.569

ผลการด�ำเนินงาน 0.714 IE 0.471 0.000

TE 0.782 0.569

DE 0.828 N/A

เครือข่ายธุรกจิ 0.686 IE 0.000 N/A

TE 0.828 N/A

หมายเหตุ : TE= Total Effect, DE = Direct Effect, IE= Indirect Effect, N/A = Not 

Applicable

	 ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากสมการโครงสร้าง โดย

การวเิคราะห์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม

	 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากบั 0.311 

และการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิผลทางออ้มต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากบั 0.471 และ

การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลรวมต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากบั 0.782

	 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงกบัเครือข่ายธุรกิจ เท่ากบั 0.828 และ

การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลรวมต่อเครือข่ายธุรกิจ เท่ากบั 0.828

	 เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากับ 0.569 และ

เครือข่ายธุรกิจ มีอิทธิพลรวมต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากบั 0.569
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ตารางที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานการวจิยั
สัมประสิทธ์ิ

เส้นทาง
t-stat สรุปผล

H1: การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ

เครือข่ายธุรกิจ

H2: การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ

ผลการด�ำเนินงาน

H3: เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

0.828

0.311

0.569

22.188

2.095

4.690

สนบัสนุน

สนบัสนุน

สนบัสนุน

หมายเหตุ : t-stat≥ 1.96 แสดงวา่มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

	 ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์อิทธิพลดา้นต่างๆ 

สามารถอ่านผลไดด้งัน้ี

	 สมมติฐานท่ี 1 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อเครือข่ายธุรกิจ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อเครือข่าย

ธุรกิจ มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.828 ค่า t-stat เท่ากบั 22.188 ซ่ึงสนบัสนุนตาม

สมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 สมมติฐานท่ี 2 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ

ผลการด�ำเนินงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.311 ค่า t-stat เท่ากบั 2.095 ซ่ึง

สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 สมมติฐานท่ี 3 เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน 

มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.569 ค่า t-stat เท่ากบั 4.690 ซ่ึงสนบัสนุนตามสมมติฐาน 

ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

อภปิรายผล
	 ผูว้จิยัสามารถสรุปประเดน็ไดด้งัน้ี

	 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เครือข่ายธุรกิจ และ

ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ภาคเหนือตอนบน 

สรุปไดด้งัน้ี
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	 1.	 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มเกษตรกร คือ คณะกรรมการและสมาชิกของ

สกต. มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นของการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทาน พบวา่ สกต.มีโกดงัเกบ็สินคา้ท่ีเพียงพอและปลอดภยั ลกูคา้ใหค้วามเช่ือถือ

และความมัน่ใจในหน่วยงานสกต. อีกทั้งมีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเพียงพอต่อลูกคา้ 

มีแหล่งจดัหาวตัถุดิบท่ีเช่ือถือได้ มีระบบการขนส่งท่ีพอเพียงกับจ�ำนวนสินคา้และ

ทนัต่อเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการมีการคาดการณ์ในการจดัหาสินคา้แต่ละปีอยา่งเพียงพอ และ

สกต. มีประสิทธิภาพการท�ำงานภายในองคก์ร ดงัแนวคิดของวิทยา สุหฤทด�ำรง(2545) 

ได้ให้ความเห็นว่าจุดมุ่งหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือจัดสรรสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ือให้มีความเพียงต่ออุปสงคห์รือความตอ้งการของลูกคา้ โดยมี

การวางแผนในการพิจารณาถึงตลาดท่ีจะป้อนสินคา้ เพิ่มสินคา้คงคลงัตามนโยบาย

ท่ีถกูก�ำหนด

	 2.	 เครือข่ายธุรกิจของ สกต. กลุ่มเกษตรกร คือ คณะกรรมการและสมาชิกของ

สกต. มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละประเดน็ของเครือข่าย

ธุรกิจ พบวา่ สกต.มีความสมัพนัธ์กบัเครือข่ายธุรกิจเป็นอยา่งดี สกต.มีการปรึกษาหารือกนั

ระหวา่งเพ่ือนร่วมธุรกิจ สกต.ไดรั้บขอ้มูลขา่วสารเก่ียวกบัการด�ำเนินการจากเครือข่ายธุรกิจ 

และ สกต. มีการแลกเปล่ียนความรู้และขอ้มูลข่าวสารระหว่างเครือข่ายธุรกิจท่ีเพียงพอ 

มีการรวมตวักนัเพ่ือผลประโยชน์สมาชิกในกลุ่มท่ีดีและ สกต. มีการก�ำหนดแนวทาง

ร่วมกนัระหวา่งเครือข่ายธุรกิจเพื่อใหมี้ปริทธิภาพในการด�ำเนินงาน

	 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของประหยดั จตุพรพิทกัษก์ลุ(2548, หนา้ 32) 

ไดน้�ำเสนอวา่เครือข่ายเป็นรูปแบบของความสมัพนัธ์ของสมาชิกกลุ่มท่ีมีอุดมการณ์และ

เป้าหมายร่วมกนั อีกทั้งเป็นการติดต่อสมัพนัธ์ท่ีสร้างความเช่ือมโยงกนัข้ึนระหวา่งบุคคล 

กลุ่มคน ดว้ยการพดูคุย แลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูล ข่าวสาร และทรัพยากรระหวา่งกนั 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือก่อให้เกิดการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั และสร้างสรรค์

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่ภายใตส้มาชิกกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นตรงกนั

และอุดมการณ์เดียวกันการสร้างเครือข่ายธุรกิจหรือสายสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้

เสียจะสร้างความเปล่ียนแปลงใหธุ้รกิจกา้วไปสู่การบริหารสมยัใหม่ได ้มีความช�ำนาญพิเศษ 

มีความคิดริเร่ิมจากการเป็นธุรกิจท่ีจ่ายค่าแรงงานต�่ำไปสู่ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพสูง และ

คุณภาพสูง จากการเป็นธุรกิจท่ีเนน้เฉพาะการผลิตพฒันา ไปสู่ธุรกิจเนน้การบริการ จากการ

เป็นธุรกิจในครอบครัว ไปสู่ธุรกิจท่ีบริหารอยา่งมืออาชีพ จากการเป็นธุรกิจท่ีห่างแต่เร่ือง

รักษาความลบัของตน ไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีกวา้งขวาง และจากการเป็นธุรกิจ
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ท่ีอยูโ่ดดเด่ียว ไปสู่การรวมเครือข่ายธุรกิจในเชิงกลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลท�ำใหก้ารด�ำเนินงาน

ธุรกิจประสบผลส�ำเร็จในอนาคต 

	 3.	 ผลการด�ำเนินงานของ สกต. กลุ่มเกษตรกร คือ คณะกรรมการและสมาชิก

ของสกต. มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีการจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ

ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานใหก้บัลกูคา้ สกต.มีผลก�ำไรและยอดขายเพิ่มข้ึนในแต่ละปี สกต.

มีเงินทุนหรือมูลค่าหุ้นสูงข้ึน และ สกต.มีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

เป้าหมายสกต.มีการปรับเปล่ียนการท�ำงานอย่างต่อเน่ืองตามสภาพแวดลอ้ม รวมถึง

มีความเป็นผูน้�ำดา้นการตลาดท�ำให้สกต.มีการเติบโตดว้ยการขยายกิจการเพ่ิมมากข้ึน 

ดงัแนวคิดของKaplan and Norton (1992); วรีะศกัด์ิ ทุมมานนท ์และธีรยสุ วฒันาศุภโชค 

(2554) ท่ีไดก้ล่าววา่การประเมินผลการด�ำเนินงานของแต่ละองคก์รจะมีความแตกต่างกนั

ไปข้ึนอยู่กบัการยอมรับของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมีการประเมินผล

การด�ำเนินงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเนน้ผลส�ำเร็จของงาน การจดัหาทรัพยากร 

ความสามารถในการปรับเปล่ียน ความสามารถในการใช้นวตักรรมและการสร้าง

ความพึงพอใจใหล้กูคา้ ยอดขายท่ีเพิม่ข้ึนและส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึงความพึงพอใจ

ของพนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

	 อีกทั้งผลการวจิยัของบุญฑวรรณ วงิวอนและณฐัวดีพฒันโพธ์ิ (2556) ท่ีสรุปวา่

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจจะส�ำเร็จได้ต้องมาจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดย

บูรณาการเป้าหมายใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนัในการท่ีจะตอบสนองถึงความตอ้งการของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจโดยเนน้การปฏิบติังานระดบัปฏิบติัการไปสู่ระดบันโยบาย 

และมีผลกระทบทุกปัจจัย คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานและเครือข่ายธุรกิจ

ผา่นการประสานงานระดบัชาติและนานาชาติ การรับรู้ดา้นภาวะผูน้�ำ การท�ำงานเป็นทีม

และการเรียนรู้ร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งผลการด�ำเนินงานดา้นปฏิบติัการมกัเป็น

เร่ืองของการลดตน้ทุน การเพ่ิมผลิตภาพ การเพ่ิมก�ำไร การเพ่ิมความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

หากองค์การร่วมมือกนัเป็นอย่างดีกบัองค์การในห่วงโซ่อุปทาน มีการแบ่งปันขอ้มูล 

ความรู้ ข่าวสารและพบปะกนัเสมอๆ เก้ือกลูกนัเป็นปกติผลการปฏิบติังานดา้นปฏิบติัการ

กจ็ะดีข้ึน หรือมีประสิทธิผลมากข้ึน

	 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การจดัการห่วงโซ่อุปทานและเครือข่ายธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ภาคเหนือตอนบน 

สรุปไดด้งัน้ี
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	 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อทางตรงเครือข่ายธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวทิยา สุหฤทด�ำรง (2545) ท่ีน�ำเสนอ

วา่การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการประสานกนัของการผลิตสินคา้คงคลงั สถานท่ีและ

การขนส่งระหวา่งผูท่ี้มีส่วนร่วมในห่วงโซ่อุปทานเพ่ือใหอ้งคก์รเกิดความสมดุลมากท่ีสุด

ระหว่างความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของตลาด 

ซ่ึงในปัจจุบนัตั้งอยูบ่นฐานความคาดหวงัและความตอ้งการของลกูคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว

	 รองลงมาเครือข่ายธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานซ่ึงผลการวิจยั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญฑวรรณ วงิวอน (2555, หนา้ 436 - 440)ไดส้รุปวา่เครือข่าย

เป็นรูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์รหลายๆ หน่วยงาน

มีเป้าหมายและวธีิการท�ำงานท่ีต่างกนั โดยมีการบูรณาการอยา่งเป็นระบบและมีระยะเวลา

อนัยาวนาน และมีรูปแบบของความสมัพนัธ์ของสมาชิกกลุ่มท่ีมีอุดมการณ์และเป้าหมาย

ร่วมกนั อีกทั้งเป็นการติดต่อสมัพนัธ์ท่ีสร้างความเช่ือมโยงกนัข้ึนระหวา่งบุคคล กลุ่มคน 

ดว้ยการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูล ข่าวสาร และทรัพยากรระหว่างกนั โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือก่อให้เกิดการให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารร่วมกัน และสร้างสรรค์

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่

	 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานซ่ึงผลการวจิยั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Handfield, Ernest and Nichols (2003); ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์

(2550); สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน(์2554) ไดส้รุปวา่การจดัการห่วงโซ่อุปทานจะมีประสิทธิภาพ

จ�ำเป็นตอ้งเร่งปรับปรุงทั้งดา้นระดบัการบริการลกูคา้ และประสิทธิภาพการท�ำงานภายใน

องคก์รต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานไปพร้อมๆ กนั ทั้งน้ีระดบัการบริการลูกคา้ หมายถึง

ความสม�่ำเสมอทางดา้นอตัราการเติมเต็มค�ำสั่งซ้ือสูง อตัราการจดัส่งแบบทนัเวลาสูง

ขณะท่ีมีอตัราการส่งผลิตภณัฑคื์นจากลกูคา้ ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด อยา่งไรกต็ามกมี็รูปแบบ

พ้ืนฐานท่ีจะน�ำมาใชจ้ดัการห่วงโซ่อุปทานไดใ้นทางปฏิบติัแมว้่าแต่ละห่วงโซ่อุปทาน

จะมีความตอ้งการหรือ “อุปสงค”์ ของตลาดและความทา้ทายจากการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะ

เฉพาะตวัท่ีถือเป็นสาระส�ำคญัเหมือนกนัในทุกๆรายดว้ย

	 อนัดบัสุดทา้ยการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด�ำเนินงาน

โดยออ้มผา่นเครือข่ายธุรกิจซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุญฑวรรณ วิงวอน 

(2555) และสุรเมศวร์ พิริยะวฒัน ์(2554) ไดส้รุปวา่การจดัการห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร

ธุรกิจในปัจจุบนั ยงัใชแ้นวทางท่ีผสมผสานของการใชเ้ทคโนโลยีท่ีประยกุตว์ิทยาการ
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จดัการแนวใหม่ ในการร่วมมือของคู่คา้หรือการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งกนั ทั้งน้ี

ในอดีตจะมีการผลกัภาระใหก้บัคู่คา้แต่ปัจจุบนัมีการร่วมมือทางการคา้กบัเครือข่ายธุรกิจ

ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงมีประสิทธิภาพท่ีรวดเร็ว ประหยดัต้นทุนและ

ไดป้ระโยชนร่์วมกนัในการสร้างผลก�ำไรใหก้บัธุรกิจ

	 ดงันั้น สรุปไดว้า่ทุกปัจจยั คือ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพล

ต่อผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลกูคา้ (ธ.ก.ส.) ภาคเหนือตอนบน

ของประเทศไทยซ่ึงผลการวจิยัน้ีไดส้นบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ พบวา่ สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลกูคา้ ธ.ก.ส. 

ภาคเหนือตอนบน ควรมีการพฒันาระบบการท�ำงานใหไ้ดม้าตรฐาน และเน่ืองจากลกูคา้ท่ี

เป็นสมาชิกส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยรู้จกั สกต. เท่าท่ีควร จะทราบโดยผา่นการด�ำเนินงานของ 

ธ.ก.ส. เท่านั้น ดงันั้น จึงควรสร้างภาพลกัษณ์ใหส้กต. เป็นท่ีรู้จกักบัสมาชิก ทั้งน้ีเพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนอีกดว้ย 

	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 งานวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการน�ำผลการวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปเป็นขอ้เสนอแนะ

ต่อการท�ำงานของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. (สกต.) โดยเฉพาะ

ขอ้คน้พบในประเด็นของการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีสนับสนุนให้ผลการด�ำเนินงาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรยดึเป็นแนวทางเพ่ือพฒันามาตรฐานการท�ำงานร่วมกบัหน่วย

งานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และภาคีเครือขา่ยอ่ืนๆ
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