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บทคดัย่อ

	 การศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งภาวะการประกอบการ ความสามารถ

ทางการตลาด นวตักรรมและกลยทุธ์ธุรกิจท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มลา้นนาของประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบ

ผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 8 จงัหวดั 

ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล�ำปาง และล�ำพนู จ�ำนวน 465 ราย 

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภมิู วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวเิคราะห์ดว้ยตวัแบบสมการโครงสร้าง รวมถึงวเิคราะห์

เน้ือหา
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	 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามส�ำคญักบัภาวะการประกอบการ ความสามารถ

ทางการตลาด นวตักรรมกลยุทธ์ธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขนั ในระดับ

ค่อนขา้งมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพบว่า ภาวะการประกอบการ

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาวะการ

ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยทุธ์ธุรกิจ ล�ำดบัสุดทา้ย คือ ภาวะการประกอบการ

มีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรม ส่วนปัจจยัภาวะการประกอบการ  มีความสมัพนัธ์ทางออ้ม

ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัผา่นความสามารถทางการตลาด นวตักรรมและ กลยทุธ์

ธุรกิจ ปัจจยัความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และกลยทุธ์

ธุรกิจ ล�ำดบัสุดทา้ย กลยทุธ์ธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

	 การวจิยัน้ีคน้พบรูปแบบกลยทุธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สรุปไดว้า่

ความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดจากภาวะการ

ประกอบการ และการก�ำหนดกลยทุธ์ธุรกิจท่ีเหมาะสมของผูป้ระกอบการ

ค�ำส�ำคญั : ภาวะการประกอบการ, ความสามารถทางการตลาด, นวตักรรม, กลยทุธ์ธุรกิจ, 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั, ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

Abstract

	 The study of the causal relationship among entrepreneurial, marketing 

capabilities, innovation, and business strategy toward the competitive advantages of small 

and medium enterprises in Lanna of Thailand was a mix of methodology research.  The 

sampling group was 465 small and medium enterprises from 8 provinces, i.e. Chiangrai, 

Chiangmai, Nan, Prayao, Prae, Maehongsong, Lampang and Lamphun. It used a stratified 

sampling technique using data analysis with descriptive statistics to find percentages, 

averages, standard deviations, and inferential statistics content analysis with structural 

equation model.

	 The majority of entrepreneurs had valued the importance of entrepreneurial, 

marketing capabilities, innovation, business strategy and competitive advantage at a 

rather high level. The outcomes of the casual relationship analysis revealed that the 
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entrepreneurial factor had the highest direct effect toward marketing capabilities followed 

by entrepreneurial had a direct effect toward business strategy. In addition, entrepreneurial 

had a direct effect toward innovation. The entrepreneurial factor also had an indirect 

effect toward competitive advantage through marketing capabilities, innovation, and 

business strategy. The marketing capabilities had a direct effect toward innovation and 

competitive advantage while innovation had a direct effect toward competitive advantage 

and business strategy. Lastly, business strategy had a direct effect toward competitive 

advantage.

	 This research discovered strategies of small and medium business models. It 

concluded that the competitive advantages of small and medium businesses are derived 

from entrepreneurial and the appropriate assignment of business strategy. 

Keywords : Entrepreneurial, Marketing Capabilities, Innovation, Business Strategy, 

Competitive Advantage, Small and Medium Enterprise Entrepreneurs. 

บทน�ำ
	 สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจและสังคมโลกไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

และเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีมีผลกระทบต่อการด�ำเนินการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งปรับกิจการของตนเอง เพ่ือให้เกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขนัได้ เป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบการท่ีต้องใช้ภาวะการ

ประกอบการ การปรับตวัใหท้นัต่อภาวะการแข่งขนั สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ขององคก์าร (Kuratko and Hodgetts, 2004, pp. 30-37; บุญฑวรรณ วงิวอน, 2555, หนา้ 74)

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นแหล่งส�ำคญัของระบบเศรษฐกิจสร้าง

ผลผลิต และเป็นแหล่งการจา้งงานขนาดใหญ่ของประเทศ น�ำไปสู่การกระจายรายไดแ้ละ

ความเจริญสู่ทุกภมิูภาคของประเทศ ปี พ.ศ. 2555 จ�ำนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทยมีจ�ำนวนทั้งส้ิน 2,739,142 ราย และเกิดการจา้งงานจ�ำนวน 11,783,143 ราย 

และสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมได้ถึงประมาณร้อยละ 37.00 ของผลิตภณัฑ์มวลรวม

ของประเทศ (ส�ำนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556, หนา้ 1-3)

	 แม้ว่าการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ�ำนวนมาก 

แต่ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีขอ้จ�ำกดัและประสบปัญหาในการด�ำเนินงาน ขาดการปรับตวั
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ต่อภาวะภายนอก ขาดภาวะการประกอบการ ขาดการวางกลยทุธ์ธุรกิจ การจดัการการเงิน 

ความสามารถทางการตลาด เน่ืองจากการอ่อนประสบการณ์และขาดการน�ำนวตักรรม

เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นกิจการ ส่งผลท�ำใหก้ารประกอบการอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดีจนผูป้ระกอบ

การตอ้งเลิกกิจการ (Bannock, 2005, p. 8; Bougheas, Mizen, and Yalcin, 2006; ส�ำนกังาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556, หนา้ 8) 

	 สถิติการจดทะเบียนยกเลิกกิจการโดยเฉล่ียปีละกว่า 20,000 ราย (ส�ำนกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554, หนา้ 10) แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มจ�ำนวนหน่ึงมีผลประกอบการท่ีเจริญกา้วหนา้ไดแ้ต่กมี็วสิาหกิจ

อีกจ�ำนวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งปิดตวัลง ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 

นักวิชาการโดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส�ำเร็จและความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มโดยไม่ไดมี้การศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ

ท่ีเช่ือมโยงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรภาวะการประกอบการ, ความสามารถทางการตลาด, 

นวตักรรม, และกลยทุธ์ธุรกิจต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัส่งผลท�ำใหข้าดความชดัเจน

เป็นรูปธรรม และศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาพรวมเท่านั้น และไม่มี

งานวจิยัใดท่ีศึกษาอยา่งชดัเจนวา่ ปัจจยัในการด�ำเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย่อมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กลุ่มลา้นนาของประเทศไทยยงัมีเป็นจ�ำนวนน้อย จึงเป็นช่องว่างของงานวิจยัน�ำไปสู่

การวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มกลุ่มลา้นนาของประเทศไทย

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
	 1.	 ศึกษาภาวะการประกอบการ ความสามารถทางการตลาด นวตักรรมและ

กลยุทธ์ธุรกิจความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

กลุ่มลา้นนาของประเทศไทย

	 2.	 ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะการประกอบการ ความสามารถ

ทางการตลาด นวตักรรมและกลยทุธ์ธุรกิจท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มลา้นนาของประเทศไทย
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แนวคดิและทฤษฎี
	 1. ภาวะการประกอบการ

	 ภาวะการประกอบการเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการกระท�ำ แบบผูป้ระกอบการ 

(Drucker, 1985, pp. 67-72) ผา่นความกลา้เส่ียง การท�ำงานเชิงรุก และการคิดสร้างสรรค์

นวตักรรมเหนือกว่าคู่แข่ง (Covin and Slevin, 1991, p. 277) ภาวะการประกอบการ

มีบทบาทส�ำคญัสู่ความสามารถทางการตลาด โดยผูป้ระกอบการมีบทบาทในการคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ การท�ำงานเชิงรุก และกลา้เส่ียงในการด�ำเนินการธุรกิจใหม่ ๆ แสวงหา

ตลาดใหม่ และแนะน�ำผลิตภณัฑใ์หม่ท�ำใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั Weerawardena 

and O'Cass (2004, pp. 419– 428) ดงัสมมติฐานต่อไปน้ี

	 H1 : ภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาดและ

มีอิทธิพลทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

	 Schumpeter (1994) ช้ีใหเ้ห็นวา่นวตักรรมท�ำใหเ้กิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เม่ือผูป้ระกอบการไดส้รรคส์ร้างนวตักรรม สอดคลอ้งกบัมุมมองของ Michaels and Gow, 

(2008, pp. 56-61)  ภาวะการประกอบการส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยอาศยั

การแสวงหานวตักรรมและการใชน้วตักรรม ล�ำดบัต่อมางานวจิยัของ Moreno and Casillas  

(2008, pp. 507-527) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัภาวะการประกอบการ และกลยทุธ์ธุรกิจมีความส�ำคญั

ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากน้ีแนวคิดของบุญฑวรรณ วิงวอน และณฐัวดี 

พฒันโพธ์ิ (2556, หนา้ 1-14) สรุปวา่ ปัจจยัดา้นภาวการณ์มุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ

มีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมสอดคลอ้งกบั Chen and Hambrick, (1995) ท่ีสรุปวา่ภาวะ

การประกอบการมีความสมัพนัธ์ทางตรงต่อนวตักรรมและกลยทุธ์ธุรกิจ โดยทั้งสองปัจจยั

มีความสมัพนัธ์ต่อความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัขององคก์รอยา่งมีนยัส�ำคญั ดงัสมมติฐาน

ต่อไปน้ี

	 H2 : ภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมและมีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

	 H3 : ภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์ธุรกิจและมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

	 2. ความสามารถทางการตลาด

	 ความสามารถทางการตลาด เป็นกระบวนการท�ำงานท่ีผสมผสานทกัษะความรู้

และทรัพยากรภายในองคก์าร โดยอาศยัการบูรณาการขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้และคู่แข่งขนั 

เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด เนน้การเพ่ิมคุณค่าไปสู่สินคา้และบริการ 
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ส่งผลใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในแข่งขนัทางการตลาดได ้(Weerawardena et al., 2006, 

pp. 37-45) ซ่ึง Rizzoni (1991, pp. 31–42) ช้ีใหเ้ห็นวา่ความสามารถทางการตลาดเป็น

ส่ิงส�ำคญัท่ีผลกัดันการสร้างนวตักรรม เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยอาศยัข้อมูล

ความตอ้งการของลูกคา้นอกจากน้ี งานวิจยัของบุญฑวรรณ วิงวอน (2554, หนา้ 1-10) 

พบวา่ นวตักรรมการจดัการและค่านิยมร่วมลว้นส่งอิทธิพลทางบวกต่อกลยทุธ์ธุรกิจ และ 

Morgan, Vorhies and Mason (2009, pp. 909-920) พบว่าความสามารถทางการตลาด 

มีความสมัพนัธ์ทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวสิาหกิจ ดงัสมมติฐานต่อไปน้ี

	 H4 : ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรม

	 H5 : นวตักรรมมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ธุรกิจ

	 H6 : ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

	 3. นวตักรรม

	 Gibbons (1997, p. 13) กล่าววา่นวตักรรม เป็นการน�ำแนวคิดใหม่เขา้มาสู่องคก์าร

ในรูปแบบผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต รูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการบริหารจดัการ

และกิจกรรมทางการตลาดขององคก์าร จ�ำแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (Johne, 1999, pp. 

6-11) (1) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (2) นวตักรรมดา้นกระบวนการ (3) 

นวตักรรมดา้นการตลาด และ (4) นวตักรรมดา้นการจดัการ ส�ำหรับประเดน็น้ี Damanpour, 

Szabat and Evan, (1989) กล่าววา่นวตักรรมกระบวนการเป็นหน่ึงในกญุแจส�ำคญัในการ

สร้างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัสมมติฐานต่อไปน้ี

	 H7 : นวตักรรมมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

	 4. กลยุทธ์ธุรกจิ

	 กลยทุธ์เป็นเสน้ทางของแผนงานท่ีก�ำหนดวธีิการใหอ้งคก์ารด�ำเนินการเพ่ือบรรลุ

เป้าหมาย สามารถชนะคู่แข่งขนัในวิสาหกิจนั้ น ๆ มุ่งเน้นการบูรณาการประสาน

การด�ำเนินงาน เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยใชค้วามแตกต่างหลากหลาย 

Porter (1980, 1996, 1998) โดยการวเิคราะห์สถานการณ์แวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก 

การวางแผนก�ำหนดกลยทุธ์ การด�ำเนินการและการประเมินผลของการใชก้ลยทุธ์ (Bygrave 

and Hofer, 1991, p. 13) งานวจิยัของ Aflzal (2010, pp. 87-102) ระบุวา่ ความสามารถ

ทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อกลยทุธ์ธุรกิจและทั้งสองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัและส�ำเร็จอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รดงัสมมติฐานต่อไปน้ี 

	 H8 : กลยทุธ์ธุรกิจมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
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	 5. ความได้เปรียบในการแข่งขนั

	 Porter (1985) กล่าวถึง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นคุณค่าของธุรกิจ

สร้างข้ึนส�ำหรับลูกค้า ก่อให้เกิดความพึงพอใจกับลูกค้า การสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขนั ประกอบดว้ย (1) กลยทุธ์ผูน้�ำดา้นตน้ทุน (2) กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 

และ (3) กลยทุธ์มุ่งเฉพาะส่วน 

วธีิการศึกษา
	 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และ

การวจิยัเชิงคุณภาพ ขอบเขตวจิยั คือ (1) ดา้นเน้ือหา ศึกษาแนวคิดดา้นภาวะการประกอบการ 

ความสามารถทางการตลาด นวตักรรม กลยทุธ์ธุรกิจ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

(2) ดา้นประชากร คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (3) ดา้นพื้นท่ี คือ 

พ้ืนท่ีจงัหวดัในกลุ่มลา้นนา จ�ำนวน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ ล�ำปาง น่าน พะเยา 

แพร่ ล�ำพนู และแม่ฮ่องสอน และ (4) ดา้นระยะเวลา 24 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 

ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ผูว้จิยัใชว้ธีิสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูป้ระกอบการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุ่มลา้นนา แบบเจาะจง จงัหวดัละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 16 คน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ถอดเทปบนัทึกค�ำสัมภาษณ์ประโยค

ต่อประโยคแลว้น�ำมาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจดักลุ่มเน้ือหาหลกัท่ีมี

ความหมายสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนัตดัขอ้มูลท่ีซ�้ ำซอ้นออก ในการแยกประเดน็ อาจจ�ำแนก

เป็นขอ้ๆตามเน้ือหา โดยสรุปเน้ือหาท่ีส�ำคญัท่ีสุดจากประเดน็ท่ีปรากฏน�ำมาตีความหรือ

ใหค้วามหมาย แลว้เพื่อน�ำมาเรียบเรียงตอบค�ำถามตามประเดน็ปัญหาวจิยั (โยธิน แสวงดี,  

2553)

	 เคร่ืองมือวจิยั คือ แบบสอบถาม ผูว้จิยัใชม้าตรวดัลิเคิร์ท จ�ำนวน 7 ระดบั (likert 

scale) ประชากร คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มลา้นนา 

จ�ำนวนทั้งส้ิน 283,181ราย (ส�ำนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภมิู และเลือกสดัส่วนตวัแทนของผูป้ระกอบการแต่ละจงัหวดั 

จ�ำนวน 500 ราย ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 465 ราย 
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ตารางที ่1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม

จ�ำนวนประชากร

(N)

จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง

(Sampling proportion)

จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง

ทีเ่กบ็ข้อมูลได้จริง

เชียงราย

เชียงใหม่

น่าน

พะเยา

แพร่

แม่ฮ่องสอน

ล�ำปาง

ล�ำพนู

46,948

93,235

24,598

21,383

35,242

6,741

29,388

25,646

83

165

42

38

62

12

52

46

80

156

40

30

57

10

50

42

รวม 283,181 500 465

ท่ีมา: ส�ำนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2556)

	

	 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมานวิเคราะห์

ตวัแบบสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรม SmartPLS (Ringle, Wende and Will, 2004) 

	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือมัน่ 

(reliability) ดงัน้ี

	 1.	 ความเท่ียงตรง (Validity) ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรง (IOC) ของ

มาตรวดัด้านต่างๆสามารถจ�ำแนกได้ ดังน้ี คือ มาตรวดัภาวะการประกอบการ ค่า

ความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.92 มาตรวดัความสามารถทางการตลาด   คา่ความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.96 

มาตรวดันวตักรรม คา่ความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.89 มาตรวดักลยทุธ์ธุรกิจ ค่าความเท่ียงตรง

เท่ากบั 0.88 มาตรวดัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.95 แบบสอบถาม

ท่ีมีค่าความเท่ียงตรง ซ่ึงสูงกวา่ 0.50 ทุกดา้น แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงสูง

	 2.	 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ค่าความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดั

ภาวะการประกอบการเท่ากบั 0.848 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดั

ความสามารถทางการตลาดเท่ากบั 0.918 ค่าความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดั

นวตักรรมเท่ากบั 0.995 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดักลยทุธ์ธุรกิจ

เท่ากบั 0.906 และค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัความไดเ้ปรียบใน
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การแข่งขนัเท่ากบั 0.947 ตามท่ีมุมมองของ Jump (1978, p. 84) ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑ์

การยอมรับท่ี ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.70

ผลการวจิยั
	 ตอนท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

กลุ่มลา้นนาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ียประมาณ 31-40 ปี ร้อยละ 34.60 การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 58.90 การด�ำเนินงานธุรกิจบริการมากท่ีสุด ร้อยละ 44.30 

ระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจ 1-5 ปี ร้อยละ 51.60 แหล่งเงินลงทุนเป็นเงินส่วน

ของผูเ้ป็นเจา้ของ ร้อยละ 51.40 ผลการด�ำเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัท่ีมีผลก�ำไรมากท่ีสุด ร้อยละ 

55.10 

	 ตอนท่ี 2 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีความคิดเห็นทั้ง 

5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะการประกอบการ ดา้นความสามารถทางการตลาด ดา้นนวตักรรม 

ดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ และดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งมากต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ คือ ดา้นภาวะการประกอบการ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .950 ดา้นความสามารถทางการตลาด

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 ดา้นนวตักรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ1.27 ด้านกลยุทธ์ธุรกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.12 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07  ดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่า 1.17 

	 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า 

1) ดา้นภาวะการประกอบการ ผูป้ระกอบการมีภาวะการประกอบการการบริหารความเส่ียง

เก่ียวกบัวตัถุดิบในการผลิตและการด�ำเนินงานอีกทั้งการบริหารเชิงรุกโดยมีการปรับใชว้ธีิ

การแข่งขนัใหม่เพ่ือเพิ่มหรือเปล่ียนกลุ่มลูกคา้และมีการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้

โดยทีมงาน และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือลดตน้ทุนการผลิตและ

การด�ำเนินงานและมีการปรับรูปแบบผลิตภณัฑ์ของธุรกิจให้สอดรับกบัยุคสมยัโดย

ผสมผสานกบัความเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิมของสินคา้ 2) ดา้นความสามารถทางการตลาด

ผูป้ระกอบการ มีความสามารถทางการตลาด โดยอาศยักลยทุธ์ดา้นการตลาด แต่ไม่มีการ

วจิยัตลาดในการด�ำเนินงานเพ่ือปรับปรุงสินคา้และบริการ 3) ดา้นนวตักรรมผูป้ระกอบการ 

มีการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการและนวัตกรรมกระบวนการ โดยมีการ

ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดความทันสมัย แต่
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ผูป้ระกอบการบางกิจการยงัไม่มีการใช้นวตักรรมเน่ืองจากลูกคา้เป็นลูกคา้เก่ามกัจะ

สัง่สินคา้แบบเดิมจึงไม่มีการพฒันานวตักรรมสินคา้เท่าใดนกัอีกทั้งมีขอ้จ�ำกดัทางการเงิน

จึงท�ำให้การพฒันานวตักรรมไม่สม�่ำเสมอ 4) ผูป้ระกอบการมีการใช้กลยุทธ์ธุรกิจ 

โดยปรับเปล่ียนกลยทุธ์การท�ำงานตามสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจโดยใชค้วามสามารถท่ี

โดดเด่น ความเช่ียวชาญของธุรกิจเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัของธุรกิจใหเ้หนือชั้นกวา่

คู่แข่ง และคู่แข่งลอกเลียนไดย้าก 5) ผูป้ระกอบการมีความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัเนน้การ

เป็นผูน้�ำทางดา้นตน้ทุนโดยส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองจกัรในการผลิตสินคา้คุณภาพสูง

ช่วยประหยดัตน้ทุนและการสร้างความแตกต่างโดยเนน้ผลิตสินคา้โดยสร้างเอกลกัษณ์

ตอบสนองลกูคา้เฉพาะกลุ่มซ่ึงทุกปัจจยัมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีมีผล

ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง

ภาพที ่2 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง
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ตารางที ่2  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม

Antecedent

Dependent

Variable

R2 Effect Entrepreneurial Marketing

Capabilities

Innovation Business

Strategy

Competitive

Advantage

0.594

DE

IE

TE

0.000

0.536

0.536

0.258

0.009

0.267

0.029

0.145

0.174

0.569

0.000

0.569

Business

Strategy

0.484

DE

IE

TE

0.562

0.090

0.652

0.000

0.058

0.058

0.256

0.000

0.256

N/A

N/A

N/A

Innovation 0.153

DE

IE

TE

0.196

0.159

0.355

0.229

0.000

0.229

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Marketing

Capabilities

0.488

DE

IE

TE

0.698

0.000

0.698

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Note. TE = Total Effect, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, N/A = Non Applicable,

Entrepreneurial = ภาวะการประกอบการ, Marketing Capabilities = ความสามารถ

ทางการตลาด, Innovation = นวตักรรม, Business Strategy = กลยทุธ์ธุรกิจ, Competitive 

Advantage = ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

	 จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรตาม ดงัมี

รายละเอียดดงัน้ี

	 1.	 ภาวะการประกอบการพบว่า มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถทางการตลาด 

เท่ากบั 0.698 และมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมเท่ากบั 0.196 มีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อนวตักรรมเท่ากบั 0.159 มีอิทธิพลรวมต่อนวตักรรมเท่ากบั 0.355 และมีอิทธิพลทางตรง

ต่อกลยทุธ์ธุรกิจเท่ากบั 0.562 มีอิทธิพลทางออ้มต่อกลยทุธ์ธุรกิจเท่ากบั 0.090 มีอิทธิพลรวม

ต่อกลยทุธ์ธุรกิจเท่ากบั 0.652 และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

เท่ากบั 0.536 
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	 2.	 ความสามารถทางการตลาดพบวา่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมเท่ากบั 0.229 

และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อกลยุทธ์ธุรกิจเท่ากับ 0.058 และมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขันเท่ากับ 0.258 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขนัเท่ากบั 0.009 มีอิทธิพลรวมต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเท่ากบั 0.267

	 3.	 นวตักรรมพบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์ธุรกิจ เท่ากับ 0.256 และ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เท่ากบั 0.029 มีอิทธิพลทางออ้มต่อ

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เท่ากบั 0.145 มีอิทธิพลรวมต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

เท่ากบั 0.174

	 4.	 กลยทุธ์ธุรกิจพบวา่มีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเท่ากบั 

0.56

ตารางที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานการวจิยั Coef. t-stat สรุปผล

H1: ภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความสามารถทางการตลาดและมีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

0.698 10.283** สนบัสนุน

H2: ภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ

นวตักรรมและมีอิทธิพลทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั

0.196 1.364 ไม่สนบัสนุน

H3: ภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรง

ต่ อ ก ล ยุท ธ์ ธุ ร กิจ แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้อ ม ต่อ

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

0.562 6.30** สนบัสนุน

H4: ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง

ต่อนวตักรรม

0.229 1.56 ไม่สนบัสนุน

H5: นวตักรรมมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ธุรกิจ 0.256 2.40* สนบัสนุน

H6: ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

0.258 2.31* สนบัสนุน

H7: นวตักรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขนั

0.029 0.31 ไม่สนบัสนุน
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ตารางที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ)

สมมตฐิานการวจิยั Coef. t-stat สรุปผล

H8: กลยุทธ์ธุรกิจมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั

0.569 5.96** สนบัสนุน

หมายเหตุ ** หมายถึง t-stat ≥ 2.58(p-value ≤.01), * หมายถึง t-stat อยูร่ะหวา่ง 1.96 - 2.58 

(p-value ≤.05)

และ a หมายถึง t-stat มีค่า1.645- 1.96 (p-value ≤.10)

ตารางที ่4  ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวดั (convergent validity analysis) 

Construct/Item loading t-stat AVE

ด้านภาวะการประกอบการ 0.620

1. เนน้สร้างรูปแบบใหม่ๆในการท�ำงาน 0.757 14.310

2. แบ่งปันประสบการณ์การท�ำงานกบัทีมงานในองคก์าร 0.818 20.261

3. เนน้การใชท้รัพยากรภายในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า 0.791 17.291

4. เนน้การท�ำงานเชิงรุก เพื่อเขา้ถึงโอกาสธุรกิจ 0.831 20.230

5. เนน้ปรับวธีิการด�ำเนินงานใหม่ๆเพ่ือเสริมสร้างจุดแขง็

ใหก้บักิจการ

0.810 18.961

6. เนน้ความทา้ทายเพ่ือสร้างความแตกต่างและบรรลุเป้า

หมายทางธุรกิจ

0.751 13.172

7.  ความรู้ส่วนใหญ่พฒันามาจากกการท�ำงานร่วมกนั 0.750 10.727

8. แสวงหาประโยชนโ์ดยการค�ำนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 0.828 22.438

9. เนน้การท�ำงานเป็นทีม 0.810 19.606

10. ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และ

ศกัยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ

0.778 15.848

11. พยามลดความเส่ียงด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

สภาพแวดลอ้ม

0.725 10.846
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ตารางที ่4  ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวดั (convergent validity analysis) (ต่อ)

Construct/Item loading t-stat AVE

ความสามารถทางการตลาด 0.620

1. ในการด�ำเนินธุรกิจของท่านใหค้วามส�ำคญักบัลูกคา้

มากเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั

0.715 11.061

2. เนน้การประยกุตใ์ชข้อ้มูลการวจิยัการตลาด 0.765 14.723

3. มีแผนงานการพฒันาสินคา้ / บริการ 0.803 18.228

4. เนน้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 0.841 23.731

5. ผลประโยชนข์องลกูคา้ตอ้งมาก่อนเสมอ 0.841 24.460

6. เนน้การแสวงหาลกูคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 0.830 21.047

7. เนน้กลยทุธ์ดา้นราคาเพ่ือเพิ่มยอดขายทางการตลาด 0.795 12.868

8. มีเทคนิคการผลิตสินคา้ใหม่สู่ตลาดอยูเ่สมอ 0.747 12.832

9. เนน้กิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุน้ยอดขายอยา่ง

ต่อเน่ือง 

0.733 12.110

นวตักรรม 0.731

1. กิจการของท่านเนน้การประยกุตใ์ชน้วตักรรม 0.858 26.888

2. กิจการเนน้นวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ 0.871 24.512

3. เนน้การใชน้วตักรรมเพ่ือกระบวนการในการจดัการ

อยา่งต่อเน่ือง

0.866 20.396

4. มีการเพ่ิมมูลค่าผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรมท่ีหลากหลาย 0.892 27.913

5. นวตักรรมช่วยลดตน้ทุนในการกระบวนการผลิตของ

กิจการ

0.876 25.857

6. นวตักรรมก่อใหเ้กิดความมัน่คงต่อกิจการ 0.878 23.416

7. มีการประยุกต์ใช้นวตักรรมเพ่ือการท�ำงานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน

0.826 16.037



58 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557)

ตารางที ่4  ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวดั (convergent validity analysis) (ต่อ)

Construct/Item loading t-stat AVE

8. เน้นการใช้นวตักรรมในการสร้างตลาดใหม่ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ

0.815 17.512

9. เนน้การใชน้วตักรรมเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ของธุรกิจ

0.836 22.815

10. นวตักรรมช่วยส่งเสริมรายไดแ้ละผลก�ำไรให้กบั

กิจการ

0.824 19.012

กลยุทธ์ธุรกจิ 0.645

1. มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มก่อนก�ำหนดกลยทุธ์ 0.725 11.737

2. มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการด�ำเนินงานให้ทนัต่อ

เหตุการณ์

0.793 14.690

3. มีตัดสินใจเพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์โดยการใช้ระบบ

สารสนเทศ

0.785 13.835

4. เนน้บูรณาการการด�ำเนินการกบัความสามารถหลกั

ขององคก์าร

0.818 19.106

5. รูปแบบการจดัการสนนัสนุนต่อกลยทุธ์ธุรกิจ 0.819 20.307

6. เนน้สร้างทีมงานทั้งภายในและเครือข่ายภายนอกเชิง

บูรณาการการท�ำงาน

0.832 21.220

7. เนน้ประสานงานทุกระดบัชั้นเพื่อความส�ำเร็จ 0.843 26.547

8. กลยทุธ์ธุรกิจส่งผลต่อการศกัยภาพในการแข่งขนั 0.820 21.647

9. ค่านิยมร่วมผลกัดนัองคก์ารสู่ความส�ำเร็จ 0.782 16.181

ความได้เปรียบในการแข่งขนั  0.700

1. การเติบโตของส่วนแบ่งการตลาด 0.803 17.326

2. เนน้นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีปราณีตโดดเด่น

ต่างจากคู่แข่ง

0.870 24.587
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ตารางที ่4  ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวดั (convergent validity analysis) (ต่อ)

Construct/Item loading t-stat AVE

3. มูลค่าเพิ่มของสินทรัพยใ์นช่วงสามปีท่ีผา่นมา 0.836 20.698

4. เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 0.849 23.359

5. กิจการมีสินคา้เฉพาะ 0.826 18.463

6. มีความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวม 0.865 24.727

7. มีการควบคุมตน้ทุนการผลิต 0.803 15.520

จากตารางท่ี 4 พบวา่ตวัช้ีวดัทุกตวัมีค่า Loading ระหวา่ง 0.617 - 0.822 มีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05   ทุกตวั และมีค่า AVE ระหวา่ง 0.512 – 0.652 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดัสามารถ

ช้ีวดั ตวัแปรแฝงในแต่ละองคป์ระกอบไดดี้ 

ตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจ�ำแนกและความเช่ือถือไดข้องมาตรวดั

Correlation

Construct CR AVE R2 Entrepre-

neurial

Marketing 

Capabilities

Inno-

vation

Business 

Strategy

Competitive 

Advantage

Entrepreneurial 0.947 0.620 - 0.787

Marketing 

Capabilities

0.936 0.620 0.488 0.7698 0.787

Innovation 0.964 0.731 0.153 0.356 0.366 0.855

Business 

Strategy

0.942 0.645 0.484 0.654 0.627 0.456 0.803

Competitive

Advantage

0.942 0.700 0.594 0.600 0.624 0.383 0.743 0.837

Note. CR = composite reliability, AVE = Average Variance Extracted, Entrepreneurial 

= ภาวะการประกอบการ, Marketing Capabilities = ความสามารถทางการตลาด, 

Innovation = นวตักรรม, Business Strategy = กลยทุธ์ธุรกิจ, Competitive Advantage 

= ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
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	 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่ารากท่ีสองของ AVE ของแต่ละองคป์ระกอบ

มีค่าสูงกวา่ 0.7 และสูงกวา่ความสมัพนัธ์ร่วมระหวา่งองคป์ระกอบนั้นๆ กบัองคป์ระกอบอ่ืน 

ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของ Fornell & Lacker (1981) ในการพิจารณาผลการวิเคราะห์

ความตรงเชิงการจ�ำแนก จึงผ่านเกณฑ์ทดสอบความตรงเชิงการจ�ำแนก แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยั

พบวา่มีบางองคป์ระกอบท่ีค่ารากท่ีสองของ AVE ใกลเ้คียงกนัไดแ้ก่ Entrepreneurial –

Entrepreneurial = .787 และ Entrepreneurial – Marketing = .7698 จึงควรมีการศึกษา

ตวัช้ีวดัในตวัแปรแฝงน้ีเพิ่มเติมเพ่ือส�ำรวจความตรงเชิงการจ�ำแนกของตวัแปรแฝง 

2 กลุ่มน้ีในการวจิยัในคร้ังต่อไป

อภปิรายผล
	 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีภาวะการประกอบการ ความสามารถทางการตลาด 

นวตักรรม กลยทุธ์ธุรกิจและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในระดบัค่อนขา้งมาก สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Low and MacMillan, 1988, pp. 139-162 ภาวะการประกอบการ สร้าง

การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของตลาดน�ำไปสู่การเกิดความสามารถทางการตลาด รวมถึง

ผลการวจิยัของ Wingwon (2012, pp. 1-14) สรุปวา่ภาวะการประกอบการ การตดัสินใจ

เชิงกลยทุธ์และนวตักรรมส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ภาวะการประกอบการไม่มีอิทธิพลต่อนวตักรรม 

เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มลา้นนา

ส่วนใหญ่มีการน�ำทรัพยากรในทอ้งถ่ินและแรงงานฝีมือกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกนั

ในการผลิตสินคา้ จึงท�ำใหผู้ป้ระกอบการไม่เห็นความส�ำคญักบันวตักรรมสอดคลอ้งกบั

ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใหข้อ้มูลวา่ 

นวตักรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความส�ำคญัต่อการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบนัแต่ในทางปฏิบติัยงัไม่มี

ลงสู่การประยุกต์ใช้เพราะสินคา้และบริการของธุรกิจเน้นความประณีตท่ีแสดงถึง

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ฝีมือแรงงาน จึงไม่มีความจ�ำเป็นในการน�ำนวตักรรมหรือเทคโนโลยี

มาใชใ้นการผลิต

	 ความสามารถทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อนวตักรรม เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ไม่มีการ

วิจัยตลาด จึงขาดข้อมูลของลูกค้าจึงส่งผลต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยจึง

ไม่สนับสนุนตามสมมติฐานท่ีก�ำหนดไว ้ สนับสนุนกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของ

ผูป้ระกอบการโดยส่วนใหญ่ระบุว่ารูปแบบผลิตภณัฑ์และการบริการโดยมากจะใช้
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แบบเดิมเน่ืองจากลูกคา้เป็นลูกคา้เก่ามกัจะสัง่สินคา้แบบเดิมจึงไม่มีการพฒันานวตักรรม

สินคา้เท่าใดนกัอีกทั้งผลการวิจยัคร้ังน้ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของ Halit (2006, pp. 

396-417) กล่าววา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มกัจะด�ำเนินงานแบบอิสระ มองขา้ม

คู่แข่งขนัในอนาคต บางคร้ังผูป้ระกอบการไม่ไดว้างแผนการตลาดเชิงกลยทุธ์

	 นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัพบว่า นวตักรรมไม่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขนั สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้ระกอบการ ขาดการน�ำความรู้ดา้นนวตักรรม

ลงสู่การประยกุตใ์ช ้ดงัผลการวจิยัท่ีไม่สนบัสนุนตามสมมติฐานท่ีก�ำหนดไว ้ผลการวจิยั

คร้ังน้ีสอดรับกบัแนวคิดของ Klongan and Goward (1976, p. 56) ท่ีกล่าววา่การยอมรับ

นวตักรรมหรือเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่รับรู้แต่ไม่ลงสู่การปฏิบติั 

ซ่ึงสนบัสนุนกบัผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่ นวตักรรมเป็น

ปัจจยัส�ำคญัในการยกระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแต่มีขอ้จ�ำกดัทางการเงินจึงท�ำให้

การพฒันานวตักรรมไม่สม�่ำเสมอ โดยมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของ Yahya, Othman, 

Othman, Rahman and Moen (2011, pp. 146- 156) ท่ีไดศึ้กษานวตักรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ผูป้ระกอบการบางรายขาดความรู้ ทกัษะ และการฝึกอบรม

มีน้อย เน่ืองจากขาดแหล่งเงินทุนสนบัสนุน ซ่ึงส่งผลต่อการสรรสร้างนวตักรรมและ

ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกิจการ

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดว้ยสมการโครงสร้างพบว่า ภาวะ

การประกอบการมีอิทธิพลทางตรงความสามารถทางการตลาด แสดงให้เห็นว่า ภาวะ

การประกอบการมีบทบาทท่ีส�ำคญัน�ำไปสู่ความสามารถทางการตลาด ก่อให้เกิดการ

แสวงหาตลาดใหม่และแนะน�ำผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดและยงัมีบทบาทส�ำคญัในการพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ (Liu, Luo and Shi, 2002, pp. 367-382) 

	 รองลงมาภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยทุธ์ธุรกิจ สนบัสนุนกบั

แนวความคิดของ Miles and Snow (1978) ท่ีกล่าววา่ กลยทุธ์ธุรกิจพฒันาข้ึนจากภาวะ

การประกอบการโดยอาศยัการบรูณาการร่วมกนัระหว่างขอ้มูลภายนอกองค์กร และ

การด�ำเนินงาน เพ่ือสร้างวธีิการกลยทุธ์หรือแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือไปพฒันาผลิตภณัฑห์รือ

บริการ 

	 ต่อมาภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอ่นวตักรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Schumpeter (1994) ช้ีให้เห็นว่านวตักรรมจะช่วยท�ำให้เกิดความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจกต่็อเม่ือผูป้ระกอบการไดส้รรคส์ร้างนวตักรรม จึงถือวา่ผูป้ระกอบการเป็น

ผูมี้บทบาทและความส�ำคญัต่อการพฒันานวตักรรม 
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	 ล �ำดับสุดท้ายภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขนัผา่นความสามารถทางการตลาด นวตักรรมและกลยทุธ์ธุรกิจ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Shahid (2010) สรุปวา่ ภาวะการประกอบการ กลยทุธ์ธุรกิจ ความสามารถ

ทางการตลาดส่งผลต่อความส�ำเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

	 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Weerawardena (2003, pp.15-35) พบว่า 

ความสามารถด้านการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อทั้ งนวตักรรมและความได้เปรียบ

ในการแข่งขนัของความส�ำเร็จของธุรกิจ นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั และกลยทุธ์ธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schumpeter (1950) ท่ีกล่าวถึง

นวตักรรมวา่เป็นทรัพยากรส�ำคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบของการแข่งขนั 

	 กลยทุธ์ธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Duarte (2010) ท่ีระบุว่า ภาวะการประกอบการและกลยุทธ์ธุรกิจ

มีความสัมพนัธ์ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและส�ำเร็จอย่างย ัง่ยืนขององค์กร

อยา่งมีนยัส�ำคญั

องคค์วามรู้ใหม่ของการวจิยัน้ีคน้พบรูปแบบกลยทุธ์

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัโมเดล

กลยทุธ์ธุรกิจ

ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั

ภาวะการ
ประกอบการ

ภาพที ่3  รูปแบบกลยทุธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

	 จากภาพสรุปไดว้่าความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มเกิดจากภาวะการประกอบการ และการก�ำหนดกลยทุธ์ธุรกิจท่ีเหมาะสมของ

ผูป้ระกอบการ
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป
	 การศึกษาโดยใช้กลุ่มตวัอย่างวิสาหกิจขนาดใหญ่เพ่ือเป็นการเพ่ิมมุมมอง 

ภาวะการประกอบการท่ีมีต่อวสิาหกิจ

ข้อเสนอแนะ
	 ภาครัฐควรเสริมสร้างความรู้ดา้นนวตักรรมอย่างจริงจงั และต่อเน่ือง เพ่ือ

เสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและน�ำไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจในภาพรวม

ของประเทศต่อไป
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