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บทคดัย่อ

	 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรม 

รับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือ จงัหวดัระยอง 

ของกลุ่มบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) และเพ่ือเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรม 

รับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ของกลุ่มบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ

ดว้ยการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากร

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตต�ำบลบา้นเพอ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง  โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

เชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง 

ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Independent t-test)  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ Scheffe'
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	 ผลการศึกษา พบวา่การเปิดรับเน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณี

น�้ ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั 

การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ือท่ีรับรู้บ่อยสูงสุด คือ ส่ือดา้นโทรทศัน์ รองลงมา คือ  

การประชาสมัพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย / หอกระจายข่าว และต�่ำท่ีสุด คือ ส่ือดา้นนิตยสาร

ในดา้นการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของบริษทั การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) 

ส่วนใหญ่รับรู้เก่ียวกบักิจกรรมการเก็บกูค้ราบน�้ ำมนัในทะเลและเกาะเสม็ดรองลงมา  

คือ กิจกรรมการเกบ็กูค้ราบน�้ำมนับนชายหาดเกาะเสมด็ และต�่ำท่ีสุด คือ กิจกรรมการฟ้ืนฟู

ปะกาลงัในทะเลเกาะเสมด็ 

	 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด�ำเนินกิจการของกลุ่มบริษทั การปิโตเลียม

แห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กลุ่มบริษทั ปตท. มีนโยบายในการดูแลกรณีท่ีน�้ำมนัหลุดร่ัว

ในทะเลอยา่งเขม้งวดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด กลุ่มบริษทั ปตท. มีการแกปั้ญหากรณีท่ีน�้ำมนัร่ัว

ในทะเลอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ และต�่ำท่ีสุด คือ กลุ่มบริษทั ปตท. ไดท้ �ำกิจกรรมสู่สงัคม

ตลอดทั้งปี ส่วนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบ

ร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ  อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคมของ

กลุ่มบริษทั ปตท. ท�ำให้ชุมชนมีความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ กิจกรรม 

รับผดิชอบสู่สงัคมของกลุ่มบริษทั ปตท. เป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถน�ำไปปฏิบติัได ้

และต�่ำท่ีสุด คือ กิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคมของกลุ่มบริษทั ปตท.เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ

และเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับความคิดเห็น 

ของประชาชน ท่ีมีต่อกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม กรณีน�้ ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสม็ด  

ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั 

(มหาชน) จ�ำแนกตามท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

โดยเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส�ำคญัทางสถิติ
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Abstract 

	 The purposes of this research were to study the opinions of people towards 

corporate social responsibility activity of  PTT Public Company Limited  Group (PTT Group) 

in the case of the crude oil leak in Ko Samet, Ban Phe sub-district, Muang district, Rayong 

province and to compare the differences between the demographic characteristics and 

the opinions of people towards corporate social responsibility activity of  PTT Group in 

the case of the crude oil leak. The research was the quantitative research by using the 

survey.  The population was  the people who lived in  Ban Phe sub-district, Muang district, 

Rayong province by determine the sample group of 400 people.  The research instrument 

of this study was a questionnaire and the descriptive statistics used in analyzing data were 

frequency, percentage, mean, standard deviation,  and inference statistics consisted of 

Independent t-test, One-way ANOVA and f-test of Scheffe'

	 The findings of the study appeared that the exposure on the content of corporate 

social responsibility activity of  PTT Group in the case of the crude oil leak in Ko Samet, 

Ban Phe sub-district, Muang district, Rayong province in general was at the average 

level. When considered in each item, it was found that the media that they mostly exposed 

to was television, village broadcasting tower was recognized respectively, while the 

magazine was recognized at the lowest level.  For the perception on the activity of  PTT Group 

appeared that the respondents mostly knew on the activity on the elimination of the oil  

slick in the sea and Ko Samet and the activity on the elimination of the oil  slick on  

the beach  of Ko Samet respectively and coral rehabilitation activity in the sea of  

Ko Samet was perceived  at the lowest level.

	 The overall opinion of people towards the operation of  PTT Group was at  

the high level. When considered in each aspect, it appeared that the item with the highest 

mean was PTT Group had the policy in controlling the leak oil in the sea strictly,  

and PTT Group had the policy in solving the problem of the leak oil in the sea rapidly 

was respectively ranked while PTT Group organized the social activity throughout the 

year was ranked at the lowest level. 
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	 The overall opinion of people towards corporate social responsibility activity 

of  PTT Group in the case of crude oil  leak in Ko Samet, Ban Phe sub-district, Muang 

district, Rayong province was at the high level. When considered in each aspect, it  

appeared that the item with the highest mean was the social activity of PTT Group made 

more environmental knowledge for community. The corporate social responsibility  

activity of  PTT Group made people had more knowledge on the  environment was ranked 

respectively,  and the corporate social responsibility activity of  PTT Group was  

interesting and benefit for the society was ranked at the lowest level.

	 The comparison of the difference between the demographic characteristics and 

the opinion of people towards corporate social responsibility activity of  PTT Group in 

the case of the leak of raw oil  in Ko Samet, Ban Phe sub-district, Muang district, Rayong 

province classified by the current address, gender, age, educational level, occupation, 

and monthly income, it appeared that there was no significant difference.

ค�ำส�ำคญั :  กิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม ซีเอสอาร์  ความคิดเห็นต่อกิจกรรมรับผดิชอบสู่

สงัคม

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, Opinions towards Corporate Social 

Responsibility Activity  

บทน�ำ  
	 ธุรกิจน�้ ำมนัถือเป็นองคก์รท่ีด�ำเนินงานอยา่งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัสังคม

และส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นธุรกิจการผลิตพลงังานในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงใน

ตลอดระยะเวลาการผลิตนั้นย่อมส่งผลดีในเชิงประโยชน์สู่สังคมขณะเดียวกนัก็ส่งผล 

ทางลบต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากการผลิตพลงังาน

น�้ ำมนัท่ีมกัจะพบในข่าว อาทิเช่น มลพิษทางอากาศและทางทะเล ความเสียหายของ

ทรัพยากรธรรมชาติ  ผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย ์ พืชและสัตว ์ ฯลฯ ปัญหา 

ท่ีกล่าวมานั้นท�ำให้องคก์รท่ีด�ำเนินธุรกิจดา้นการผลิตพลงังานจ�ำเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ

ทางการตลาดเพ่ือส่ือสารและท�ำความเขา้ใจกบัประชาชน รวมทั้งกิจกรรมเพ่ือแสดง 

ความรับผดิชอบสู่สงัคม
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	 ปตท. เป็นธุรกิจกลุ่มพลงังาน ซ่ึงด�ำเนินกิจการในนามบริษทั พีทีที โกลบอล

เคมิคอล จ�ำกดั (มหาชน) (PTT GLOBAL CHEMICAL PUBLIC COMPANY LIMITED 

: PTTGC) โดยเป็นบริษทัดา้นการ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์เกิดจากการควบบริษทั ระหวา่ง 

บริษทั ปตท. เคมิคอล จ�ำกดั (มหาชน) (PTTCH) และ บริษทั ปตท. อะโรเมติกส์และ

การกลัน่ จ�ำกดั (มหาชน) (PTTAR) โดยไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทัข้ึนเม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2554 

โดยธุรกิจของกลุ่ม ปตท.มีการจดัแบ่งธุรกิจหลกัเป็น 7 กลุ่ม ประกอบดว้ย ธุรกิจการกลัน่ 

ธุรกิจอะโรเมติกส์ ธุรกิจโอเลฟินส์ ธุรกิจพอลิเมอร์ ธุรกิจเอทิลีนออกไซด ์ธุรกิจกรีนเคมิคอล 

และธุรกิจผลิตภณัฑช์นิดพิเศษ นบัเป็นบริษทัท่ีด�ำเนินธุรกิจการปิโตรเคมีและการกลัน่ครบวงจร

ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและเป็นบริษทัชั้นน�ำในระดบัภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก

	 ปัญหาส�ำคญัของกระบวนการผลิตและขนส่งของธุรกิจพลงังานน�้ำมนัท่ีเกิดข้ึน

บ่อยคร้ังคือ ความผดิพลาดในการขนส่งน�้ำมนัดิบ ซ่ึงกลุ่มบริษทั ปตท. และบริษทั พีทีที 

โกลบอลเคมิคอล จ�ำกดั (มหาชน) หรือ PTTGC เจา้ของท่อน�้ำมนั ไดป้ระสบปัญหากรณี

เหตุท่อน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเล เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2556 จุดเกิดเหตุอยูห่่างจากชายฝ่ังท่าเรือ

มาบตาพดุ จ.ระยอง ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ 20 กิโลเมตร ท�ำใหน้�้ ำมนัดิบ 

ร่ัวไหลออกมาประมาณ 50,000 ลิตร จากเหตุการณ์ดงักลา่วส่งผลกระทบอยา่งยิง่ต่อช่ือเสียง

ของบริษทัและปัญหาส่ิงแวดลอ้มทางทะเล ซ่ึงจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชเ้วลาฟ้ืนฟแูละเยยีวยา

อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้มในทะเลอยา่งปะการังท่ีไดรั้บความเสียหาย และ

อาจจะท�ำใหส้ภาพสมดุลในทะเลบริเวณเกาะเสมด็เปล่ียนแปลง นอกจากนั้น ยงัส่งผลกระทบ

อยา่งยิง่ต่อประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น ชุมชนท่ีประกอบอาชีพประมง ผูป้ระกอบอาชีพท่องเท่ียว 

โรงแรม รีสอร์ท หรือรถรับจา้ง คา้ขาย ใหบ้ริการตามชายหาด ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนขยายวงกวา้ง

ต่อธุรกิจท่องเท่ียวทั้งหมดของเกาะเสมด็ ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวจ�ำนวนมากถึง 12 อ่าว มีธุรกิจ

ต่อเน่ืองกวา่ 12 ประเภท ท่ีไดรั้บผลกระทบจากวกิฤติท่อส่งน�้ำมนัดิบร่ัวไหลในคร้ังน้ี

	 ปตท. และ บริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จ�ำกดั (มหาชน) ไดพ้ยายามกูส้ถานการณ์

ใหก้ลบัคืนมาเป็นปกติ เพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจและภาพลกัษณ์ขององคก์ร โดยผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของบริษทัทั้งสองแห่งไดแ้สดงความรับผดิชอบต่อเหตุการณ์อนัเป็นอุบติัเหตุคร้ังน้ี 

รวมถึงการการชดใชค้วามเสียหายดา้นต่างๆ ทั้งหมดของ ปตท. พร้อมกบัการด�ำเนินการ

แกไ้ขสถานการณ์และปฏิบติัการฟ้ืนฟอูยา่งต่อเน่ืองจนกวา่พ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจะกลบั

คืนสู่สภาพสมบูรณ์ดงัเดิม (เหตุท่อส่งน�้ำมนัดิบ PTTGC  ร่ัวไหลกลางทะเล จงัหวดัระยอง, 

http://www.thairath.co.th/content/365745, 2556) นบัจากปี พ.ศ.2556 เป็นตน้มา ทางบริษทั

ทั้งสองแห่งจึงไดจ้ดักิจกรรมหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟูสถานการณ์คร้ังน้ี เช่น  
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การตรวจสุขภาพชาวบา้นประจ�ำปี การเกบ็กูค้ราบน�้ ำมนัในทะเลและชายหาดเกาะเสมด็ 

การฟ้ืนฟปูะกาลงัในทะเลเกาะเสมด็ การฟ้ืนฟตูรวจสอบน�้ำทะเลและสตัวน์�้ำในทะเลเกาะเสมด็ 

ฯลฯ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีกล่าวมาน้ีลว้นสะทอ้นถึงการแสดงความรับผิดชอบของธุรกิจ 

สู่สงัคมของบริษทัดงักล่าว

	 ทั้งน้ีกิจกรรมเพ่ือสงัคมขององคก์รสู่ชุมชนจะเกิดสมัฤทธิผลไดน้ั้น จ�ำเป็นตอ้ง

เกิดการรับรู้ต่อกิจกรรมและเกิดความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อกิจกรรมดงักล่าว 

ซ่ึงจะสะทอ้นวา่ประชาชนไวว้างใจ ใหค้วามเช่ือถือ และรับรู้ถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์รแห่งนั้นมากนอ้ยเพียงใด จากท่ีกล่าวมาน้ี จึงน�ำมาสู่การศึกษาผลของกิจกรรม

รับผิดชอบสู่สังคมของกลุ่มบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)  

ในกรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ท่ีด�ำเนิน

การท่ีผ่านมานั้นมีผลอยา่งไรบา้งต่อรับรู้ในทศันะของประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง  

ซ่ึงถือเป็นผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกบักรณีดงักล่าวโดยตรง ทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ 

การสร้างความรู้เร่ืองการท�ำกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคมของบริษทั การปิโตรเลียม 

แห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) และธุรกิจพลงังานเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ต่อไป

วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
	 1.	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม  

กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือ จงัหวดัระยอง ของกลุม่บริษทั 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)

	 2. 	 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัความคิดเห็น 

ของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม กรณีน�้ ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสม็ด  
ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั 

(มหาชน)

ประโยชน์ของการศึกษา 
	 1. 	 ท�ำให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม 

กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือ จงัหวดัระยอง ของกลุม่บริษทั 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)

	 2.	 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารความรับผิดชอบสู่สังคมของ

องคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยเฉพาะนกัส่ือสารการจดักิจกรรม และ

ผูท่ี้สนใจทัว่ไป
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	 3. 	 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการส่ือสารการจัดกิจกรรมให้ตรงกับ 

ความรับรู้ของประชาชนในบริบททอ้งถ่ิน

ขอบเขตของการศึกษา  
	 1.	 ขอบเขตดา้นประชากร 

		  มุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณี 

น�้ ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) คือประชาชนท่ีอยูอ่าศยัใน ต�ำบลบา้นเพ 

อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยองท่ีมี อายตุั้งแต่ 15 ข้ึนไป

	 2. 	 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

		  ศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม  

กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)

	 3.	 ขอบเขตระยะเวลา

		  การศึกษาน้ีรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม–เมษายน พ.ศ. 2558 

	 4.  	ขอบเขตดา้นพื้นท่ี

		  พ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูลคือ พ้ืนท่ีอาศยัของประชาชนบนเกาะเสมด็และบนฝ่ังต�ำบล

บา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง

แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
	 งานวจิยัน้ีมีแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงดงัน้ี

	 1. แนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบสู่สังคมขององค์กร

	 การแสดงความรับผดิชอบสู่สงัคมขององคก์รหรือท่ีเรียกวา่ “Corporate Social 

Responsibility” (CSR) มีท่ีมาจากแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing) ซ่ึงเป็น

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยแนวคิดน้ีเป็นหลกัและเทคนิค

ทางการตลาดในการท�ำให้กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยสมคัรใจ ทั้งการ

ยอมรับและปฏิเสธเปล่ียนแปลงหรือละท้ิง ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนต่์อบุคคล กลุ่มคนหรือสงัคม

โดยรวม ทั้งน้ี CSR เป็นการแสดงความรับผิดชอบสู่สังคมขององคก์รท่ีมีการด�ำเนิน

กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยไดค้ �ำนึงถึงผลกระทบประเดน็ปัญหาต่อสงัคม

ทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากร ส่ิงท่ีมีภายในองคก์รหรือจากภายนอก
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องคก์รท่ีจะสามารถน�ำมาซ่ึงการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขในสงัคม ในท่ีน้ีสงัคมใกลจ้ะหมาย

ถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง ไดแ้ก่ ลกูคา้ คู่คา้ ครอบครัวพนกังาน หรือ

แมก้ระทัง่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่เป็นตน้ ในขณะท่ีสงัคมไกล หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัองคก์รในทางออ้ม  เช่น  คู่แข่งทางธุรกิจและประชาชนทัว่ไป (รุ่งทิวา แซ่ตั้ง,2550 : 14; 

อา้งอิงจาก Kotlerand and Zaltman,1971 : 475)

	 ความหมายของการรับผดิชอบสู่สงัคมขององคก์ร

	 Bhattacharya and Sen (วภิาดา วรีะสมัฤทธ์ิ, 2553 : 19 ; อา้งอิงจาก Bhattacharya  

and Sen, 2004 : 147) กล่าววา่ การแสดงความรับผดิชอบสู่สงัคมขององคก์รนั้นเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัจรรยาบรรณและจิตส�ำนึกท่ีทุกองคก์รควรกระท�ำ โดยไม่เพียงแค่ท�ำในส่ิงท่ีดี  

(Doing Good) หรือท�ำในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (The Right Thing to Do) แต่ตอ้งท�ำให้ดีข้ึน  

(Doing Better) ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดผลในทางบวกต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร รวมถึง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมท่ีองคก์รไดด้�ำเนินการเพ่ือประโยชนต่์อสงัคมและผลตอบรับ

ท่ีดีจากสงัคมท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององคก์รดว้ย

	 ในขณะท่ี KotlerandLee (วภิาดา  วรีะสมัฤทธ์ิ,2553 : 19; อา้งอิงจาก KotlerandLee, 

2005 :812) ให้ค �ำจ�ำกัดความของการแสดงความรับผิดชอบสู่สังคมขององค์กรว่า  

“เป็นพนัธะสญัญาท่ีองคก์รจะตอ้งมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบ ปรับปรุง รวมถึงการส่งเสริม

สงัคมท่ีตนอยูใ่หเ้กิดสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน พร้อมทั้งสนบัสนุนช่วยเหลือหรือสามารถ

ใชท้รัพยากรของบริษทัไดด้ว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงกิจกรรมขององคก์รท่ีไดป้ระพฤติปฏิบติันั้น 

ไม่ไดถู้กควบคุมบงัคบัดว้ยกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอ้บงัคบัใดๆ แต่หมายถึง 

การด�ำเนินการดว้ยความสมคัรใจท่ีตอ้งการแสดงความรับผิดชอบและช่วยเหลือสังคม 

อยา่งแทจ้ริงเพื่อใหส้งัคมท่ีองคก์รตั้งอยูมี่ความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดลอ้มท่ีดียิง่ๆ ข้ึนไป

	 กิตติรัตน ์ณ ระนอง (2549 : 5) ใหค้วามหมายของการรับผดิชอบสู่สงัคมของธุรกิจ

ไวว้า่ เป็นความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัทั้งโดยทางตรง

และทางออ้ม ซ่ึงควรจะเรียงล�ำดบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีตอ้งใหค้วามส�ำคญั คือ ผูถื้อหุน้ 

พนกังาน ลกูคา้ รัฐบาล และชุมชนแวดลอ้มทั้งท่ีอยูใ่กลแ้ละไกล และอาจจะไดรั้บผลกระทบ

จากการด�ำเนินธุรกิจ

	 พชันี  นิวฒัเจริญชยักลุ (2546 : 21) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบสู่สงัคม

ไวว้า่ เป็นเร่ืองของบทบาท ภาระหนา้ท่ี ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุม่บุคคล 

สมาชิกสังคม หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคก์รภาคธุรกิจไดจ้ดัข้ึน 
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เพ่ือให้ความช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมให้ภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกนั

ประชาชนเองกมี็ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน

	 ซ่ึงจากความหมายของนักวิชาการดังกล่าว สามารถสรุปความหมายของ 

ความรับผิดชอบสู่สังคมไดด้งัน้ี ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง บทบาทหนา้ท่ีของ

บุคคลหรือองคก์รท่ีตอ้งตระหนกัความส�ำคญัในการน�ำเนินธุรกิจขององคก์ร โดยไม่สร้าง

ปัญหาแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยพยายามหลีกเล่ียงไม่กระท�ำการใดๆ ให้บุคคลอ่ืน 

ในสังคมตอ้งเสียหาย รวมทั้งช่วยเสริมสร้าง และรักษาผลประโยชน์ของสังคมโดยรวม 

เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนดว้ย

	 องคป์ระกอบของความรับผดิชอบสู่สงัคม

	 จินตนา  บุญบงการ (ณฐัชรินธร  อภิวชิญช์ลชาติ, 2551 : 10-11; อา้งอิงจาก จินตนา              

บุญบงการ, 2544 : 34-36) ไดใ้หข้อ้เสนอระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคมไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ

	 1.	 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพ่ือผลิตสินคา้ 

และบริการตามท่ีประชาชนตอ้งการ และน�ำมาขายเพ่ือให้เกิดก�ำไรแก่เจา้ของกิจการ  

(ในกรณีท่ีเป็นองคก์รท�ำเพ่ือก�ำไร) นบัไดว้า่เป็นความรับผดิชอบหลกัและความรับผดิชอบ

ดั้งเดิมของการด�ำเนินการจนอาจกล่าวไดว้า่ นอกจากความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจแลว้  

ผูบ้ริหารในอดีตบางคนไม่เคยค�ำนึงถึงความรับผดิชอบในดา้นอ่ืนเลย

	 2.	 ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อด�ำเนินการไปตาม

ครรลองของกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งไรกต็ามกฎหมายขอ้งบงัคบัใหม่สามารถ

จะครอบคลุมการกระท�ำทุกอยา่งท่ีองคก์รกระท�ำได ้การกระท�ำบางอยา่งไม่ผดิต่อกฎหมาย

แต่องคก์รควรกระท�ำ หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความรับผดิชอบของผูบ้ริหารองคก์รนั้นๆ

	 3.	 ความรับผดิชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility) การกระท�ำบางอยา่ง

ไม่ใช่ส่ิงท่ีกฎหมายบงัคบั แต่ถา้องคก์รไม่ท�ำกไ็ม่ผดิทางกฎหมาย แต่ถา้องคก์รเลือกกระท�ำ

เพราะเห็นวา่เป็นความรับผดิชอบทางจริยธรรม เช่นการใหส้วสัดิการดา้นเส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั 

เงินกูย้มื อาหารกลางวนั รถรับส่งพนกังาน การจดัน�ำเท่ียว เป็นตน้

	 4. 	 ความรับผิดชอบในการใช้ดุลยพินิจ (Discretionary Responsibility) 

ความรับผดิชอบในระดบัน้ีเป็นความสมคัรใจของผูบ้ริหารองคก์รโดยตรง และข้ึนอยูก่บั

การตดัสินใจเลือกการกระท�ำของผูบ้ริหารแต่ละคน ความรับผิดชอบน้ีไม่ไดบ้งัคบไว ้

เป็นกฎหมาย หรือเป็นส่ิงท่ีพนกังานคิดว่าควรไดรั้บตามหลกัจริยธรรม เช่น ผูบ้ริหาร 

ไม่สนับสนุนให้พนักงานท�ำงานล่วงเวลาแต่กลับจ้างพนักงานเพิ่ม เพิ่มเคร่ืองจักร  
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เพ่ิมเงินเดือน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารพินิจพิเคราะห์อยา่งสุขมุแลว้วา่การท�ำงานล่วงเวลาท�ำให้

สุขภาพของพนกังานเส่ือมโทรม และเป็นการบัน่ทอนคุณภาพชีวติ	

	 ขนาดของความรับผดิชอบสู่สงัคม	

	 การพิจารณาเก่ียวกบัระดบัความรับผดิชอบสู่สงัคมของหน่วยงานธุรกิจวา่ ควรมี

มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไรนั้น จะใชว้ธีิพิจารณา “ระดบัของการตระหนกัถึงปัญหาทางสงัคม” 

(Social Responsibility) หรือระดบัมากนอ้ยในการตระหนกัถึงพนัธะขอ้ผกูพนัขององคก์ร

ท่ีพึงมีต่อสงัคม โดยการติดตามดูวา่ ธุรกิจไดด้�ำเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพ่ือปลดเปล้ือง

ขอ้งปัญหาทางสังคมท่ีธุรกิจมีภาระผูกพนัอยู่และควรตอ้งเขา้ช่วยเหลือแกไ้ขอย่างมี

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพียงใด แบง่ออกเป็น 3 แบบ คือ (ณฐัชรินธร อภิวชิญช์ลชาติ,

2551 : 12)

	 1.	 การรับผิดชอบสู่สังคมตามขอ้ผกูพนั (Social Obligation Approach) หรือ 

การรับผิดชอบเฉพาะเท่าท่ีเป็นขั้นต�่ำสุดตามบงัคบัของขอ้กฎหมายเท่านั้น กิจการท่ีมี

แนวคิดแบบน้ีจะเสียสระทรัพยากรขององคก์รเฉพาะเท่าท่ีกฎหมายบงัคบัใหท้�ำเท่านั้น

	 2.	 การรับผิดชอบสู่สังคม (Social Responsibility) คือการยอมรับว่าธุรกิจมี 

ความรับผดิชอบทั้งสองทางคู่กนั คือ การท�ำก�ำไรทางเศรษฐกิจ และการรับผดิชอบสู่สงัคม

ในแง่ของการรับผดิชอบในทางเศรษฐกิจนั้น คือ การมุ่งท�ำก�ำไร และเพ่ิมส่วนทุนของผูถื้อหุน้

ใหสู้งข้ึน ส่วนอีกทางหน่ึง คือ ความรับผดิชอบสู่สงัคม ซ่ึงหมายถึง การมุ่งสนใจต่อปัญหา

ทางสงัคมท่ีก�ำลงัเกิดข้ึนในขณะนั้นแต่ขอบเขตการเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาทางสงัคมน้ีจะ

ถูกจ�ำกดัโดยจะมีเฉพาะภายในกรอบท่ีจะไม่ท�ำใหอ้งคก์รสูญเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

จนเกิดเสียหายข้ึน

	 3.	 การระวงัระไวต่อปัญหาในสงัคม (Social Responsiveness Approach) โดยเนน้

ว่าธุรกิจมิใช่จะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและทางสังคมคูก้นัเท่านั้น แต่จะตอ้ง 

มองการณ์ไกลออกไป โดยความหมาย ปัญหากาในทางสงัคมท่ีอาจเกิดขน้ในอนาคตดว้ย 

วิธีการลกัษณะแบบน้ีจะเป็นการท�ำแบบ “กันไวดี้กว่าแก้” โดยคาดหมายถึงปัญหา 

ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต แลว้รีบเขา้ไปลงมือแกไ้ขทนัทีทนัใด

	 ขอบเขตของความรับผดิชอบสู่สงัคม

	 ขอบเขตความรับผิดชอบสู่สังคม (Areas of Social Responsibility) มีทั้งหมด  

7 ดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ณัฐชรินธร อภิวิชญ์ชลชาติ, 2551 : 12; อา้งอิงจาก  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ,2545 : 95)
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	 1.	 ดา้นชุมชน (The Community) องคก์รท่ีรับผดิชอบสู่สงัคมจะตอ้งสร้างจุดเด่น

ข้ึนในชุมชน เช่น เป็นผูน้�ำในการช่วยเหลือและแกปั้ญหาใหส้งัคม

	 2.	 ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ (Health and Welfare) องค์กรมีความเช่ือว่า  

การลงทุนในสุขภาพและการจดัสวสัดิการให้กบัคนในชุมชน เป็นความรับผิดชอบ 

ดา้นสงัคมท่ีมีคุณค่า และสร้างค่านิยมใหก้บัคนในชุมชน ซ่ึงจะท�ำใหบ้ริษทัมีอิทธิผลต่อ 

ผูล้งทุน และสร้างภาพท่ีดีใหก้บับริษทัดว้ย

	 3.	 ดา้นการศึกษา (Education) องคก์รจ�ำนวนมากมีความรับผดิชอบดา้นการศึกษา 

ผูบ้ริหารมีความตระหนกัว่าตอ้งปรับปรุงการศึกษาทั้งระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา 

วทิยาลยั และมหาวทิยาลยั ทั้งในดา้นการบริจาคเงิน ดา้นการศึกษาการประชาสมัพนัธ์ และ

ดา้นอ่ืนๆ

	 4.	 ดา้นสิทธิมนุษยช์น (Human Rights) บางองค์กรมุ่งท�ำความรับผิดชอบ 

ดา้นสังคมในการรณรงคสิ์ทธิมนุษยชน เช่น ความเท่าเทียมกนัของเพศชายและหญิง  

ในการไดรั้บการจา้งงาน และฐานของเงินเดือน

	 5.	 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องค์กร 

จ�ำนวนมากไดต้ดัสินใจเลือก การแกปั้ญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และการสร้างจิตส�ำนึกในการรักษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  

เช่น ผลิตสินคา้ท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การใชถุ้งพลาสติกท่ีท�ำให้เกิด 

การยอ้ยสลายไดย้า่งรวดเร็ว การไม่ใชส้าร CFC เคร่ืองปรับอากาศและตูเ้ยน็

	 6.	 ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer Rights) บางองค์กรไดเ้น้นสิทธิของ 

ผูบ้ริโภค โดยค�ำนึงถึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความปลอดภยั และการโฆษณาท่ีเป็นความจริง 

(Truthful Advertising) 

	 7.	 ด้านวฒันธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกนั ตลอดจน 

การแสดงออกระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือสงัคม ธุรกิจท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม

เช่ือวา่ เป็นรูปแบบหน่ึงของความรับผิดชอบสู่สังคม ซ่ึงสามารถสั่งเสริมการรู้จกับริษทั 

ตลอดจนความรู้สึกทศันคติท่ีดีใหเ้กิดกบับริษทัได ้แนวคิดท่ีใหก้บัการสนบัสนุนเหตุการณ์

ดา้นวฒันธรรมถือวา่เป็นการลงทุนดา้นคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนส�ำหรับลกูคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

บุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับองค์กร ถือว่าสามารถสร้างวฒันธรรมท่ีดีให้กับ 

กลุ่มเหล่าน้ี
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	 ประเภทของความรับผดิชอบสู่สงัคมขององคก์ร

	 ความรับผดิชอบสู่สงัคมขององคก์รตามบทบาทและความเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน

จะสามารถจ�ำแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท (Division) (วศินี  นพคุณ, 2551: 17)โดยจ�ำพวกแรก

เป็น CSR –after – Process ท่ีมกัใชค้ �ำในภาษาไทยวา่ “กิจกรรมเพื่อสงัคม” คือ การด�ำเนิน

กิจกรรม (Activities) ของหน่วยงาน ซ่ึงโดยมากเป็นองคก์รธุรกิจท่ีแสวงหาผลก�ำไร เพ่ือสร้าง

ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในดา้นต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด�ำเนินการนั้นมกัแยกต่างหาก 

จากการด�ำเนินการธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (Process) หลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั 

เช่น การแกไ้ขเยยีวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่าย

ส่ิงของช่วยบรรณเท่าสาธารณภยั การเป็นอาสาสมคัช่วยบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน ์ 

ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสงัคมเหล่าน้ีมกัเป็นกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือเวลาท�ำงานตามปกติ

	 ประเภทท่ีสองเป็น CSR – in – Process ซ่ึงปัจจุบนัมกัเรียกกนัวา่ “ธุรกิจเพ่ือสงัคม”  

คือการด�ำเนินการรับผิดชอบสู่สังคมท่ีอยู่ในกระบวนการท�ำงานของกิจการ หรือเป็น 

การท�ำธุรกิจท่ีหาก�ำไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกนัหรือก�ำจดัมลพิษใน

กระบวนการผลิตเพ่ือไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ

และไดม้าตรฐานตามขอ้ก�ำหนดในฉลากผลิตภณัฑ ์ การเปิดขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้นต่อผูบ้ริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผิดพลาดและ 

ความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการด�ำเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยู ่

ในเวลาท�ำงานปกติของกิจการ

	 ประเภทท่ีสาม CSR- as – Process ซึงอาจเรียกวา่เป็น “กิจการเพื่อสงัคม” เพื่อให้

แตกต่างจากสองประเภทขา้งตน้ท่ีบทบาทขององคก์รธุรกิจโดยตรง กิจการในประเภทท่ีสามน้ี

มกัเป็นองคก์รท่ีด�ำเนินงานโดยแสวงหาก�ำไรใหแ้ก่ตนเอง กล่าวอีนยัหน่ึงคือ เป็นหน่วยงาน

ท่ีก่อตั้งข้ึนเพ่ือยงัประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตวัอยา่งของกิจการ

ท่ีอาจจดัอยูใ่นเครือข่าย ไดแ้ก่ มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน และ

ส่วนราชการต่างๆ 

	 ลกัษณะของกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม

	  กิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (เพญ็สุดา  

ประถมกรึก, 2545 : 31)

	 1.	 การน�ำโอกาสท่ีมีอยู่แลว้มาใช้ให้เป็นประโยชน์คือการเป็นผูส้นับสนุน

กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการจดัข้ึนอยูแ่ลว้เช่นสนบัสนุนกีฬาหรือกีฬาซีเกมส์การประกวดนางงาม
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ท่ีจดัข้ึนทุกปีเป็นตน้หรือการท�ำกิจกรรมในวนัส�ำคญัหรือโอกาส พิเศษท่ีรู้จกักนัทัว่ไป  

เช่นตรวจสุขภาพประจ�ำปีใหก้บัชุมชน วนัเทศกาลประจ�ำปีวนัเดก็วนัครอบครัววนัปีใหม่

ท่ีสามารถน�ำความหมายของวนัพิเศษดงักล่าวมาสร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีสอดคลอ้งและ

สมัพนัธ์กนัซ่ึงนอกจากจะเพ่ิมทศันคติท่ีดีแลว้ยงัสามารถช่วยเพิ่มยอดขายในระยะสั้นคือ

ในช่วงเวลาท่ีจดังานนั้นไดด้ว้ย

	 2.	 การสร้างโอกาสข้ึนใหม่แบ่งออกเป็นวนัส�ำคญัของบริษทัเองการสร้างวนัส�ำคญั

ข้ึนเองและการสร้างกระแสใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความส�ำคญัยกตวัอยา่งเช่นวนัครบรอบปี

ของบริษทัวนัเปิดตวัโครงการหรือสินคา้ซ่ึงสามารถเป็นเหตุการณ์ท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคได ้ 

อีกทั้งยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์โดยจดัใหมี้การพบปะนดัพบกบัพนกังานตวัแทนจ�ำหน่าย

หรือหุน้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ยส่วนในการสร้างวนัหยดุหรือวนัส�ำคญัข้ึนเองนั้นอาจจดัเป็น

โครงการช่วงใดช่วงหน่ึงโดยสร้างกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดความสนใจมีความแปลก 

และโดดเด่นไดแ้ละสุดทา้ยคือการสร้างกระแสใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความส�ำคญัซ่ึงเป็นการ

สร้างกระแสโดยหวงัผลระยะยาว 

	 2. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 จากการส�ำรวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท�ำกิจกรรมสู่สังคม ทั้งท่ีศึกษาเฉพาะ

กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและพลงังาน พบดงัน้ี 

	 ณฐัชรินธร  อภิวชิญช์ลชาติ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาการใหค้วามหมาย รูปแบบ 

และกลยทุธ์การด�ำเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

ผลการศึกษาพบวา่ ปตท. ใหค้วามหมายความรับผดิชอบต่อสงัคมผา่นนโยบายของบริษทั 

ซ่ึงปรากฏในวสิยัทศัน์ และค่านิยมขององคก์ร รวมทั้งปตท. มีการด�ำเนินธุรกิจตามหลกั

การด�ำเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบดว้ยความรับผดิชอบใน 3 ดา้นคือ ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นพลงังาน โดยรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมมีความสอดคลอ้งตาม

หลกัการก�ำหนดรูปแบบของฟิลลิปคอตเลอร์และแนนซ่ี ลี ถึง 4 รูปแบบ คือ การส่งเสริม

ประเดน็ทางสงัคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

เพ่ือรับผิดชอบต่อประเด็นสังคม โดยรูปแบบท่ีไดด้�ำเนินการมากท่ีสุดคือ การบริจาค

โดยตรง รองลงมาคือ การส่งเสริมประเด็นทางสังคมดา้นกลยุทธ์  นอกจากน้ี ปตท.  

มีกลยทุธ์การด�ำเนินกิจกรรมโดยการเสนอโครงการท่ีเป็นประโยชนเ์พ่ือสนองพระราชด�ำริ

ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และน้อมน�ำแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกั 

ในการด�ำเนินกิจกรรม ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะของสงัคมไทย 
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	 เสรีวฒัน์ เพช็รดิษฐ์ (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาทศันคติผูบ้ริโภคธุรกิจพลงังาน 

กบัการท�ำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคธุรกิจพลงังาน ปตท.  

ในบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ ผลการวจิยั พบวา่การส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์ร 

(Corporate  identity) ในมิติความเช่ียวชาญขององคก์รในสายตาผูบ้ริโภค (Corporate  Expertise) 

และมิติค่านิยมของสงัคมองคก์รในสายตาผูบ้ริโภค (Corporate  Social  Valve) มีนยัส�ำคญั

ท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้ งใจซ้ือของกลุ่มตวัอย่างได้ และมีความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ความคุน้เคยการท�ำกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR Practices) และการส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์ร 

(Corporate  identity) 

	 เพญ็สุดา ประถมกรึก (2545: บทคดัย่อ) ศึกษาระดบัการเช่ือมโยงการตลาด 

เชิงกิจกรรมและตราสินคา้กบั ทศันคติ ภาพลกัษณ์ต่อการตลาดเชิงกิจกรรม ผลการวจิยัพบวา่ 

ทศันคติของผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์ต่อการตลาดเชิงกิจกรรมมีความสมัพนัธ์ต่อทศันคติ

ของผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมในเชิงบวกทั้ง 2  ประเภท

การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีน�ำมาศึกษาและจากการเพ่ิมเติมพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เขา้ร่วม ชมรม

การตลาดเชิงกิจกรรมมีทศันคติและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินคา้

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ร่วม เชิงกิจกรรม และทศันคติและภาพลกัษณ์ต่อการตลาด

เชิงกิจกรรมประเภทดนตรีของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญั 

ท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีทศันคติและภาพลกัษณ์ต่อการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินคา้

สูงกวา่เพศชาย

	 เพญ็นภา  ดีชยัยะ (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาความรับผดิชอบต่อสงัคมของธุรกิจ 

ในฐานะบรรทดัฐานทางสงัคมในบริษทัโลกาภิวตัน:์ กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพตุ 

การวจิยัน้ีเร่ิมจากแนวคิดท่ีวา่ประชาคมโลกก�ำลงัเผชิญกบัปัญหาจากการพฒันาท่ีขาดสมดุล 

ซ่ึงเป็นผลพวงจากการมุ่งพฒันาในเชิงเดียวท่ีใหค้วามส�ำคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เป็นหลกัแต่เพียงดา้นเดียว โดยมุ่งหวงัเพ่ือเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นแรงขบัเคล่ือน 

ให้เกิดการพฒันาทางดา้นอ่ืนๆ ตามมาแต่ในความเป็นจริงกลบัเกิดผลในทางตรงขา้ม  

โลกก�ำลงัตกอยู ่ในภาวะวกิฤตทั้งทางดา้นสงัคม จริยธรรมรวมไปแมแ้ตว่กิฤตดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

โดยท่ีปัจจุบนักระแสท่ีเร่ิมชดัเจนและทวคีวามส�ำคญัของการด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของ

ความคิดท่ีวา่ผลส�ำเร็จทางธุรกิจนั้นไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีต่อ

องคก์รดว้ย ธุรกิจท่ีเอารัดเอาเปรียบสงัคมไม่สามารถอยูไ่ดห้ากไดรั้บการต่อตา้นจากชุมชน

และสงัคมซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility) หรือ CSR จึงเป็นเร่ืองส�ำคญัและจ�ำเป็นท่ีทุกภาคส่วนตอ้งใส่ใจและ 

ร่วมกนัสร้างบรรทดัฐานเพ่ือใหธุ้รกิจและสงัคมสามารถพฒันาเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื
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	 พกัตร์ศุภางค ์ ศรีสวสัด์ิ (2554: บทคดัยอ่) ศึกษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซีเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติองคก์ร 

เครือซีเมนตไ์ทย โดยส่วนใหญ่มีทศันคติความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีภาพลกัษณ์

เชิงบวก ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเครือซีเมนตไ์ทย  

ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์องคก์รเครือซีเมนตไ์ทย และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์

กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซีเมนตไ์ทย (SCG) ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในดา้น

ความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซีเมนตไ์ทย 

		  จากการทบทวนงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การด�ำเนินงานดา้นความ

รับผดิชอบสู่สงัคมขององคก์รต่างๆ มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ ความคิดเห็น

และความรู้สึกท่ีดีในระยะสั้นและระยะยาวต่อองคก์ร ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้และ

องคก์รมีผลท�ำใหล้กูคา้ซ้ือสินคา้และบริการขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง งานศึกษาอิสระน้ีจึงสนใจ

ท่ีจะศึกษาวา่ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณี

น�้ ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)ซ่ึงมีการกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม 

ในกรณีดังกล่าวเพ่ือแก้ไขปัญหาและรักษาภาพลกัษณ์ขององค์กรอนัเป็นผลมาจาก 

ความผดิพลาดในการด�ำเนินงานของธุรกิจ

วธีิด�ำเนินการศึกษา
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

		  ประชากรในการศึกษาคือ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง จ�ำนวน 16,932 คน (กรมการปกครอง, 2557) จาการค�ำนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ตามหลกัแปรผนัร่วมกนัระหวา่งขนาดกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการ

สุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (วเิชียร เกตุสิงห์. 2537:30; อา้งอิงจาก Yamane,1973: 727) 

โดยก�ำหนดความเช่ือมัน่ 95%  จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 390.76 คน  เพ่ือเพิม่ความน่าเช่ือถือ

ใหผ้ลการศึกษา ดงันั้นผูศึ้กษาจึงก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นจ�ำนวน 400 คน 

จากนั้นผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

โดยผูศึ้กษาใชเ้กบ็ขอ้มูลตามสะดวก (Convenience Sampling) บนเกาะเสมด็และบนฝ่ัง

ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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	 2.	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

		  ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส�ำรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่

		  ส่วนท่ี 1	 ค �ำถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากร ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยั เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน

		  ส่วนท่ี 2	 ค �ำถามเก่ียวกบัการเปิดรับเน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม 

กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยองของกลุ่มบริษทั 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)

		  ส่วนท่ี 3	 ค �ำถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อการด�ำเนินกิจการของ

กลุ่มบริษทั ปตท.และกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบล

บา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั 

(มหาชน)

 	 3.	 การรวบรวม วเิคราะห์ และน�ำเสนอขอ้มูล  

		  เม่ือขอ้มูลรวบรวมครบถว้นตามจ�ำนวนท่ีไดก้�ำหนดไวแ้ลว้ ผูศึ้กษาไดท้�ำการ

ประมวลผลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ  ใชก้ารวเิคราะห์และน�ำเสนอขอ้มูล ดงัน้ี

		  ส่วนท่ี 1	 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย(Means) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  ส่วนท่ี 2	 การเปิดรับเน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ ำมนั

ดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโต

เลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) แบ่งเป็น

			   2.1	 การเปิดรับเน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบ

ร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโตเลียม

แห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก�ำหนดเกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี

คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง	 ระดบัความบ่อยคร้ังในการเปิดรับมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง	 ระดบัความบ่อยคร้ังในการเปิดรับมาก

คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง	 ระดบัความบ่อยคร้ังในการเปิดรับปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง	 ระดบัความบ่อยคร้ังในการเปิดรับนอ้ย	

คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง	 ระดบัความบ่อยคร้ังในการเปิดรับนอ้ยท่ีสุด
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			   2.2	 การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคมกรณีน�้ ำมนัดิบร่ัวใน

ทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยองของกลุ่มบริษทั การปิโตเลียมแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก�ำหนดเกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี

คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.00 	 หมายถึง	 ระดบัการเคยไดรั้บข่าวสาร

คะแนนเฉล่ีย 1.67 – 2.33  	 หมายถึง	 ระดบัการไม่แน่ใจวา่ไดรั้บข่าวสาร

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.66  	 หมายถึง	 ระดบัไม่เคยไดรั้บข่าวสาร

		  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อการด�ำเนินกิจการของกลุ่มบริษทั ปตท. 

และกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอ

เมือง จงัหวดัระยอง (CSR) ของกลุ่มบริษทั การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยายและอธิบาย โดยก�ำหนดเกณฑแ์ปลผล

ของค่าเฉล่ียดงัน้ี

คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  	 หมายถึง	 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  	 หมายถึง	 ระดบัความคิดเห็นมาก

คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  	 หมายถึง	 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 	 หมายถึง	 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย	

คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 	 หมายถึง	 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด

		  ส่วนท่ี 4  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรกบัความคิด

เห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็  
ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั 

(มหาชน) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

(Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ Scheffe'

 	

สรุปผลการศึกษา 
	 1. 	 การเปิดรับเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม กรณีน�้ำมันดิบร่ัว 

ในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบ้านเพ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัระยอง  ของกลุ่มบริษทั การปิโตเลยีม

แห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)
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	 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความถ่ีในการเปิดรับเน้ือหาเก่ียวกบั

กิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) จากส่ือต่างๆ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09) เม่ือพิจารณาการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ  

พบวา่ ส่ือท่ีรับรู้บ่อยสูงสุด คือ ส่ือดา้นโทรทศัน ์อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.13) รองลงมา คือ 

การประชาสมัพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย / หอกระจายข่าว (  = 3.63) และต�่ำท่ีสุด คือ ส่ือดา้น

นิตยสาร (  = 2.23)

	 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมของกลุ่มบริษทั การปิโตเลียม 

แห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเคยไดรั้บรู้เก่ียวกบักิจกรรม  

(  = 2.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กิจกรรมการเกบ็กูค้ราบ

น�้ำมนัในทะเลเกาะเสมด็ (  = 2.83) รองลงมา คือ กิจกรรมการเกบ็กูค้ราบน�้ำมนับนชายหาด

เกาะเสม็ด (  = 2.69) และต�่ำท่ีสุด คือ กิจกรรมการฟ้ืนฟูปะกาลงัในทะเลเกาะเสม็ด  

(  = 2.66)

	 2.	 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอการด�ำเนินกจิการของกลุ่มบริษทั ปตท. 

และกจิกรรมรับผดิชอบสู่สังคม กรณนี�ำ้มนัดบิร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบ้านเพ อ�ำเภอเมอืง 

จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโตเลยีมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน)

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการด�ำเนินกิจการของ

กลุ่มบริษทั การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กลุ่มบริษทั ปตท.  

มีนโยบายในการดูแลกรณีท่ีน�้ ำมนัหลุดร่ัวในทะเลอย่างเขม้งวดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(  = 4.31) รองลงมา คือ กลุ่มบริษทั ปตท. มีการแกปั้ญหากรณีท่ีน�้ ำมนัร่ัวในทะเลอยา่ง

รวดเร็วทนัเหตุการณ์ (  = 4.23) และต�่ำท่ีสุด คือ กลุ่มบริษทั ปตท. ไดท้ �ำกิจกรรมสู่สงัคม

ตลอดทั้งปี (  = 3.55)

	 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อกิจกรรมรับผิดชอบ 

สู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยองโดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ กิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคมของกลุ่มบริษทั ปตท. ท�ำใหชุ้มชนมีความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

เพิ่มข้ึน (  = 3.69) รองลงมาคือ กิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคมของกลุ่มบริษทั ปตท. เป็น

กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างสามารถน�ำไปปฏิบติัได ้ (  = 3.65) และต�่ำท่ีสุด คือ กิจกรรม 

รับผิดชอบสู่สังคมของกลุ่มบริษทั ปตท.เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน ์

ต่อสงัคม (  = 3.27)
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การอภปิรายผล
	 1. 	 การเปิดรับเนือ้หาเกีย่วกบักจิกรรมรับผดิชอบสู่สังคม 

	 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ประชาชนเปิดรับเน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมรับผิดชอบ 

สู่สงัคมกรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ของกลุ่มบริษทั การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย 

จ�ำกดั (มหาชน) จากส่ือท่ีรับรู้บ่อยสูงสุด คือ ส่ือดา้นโทรทศัน ์อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 

คือ การประชาสมัพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย / หอกระจายขา่ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพการด�ำรง

ชีวิตของประชาชนพ้ืนท่ี เพราะส่ือโทรทศัน์ถือว่าเป็นส่ือหลกัของประชาชนในพ้ืนท่ี 

ท่ีมีอยู่ทุกหลังคาเรือนและการท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีมีอาชีพพ้ืนฐานด้านการประมง  

เรือประมงทุกล�ำจะมีส่ือโทรทศัน์เพ่ือการเปิดรับข่าวสารและความบนัเทิง ตลอดจนเพ่ือ

การเตือนภยัในการด�ำรงชีวติ  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาจากงบประมาณของ ปตท.ในการ

ใชส่ื้อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์กส็อดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีวา่ ปตท.มีการใชง้บประมาณ

เพื่อการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือโทรทศันเ์ป็นจ�ำนวนมากในแต่ละปี เพื่อสร้างการรับรู้ภาพ

ลกัษณ์ท่ีดีของ ปตท.ในระดบัประเทศ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ อานนัท ์  ปันยารชุน  

(ณฐัชรินธร อภิวชิญช์ลชาติ,  2551 : 13-16; อา้งอิงจาก อานนัท ์  ปันยารชุน, 2550 : 7)  

ท่ีวา่ธุรกิจจะแสดงบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งสมบูรณ์จะ

ตอ้งมี “การใชส่ื้อสร้างสรรคเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม” ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลการ

ด�ำเนินงานขององคก์รและแสดงเจตจ�ำนงในการรับผดิชอบต่อสงัคมเท่านั้น แต่ยงัสามารถ

ใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นเตือนให้สังคมไทยหันมาให้ความส�ำคญักับการดูแลรักษา 

ส่ิงแวดล้อมและสังคมให้มากข้ึนด้วย เน่ืองจากปัจจุบันเราอยู่ในยุคข้อมูลข่าวสาร  

การบริโภคส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ หรือวิทย ุ จึงเป็นส่วนหน่ึง 

ท่ีขาดไม่ไดใ้นชีวติประจ�ำวนัของผูค้นส่วนใหญ่ในสงัคม

	 รองลงมาคือการประชาสมัพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย/หอกระจายขา่ว ซ่ึงในพ้ืนท่ีนั้น

กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม จะมีเสียง

ตามสาย/หอกระจายข่าวสารต่างๆ อยูใ่นหมู่บา้น ชุมชน และตามถนน เพ่ือเป็นการแจง้เตือน

ความไม่ปลอดภัยต่างๆ ของนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงข่าวสารจากเสียงตามสายและ 

หอกระจายข่าวจะเป็นการส่ือสารท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้ถึงง่าย คุน้เคย และสะดวก 

ในการรับรู้เน้ือหา เพราะส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารดว้ยภาษาส�ำเนียงทอ้งถ่ิน รวมถึงเป็น

ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเจาะจงใกลชิ้ดกบัประชาชนในพ้ืนท่ีมากกวา่ส่ือกระแสหลกัอ่ืนๆ

	 ผลการศึกษาในดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมรับผิดชอบ 

สู่สงัคมกรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ ต�ำบลบา้นเพ อ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยองของ
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กลุ่มบริษทั การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเคย

ไดรั้บรู้เก่ียวกบักิจกรรม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กิจกรรม

การเกบ็กูค้ราบน�้ำมนัในทะเลเกาะเสมด็ รองลงมา คือ กิจกรรมการเกบ็กูค้ราบน�้ำมนับน

ชายหาดเกาะเสมด็ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชันี  นิวฒัเจริญชยักุล (2546 : 21)  

ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบสู่สังคมไวว้่า เป็นเร่ืองของบทบาท ภาระหนา้ท่ี  

ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล สมาชิกสังคม หรือของประเทศ 

รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคก์รภาคธุรกิจไดจ้ดัข้ึนเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือ ปรับปรุง และ

ส่งเสริมให้ภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกนัประชาชนเองก็มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัชรินธร อภิวชิญช์ลชาติ (2551 : บทคดัยอ่)  

ท่ีพบวา่ ปตท. มีรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม 4 รูปแบบ คือ การส่งเสริม

ประเดน็ทางสงัคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจ

เพ่ือรับผิดชอบต่อประเด็นสังคม โดยรูปแบบท่ีไดด้�ำเนินการมากท่ีสุดคือ การบริจาค

โดยตรง รองลงมาคือ การส่งเสริมประเดน็ทางสงัคมดา้นกลยทุธ์ ปตท. มีการท�ำความเขา้ใจ

และสร้างค่านิยมเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยเร่ิมจากภายในองคก์ร และจึงขยายไป

สู่ภายนอกองคก์ร โดย ปตท. ก�ำหนดกรอบและขอบเขตในประเดน็ทางสงัคมไวอ้ยา่งชดัเจน 

ท�ำใหบ้ริษทัสามารถก�ำหนดกลยทุธ์การท�ำงานและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดต้รงจุด 

รวมทั้ง การเลือกพนัธมิตรท่ีมีเป้าหมายสอดคลอ้งกบับริษทั โดยประเดน็หลกัท่ีสงัคมและ

องคก์รไดป้ระโยชนร่์วมกนั คือดา้นส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการศึกษา 

	 ส�ำหรับผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผลการศึกษาดงักล่าวโดยกิจกรรมท่ีชาวบา้นไดรั้บ

รู้มีค่าเฉล่ียต�ำ่ท่ีสุด คือ กิจกรรมการฟ้ืนฟปูะกาลงัในทะเล เกาะเสมด็ กแ็สดงวา่การท�ำกิจกรรม 

ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีกลุ่มบริษทั การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) ควรตอ้ง

ด�ำเนินการในกรณี ซ่ึงกิจกรรมการฟ้ืนฟปูะกาลงัในทะเลและเกาะเสมด็ ท่ีพบวา่ประชาชน

มีการรับรู้ต�่ำท่ีสุด นั้น ควรจะตอ้งเป็นภารกิจส�ำคญัเร่งด่วนเพราะเป็นผลมาจากการด�ำเนิน

กิจการของบริษทัท่ีมีความผดิพลาดในกระบวนการขนส่งน�้ำมนั ดงันั้น บริษทัใหค้วามส�ำคญั

กบักิจกรรมน้ีเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคและการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

เพราะอาจจะท�ำใหส้ภาพสมดุลในทะเลบริเวณเกาะเสมด็เปล่ียนแปลงโดยการจดัการปัญหา

มลภาวะทั้งทางน�้ำ อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ท่ีเกิดผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนท่ีและ 
ส่ิงมีชีวิตต่างๆ (วิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ, 2553 : 19; อา้งอิงจาก สถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม,  

2551 : 8-23) 
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	 2.	 ในด้านความคิดเห็นที่มีต่อการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม 

กรณีน�้ำมันดิบร่ัวในทะเลเกาะเสม็ด ต�ำบลบ้านเพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง ของกลุ่ม 

บริษทั การปิโตเลยีมแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) 

	 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ประชาชนมีความเห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีวา่ กลุ่มบริษทั ปตท. 

มีนโยบายในการดูแลกรณีท่ีน�้ำมนัหลุดร่ัวในทะเลอยา่งเขม้งวด รองลงมา คือ กลุ่มบริษทั ปตท. 

มีการแกปั้ญหากรณีท่ีน�้ำมนัร่ัวในทะเลอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์  การกระท�ำดงักล่าวของ 

ปตท.ถือเป็นการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีหลกัในขั้นตอนตามกระบวนการบริษทัและตาม

ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นไปตามหลกัของการท�ำกิจกรรมสู่สงัคมขององคก์ร

ท่ี วศินี  นพคุณ (2551 : 22) กล่าวไวว้า่ เป็น CSR – in – Process  คือการด�ำเนินการรับผดิชอบ

ต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการท�ำงานของกิจการ หรือเป็นการท�ำธุรกิจท่ีหาก�ำไรอย่าง 

มีความรับผดิชอบ เช่น การป้องกนัหรือก�ำจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ใหส่้งผล 

กระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้ก�ำหนด 

ในฉลากผลิตภณัฑ ์การเปิดขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ยา่งถกูตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค การชดเชย

ความเสียหายใหแ้ก่ลกูคา้ท่ีเกิดจากความผดิพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการ

ด�ำเนินความรับผดิชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาท�ำงานปกติของกิจการ ในมิติ

ของการรับผดิชอบต่อสงัคมตามกฎหมายจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา  บุญบงการ 

(2544 : 34) ท่ีว่าระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมทางกฎหมาย (Legal Responsibility)  

ท�ำเพ่ือใหกิ้จการด�ำเนินไปตามครรลองของกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ซ่ึงการท่ีบริษทั ปตท. 

มีความผิดพลาดในการท�ำให้น�้ ำมนัร่ัวลงสู่ทะเลก็เป็นความผิดตามกฎหมายท่ีว่าดว้ยส่ิง

แวดลอ้มและทรัพยากรทางทะเล อยา่งไรกต็าม กิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์รกค็วรท่ีจะด�ำเนินไปดว้ยความรับผดิชอบของกิจการอยา่งแทจ้ริงโดยไม่ข้ึนอยูก่บั

ขอ้บงัคบัของกฎหมายเท่านั้น 

	 3.	 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัความคดิเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกจิกรรมรับผิดชอบสู่สังคม กรณีน�้ำมันดิบร่ัวในทะเลเกาะเสม็ด 

ต�ำบลบ้านเพ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มบริษทั การปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย 

จ�ำกดั (มหาชน)

	 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ประชาชนท่ีอาศยัอยู่บนฝ่ังต�ำบลบ้านเพเห็นด้วย 

ต่อกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม กรณีน�้ำมนัดิบร่ัวในทะเลเกาะเสมด็ มากกวา่ผูท่ี้อาศยัอยูบ่น

เกาะเสมด็ จากกรณีดงักล่าวอาจเป็นเพราะพื้นท่ีบนฝ่ังต�ำบลบา้นเพเป็นพื้นท่ีบนบกท่ีการ

ส่ือสารของกลุ่ม ปตท.สามารถเขา้ถึงประชาชนในพ้ืนท่ีไดม้ากกว่า โดยเฉพาะการใช ้
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ส่ือกระแสหลกัดังเช่นส่ือโทรทศัน์และวิทยุ ขณะท่ีฝ่ังเกาะเสม็ดอาจมีขอ้จ�ำกัดด้วย 

ระยะทางและการเขา้ถึงท่ีเกิดเหตุนั้นไม่สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยการปิดกั้นหา้มบุคคลภายนอกเขา้

และความคมชดัเจนในการส่ือสาร จึงท�ำใหกิ้จกรรมรับผดิชอบสู่สงัคมของ ปตท. ถกูประชาชน

ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียรับรู้ข่าวสารเน้ือหาไดไ้ม่เท่ากนั

	 เม่ือวเิคราะห์ดา้นอายกุบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อกิจกรรมรับผดิชอบ

สู่สงัคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาย ุ46-55  ปี มีความเห็นดว้ยต่อกิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคม

ของ ปตท. นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษาประถมศึกษา

และกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อกิจกรรมรับผดิชอบ

สู่สงัคมมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากระดบัการใชส่ื้อของคนกลุ่มน้ี เน่ืองจาก.

การใชส่ื้อของ ปตท.มีทั้งส่ือโทรทศัน ์ วทิย ุ หอกระจายข่าว รวมทั้งส่ือกิจกรรม ซ่ึงกลุ่ม.

เป้าหมายของ ปตท.อาจเขา้สู่คนกลุ่มใหญ่ดว้ยการเขา้ถึงโรงเรียน องคก์ร และสถาบนั 

การศึกษาต่างๆ  เพื่อสร้างรากฐานภาพลกัษณ์ท่ีดีในกลุ่มคนรุ่นเยาวชน 

	 ในดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่มอาชีพคา้ขาย มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมรับผิดชอบสู่

สงัคมสูงกวา่กลุ่มอาชีพเกษตรกร/ประมง  กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ พนกังานของรัฐ 

พนกังานเอกชน และอ่ืนๆ (รับจา้งทัว่ไป และพระ)  นอกจากนั้น ยงัพบวา่ กลุ่มนกัเรียน/

นักศึกษา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อกิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคม มากกว่ากลุ่มอาชีพ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ พนกังานของรัฐ พนกังานเอกชน และอ่ืนๆ (รับจา้งทัว่ไป และพระ) 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มอาชีพคา้ขายถือเป็นกลุ่มแรกๆ ท่ีออกมาเรียกร้อง 

ความรับผดิชอบของบริษทั ปตท.ต่อกรณีดงักล่าว เน่ืองจากอาชีพคา้ขายถือเป็นอาชีพหลกั

และสมัพนัธ์กบัธุรกิจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี เม่ือพ้ืนท่ีชายหาดไดรั้บผลกระทบ ท�ำใหน้กัท่องเท่ียว

ทั้งชาวไทยและต่างประเทศออกจากพ้ืนท่ีและมีช่ือเสียงทางลบท่ีท�ำให้เกิดการยกเลิก 

การท่องเท่ียวในทะเลเกาะเสมด็จ�ำนวนมาก ทั้งน้ี การคา้ขายถือเป็นแหล่งรายไดส้�ำคญั 

ของพ้ืนท่ี ทั้งการคา้ขายบริเวณชายหาด  การขายสินคา้จากเรือประมงท่ีท่าเรือและในตลาด  

การขายของฝากให้นักท่องเทียวภายในประเทศหรือนักท่องเทียวชาวต่างชาติ ดงันั้น  

การเรียกร้องของพ่อคา้แม่คา้เพ่ือให้ ปตท.จดัการรับผิดชอบต่อปัญหา จึงท�ำให้เกิดการ

ติดตามข่าวสารเน้ือหากิจกรรมรับผดิชอบสู่สงัคมของ ปตท.จากคนกลุ่มน้ีมากตามไปดว้ย
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ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนใหค้รอบคลุม

กิจกรรมรับผิดชอบสู่สังคมให้ครบทุกประเภทท่ีกลุ่มบริษัท การปิโตรเลียมแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) เน่ืองจากมีกิจกรรมหลายประเภทท่ีด�ำเนินการทั้งในและ 

นอกพื้นท่ีของบริษทั ทั้งน้ีเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อกิจกรรมรูปแบบต่างๆ

	 2.	 การศึกษาคร้ังต่อไปอาจใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก 

การสนทนากลุ่ม ฯ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในความคิดเห็นต่อกิจกรรมสู่สงัคมขององคก์รธุรกิจ

พลงังานจากประชาชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งแทจ้ริง
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