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 	 การตลาดดิจิตอล เป็นการตลาดท่ีเปล่ียนการติดต่อส่ือสารแบบทางเดียวเป็น 

การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง ท�ำใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผูบ้ริโภคและนกัการตลาด

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการสร้างลกูคา้ใหม่ และการใชป้ระโยชนจ์ากลกูคา้เก่า

ในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการตลาดของตนเอง โดยผา่นโซเซียลมีเดีย อาทิเช่น 

เฟสบุก๊ อินสตาแรกม ทวทิเตอร์ ไลน ์และ พินเทอเรสต ์ซ่ึงก�ำลงัเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค 

มีผูใ้ชบ้ริการจ�ำนวนมาก อตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท�ำการตลาด

ดิจิตอลผ่านโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตห์รือ แอพพลิเคชัน่ต่างๆ  

เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงโดยการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของตนเองไดง่้ายและสะดวก

รวดเร็วข้ึน นอกจากน้ียงัมีการใชโ้ซเชียลมีเดียประยกุตร่์วมกบั โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้

หาขอ้มูลต่างๆ เช่น Google ท�ำใหก้ารเช่ือมโยงขอ้มลูทางการตลาดไดก้วา้งข้ึน สะดวกสบาย

ข้ึน ตน้ทุนในการจดัการต�่ำลง ท�ำใหน้กัการตลาดในยคุใหม่น้ีตอ้งต่ืนตวั และพร้อมท่ีจะ

เรียนรู้และท�ำความเขา้ใจกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีรวมถึงเคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

เพ่ือน�ำไปใชใ้นการเรียนรู้ รับฟัง และพฒันาการท�ำการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการ 

ของผูบ้ริโภค เกิดประสิทธิผลแก่ธุรกิจ สินคา้และตราสินคา้ของตนเอง

	 Digital marketing is the change of one way communication to the two ways 

communicated marketing channel that makes the real-time interactions between customers 

and marketers. The objectives of digital marking is to make new customer and to use the 

old customer developing and improving the marketing process by using the popular social 
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medias such as Facebook, Instagram, Twitter, Line and Pinterest. Due to the rising of 

social medias using growth rate and the amount of people that use smartphones, the 

digital marketing on smartphones or mobile phone applications are favored for offering 

convenience to the customers to access the marketing contents. In addition, social me-

dias are integrated with search engine such as Google to link and distribute marketing 

content to the customers for the reasons of convenience, fast and low operation cost. In 

this way, the marketers in this era should be ready to learn and understand the changes 

of technology and the discovery of modern media in order to use as a marketing channel 

to understand the consumer’s demand and develop marketing process to make the success 

for business, product and brands. 

เนือ้หาบทความ 
 

 	 ปัจจุบนัส่ือสารทางการตลาดไดเ้ปล่ียนแปลงอย่างมากไปจากอดีตท่ีผ่านมา  

ในอดีตนกัการตลาดส่วนใหญ่นิยมใชส่ื้อท่ีสามารถควบคุมได ้เช่น ทีว ีวทิย ุหนงัสือพิมพ ์

และวารสารต่างๆ เพราะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว หรือ One Way Communication  

แต่เม่ือยคุสมยัเปล่ียนแปลงไป วิถีชีวิตของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจาก 

การพฒันาของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ผูค้นหนัมาใชชี้วติแบบออนไลนเ์พิม่มากข้ึน การใชส่ื้อ

แบบเดิมๆ ไดผ้ลนอ้ยลง และยงัเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดย้ากข้ึน เท่ากบัว่า การใช ้

การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือแบบเดิมๆ ท�ำใหน้กัการตลาดไม่สามารถควบคุมเกมการตลาด

กบัผูบ้ริโภคได ้ ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในยคุสมยั 

ท่ีเทคโนโลยกีา้วไกล และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

	 การส่ือสารทางการตลาดในยคุปัจจุบนั ท่ีดิจิตอลเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 

เปล่ียนจากการส่ือสารแบบทางเดียว หรือ One Way Communication เป็น การส่ือสารแบบ

สองทาง หรือ Two Way Communication ท่ีกลุ่มลกูคา้เป้าหมายสามารถส่ือสารกลบัมายงั

นกัการตลาด แต่การส่ือสารกลบัมายงันกัการตลาดกมี็ทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

นกัการตลาดไม่สามารถควบคุมไดเ้หมือนกบัการใชส่ื้อการตลาดในสมยัก่อน

	 แต่การส่ือสารแบบสองทาง จะท�ำใหผู้บ้ริโภคมีปฏิสมัพนัธ์กบันกัการตลาดมากข้ึน 

ซ่ึงจะส่งผลท�ำใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อตวัสินคา้และ มีความผกูพนักบัสินคา้ในระยะยาว 

	 ปัจจยัหน่ึงท่ีท�ำให้การตลาดดิจิตอลไดรั้บความนิยมมากข้ึนอย่างรวดเร็วโดย

เฉพาะในตลาดเอเชีย เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของชั้นกลางในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา เศรษฐกิจของ
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เอเชียมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ท�ำใหป้ระชาชนท่ีรายไดสู้งข้ึน ขยบัจากชนชั้นล่างมาเป็น

ชนชั้นกลางของสงัคม ความสนในในการใชเ้ทคโนโลยี

	 การส่ือสารขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โซเชียลมีเดียทั้งหลายไดเ้ขา้มามีบทบาทส�ำคญั

ในชีวติของคนเอเชีย และไดรั้บความนิยมเพ่ิมสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั การส่ือสารผา่น

แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในเอเซีย เน่ืองจากวฒันธรรมของคนเอเชีย

ไม่ค่อยกลา้แสดงออกดว้ยการพดูต่อหนา้ จึงแสดงออกมาในรูปแบบของการสนทนาผา่น

แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ซ่ึงแตกต่างจากประชาชนในยโุรปท่ีเนน้การส่ือสารและแสดงออกซ่ึง

หนา้มากกวา่การแสดงอารมณ์ทางขอ้ความหรือแอพพลิเคชัน่สนทนาทั้งหลาย พฤติกรรม

การส่ือสารผ่านโปรแกรมสนทนาท่ีแสดงให้เห็นว่า โซเซียลมีเดียสามารถสร้างมูลค่า

ทางการตลาดในเอเชียได ้เช่น ชาวจีนนิยมส่ือสารผา่นโปรแกรมสนทนา วแีชท (We Chat) 

มากกวา่ 30 คร้ังต่อวนั และ We Chat มีรายไดจ้ากการสต๊ิกเกอร์แสดงอารมณ์เพิ่มสูงข้ึน

ตามจ�ำนวนผูใ้ชท่ี้เพิ่มมากข้ึนทุกวนั

	 โซเซียลมีเดียไดรั้บความนิยมอยา่งมากในเอเชีย ท�ำนกัการตลาดไดเ้ร่ิมมาท�ำการ

ส่ือสารทางการตลาดผา่นโซเซียลมีเดียเพิ่มมากข้ึน ท�ำใหบ้ทบาทของตลาดดิจิตอลค่อยๆ 

ไดรั้บความนิยมและสร้างผลตอบแทนคืนกลบัใหแ้ก่นกัการตลาดเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ  ดงันั้น

การตลาดดิจิตอล คือ ช่องทางใหม่ในการส่ือสารกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ

ในยคุปัจจุบนั

การตลาดดจิติอลในประเทศไทย
	 ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารท�ำใหชี้วติของคนในสงัคมไทย

เปล่ียนแปลงไป อุปกรณ์ในการติดต่อส่ือสารกลายเป็นปัจจยัส�ำคญัในการด�ำรงชีวิตของ

คนไทย จากตวัเลขสถิติของประชาชนไทยท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อ

ถือ ตั้งแต่ปี 2553 – 2557 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ภาพท่ี 1) แสดงใหเ้ห็นวา่ การ

ติดต่อส่ือสารคือส่ิงส�ำคญัในชีวติประจ�ำวนัของคนไทยในยคุปัจจุบนั 
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ภาพที ่1	 ร้อยละของประชากรอายุ 6 0 ปีข้ึนไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ 

	 โทรศพัทมื์อถือ พ.ศ. 2553-2557 (ส�ำนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557)

	 ผลการการใชง้านอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย 

ท�ำใหป้ระเทศไทยมีอตัราการเติบโตของตลาดดิจิตอลเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัตลาด

ในเอเชีย โดยผลการส�ำรวจพบวา่ อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ�ำวนัของคน

ไทยมากข้ึน โดยในปี 2556 การใชอิ้นเทอร์เน็ต ของคนไทยเฉล่ียแลว้อยูท่ี่ 32.3 ชัว่โมง 

ต่อสปัดาห์ หรือประมาณ 4.6 ชัว่โมงต่อวนั แต่ในปี 2557ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนเป็น 50.2 ชัว่โมง

ต่อสปัดาห์หรือ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั หรือประมาณ 1 ใน 3 ของวนัคนไทยตอ้งใชเ้วลาในการ

ท่องโลกอินเตอร์เน็ต

	 นอกจากน้ียงัพบวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ต ผา่นโทรศพัทมื์อถือผูใ้ชมี้วตัถุประสงค์

ดา้นความบนัเทิง และการติดต่อส่ือสารเป็นหลกั โดยกิจกรรมหลกั 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบั 1 

ใชเ้พ่ือการพดูคุยผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์78.2% อนัดบั 2 ใชเ้พ่ืออ่านข่าว/อ่านหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 57.6% และอนัดบั 3 ใชเ้พ่ือคน้หาขอ้มูล 56.5% ในขณะท่ี การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ผา่นคอมพิวเตอร์ มีจุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล โดยมีกิจกรรมหลกั 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 

อนัดบั 1 ใชเ้พ่ือรับ-ส่งอีเมล ์ 82.6% อนัดบั 2 ใชเ้พ่ือคน้หาขอ้มูล และอ่านข่าวหรืออ่าน

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 73.3% และอนัดบั3 ใชเ้พ่ืออ่านข่าว/อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

63.8% 
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	 นอกจากน้ี ผลการส�ำรวจ ยงัพบว่า พฤติกรรมการท�ำธุระกรรมออนไลน์ผ่าน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี มีคนซ้ือ สินคา้ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ พีซี 38.8% 

และมีคนท�ำธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 29.8% (สุรางคณา วายภุาพ, อา้งถึงใน 

marketer, 2014)

	 ทั้ งหมดท่ีกล่าวมาขา้งต้น แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคคนไทยตอบสนองต่อ

เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารในยคุดิจิตอลเป็นอยา่งดี ท�ำใหน้กัการตลาดไดห้นัมาใชช่้องทาง

ของเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารเพิ่มมากข้ึน จนกลายเป็นตลาดดิจิตอลในท่ีสุด 

	 ตลาดดิจิตอล เป็นตลาดในยคุท่ี 3.0 ท่ีเนน้การขบัเคล่ือนดว้ยคา่นิยม (The Values-

Driven Era) มองผูบ้ริโภคในฐานะมนุษยท่ี์มีความคิด จิตใจและจิตวญิญาณ ผูบ้ริโภคมกั

จะมีการแสวงหาขอ้มูลขา่วสารก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ แหล่งขอ้มูลส�ำคญัจะมาจากเวบ็ไซต ์

เวบ็บอร์ด หรือโซเซียลมีเดียทั้งหลาย ในอินเตอร์เน็ตโดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส�ำคญักบั

ขอ้มลูท่ีมาจากแหล่งเหล่าน้ีมากกวา่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือแบบดั้งเดิม เช่น ส่ือ

โทรทศัน ์ส่ือวทิย ุส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือนิตยสาร ฯลฯ ท�ำใหน้กัการตลาดจึงมุ่งเนน้การท�ำการ

ตลาดผา่นส่ือออนไลน์ เพ่ือหวงัว่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการตลาดอยา่งมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

	 จากการส�ำรวจธุรกิจเด่นในปี 2556 ของ ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ในปี 2556 พบวา่ อุตสาหกรรมดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและ

ส่ือโทรทศัน์ เป็นธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นและก�ำลงัเติบโตอยูใ่นล�ำดบัท่ี 2 รองจากธุรกิจ

ทางการแพทยแ์ละความงาน (ตารางท่ี 1) โดยปัจจยัท่ีสนบัสนุนมาจาก ความตอ้งการใช้

ระบบส่ือสารท่ีมีจ�ำนวนมากข้ึน และการเขา้สู่ยุคการส่ือสาร 3 G การพฒันาเครือข่าย

ความเร็วสูง และราคาอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ มีราคาลดต�่ำลง 

ตารางที ่1   10 อนัดบัธุรกิจเด่นประจ�ำปี 2556

ล�ำดบั ธุรกจิเด่น คะแนนรวม

1 ธุรกิจทางการแพทยแ์ละความงาม 91.4

2 ธุรกิจดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร 89.2

3 ธุรกิจดา้นส่ือโทรทศัน์ 88.2

4 สถานีบริการ จ�ำหน่ายน�้ำมนั แก๊ส NGV และ LPG 88.0

5 ธุรกิจพลงังานและพลงังานทดแทน 87.4
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ล�ำดบั ธุรกจิเด่น คะแนนรวม

6 ธุรกิจดา้นอาหาร 87.2

7 เคร่ืองด่ิมแอลอกฮอลบุ์หร่ี 87.0

8 ธุรกิจดา้นการศึกษา 86.4

9 สถาบนัการเงิน และ ธุรกิจก่อสร้างและวสัดุก่อสร้าง 86.2

10 อสงัหาริมทรัพย ์และธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ 85.2

ทีม่า :	 ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (อา้งถึงในสถาบนั 

	 พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED), ม.ป.ป.)

	 การท�ำการตลาดดิจิตอลในประเทศไทย นักการตลาดนิยมท�ำการตลาดผ่าน 

โซเชียลมีเดีย และส่ือออนไลนต่์างๆ เน่ืองจากมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต�่ำ แต่ไดผ้ลตอบกลบั

สูงกวา่การใชก้ารตลาดแบบเดิม เช่น 

	 การท�ำการตลาดผา่นเฟสบุค๊ ซ่ึงไดผ้ลตอบรับจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี เน่ืองจาก 

ในประเทศไทยมีจ�ำนวนผูใ้ช ้ เฟสบุ๊คสูงถึง 24 ลา้นคน เป็นผูช้าย 11 ลา้น 6 แสนคน  

คิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนเพศหญิงมีประมาณ 12 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 51 โดยเฉล่ียผูใ้ช ้ 

เฟสบุค๊หน่ึงรายจะมีเพื่อนใน เฟสบุค๊มากกวา่ 430 คน 

	 ประเภทของ โซเซียลมเีดยี

	 เอน็เดรส เอม็. แคปแลน (Andreas M. Kaplan) และเฮนไลนไ์มเคิล (Haenlein 

Michael) (อา้งถึงใน ธนเดช กลุปิติวนั, ม.ป.ป.) ไดแ้บ่งบริการในโซเซียลมีเดียออกเป็น  

6 ประเภทดว้ยกนัคือ

	 1.	 Collaborative Project เป็นส่ือท่ีพยายามเร่งเร้าใหผู้ใ้ชเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

แบ่งปันเน้ือหา ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์อยูใ่นกลุ่มน้ีคือ Wiki และ Social Bookmark ต่างๆ

	 2.	 Blog หรือ Weblog เป็นการเปิดพื้นท่ีใหเ้จา้ของเขียนความรู้สึกส่วนตวั เช่น 

World press ฯลฯ การเรียงเน้ือหามกัจะเรียงตามล�ำดบัเวลาจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั

	 3.	 Content Community เป็นการสร้างชุมชนท่ีร่วมกนัแบ่งปัน (Share) เน้ือหา

ระหวา่งผูใ้ชด้ว้ยกนั อาจจะแบ่งปันในลกัษณะรูปภาพ วดีิโอ หรือไฟล ์เช่น Flickr เป็นเวบ็ไซต์

ท่ีแชร์รูปภาพ,ยทููป แชร์ไฟลว์ดีิโอ, Slideshare แชร์ไฟลน์�ำเสนอ หรือไฟล ์Presentation 

เป็นตน้
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	 4.	 Social Networking Site (SNS) ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการในรูปแบบน้ีคือ 

เฟสบุค๊ผูใ้ชส้ามารถอพัเดทสถานะ โพสตข์อ้ความ รูปภาพ และวดีิโอได้

	 5.	 Virtual Game World ส่วนใหญ่เป็นเกมสามมิติท่ีผูเ้ล่นสามารถเลือกบทบาท

ในเกม และเล่นเกมร่วมกบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ ในโลกออนไลน์ไดเ้กมลกัษณะเช่นน้ีจดัอยูใ่น

ประเภท MMORPG (Massively Multiplayer Onไลน ์Role Player Game)

	 6.	 Virtual Social World ตวัอยา่งเกมสามมิติท่ีอยูใ่นประเภทน้ีคือ Second Life 

หลงัจากลงทะเบียนสมคัรแลว้จะไดค้วบคุม “Avatar” หรือตวัละครเสมือนน่ึงตวั โดย

สามารถเลือกรูปร่าง ท่าทาง และบุคลิกการแสดงออกไดเ้อง

	 ลกัษณะเด่นของโซเซียลมเีดยี (โซเซียลมเีดยี)

	 โซเชียลมีเดีย เป็นการเป็นส่ือสองทางท่ีท�ำใหท้ั้งเจา้ของแบรนดแ์ละกลุ่มลูกคา้

สามารถให้ขอ้มูลโตต้อบกนัได ้ ทนัที สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกของลูกคา้ผา่น 

ภาษาเขียน และภาษาพดูท่ีใชไ้ด ้ รวมถึง การไดเ้ห็นพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงจากการสนทนา

ระหวา่งสมาชิกโดยกลุ่มลกูคา้ไม่รู้วา่มีผูส้งัเกตการณ์เฝ้าดูอยู่

	 ส่วนโซเซียลมีเดียท่ีสามารถน�ำมาประยกุตใ์ชท้างการตลาดเพ่ือเป็นช่องทางใน

การส่ือสารการตลาด ประกอบดว้ย เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ยทููป ผา่น Smart Devices หรือ

อุปกรณ์อจัฉริยะต่างๆ เช่น แทปเลต็ สมาร์ทโฟน เป็นตน้ 

 	 ผลของการใชโ้ซเซียลมีเดียในงานดา้นการตลาด พบวา่ การท�ำการตลาดดิจิตอล 

4 อนัดบัท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย ในปี 2013 ไดแ้ก่ 

	 1.	 การท�ำการตลาดบนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Marketing) เน่ืองจากปัจจุบนั

การใชมื้อถือโดยเฉพาะสมาร์ทโฟน เป็นท่ีนิยมสูง อีกทั้งราคาโทรศพัทส์มาร์ทโฟนก็มี

ตั้งแต่ราคาถูกไปจนถึงราคาแพง ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดต้ามก�ำลงัการซ้ือของตนเอง 

จากการส�ำรวจ พบวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ จะใชมื้อถือของตนเองในการท่องอินเทอร์เน็ต 

สูงถึง 13 % ของผูเ้ขา้อินเตอร์ทัว่โลก จึงท�ำใหน้กัการตลาดสนใจตลาดบนโทรศพัทมื์อถือ

มากเป็นพิเศษส�ำหรับการท�ำการตลาดดิจิตอล โดยการพฒันาแอพพลิเคชัน่ของตนเองบน

มือถือเพิ่มมากข้ึน 

	 2.	 การตลาดผา่นโซเชียลมีเดีย (โซเซียลมีเดีย) นกัการตลาดมากกวา่ 87 % ให้

ความเช่ือมัน่และหนัมาใชโ้ซเชียลในการท�ำการตลาด โดยเนน้การท�ำการตลาดไปท่ีโซเชีย

ลมีเดียยอดนิยมอยา่ง เฟสบุค๊, ทวติเตอร์, กรูเกิลพลสั และ พินเทอร์เรสต ์เน่ืองจากมีจ�ำนวน

ผูใ้ชง้านมาก และไดรั้บความนิยมสูง ประเทศไทยมีผูใ้ชง้าน เฟสบุ๊คมากเป็นอนัดบั 9  
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ของโลก เท่ากบัประเทศเยอรมนี โดยมีจ�ำนวนผูใ้ช้มากถึง 28 ลา้นรายคิดเป็น 42%  

ของประชากรทั้งประเทศไทย ส่วนผูใ้ช ้ทวติเตอร์ ในประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั 17 ของโลก 

มีผูใ้ช ้ 4.5 ลา้นราย ส่วน อินสตาแกรม มีการเติบโตแบบกา้วกระโดด ในช่วงระหว่าง 

ปี 2012-2013 คนไทยใชง้าน อินสตาแกรม เพิ่มสูงข้ึนถึง 546% นบัวา่เป็น โซเซียลมีเดีย  

ท่ีเติบโตสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัอ่ืนๆ 

	 3.	 การท�ำการตลาดโดยใชเ้น้ือหาเพ่ือดึงดูดความสนใจ หรือ Content Marketing 

เป็นการใชเ้น้ือหาเพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพ่ือเพ่ิม 

จ�ำนวนผูเ้ขา้เยี่ยมชมบนเวบ็ไซต ์ รวมไปถึงยงัเพ่ิมช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่  

ซ่ึงสามารถน�ำเสนอไดห้ลายรูปแบบ เช่น E-Newsletter, กรณีศึกษา, เอกสารก่ึงวิชาการ 

(White Paper) และอินโฟกราฟฟิก โดยในปี 2557 พบวา่ การลงทุนผา่น Content Marketing 

มีสดัส่วนการเพิ่มข้ึนจากเดิม 26% เป็น 33% ของการลงทุนในการท�ำการตลาดทั้งหมด

	 4.	 การท�ำการตลาดโดยใชอ้นัดบัและช่ือเสียงของนกัเขียน (Author Rank) ซ่ึง

นบัวา่เป็นอีกปัจจยัส�ำคญัท่ีมีผลโดยตรงกบัการท�ำการตลาดโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการท�ำ 

Search Engine Optimization (SEO) โดยส่ิงส�ำคญัท่ีมีผลต่อการจดัอนัดบัของนกัเขียน คือ 

การน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีความโดดเด่นและมีความน่าสนใจ สามารถเช่ือมโยงกบัโซเชียลมี

เดียไดห้ลายช่องทาง หมัน่มองหาช่องทางเสริมในการน�ำเสนอ ใช ้Google+ มาเป็นตวัช่วย

เพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์และเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคอยา่ง เช่น การแชร์คอมเมนต ์

และการกด Like (+1) เป็นตน้ เม่ือมีจ�ำนวนผูอ่้านหรือผูติ้ดตามมากข้ึน กจ็ะท�ำใหอ้นัดบั 

ในการคน้หาใน Search Engine ทั้งหลายกจ็ะปรากฏอยูใ่นล�ำดบัตน้ๆ 

	 การตลาดดิจิตอลท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ทั้ง 4 ประการน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการ 

(ภาพท่ี 2) ไดแ้ก่ 

	 1.	 เพื่อการสร้างฐานลกูคา้ใหม่ (Customer Acquisition) 

		  การสร้างฐานลกูคา้ใหม่ ส่วนใหญ่จะเป็นการใช ้การตลาดผา่นโซเซียลมีเดีย 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ โทรศพัทมื์อถือ และ เครืองมือในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ เป็นเคร่ือง

มือในการหาลูกคา้ใหม่ใหก้บันกัการตลาด

	 2.	 เพ่ือการใชฐ้านลกูคา้เดิมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (Customer Optimization)

		  การท�ำการตลาดดิจิตอลโดยการใชฐ้านลกูคา้เดิม จะเนน้ในเร่ืองของการวดัผล

ประสิทธิภาพในเร่ืองต่างๆ เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการด�ำเนินงานขององคก์าร 

เป็นตน้ เพื่อน�ำผลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการทางการตลาดต่อไป 
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ภาพที ่2  การท�ำการตลาดดิจิตอล (ณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง, 2014)

	 ตอ้งยอมรับวา่การท�ำการตลาด บน โซเซียลมีเดีย สามารถสร้างผลตอบรับไดดี้

และมีตน้ทุนต�่ำ เน่ืองการใช ้โซเซียลมีเดีย ในการท�ำการตลาดดิจิตอลสามารถท�ำใหเ้กิดผล

หลายประการ เช่น 

 	 1.	 การจดัล�ำดบัผลการคน้หาในโปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูล (Search 

Engine Optimization : SEO)

 		  โซเซียลมีเดีย มีประสิทธิภาพในเร่ือง การจดัล�ำดบัผลการคน้หาในโปรแกรม

ท่ีช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูล (Search Engine Optimization: SEO) คือ การส่งต่อเน้ือหาท่ี

อยูใ่น โซเซียลมีเดีย ไปยงัโปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูลต่างๆ เช่น Google ท�ำให้

เม่ือมีการคน้หาใน Google แลว้ เน้ือหาท่ีอยูใ่น โซเซียลมีเดีย ท่ีไดรั้บความนิยมมีผูเ้ขา้ไป

อ่าน หรือแชร์ต่อจ�ำนวนมากๆ กจ็ะอยูใ่นล�ำดบัตน้ของผลการคน้หาของ Google

 	 2.	 การสร้างความตระหนกัในตราสินคา้ (Brand Awareness)

 		  โซเชียลมีเดีย จะช่วยสร้างความตระหนกัในตราสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดเ้ป็น

อยา่งดี โดยส่งต่อหรือแชร์ขอ้มูลระหวา่งกนัของผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ โดยนกัการตลาดก็มกั

จะโฆษณาแบบทางตรงหรือทางออ้มแอบแฝงไปกบัขอ้มูลท่ีมีการส่งต่อกนักไ็ด ้
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	 3.	 การติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ (Customer Communication)

 		  การใช ้ โซเซียลมีเดีย ในการท�ำการตลาดดิจิตอลนั้น เป็นการติดต่อส่ือสาร

แบบสองทางกบัลกูคา้ ท�ำใหน้กัการตลาดไดข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัที และสามารถตอบสนอง

กบัปฏิกิริยาของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี การใช ้โซเซียลมีเดีย เพื่อการติดต่อส่ือสารกบั

ลูกคา้นั้น ก็จะตอ้งเลือกประเภทของโซเซียลมีเดียท่ีมีผูใ้ชง้านแบบเรียลไทม ์ จึงจะเกิด

ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร 

	 4.	 การสร้างยอดสถิติในการเขา้หาขอ้มูล (Traffic Generation)

		  การใชโ้ซเซียลมีเดีย ยงัช่วยเพิ่มยอดการเขา้ชมเน้ือหา หรือ เวบ็ไซต ์ได ้โดย

การเช่ือมต่อไปยงั เวบ็ไซตต่์างๆ เป็นการเพ่ิมช่องทางและปริมาณในการเขา้ชมเวบ็ไซต์

ของนกัการตลาด โดยโซเชียลมีเดียท่ีนิยมใช ้Traffic Generation ไดแ้ก ่เฟสบุค๊และ ทวติเตอร์ 

รวมถึงโซเซียลมีเดียนอ้งใหม่อยา่ง PInterest กส็ามารถเพิ่มการเชา้ชมเวบ็ไซตไ์ดเ้ช่นกนั

	 แนวโน้มการตลาดดจิติอลในปี 2015

	 ในปี 2015 น้ี การตลาดดิจิตอลกย็งัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง แต่แนวโนม้ท่ีจะเกิด

กบัตลาดดิจิตอลในปีน้ี ไดแ้ก่ 

	 1.	 การท�ำการตลาดบนโทรศพัท์มือถือ เน่ืองจากตลาดโทรศพัท์มือถือมีการ

เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จ�ำนวนผูใ้ชเ้พ่ิมสูงข้ึน ผูบ้ริโภคกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากโทรศพัทมื์อ

ถือในการติดตามข่าวสาร ติดต่อกบัเพ่ือนๆ ท่องโลกอินเทอร์เน็ต ดงันั้น การพฒันาเน้ือหา

ส�ำหรับการใชง้าน บนโทรศพัทมื์อถือจึงเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดจะลืมเสียไม่ได ้

	 2.	 แนวโนม้การลงทุนกบัโฆษณาผา่น โซเซียลมีเดียจะเพิมข้ึน เน่ืองจากจ�ำนวน

ผูใ้ชง้านโซเซียลมีเดียมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนทัว่โลก อยา่งในอเมริกาเหนือจะเพิ่มเป็น 40.2% 

ในปี 2016 และในเอเชียแปซิฟิก จะเพิ่มข้ึนเป็น 31.0 % (ภาพท่ี 3) อยา่งในอเมริกา คาดวา่ 

จะมีรายไดจ้ากการโฆษณาผา่นโซเซียลมีเดียเพิ่มมากกวา่ 194 % ในอีก 4 ปีขา้งหนา้ 
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ภาพที ่3 อตัราผูใ้ช ้โซเซียลมีเดีย ปี 2013-2016 (Socialtimes, 2014)

	 3.	 ตลาดของ Content Marketing ยงัสดใส 

		  การท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้หาสินคา้ใดสินคา้หน่ึงบนโลกออนไลน์นั้น การสร้าง

เน้ือหาท่ีโดนเด่นยอ่มท�ำใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจกวา่ ผูบ้ริโภคฉลาดท่ีจะเลือกเขา้หาเน้ือหา มาก

ข้ึน ดงันั้น นกัการตลาดตอ้งคอยผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพท่ีดี มีเร่ืองราวท่ีใหผู้บ้ริโภคสามารถ

เช่ือมโยง เขา้ถึงได ้น่าสนใจ และใหค้วามส�ำคญักบัสินคา้ของตนเองบนโลกดิจิตอลดว้ย 

	 4.	 ตลาดดิจิตอลผา่นวดีิโอบนส่ือสงัคมออนไลน์

		  ยทููป คือ เจา้แห่งวดีิโอออนไลน ์แต่ปัจจุบนั ยทููป ไม่ใช่ทางเลือกเดียวส�ำหรับ

ผูบ้ริโภคอีกต่อไป เฟสบุค๊การใหบ้ริการวดีิโอออนไลน ์รวมถึงถึงช่องทางใหม่ๆ อยา่งเข่น 

ไวน,์ อินสตาแกรม กมี็ลกูเล่นใหม่เพิ่มข้ึนซ่ึงคาดวา่ในอนาคต ส่ือวดีิโอออนไลนเ์หล่าน้ีก็

จะเปิดช่องทางใหท้�ำการโฆษณาได ้กน็บัเป็นอีกช่องทางหน่ึงการการท�ำตลาดดิจิตอล 
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	 5.	 ความหลากหลายของโซเซียลมีเดียท่ีเพิ่มมากข้ึน

		  ถึงแม ้เฟสบุค๊จะเป็นโซเซียลมีเดียท่ีมีคนใชเ้ป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย แต่ 

เฟสบุ๊คไม่ใช่โซเซียลมีเดียเพียงช่องทางเดียวท่ีคนไทยใชก้นั ปัจจุบนัคนไทยยงัมีช่องทา

งอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ไลน ์วแีชท หรือ พินเทอร์เรสต ์

	 ยกตวัอยา่ง พินเทอร์เรสต ์ ถือวา่เป็นโซเชียลมีเดียท่ีสามารถท�ำการตลาดใหแ้ก่

สินคา้ โดยเม่ือเทศกาลคริสมาสต ์2014 ท่ีผา่นมา พินเทอร์เรสต ์ช่วยสร้างแรงกระตุน้ใหผู้ ้

ใชง้านเขา้มามีส่วนร่วมกบัสินคา้ต่างๆ ไดม้ากถึง 82% ในขณะท่ีแคมเปญการตลาดท่ีสินคา้

เหล่านั้นท�ำออกมาเองท�ำไดเ้พียง 18% เท่านั้น และ 93 % ของผูใ้ชง้านจะซ้ือสินคา้ออนไลน์

หลงัจากท่ีเขา้มาใน พินเทอร์เรสต ์มีเพียงแค่ 7 % เท่านั้นท่ีออกไปมือเปล่า 

	 ส่วนการท�ำการตลาดดิจิตอลนั้น กลยทุธ์ท่ีนกัการตลาดนิยมใชใ้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดดิจิตอล คือ หลกั 4P’s ของ Digital Marketing ซ่ึง Kent 

Wertime และ Ian Fenwick (อา้งถึงใน ธนเดช กลุปิติวนั, ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง 4P’s การ

ตลาดดิจิตอลดงัน้ี

	 1.	 การไดรั้บความยนิยอม (Permission) ส่ือดิจิตอลเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงได้

ง่าย ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซต ์ อีเมล ์ หรือ SMS ดงันั้นก่อนเร่ิมท�ำการตลาดแบบดิจิตอล ควร

สร้างการยอมรับจากตวัลูกคา้เป้าหมายก่อน 

มิเช่นนั้นส่ิงท่ีส่ืออกไปกจ็ะถกูปฏิเสธจากลกูคา้ 

	 2.	 การมีส่วนร่วม (Participation) การเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่ของการตลาดแบบ

ดั้งเดิมมาเป็นการตลาดแบบดิจิตอล กคื็อ การท่ีผูค้นสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในส่ือดิจิตอล

ได ้ท�ำใหพ้วกเขาไม่เพียงแค่นัง่ดู หรือนัง่ฟังเท่านั้น ดงันั้นควรจะสร้างการมีส่วนร่วมอยา่ง

มีความหมาย เพื่อลกูคา้จะไดมี้ส่วนร่วมกบัแบรนดข์องเราในส่ือดิจิตอล

	 3.	 การเปิดเผยขอ้มูล (Profiling) การเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ของลกูคา้กบัเรา เป็นการ

ส่งสัญญาณใหน้กัการตลาดท�ำการตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นอยา่งทนัท่วงที และ

ในทางกลบักนั นกัการตลาดกจ็�ำเป็นตอ้งรักษาความลบัในขอ้มูลของลกูคา้ดว้ยเช่นกนั

	 4.	 การน�ำเสนอสิทธิพิเศษแก่ลกูคา้เป็นรายบุคคล (Personalize) การน�ำเสนอสิทธิ

พิเศษต่างๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ไดเ้ป็นรายบุคคล

	 ส่วนแนวคิดการท�ำการตลาดในยคุดิจิตอลนั้น นกัการตลาดจะตอ้งค�ำนึงถึงส่ิง

ต่างๆ ต่อไปน้ี เพ่ือใหก้ารท�ำการตลาดดิจิตอลประสบผลส�ำเร็จ สามารถสร้างผลตอบแทน

ทางการตลาดท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงประกอบดว้ย 
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	 1.	 การสร้างการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคในยคุดิจิตอลจะไม่ใช่เพียง

ผูรั้บฟังอีกต่อไป การมีส่วนร่วมและส่ือสารระหวา่งนกัการตลาดและผูบ้ริโภค จะท�ำให้

นกัการตลาดไดรั้บทราบขอ้มูลของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ทั้งในดา้นพฤติกรรมและความ

นิยมของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส�ำคญัใหแ้ก่นกัการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการ

และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

	 2.	 เน้ือหาและช่องทางท่ีใชจ้ะตอ้งมีความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค เน้ือหาท่ีจะส่ือ

ออกไปจะตอ้งมีความน่าสนใจ มีประโยชน ์มีความยดืหยุน่ เขา้ถึงไดง่้าย สามารถส่งต่อถึง

ไดก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางการตลาดดิจิตอลท่ีเหมาะสม และ

สามารถใหผู้ท่ี้สนใจไดเ้ขา้ถึงเน้ือหาเหล่านั้นได ้ สามารถต่อยอดเน้ือหาดงักล่าวไดอ้ยา่ง

อิสระ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคต่อไป 

	 3.	 นกัการตลาดในยคุดิจิตอลจะตอ้งมีความเขา้ใจในประเภทและลกัษณะของ

ส่ือต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นช่องทางในการท�ำการตลาด ดว้ยการเปล่ียนแปลงทางดา้น

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีรวดเร็วท�ำให้ส่ือต่างๆ เกิดข้ึนอยา่งมากมายและรวดเร็ว ดงันั้น

นกัการตลาดตอ้งตามใหท้นัส่ือท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหากนกัการตลาดไม่มีความเขา้ใจในส่ือต่างๆ 

เป็นอยา่งดีแลว้ อาจเสียอ�ำนาจในการควบคุมการใชส่ื้อเพ่ือประโยชน์ทางการตลาดของ

ตนเองไป อีกทั้งนกัการตลาดจะตอ้งรู้จกัวธีิการบูรณาการการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดผสาน

กบัการใชส่ื้อดิจิตอลท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นระหว่างธุรกิจและผู ้

บริโภค โดยจะตอ้งไม่ท�ำใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ก�ำลงัถูกยดัเยยีดขอ้มูลทางการตลาดมากเกิน

ไป ซ่ึงอาจท�ำใหน้กัการตลาดสูญเสียลูกคา้ไปโดยปริยาย 

	 4.	 เน่ืองจากการใชช่้องทางการตลาดดิจิตอล จะท�ำใหน้กัการตลาดไดรั้บขอ้มูล

จากผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน แต่ดว้ยปริมาณขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมีจ�ำนวนมาก มีทั้งท่ีสามารถน�ำไป

ใชป้ระโยชนไ์ด ้และขอ้มูลท่ีไร้ประโยชนต่์อการท�ำการตลาด ดงันั้น นกัการตลาดจ�ำเป็น

ตอ้งมีทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อการท�ำการตลาดได้

อยา่งแทจ้ริง และจะตอ้งสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว แม่นย �ำ เพ่ือน�ำขอ้มูลท่ีได้

ไปใชใ้นการปรับปรุงการท�ำการตลาดผา่นส่ือดิจิตอลต่างๆ ไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 

บทสรุป
	 การตลาดดิจิตอล นบัวา่เป็นช่องทางทางการตลาดอีกช่องทางหน่ึงท่ีก�ำลงัมาแรง

ท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นตลาดเกิดข้ึนมาเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงไปตามความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนการส่ือสาร
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	 การตลาดดิจิตอล เป็นการตลาดท่ีนกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ เป็นการ

ตลาดท่ีมีการส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ท�ำใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์

กนัระหว่างผูบ้ริโภคและนกัการตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการสร้าง

ลกูคา้ใหม่ และการใชป้ระโยชนจ์ากลกูคา้เก่าในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการตลาด

ของตนเอง

	 โซเซียลมีเดีย คือ ส่ือท่ีนกัการตลาดทั้งหลายนิยมท�ำการตลาดดิจิตอล ไม่วา่จะ

เป็น เฟสบุค๊อินสตาแกรม ทวติเตอร์ ไลน ์และ Pinterest เน่ืองจากเป็นโซเซียลมีเดียท่ีมีผู ้

ใช้บริการจ�ำนวนมาก และมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีการพฒันาเทคโนโลย ี

และContent ต่างๆ ท่ีอ �ำนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัการตลาดในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 

อีกทั้งมีตน้ทุนต�่ำ แต่ใหผ้ลตอบแทนกลบัในอตัราสูง

	 แนวโนม้การตลาดดิจิตอลในอนาคต ยงัสดใส ทั้งการท�ำการตลาดดิจิตอลผา่น

โทรศพัท์มือถือท่ีโดยใชโ้ปรแกรมประยุกต์หรือ แอพพลิเคชัน่ต่างๆ เพ่ือให้ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ถึงโดยการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของตนเอง 

	 นอกจากตลาดดิจิตอลบนโทรศพัทมื์อถือแลว้ การใช ้ โซเชียลมีเดีย Content 

Marketing และ Author Rank ร่วมกบั Search Engine Optimization ต่างๆ เช่น Google แนว

โนม้กย็งัสดใสอยู ่ โดยคาดวา่การลงทุนการโฆษณาในตลาดดิจิตอลเหล่าน้ียงัมีอตัราเพ่ิม

ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและจะเป็นแบบกา้วกระโดดดว้ย 

	 นอกจาก โซเซียลมีเดียแลว้ ยงัมีวดีิโอออนไลน ์ท่ีก�ำลงัเป็นท่ีจบัตามองในการหา

ช่องทางเพ่ือการท�ำการตลาดดิจิตอล ซ่ึง ยทููป กไ็ดเ้ร่ิมเปิดใหมี้การท�ำการตลาดดิจิตอลผา่น

วดีิโอออนไลนข์องตนเองแลว้ ต่อไปในอนาคต เฟสบุค๊ Vine และ อินสตาแกรม กค็งจะ

ตอ้งเปิดช่องทางทางการตลาดใหแ้ก่นกัการตลาดดิจิตอลเพ่ือเป็นการหารายไดใ้หก้บัตนเอง

	 ยคุน้ีคงน้ีไม่ผลกบัการท่ีจะตอ้งเปล่ียนจากการท�ำการตลาดแบบดั้งเดิมมาเป็นการ

ท�ำการตลาดแบบดิจิตอล เพ่ือใหเ้ขา้กบัวถีิชีวติของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป นกัการตลาด

ตอ้งต่ืนตวั และพร้อมท่ีจะเรียนรู้และท�ำความเขา้ใจกบัเคร่ืองมือใหม่ๆ อยูเ่สมอ ทดลองส่ิง

ใหม่ๆ เรียนรู้ รับฟัง และปรับแกใ้หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค นกัการตลาดดิจิตอล

จึงตอ้งท�ำความคุน้เคย คลุกคลีกบัส่ือต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

และท�ำความเขา้ใจว่าอะไรคือเคร่ืองมือท่ีส�ำคญั และใชง้านไดมี้ประสิทธิผลท่ีสุดกบั

วตัถุประสงคท์างการตลาดของสินคา้และแบรนดข์องตน 
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