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บทคดัย่อ

	 การศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการฝึกอบรมของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน

ในจงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือตอ้งการทราบถึงปัญหาในการด�ำเนินงาน

ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงราย และความตอ้งการฝึกอบรมความรู้

เพิ่มเติมของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงราย โดยใชต้วัอยา่งในการวจิยั

ทั้งหมด 200 ตวัอยา่ง และกระจายการเกบ็ขอ้มูลไปยงัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนใน

อ�ำเภอ ต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงราย ทั้งหมด 18 อ�ำเภอ ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.0 โดยเป็น 

ผูท่ี้มีช่วงอาย ุ 41-50 ปีมากท่ีสุด ในดา้นการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั 

การศึกษาต�่ำกวา่มธัยมศึกษา ส�ำหรับประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ�ำหน่ายพบวา่เป็นผลิตภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัการแต่งกายมากท่ีสุด และส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีด�ำเนิน

การมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี และเป็นการด�ำเนินงานในลกัษณะของกลุ่มอาชีพมากท่ีสุด

	 ในส่วนของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาในดา้นการตลาด 

รองลงมาคือปัญหาดา้นการเงิน โดยจากการส�ำรวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เคยไดรั้บการอบรมในช่วงท่ีผา่น ซ่ึงเป็นการอบรมดา้นการผลิต การตลาด และการเงินมากท่ีสุด 

โดยในการอบรมผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 63.2 เห็นวา่ไดรั้บประโยชน์จากการอบรม

ในระดบัมาก ส่วนความตอ้งการฝึกอบรมพบวา่ ร้อยละ 97.5 ตอ้งการเขา้รับการอบรมอีก 

โดยตอ้งการเขา้รับการอบรมเร่ืองการผลิตมากท่ีสุด รองลงมาคือการตลาด ส�ำหรับรูปแบบ
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ของการอบรม ส่วนใหญ่ตอ้งการอบรมในรูปแบบการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ส่วน 

ผูบ้รรยาย ตอ้งการเขา้รับการอบรมกบันักธุรกิจท่ีประสบผลส�ำเร็จมากท่ีสุด ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้รับการอบรมในวนัเสาร์-อาทิตย ์ ส�ำหรับสถานท่ี 

ฝึกอบรม ถามตอ้งการฝึกอบรมท่ีศนูยฝึ์กอาชีพมากท่ีสุด และในดา้นแรงจูงใจท่ีเขา้ฝึกอบรม 

ส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ รองลงมาคือเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่	

ค�ำส�ำคญั : ปัญหา, ความตอ้งการฝึกอบรม, ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน

Abstract

	 The purpose of this study, entitled “Problems and Requirements of Entrepreneurs’ 

Trainings on Community Products in Chiangrai Province”, aimed to survey the problems 

of the entrepreneurs’ management on community products in Chiangrai Province, and 

the requirements of the entrepreneurs’ trainings on community products in Chiangrai 

Province. For data gathering, 200 respondents out of the 18 districts in Chiangrai Province 

were randomly selected.

	 The findings of the study revealed that there were 78 % of most female informants 

aged between 41 – 50 years, and earned a diploma of primary education level. In addition, 

their career-based business management was spent for 1 -3 years; moreover, both 

household appliances and costume jewelry decorations were mostly sold in terms of their 

types of products.

	 Otherwise, their marketing, and financial supports were mostly caused in terms 

of the problems of the entrepreneurs’ business management. 

	 In terms of their trainings, it was stated that the informants’ previous trainings 

on production, marketing, and financial supports were averaged at a highest level 

whereas 63.2 % of their advantages of training was averaged at a higher level. 

	 In terms of their requirements of trainings, it was stated that the requirements 

of the entrepreneurs’ trainings on production and marketing were respectively averaged 

at a highest level, while 97.5 % of their requirements of training was also found. 
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	 In terms of their training styles, it was stated that not only their educational 

fieldtrips, but also the successful businessmen’s weekend trainings were mostly preferred. 

In terms of their training motivation, it was stated that their knowledge fulfillment and 

holistic knowledge were both needed.

Keywords : Problems , Training Requirements , Community Products Entrepreneurs

ความส�ำคญัของปัญหา
	 ปัจจุบนัรัฐบาลมีการส่งเสริมผลิตภณัฑข์องแต่ละต�ำบล และเนน้ดา้นคุณภาพเพ่ือ

เป็นการส่งเสริมอาชีพกบัประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้รายไดเ้พ่ิมข้ึน แต่ในการพฒันาผลิตภณัฑ์

ออกสู่ทอ้งตลาดยงัไม่สามารถดึงดูดและตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้พอ ทั้งยงั

ขาดการมีมาตรฐานในการผลิตผลิตภณัฑ ์ดงันั้นในส่วนของภาครัฐไดมี้ส่งเสริมโดยการน�ำ

นโยบายการพฒันาของผลิตภณัฑใ์นเร่ืองหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ (OTOP) ซ่ึงต่อมาได้

หนัมามุ่งเนน้ท่ีผลิตภณัฑชุ์มชน เน่ืองจากบางต�ำบลอาจมีผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจมากกว่า 

หน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยมีแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมให้แต่ละต�ำบลน�ำวตัถุดิบ 

มาแปรรูปเป็นสินคา้ เพ่ือเป็นการสร้างรายไดแ้ละสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน 

รวมทั้งเพ่ือให้การส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์ของประชาชนเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย  

โดยในการส่งเสริมของหน่วยงานของรัฐบาล ไม่เน้นการให้เงินสนบัสนุนแก่ทอ้งถ่ิน  

เพราะมกัจะท�ำให้เกิดการไปท�ำลายความสามารถในการพ่ึงตนเอง รัฐบาลเพียงให้การ

สนับสนุนแก่ชุมชนต่างๆ ดา้นความรู้และเทคนิค เพ่ือท่ีจะพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 

ตลอดจนช่วยเหลือในดา้นโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ และเปิดโอกาสใหผ้ลิตภณัฑ์

ชุมชนในระดบัรากฐานไดมี้โอกาสในการพฒันามาตรฐานเพ่ือสามารถส่งออกได ้โดยจะ

คดัสรรจากสินคา้สุดยอดระดบัจงัหวดั ระดบัภาค และระดบัประเทศ รวมทั้งมีการเช่ือมโยง

มาตรฐานสินคา้จากระดบัภมิูภาคสู่สากล 

	 อยา่งไรกต็ามกรมส่งเสริมการส่งออกไดร้วบรวมปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงาน

ท่ีผ่านมาไวห้ลายดา้น เช่น ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มผูผ้ลิตขาดความสามารถในการแข่งขนั 

เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์คุณภาคต�่ำหรือคุณภาพไม่สม�่ำเสมอ ทั้งน้ีเกิดจากผูผ้ลิตขาดความรู้

ความเขา้ใจรวมทั้งขาดขอ้มูลดา้นขบวนการผลิต นอกจากน้ีแรงงานในการผลิตมีการเขา้ออก

อยูต่ลอดเวลา ท�ำให้ไม่สามารถฝึกฝนแรงงานให้มีทกัษะและความช�ำนาญได ้ส�ำหรับ

ปัญหาดา้นรูปแบบผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เป็นการผลิตในรูปแบบเดิมๆ ไม่ไดมี้การพฒันา 
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รูปแบบให้ทนัสมยัและน่าสนใจ รวมทั้งผลิตภณัฑ์ไม่มีความหลากหลายและยงัขาด 

ความสามารถในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ดี ส่วนปัญหาทางดา้นการตลาดก็มีหลายดา้น

เช่น การก�ำหนดราคาสินคา้ไม่เป็นมาตรฐาน เน่ืองจากผูผ้ลิตไม่มีความรู้ในการตั้งราคาขาย

ท่ีเหมาะสม และไม่มีการวางแผนระยะยาว การขาดบุคลากรดา้นการตลาดโดยเฉพาะ ทั้งน้ี

เน่ืองจากปัญหาระดบัการศึกษาและขอ้จ�ำกดัดา้นเงินทุน และในการด�ำเนินงานยงัตอบ

สนองตลาดได้ช้า เน่ืองจากผูผ้ลิตขาดระบบขอ้มูลข่าวสารของตลาดท�ำให้ไม่รู้การ

เปล่ียนแปลงและความตอ้งการตลาด ส่วนปัญหาทางดา้นอ่ืน ๆ เช่น การขาดการรวมกลุ่ม 

ท�ำให้ไม่สามารถสร้างความแขง็แกร่งในการด�ำเนินธุรกิจและขาดอ�ำนาจต่อรองรวมทั้ง  

ผูผ้ลิตไม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามจ�ำนวนท่ีตอ้งการเม่ือมีการสัง่ซ้ือปริมาณมาก รวมทั้ง

ยงัไม่สามารถควบคุมคุณภาพใหมี้ความสม�่ำเสมอ ซ่ึงจากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวพบวา่ 

ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานลว้นมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออก

จ�ำหน่ายทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั จึงจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีหน่วยงานราชการ และ

เอกชนตอ้งเขา้ไปช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นใหก้บักลุ่มผูผ้ลิต เพ่ือใหก้ลุ่มผูผ้ลิต

สามารถด�ำเนินงานต่อไปได้

	 ในจงัหวดัเชียงราย มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการผลิตภณัฑชุ์มชน เช่น 

ส�ำนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา ฯลฯ 

ท่ีรับนโยบายจากการส่งเสริมของภาครัฐบาลเพ่ือแกปั้ญหาในลกัษณะการใหค้วามรู้โดย

ให้มีการจดัอบรมให้กบัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนในดา้นต่างๆ อาทิเช่น ความรู้

ทางการผลิต การตลาด การจดัการช่องทางการจดัจ�ำหน่าย การแปรรูปผลิตภณัฑ ์ความรู้

ทางดา้นการเงิน การลงทุน และการเป็นผูป้ระกอบการ ฯลฯ แต่ในการจดัการอบรมยงัไมส่ามารถ

ด�ำเนินงานไดต้รงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการเน่ืองจากผูป้ระกอบผลิตภณัฑชุ์มชน 

มีหลายกลุ่มและมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อผูป้ระกอบการท่ี 

ไม่สามารถน�ำความรู้ท่ีไดใ้นการอบรมในแต่ละคร้ังไปพฒันาและสร้างเสริมประสิทธิภาพ

ให้กบัธุรกิจในชุมชนของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี จึงเป็นเหตุผลท่ีท�ำให้ผูว้ิจยัตอ้งการจะ 

ทราบวา่ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนมีปัญหาในดา้นใดบา้งในการด�ำเนินงาน รวมถึง

ตอ้งการทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการเขา้รับการอบรมของผูป้ระกอบผลิตภณัฑ์

ชุมชนวา่ควรเป็นอยา่งไร เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะด�ำเนินการในการจดัอบรม

ใหผู้ป้ระกอบผลิตภณัฑชุ์มชนไดต้รงตามความจ�ำเป็นและความตอ้งการท่าแทจ้ริงต่อไป
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ในจงัหวดัเชียงราย

กรอบแนวคดิการวจิยั

ตวัแปรทีศึ่กษา
	 1.	ตวัแปรตน้	ไดแ้ก่	ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติม	ไดแ้ก่	

ประเภทของกิจการ	ลกัษณะของผูป้ระกอบการ	ประสบการณ์ในการฝึกอบรม	

	 2.	ตวัแปรตาม	ไดแ้ก่	ปัญหาของกิจการและความตอ้งการฝึกอบรมความรู้เพิม่เติม

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน	ในจงัหวดัเชียงราย



173Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.10 No. 1 (January - June 2015)

ขอบเขตการวจิยั 	
	 1.	 ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี

1.1	 ปัญหาในการด�ำเนินงานของผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 

	 จงัหวดัเชียงราย 

1.2	 ความตอ้งการฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน 	

	 ในจงัหวดัเชียงราย

	 2.	 ขอบเขตดา้นประชากรท่ีศึกษา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบ

การผลิตภณัฑชุ์มชน ในจงัหวดัเชียงราย 

	 3.	 ขอบเขตดา้นสถานท่ีศึกษา ในจงัหวดัเชียงราย

	 4.	 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการท�ำวจิยั 1 ปี 

ค�ำนิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน หมายถึงผูป้ระกอบการท่ีผลิตผลิตภณัฑ ์

ในชุมชนท่ีอาจเป็นลกัษณะกลุ่มอาชีพ หรือด�ำเนินการเป็นรายบุคคล ในเขตต�ำบลต่างๆ  

ในจงัหวดัเชียงรายท่ีลงทะเบียนกบัส�ำนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย

	 2.	 การฝึกอบรม หมายถึง การให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์

ชุมชน ในจงัหวดัเชียงราย

	 3.	 ปัญหาในการด�ำเนินงาน หมายถึง ปัญหาในการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการ

ผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงราย ท่ีเก่ียวกบัปัญหาดา้นการตลาด การเงิน การจดัการ  

การผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ฯลฯ

การเลอืกพืน้ทีท่ีศึ่กษา
	 เ ป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลของผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 

จงัหวดัเชียงรายโดยเกบ็ขอ้มูลในแต่ละอ�ำเภอ

ประชากรทีศึ่กษาได้แก่
	 ประชากรท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน ในจงัหวดั

เชียงรายท่ีลงทะเบียนกบัส�ำนักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงรายโดยแบ่งตามเกณฑ ์

เป็น 5 ประเภท คือ
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	 ผลิตภณัฑป์ระเภท อาหาร 	 	 จ�ำนวน 	 92 	 ราย

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท เคร่ืองด่ืม	 	 จ�ำนวน 	 19 	 ราย

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท เคร่ืองแต่งกาย	 	 จ�ำนวน 	 94 	 ราย

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท เคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัตกแต่ง	 จ�ำนวน 	 185	 ราย

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท สมุนไพร	 	 จ�ำนวน 	 28 	 ราย

	 	 	 รวม		 	 จ�ำนวน 	 418	 ราย

วธีิการเลอืกตวัอย่าง
	 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ โดยใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

ทั้งหมด 200 ตวัอยา่งโดยแบ่งตามสดัส่วนตวัอยา่งตามประเภทผลิตภณัฑด์งัน้ี

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท อาหาร 	 	 จ�ำนวน	 41	 ราย

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท เคร่ืองด่ืม	 	 จ�ำนวน	 10	 ราย

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท เคร่ืองแต่งกาย	 	 จ�ำนวน	 42	 ราย

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท เคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัตกแต่ง	 จ�ำนวน	 93	 ราย

	 ผลิตภณัฑป์ระเภท สมุนไพร	 	 จ�ำนวน	 14	 ราย

	 	 	 รวม		 	 จ�ำนวน	 200	 ราย

	 ในการเก็บข้อมูลของผูป้ระกอบผลิตภณัฑ์ชุมชนแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์ 

จะกระจายไปยงัอ�ำเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงราย ทั้งหมด 18 อ�ำเภอ

เคร่ืองมอืทีใ่ช้วจิยั
	 ในการวจิยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชว้จิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

สถติใินการวเิคราะห์ข้อมูล 
	 การวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยัใชส้ถิติดงัน้ี

	 	 ค่าความถ่ี (Frequency)

	 	 ค่าร้อยละ (Percentage)

	 	 การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-square test)

สรุปผลการวจิยั
	 การศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการฝึกอบรมของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน

ในจงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือตอ้งการทราบถึงปัญหาในการด�ำเนินงาน

ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงราย และความตอ้งการฝึกอบรมความรู้
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เพิ่มเติมของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.0 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

22.0 โดยส่วนใหญ่ มีช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมือคือช่วงอาย ุ31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 และช่วงอาย ุ51-60 ปี จ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล�ำดบั 

ในด้านการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต�่ำกว่ามธัยมศึกษา  

คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.0 และระดบัปริญญาตรี 

/สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล�ำดบั 

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด�ำเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปีมากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือด�ำเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 

และด�ำเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 15 และในส่วนของลกัษณะ 

การด�ำเนินกิจการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด�ำเนินกิจการในลกัษณะของกลุ่มอาชีพ

คิดเป็นร้อยละ 82.5 และการด�ำเนินกิจการในลกัษณะส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 17.5

	 ในส่วนของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ถึงร้อยละ 96.0 มีปัญหาจากการด�ำเนินงาน โดยส่วนใหญ่พบปัญหาในดา้นการตลาด  

คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือปัญหาดา้นการเงิน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และปัญหาดา้น

การผลิต คิดเป็นร้อยละ 45.0 ตามล�ำดบั และจากการส�ำรวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เคยไดรั้บการอบรมในช่วงท่ีผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 77.5 โดยเป็นการอบรมดา้นการผลิต, 

การตลาด, การเงิน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.8 โดยในการอบรมผูต้อบแบบสอบถาม 

ร้อยละ 63.2 เห็นวา่ไดรั้บประโยชนจ์ากการอบรมในระดบัมาก ส่วนความตอ้งการฝึกอบรม

ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงรายพบวา่ ร้อยละ 97.5 ตอ้งการเขา้รับ

การอบรมอีก และมีผูท่ี้ไม่ตอ้งการเขา้รับการอบรม เพียงร้อยละ 2.5 โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้รับการอบรมเร่ืองการผลิตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ

การตลาด คิดเป็นร้อยละ 41.0 และการจดัการ คิดร้อยละ 7.0 ตามล�ำดบั

	 ส�ำหรับรูปแบบของการอบรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการอบรม 

ในรูปแบบการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีคิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือการบรรยาย

ประกอบกับกิจกรรมเสริมความรู้คิดเป็นร้อยละ 26.5 และการบรรยายในชั้นเรียน 

คิดร้อยละ 11.0 ตามล�ำดบั ส่วนผูบ้รรยาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้รับการ

อบรมกบันกัธุรกิจท่ีประสบผลส�ำเร็จมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือนกัวชิาการ 

และผูบ้ริหารระดบัสูงคิดร้อยละ 12.5 ตามล�ำดบั ส่วนวนัท่ีตอ้งการเขา้รับการอบรม ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้รับการอบรมในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุดคิดเป็น 
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ร้อยละ 73.5 และวนัจนัทร์-ศุกร์ คิดร้อยละ 26.5 ตามล�ำดบั ส�ำหรับสถานท่ีฝึกอบรม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการฝึกอบรมท่ีศนูยฝึ์กอาชีพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.5 

รองลงมาคือสถาบนัการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 12.5 และโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 11.5  

ตามล�ำดบั และในดา้นแรงจูงใจท่ีเขา้ฝึกอบรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการ 

เขา้ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มความรู้ คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่  

คิดเป็นร้อยละ 43.0 และเพื่อใหโ้อกาสไดเ้พื่อนใหม่คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล�ำดบั

	 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการทดสอบ ไคสแควร์  

(Chi-square test) พบวา่ ในการทดสอบวา่ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีปัญหาในการด�ำเนินงาน

ต่างกนัหรือไม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีปัญหาไม่แตกต่างกนั 

โดยจากขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่ว่าจะมีการศึกษาในระดบัใด ส่วนใหญ่จะมี

ปัญหาในการด�ำเนินงานทางดา้นการตลาดมากท่ีสุด ในการทดสอบว่าระดบัการศึกษา 

ท่ีต่างกนัมีความตอ้งการอบรมต่างกนัหรือไม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบั

การศึกษามีความตอ้งการอบรมไม่แตกต่างกนั โดยจากขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 

ไม่วา่จะมีการศึกษาในระดบัใด ส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการอบรม ในการด�ำเนินงานทางดา้น

การผลิตมากท่ีสุด ในการทดสอบวา่ประเภทของกิจการต่างกนัมีปัญหาในการด�ำเนินงาน

ต่างกนัหรือไม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในแตล่ะประเภทของกิจการมีปัญหาไม่แตกต่างกนั 

โดยจากขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไม่วา่จะมีการศึกษาในระดบัใดกต็าม ส่วนใหญ่

จะมีปัญหาในการด�ำเนินงานทางดา้นการตลาดมากท่ีสุด 

	 ในการทดสอบวา่ประเภทของกิจการต่างกนัมีความตอ้งการอบรมต่างกนัหรือไม่ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของกิจการมีความตอ้งการอบรมไม่แตกต่างกนั 

โดยจากขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไม่วา่จะมีการศึกษาในระดบัใดกต็าม ส่วนใหญ่

จะมีความตอ้งการอบรม ในการด�ำเนินงานทางดา้นการผลิตมากท่ีสุด 

การอภปิรายผล
	 จากการศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการฝึกอบรมของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์

ชุมชนในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนส่วนใหญ่มีปัญหาในดา้น

การตลาด รองลงมาคือปัญหาดา้นการเงิน และปัญหาดา้นการผลิต ตามล�ำดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลของส�ำนกัส่งเสริมวสิาหกิจ ชุมชน กรมพฒันาชุมชน ในสงักดักระทรวง มหาดไทย 

ท่ีพบวา่ ในช่วงท่ีผา่นมาสินคา้ โอทอ็ป หรือท่ีเรียกวา่ ผลิตภณัฑชุ์มชนทัว่ประเทศ จะมีปัญหา

ทางดา้นการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ ผลิตภณัฑ ์ความแขง็แกร่งของตราสินคา้  
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การส่งออก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด รวมทั้งปัญหาทางดา้นการผลิตอยา่ง 

ต่อเน่ืองและมาตรฐานดา้นคุณภาพคงท่ี และการน�ำองคค์วามรู้มาช่วยในการพฒันา สินคา้ 

ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต โดยจะเห็นว่าปัญหาของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์

ชุมชนในจงัหวดัเชียงรายนั้นมีความคลา้ยกบัปัญหาของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน 

ในภาพรวมของประเทศ

	 นอกจากน้ีปัญหาของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงรายสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ทศันาวลยั พรหมแสน ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาด

หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑจ์งัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ผูผ้ลิตมีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด 

การผลิตและการเงินเช่นกนั โดยผูผ้ลิตส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการผลิตในระยะยาว 

ท่ีชดัเจน ท�ำใหก้ารผลิตข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลกูคา้ท่ีสัง่ซ้ือและปริมาณเงินทุนของกลุม่ 

ส่วนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตนั้นไดซ้ื้อจากพอ่คา้คนกลางท่ีน�ำมาจ�ำหน่าย ผลิตภณัฑท่ี์กลุ่ม

ผูผ้ลิตท�ำการผลิตมีชนิด รูปแบบ และขนาดของผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย การพฒันาชนิด 

และรูปแบบของผลิตภณัฑเ์ป็นไปอยา่งชา้ๆ การก�ำหนดราคาโดยประเมินจากตน้ทุนของ

ผลิตภณัฑ ์การจ�ำหน่ายส่วนใหญ่ยงัจ�ำกดัอยูใ่นพ้ืนท่ีภายในจงัหวดักาฬสินธ์ุ วธีิการส่งเสริม

การตลาดท่ีใช ้ไดแ้ก่ การใหส่้วนลดและของแถม ปัญหาดา้นการผลิตท่ีส�ำคญั ไดแ้ก่ ปัญหา

วตัถุดิบราคาแพง และความไม่เพียงพอของเงินทุน ส่วนปัญหาดา้นการตลาดไดแ้ก่ ปัญหา

การขาดทกัษะในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ จ�ำหน่ายผลิตภณัฑ์ไดใ้นราคาต�่ำ  และ 

การขาดตลาดรองรับท่ีแน่นอน

	 ในส่วนของความตอ้งการเขา้รับการอบรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการ

เขา้รับการอบรมเร่ืองการผลิตมากท่ีสุด รองลงมาคือการตลาด และการจดัการ ตามล�ำดบั 

แตกต่างกบัโครงการวิจยัการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการของ ผูป้ระกอบการSMEs  

เบ้ืองตน้ (ขอนแก่น) ของสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีผลวิจยั 

ความตอ้งการบริการฝึกอบรมในภาพรวมพบวา่ ประมาณ 2 ใน 3 ของวิสาหกิจ SMEs  

สนใจท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมจากสถาบนัฯ โดยมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหาร

จดัการทางการเงินและการลงทุนมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นตลาด โดยวิสาหกิจท่ีมี 

ยอดจ�ำหน่ายสูงมีความตอ้งการอบรมดา้นบญัชี ภาษีและการบริหารงานบุคคลในระดบัสูง 

ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดเล็กกว่าตอ้งการอบรมดา้นการจดัการการคา้และบริการมากกว่า  

ส่วนในดา้นของวนัท่ีตอ้งการอบรมนั้นมีความสอดคลอ้งกนั คือตอ้งการอบรมใน 2 วนั  

คือวนัเสาร์และวนัอาทิตย์
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ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้
	 จากผลการวจิยัในดา้นของปัญหาและความตอ้งการฝึกอบรมของผูป้ระกอบการ

ผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงราย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี

	 1. หากมีการจดัการฝึกอบรมให้กบัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดั

เชียงราย หวัขอ้ในการอบรม ควรเนน้ทางดา้นการผลิต และการตลาเป็นหลกั โดยจาก 

ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบกิจการผลิตภณัฑชุ์มชนไม่วา่จะเป็นประเภทใดกต็ามส่วนใหญ่

จะตอ้งการอบรมทางดา้นการผลิต และการตลาดในอตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 48 

และ ร้อยละ 41 ตามล�ำดบั) ดงันั้นหากมีการจดัอบรมใหก้บัผูป้ระกอบกิจการผลิตภณัฑชุ์มชน 

ควรเนน้ทางดา้นการผลิตและการตลาด ประกอบกบัผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบกิจการ

ผลิตภณัฑ์ชุมชนร้อยละ 97.5 ตอ้งการเขา้รับการอบรม ดงันั้นหากตอ้งการจดัอบรม 

ในหวัขอ้ดงักล่าวน่าจะไดรั้บความสนใจในการเขา้ฝึกอบรม อยา่งไรกต็ามแรงจูงใจในการ

เขา้ฝึกอบรมคือตอ้งการเพ่ิมความรู้ และเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ ผูจ้ดัการอบรมควรเนน้ 

ในประเดน็น้ีส�ำหรับการจูงใจผูป้ระกอบกิจการผลิตภณัฑชุ์มชนใหเ้ขา้รับการอบรม

	 2. ลกัษณะการจดัอบรม ควรจดัระยะเวลาการฝึกอบรมในเวลา 2 วนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบกิจการผลิตภณัฑชุ์มชนร้อยละ 65.5 ตอ้งการฝึกอบรมในเวลา 

2 วนัโดยเนน้เป็นวนัเสาร์-อาทิตย ์ ส�ำหรับวิทยากรในการอบรมควรเนน้เป็นนกัธุรกิจ 

ท่ีประสบความส�ำเร็จและนกัวชิาการในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะจากผลการวจิยั ผูป้ระกอบ

กิจการผลิตภณัฑชุ์มชนส่วนใหญ่ตอ้งการวทิยากรท่ีเป็นนกัธุรกิจท่ีประสบความส�ำเร็จมาก

ท่ีสุด และรองลงมาคือนกัวิชาการ ส่วนสถานท่ีในการฝึกอบรมควรเป็นศูนยฝึ์กอาชีพ 

เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบกิจการผลิตภณัฑชุ์มชนถึงร้อยละ 72.5 ตอ้งการอบรม

ท่ีศูนยฝึ์กอาชีพ และในการฝึกอบรมควรมีการบรรยายประกอบกบักิจกรรมเสริมความรู้ 

และการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เน่ืองจากผูป้ระกอบกิจการผลิตภณัฑชุ์มชนถึงร้อยละ 62.5 

ตอ้งการใหมี้การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีระหวา่งการอบรม รองลงมาคือบรรยายประกอบ

กบักิจกรรมเสริมความรู้

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป
	 จากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี

	 1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

คือ ทราบถึงปัญหาผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัเชียงรายและความตอ้งการ 

ฝึกอบรมของผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวดัเชียงราย แต่ควรมีการวิจัย 
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ในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสนทนากลุ่ม เพ่ือได้ขอ้มูลในรายละเอียดท่ีมากข้ึน  

รวมทั้งเป็นการตรวจสอบผลลพัธ์ของการวจิยัในเชิงปริมาณ

	 2. ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาลในการสนบัสนุน

งบประมาณเพ่ือการจดัการฝึกอบรมใหก้บัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน เพ่ือใหเ้กิดผล

ในทางปฏิบติัท่ีต่อเน่ืองในการจดัการฝึกอบรมหลงัจากไดผ้ลการวจิยั
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