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บทคดัย่อ

	 ในปัจจุบนั รัฐบาลไทยไดต้ระหนกัถึงความส�ำคญัในการสร้างความเขม้แขง็ให้

กบัธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์

เพ่ือให้เกิดความเจริญกา้วหน้าเตรียมความพร้อมรองรับและสนบัสนุนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ เป็นการสนบัสนุนการท�ำการคา้และการด�ำเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ

ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีตน้ทุนการผลิตและการจดัส่งสินคา้ท่ีลดต�่ำลง รวมทั้ง

เป็นการเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศส�ำหรับรองรับการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

	  วตัถุประสงค์ของการศึกษาคือเพ่ือศึกษาขีดความสามารถของผูใ้ห้บริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ของไทย รวมทั้งประเมินความพร้อมและ

ความสามารถในการปรับตวัหากมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือท่ีจะ

ตรวจสอบประเด็นดงักล่าวขา้งตน้การศึกษาคร้ังน้ีไดท้ �ำการส�ำรวจโดยใชแ้บบสอบถาม

จ�ำนวน 74 ชุดและการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 9 รายซ่ึงขอ้มูลจะถูกน�ำมาประมวลและ

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เวอร์ชัน่ 14.0.0 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ของไทยมีระดบัของความพร้อมและ

ความสามารถในการปรับตวัต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปานกลางและค่อนขา้งต�่ำ 

ส�ำหรับการประเมินประโยชน์และผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเม่ือมีการเขา้สู่ประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียนพบว่า ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่มีขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงจะ

เป็นกลุ่มท่ีจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ียงัไดเ้สนอแนะแนวทางต่างๆ  

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการไทย 

เม่ือมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ค�ำส�ำคญั : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการ ซอฟแวร์ โลจิสติกส์ ประเทศไทย 

Abstract

	 Nowadays, Thai government recognizes to capacity building to logistics 

businesses, especially, software developers for logistics activities. They are increasingly 

playing an important role to international trade and investment. Effective logistics software 

system reduces total costs and also improves the service level, including enhancing 

national competitiveness to prepare for entry a part of ASEAN Economic Community 

(AEC). 

	 The objective of this research is to study a capability level of Thai software 

developers for logistics activities, including assessing their readiness and adaptability to 

AEC. To do these, survey research and in-depth interview were conducted through  

74 and 9 respondents respectively. Data collected was systematically processed and 

analyzed by SPSS version 14.0.0. The results show that Thai software developing firms 

for logistics have different less degree of readiness and adjustability to entry AEC. Most 

of them are SME and have mostly potential adversely effects. It also provides 

recommendations based on how Thai software developing firms can effectively prepare 

and respond to AEC entry. 

Keywords: AEC , Firms, Software, Logistics, Thailand 
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1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบนั รัฐบาลไทยไดต้ระหนกัถึงความส�ำคญัในการสร้างความเขม้แขง็ใน

ธุรกิจโลจิสติกส์ โดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์

หรือบริษทัผูพ้ฒันาซอฟแวร์ส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ อาทิ ซอฟแวร์ท่ีใชใ้นคลงัสินคา้

หรือกิจการขนส่ง เป็นต้นเพ่ือให้เกิดความเจริญก้าวหน้าเตรียมความพร้อมรองรับ 

และสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นการสนบัสนุนการท�ำการคา้และ

การด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีตน้ทุนการผลิตและ 

การจดัส่งสินคา้ท่ีลดต�่ำลง รวมทั้งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ

ส�ำหรับรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่มีหลายประเทศ

ในอาเซียนท่ีบริษทัผูพ้ฒันาซอฟแวร์ส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีศกัยภาพ

และมีโอกาสท่ีจะเขา้ไปลงทุนและส่งคนไทยเขา้ไปท�ำงานในธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์

ท่ีเก่ียวเน่ืองในกลุ่มประเทศอาเซียนได ้ ดงันั้นจึงจ�ำเป็นตอ้งศึกษาการเปิดตลาดการคา้

บริการสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์เพ่ือเตรียมความพร้อมและ

การปรับตวัของบริษทัผูพ้ฒันาซอฟแวร์ส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ 

2. การทบทวนวรรณกรรม
	 การเติบโตและการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัไดรั้บ 

ความสนใจจากนักลงทุนทั้ งในและต่างประเทศ ประกอบกับรัฐบาลมีแนวโน้มให้

ประเทศไทยเป็นผูน้�ำทางการคา้ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท�ำใหทุ้กอุตสาหกรรมมีแนวโนม้

การเจริญเติบท่ีสูงข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2550) ซ่ึงการขนส่งสินคา้ไดเ้ขา้มา 

มีบทบาทอยา่งยิง่ในทุกอุตสาหกรรม ประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบทางดา้นภมิูศาสตร์ 

มีศกัยภาพท่ีจะเป็นศนูยก์ลางและเป็นผูน้�ำในการขนส่งสินคา้ จึงเป็นปัจจยัท่ีท�ำใหน้กัลงทุน

รายใหม่มีความสนใจจะเขา้มาลงทุนเป็นผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรม

โลจิสติกส์ของประเทศไทย (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษแ์ละคณะ, 2551) 

	 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้มาลงทุนเป็นผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยคือ เงินลงทุน องคค์วามรู้และการสนบัสนุนจาก

ภาครัฐ ความเช่ือถือต่อแบรนดข์องลกูคา้ รวมกบัขอ้จ�ำกดัของการประกอบธุรกิจใหบ้ริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ของไทย ปัจจุบนั การแข่งขนัทางธุรกิจ

มีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ไม่เพียงแต่ในดา้นคุณภาพและราคาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ 

ท่ีตอ้งพิจารณาเพ่ือใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากน้ีรูปแบบในการด�ำเนินธุรกิจ
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จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นปัจจยัพ้ืนฐาน 

ท่ีส�ำคญัในการสร้างคุณค่าให้กบัธุรกิจ เคร่ืองมือหน่ึงซ่ึงช่วยให้ผูป้ระกอบการไม่เพียง 

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ต่ยงัสามารถลดตน้ทุนการผลิตใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีต�่ำ

ลงดว้ย คือการประยกุตใ์ชห้ลกัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

ซ่ึงเครือข่ายของกิจกรรมต่างๆในห่วงโซ่อุปทานน้ีจ�ำเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษแ์ละคณะ (2551)ไดท้�ำการศึกษาและพบวา่ธุรกิจภาคบริการ

ของประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจผูป้ระกอบการรถบรรทุกและรถหวัลากเป็นภาคธุรกิจท่ี

เติบโตมากกวา่บริการโลจิสติกส์ในกิจกรรมอ่ืนๆ ตลอดระยะกวา่ 10 ปีท่ีผา่นมา ภาคบริการ

โลจิสติกส์น้ีมีมูลค่าถึงร้อยละ 28 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทั้งหมด (กรมเจรจา

การคา้ระหวา่งประเทศ, 2549) โดยในปี 2556 สาขาภาคบริการท่ีมีสดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวม

ภายในประเทศสูงคือ การคา้ปลีก - คา้ส่ง การขนส่งและส่ือสาร การโรงแรมและภตัตาคาร 

ธุรกิจผูป้ระกอบการรถบรรทุกและรถหวัลากมีสดัส่วนในระดบัปานกลางและมีแนวโนม้

ท่ีจะเติบโตในอนาคต จากทิศทางและแนวโนม้ดงักล่าวจึงท�ำใหป้ระเทศท่ีพฒันาแลว้ให้

ความส�ำคญักบัภาคบริการโดยเฉพาะบริการขนส่งและส่ือสารเน่ืองจากเป็นกิจกรรม 

ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการเติบโตของภาคคา้ปลีกและคา้ส่ง (WTO, 2013) 

	 จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2549) ระบุวา่ประเทศไทยควรเตรียมพร้อมเพื่อแข่งขนั

บริการสาขาการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์คือ 1. ดูแลและ

พฒันาบริษทัผูป้ระกอบการท่ีด�ำเนินการพฒันาซอฟแวร์ภายในประเทศใหมี้มาตรฐานเทียม

เท่ากบัผูป้ระกอบการซอฟแวร์จากต่างประเทศ 2. ควรยกเวน้ภาษีให้กบัผูใ้ห้บริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรม โลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้

กบัผูป้ระกอบการรวมถึงการยกเวน้ภาษีน�ำเขา้ในการสัง่ซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ จากต่างประเทศ 

เพ่ือใชใ้นการประกอบการ 3. ควรมีกองทุนบริการใหกู้ย้มืเพ่ือขยายการบริการดา้นการ

พฒันาซอฟแวร์ในอนาคต 4. ควรจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัการพฒันา

ซอฟแวร์ในสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ 5. ควรมีมาตรการ

ป้องกนัระบบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 6. รัฐบาลควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศ

ให้ครอบคลุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกิจกรรมโลจิสติกส์ 7. ส่งเสริมและสนับสนุน 

การใชซ้อฟแวร์ในศนูยก์ระจายสินคา้และคลงัสินคา้ทัว่ทุกภาคของประเทศ 8. ปรับปรุงระบบ

ซอฟแวร์โลจิสติกส์ใหส้ามารถเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่ประเทศ
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3. ระเบียบวธีิวจิยั
	 การส�ำรวจคร้ังน้ีไดก้�ำหนดระเบียบวิธีการวิจยัตามขั้นตอนคือ มีการก�ำหนด 

กรอบแนวคิดโครงการวจิยั ก�ำหนดค�ำถามส�ำหรับการวจิยั การก�ำหนดกรอบของประชากร

และกลุ่มตวัอยา่ง การเกบ็ขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู การจดัท�ำรายงานและการน�ำเสนอ 

และก�ำหนดขอ้จ�ำกดัของการส�ำรวจวิจยั ซ่ึง ไดก้�ำหนดกรอบของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใช้รายช่ือสมาชิกของสมาคมผูพ้ฒันาซอฟแวร์ไทยโดยท�ำการเก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายจ�ำนวน 74 บริษทัและท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก

จ�ำนวน 9 บริษทั โดยไดมี้การส่งแบบสอบถามแบบตวัต่อตวั (Face-to-Face Questionnaire) 

ไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ จ�ำนวน 100 ชุด และมีการตอบ

แบบสอบถามกลบัคืนมาจ�ำนวน 74 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบสนองร้อยละ 74 ผลการส�ำรวจ

พบวา่มีอตัราการตอบสนองของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูท่ี่ร้อยละ 74 โดยอตัราการตอบสนอง

น้ีถือไดว้า่เป็นจ�ำนวนท่ีมีระดบัความน่าเช่ือถือซ่ึงสามารถยอมรับได ้(Sekaran, 1992) 

	

4. ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลการศึกษา 
ตารางท่ี 4.1	 จ�ำนวนพนกังานของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทย

จ�ำนวนพนักงาน ร้อยละ

ต�่ำกวา่ 50 คน  62.70

51-200 คน  34.90

201-500 คน  2.40

รวม 100.00

	

	 ตารางท่ี 4.1 แสดงจ�ำนวนพนักงานของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์ 

โลจิสติกส์โดยผลการส�ำรวจ พบวา่องคก์รส่วนใหญ่ร้อยละ 62.7 มีจ�ำนวนพนกังานต�่ำกวา่ 

50 คน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นวสิาหกิจขนาดยอ่ม (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2549) ซ่ึงแสดงให้

เห็นว่าโดยส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการในอุตสาหรรมซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ในประเทศ 

จะเป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็ มากกวา่ขนาดกลางและขนาดใหญ่
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ตารางท่ี 4.2 	มูลค่าสินทรัพยข์องกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทย

จ�ำนวนพนักงาน ร้อยละ

ต�่ำกวา่ 50 คน  62.70

51-200 คน  34.90

201-500 คน  2.40

รวม 100.00

	

	 ตารางท่ี 4.2 แสดงมูลค่าสินทรัพย ์พบวา่ผูป้ระกอบการในประเทศเป็นผูป้ระกอบ

การขนาดยอ่มโดยมีมูลค่าสินทรัพยน์อ้ยกวา่ 50 ลา้นบาทเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 76.7 

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2549) ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ในขณะท่ีเป็นผูป้ระกอบการ

ขนาดกลาง ร้อยละ 18.6 และ ขนาดท่ีมีสินทรัพยม์ากกวา่ 100 ลา้นบาทเพียงร้อยละ 4.7 

เม่ือพิจารณาถึงสดัส่วนผูถื้อหุน้ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทย พบ

วา่ ร้อยละ 86 มีคนไทยถือหุน้ 100 เปอร์เซ็นต ์และ อีกร้อยละ 9.40 คนไทยถือหุน้มากกวา่ 

51 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงถือเป็นกิจการของคนไทย (กรมการคา้ภายใน, 2546) มีเพียงร้อยละ 2.30 

ท่ีต่างชาติถือหุน้ 100 เปอร์เซ็นต ์สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกิจการของ

คนไทยซ่ึงมีผลต่อทิศทางของค�ำตอบของแบบส�ำรวจ โดยเฉพาะกรณีของการเขา้สู่ AEC

ทางการคา้ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีอ่อนไหว

ตารางท่ี 4.3	 ขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

		  โลจิสติกส์ไทย

ขดีความสามารถ S.D.

คุณภาพของบุคลากรภายในองคก์ร 4.21 1.072

ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี 3.67 1.203

ความสามารถในการเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย 3.40 1.072

การยกระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการ 3.40 1.072

การมีวสิยัทศันใ์นการด�ำเนินธุรกิจ 3.35 1.089

การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 3.19 1.131
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ขดีความสามารถ S.D.

การบริหารตน้ทุนในการด�ำเนินการ 3.16 1.090

ความพร้อมดา้นเงินทุน 3.09 1.192

ความพร้อมในดา้นการใหบ้ริการเบด็เสร็จครบวงจร 3.05 1.253

ความพร้อมดา้นเครือข่ายและพนัธมิตรธุรกิจ 2.98 1.336

ความพร้อมดา้นเทคนิคการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 2.98 1.336

ระดบัองคค์วามรู้เก่ียวกบัโลจิสติกส์ 2.44 1.278

	

	 ตารางท่ี 4.3 ขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์

โลจิสติกส์ไทยใน 12 ปัจจยั ผลการศึกษาพบวา่ความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการ

ซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยอยูใ่นระดบัแข่งขนัได ้ โดยระดบัขีดความสามารถดา้นคุณภาพ

ของบุคลากรในองคก์ร (4.21) ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(3.67) การยกระดบัคุณภาพในการ

ใหบ้ริการท่ีดีเยีย่ม (3.40) ความสามารถในการเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย (3.40) การมีวสิยัทศัน์

ในการด�ำเนินธุรกิจ (3.35) การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ

ในระดบัโลก (3.19) การบริหารตน้ทุนในการด�ำเนินการ (3.16) ความพร้อมดา้นเงินลงทุน (3.09) 

ความพร้อมในดา้นการใหบ้ริการเบด็เสร็จครบวงจร (3.05) มีเพียง 3 ปัจจยั คือ ความพร้อม

ดา้นเครือข่าย (2.98) ความพร้อมดา้นเทคนิคการบริหารจดัการ (2.98) และ ระดบัองคค์วามรู้

ความเขา้ใจดา้นโลจิสติกส์ (2.44) ท่ียงัตอ้งเพิ่มศกัยภาพเพื่อยกระดบัความสามารถในการ

แข่งขนัใหสู้งข้ึนต่อไป

 	 การประเมินขีดความสามารถโดยรวมพบว่าผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทย

มีความพร้อมในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัส�ำคญั ในการแข่งขนัในทางธุรกิจระดบัปานกลาง

พอท่ีค่าเฉล่ียระดบั 3.67 - 4.21 จากคะแนนเตม็ 5 ซ่ึงถือวา่มีความสามารถท่ีจะแข่งขนัได ้

แต่เน่ืองจากส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 80 ยงัคงเป็นผูป้ระกอบการรายเลก็ ดงันั้น จึงควรมีการ

ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ ใหมี้ความรู้ในดา้นต่างๆ และสนบัสนุนแหล่งเงินทุนเพื่อเสริม

สร้างความแขง็แกร่งทางการคา้และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั ส่วนผูป้ระกอบการ

รายใหญ่ซ่ึงเป็นส่วนน้อยในธุรกิจน้ีพบว่ามีความพร้อมทั้งทางดา้นความรู้ เงินลงทุน  

การบริหารจดัการ
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 	 การประเมินขีดความสามารถในการแขง่ขนัของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์

โลจิสติกส์ดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร อาทิ การมีวสิยัทศัน ์วฒันธรรมองคก์รต่อ

การเปล่ียนแปลง หรือการจดัการดา้นการตลาด เช่น การเขา้ถึงเป้าหมาย เครือข่ายพนัธมิตร

ธุรกิจ การบริหารตน้ทุน มีค่าเฉล่ียระดบั 3.05 - 3.40 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ซ่ึงสะทอ้น

ให้เห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์มีความสามารถในการแข่งขนั 

ดา้นการบริหารภายในองคก์รสูงกวา่ค่ากลางเลก็นอ้ย หากเปิดใหมี้การแข่งขนัเสรีในเวที

ระดบัโลก จ�ำเป็นจะตอ้งเพ่ิมความแข็งแกร่งให้ความสามารถในดา้นน้ีในปัจจยัต่าง ๆ  

อาทิ การพฒันาบุคลากร การใหค้วามรู้ดา้นการจดัการดา้นการตลาด เทคโนโลยใีหม่ ๆ 

การเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตร เป็นตน้

 	 การประเมินขีดความสามารถในการแขง่ขนัของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

โลจิสติกส์ไทยดา้นความรู้และความพร้อมดา้นเทคนิคการจดัการโลจิสติกส์ มีค่าเฉล่ีย 

ระดบั 2.44 และ 2.98 ตามล�ำดบั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจดา้น โลจิสติกส์ เพราะเป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ รวมถึง

เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้ทดัเทียมกบัผูป้ระกอบการต่างชาติท่ีมีการพฒันา

ดา้นโลจิสติกส์มาระยะเวลาหน่ึงแลว้

ตารางท่ี 4.4	 การประเมินปัญหาและอุปสรรคหากมีการเขา้สู่ AEC บริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์

	  	 ระหวา่งไทยกบัประเทศคู่คา้

การประเมนิปัญหาและอปุสรรคหากมกีารเข้าสู่ AEC  

บริการซอฟต์แวร์โลจสิตกิส์
S.D.

1. อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมาก 4.07 0.507

2. อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการตดัราคามากยิง่ข้ึน 3.98 0.556

3. ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์

แข่งขนักนัเพิ่มคุณภาพในการใหบ้ริการ ดียิง่ข้ึน

3.98 0.672

4. ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์

ของต่างประเทศขยายโอกาสเขา้มาลงทุนในไทยมากข้ึน

3.79 0.709

5. เพิ่มศกัยภาพในการส่งออกสินคา้และบริการไปยงัตลาดต่าง

ประเทศมากข้ึน

3.74 0.759
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การประเมนิปัญหาและอปุสรรคหากมกีารเข้าสู่ AEC  

บริการซอฟต์แวร์โลจสิตกิส์
S.D.

6.  ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

ไทยสามารถขยายโอกาสเขา้ไปลงทุนในตลาดต่างประเทศมากข้ึน        

3.67 0.747

7. ผูน้�ำเขา้-ส่งออกมีทางเลือกในการเลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ มากยิง่ข้ึน

3.60 0.695

8. ผูส่้งออกของไทยขยายโอกาสเขา้ไปลงทุนในตลาดต่างประเทศ

มากยิง่ข้ึน

3.53 0.797

9. มีการบูรณการตลาดไดดี้ยิง่ข้ึนและมีการจดัสรรทรัพยากรตา่งๆ 

ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพมากข้ึน

3.49 0.736

	 ตารางท่ี 4.4 การประเมินปัญหาและอุปสรรคของกลุม่ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์

โลจิสติกส์ไทยผลการศึกษาพบวา่จะมีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ โลจิสติกส์ 

ท่ีรุนแรงข้ึน (4.07) มีการตดัราคามากยิง่ข้ึน (3.98) มีการแข่งขนักนัเพิ่มคุณภาพในการให้

บริการยิง่ข้ึน (3.98) ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ ของต่างชาติขยายโอกาสเขา้มาลงทุน

มากข้ึน (3.98) ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยเพิม่ศกัยภาพในการส่งออกสินคา้และ

บริการไปตลาดต่างประเทศมากข้ึน (3.74) ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยสามารถ

ขยายโอกาสไปลงทุนในต่างประเทศมากข้ึน (3.67) ผูน้�ำเขา้-ส่งออกมีทางเลือกในการเลือกใช้

บริการมากยิง่ข้ึน (3.60) ผูส่้งออกของไทยขยายโอกาสไปลงทุนในตลาดต่างประเทศมากข้ึน 

(3.53) มีการบูรณการการตลาดและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน (3.49)

	 กล่าวโดยสรุปจะมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงแต่ในขณะเดียวกนักเ็พ่ิมโอกาสการคา้การ

ลงทุนทั้งในและตลาดต่างประเทศใน อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์เอง (Intra Industry) 

และในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (Inter Industry) ซ่ึงเป็นไปตามกลไกของการเปิดตลาดเสรี

ท่ีแข่งขนัแบบสมบูรณ์ ดงันั้นการด�ำเนินการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในอุตสาหกรรมน้ีจึงควรจะพิจารณาใหร้อบครอบและครอบคลุมทุกมิติเพ่ือใหท้ราบถึง

ประโยชนไ์ดเ้สียท่ีชดัเจนเพื่อก�ำหนดกรอบในการเจราต่อไป
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ตารางท่ี 4.5	 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บกบัองค์กรเม่ือมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ 

		  อาเซียนสาขาบริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการเข้าสู่ AEC ซอฟต์แวร์โลจสิตกิส์ ร้อยละ

ส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและลบ  81.40

ไดแ้ละส่งผลกระทบในทางบวก  16.30

ไม่แน่ใจ  2.30

รวม 100.00

	 ตารางท่ี 4.5 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บกบัองคก์รของกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์โลจิสติกส์เม่ือมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สาขาบริการ พบว่าผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์ โลจิสติกส์ส่วนใหญ่คิดว่าการเขา้สู่ AEC 

สาขาบริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร แต่ในขณะเดียวกนักจ็ะ

ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงทั้งสองดา้นอยา่งมีนยัส�ำคญัถึงร้อยละ 81.40 เน่ืองจากการเจรจา 

เปิดเสรีการคา้จะตอ้งมีการแลกเปล่ียน ส่ิงท่ีตอ้งค�ำนึงถึงคือส่ิงท่ีไดม้ากบัส่ิงท่ีเสียไปมี 

ความคุม้ค่ากนัหรือไม่ การประเมินคุณคา่ของส่ิงแลกเปล่ียนดงักล่าวควรจะมีการพิจารณา

อยา่งรอบครอบ โดยมีการรวบรวมความเห็นและประมวลผลจากการหน่วยงานและบุคคล

ท่ีเก่ียวขอ้ง (Stake Holder) อยา่งรอบดา้น

	 ผลการประเมินตน้ทุนและผลประโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์ 

โลจิสติกส์ พบวา่ผูใ้หบ้ริการโดยส่วนใหญ่คิดวา่ประเทศไทยไดรั้บประโยชนใ์นสดัส่วนสูง

ถึงร้อยละ 64.30 และอีกร้อยละ 16.70 เห็นวา่ไดไ้ม่คุม้เสีย และไม่มีความแตกต่างในอตัราร้อยละ 

16.70 เท่ากนั และไม่แสดงความเห็นเพียงร้อยละ 2.30 ผลประโยชนท่ี์ประเทศไทยจะไดรั้บ

จากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในสาขาซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์คือผูน้�ำเขา้จะได้

ประโยชนจ์ากการน�ำเขา้สินคา้ดา้นเทคโนโลยถีกูลงเพราะมีผูแ้ข่งขนัในตลาดมากข้ึน ผูใ้ช้

บริการจะไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมเ่พ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัทั้งในดา้นการผลิต การขนส่ง 

และขอ้มูลการส่ือสาร รวมถึงวทิยาการและความรู้ใหม่ ๆ ท่ีถกูปิดกั้นในรูปก�ำแพงการคา้

ตน้ทุนท่ีเสียไป ผูผ้ลิตรายเลก็รายยอ่ยจะถกูแรงบีบคั้นจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนจาก

คู่แข่งขนัต่างชาติท่ีเขา้ตลาดมาใหม่ ท่ีมีทั้งความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีเงินทุน และบุคลากร

ท่ีมีความรู้ รวมถึงการใชท้รัพยากรและแรงงานในประเทศท่ีมีราคาถกูและสิทธิประโยชน์

ต่างๆ อาทิประโยชนด์า้นการส่งเสริมการลงทุนเป็นตน้
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	 ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์โลจิสติกส์  

โดยส่วนใหญ่คิดวา่การเขา้สู่ AEC บริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์จะสามารถเพิม่ปริมาณการ

ส่งออกไปยงัตลาดประเทศคู่คา้ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 58.10 และยงัไม่สามารถตดัสินใจไดอี้ก

จ�ำนวนถึงร้อยละ 23.30 ทั้งน้ีมีจ�ำนวนร้อย 11.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 7.00 

ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สดัส่วนของผูเ้ห็นดว้ยกรณีเปิดเสรีการคา้ซอฟตแ์วร์

โลจิสติกส์จะส่งผลให้เพิ่มปริมาณการส่งออกไปตลาดต่างประเทศถึงร้อยละ 69.70  

การเพิ่มปริมาณการส่งออกซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ของไทยจะเกิดคุณภาพท่ีดีและราคาท่ี

สามารถแข่งขนัไดแ้ละบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว เม่ือพิจารณาปัจจยัดงักล่าว พบวา่อุตสาหกรรม

ซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของตลาดการคา้โลก เน่ืองจากยงัไม่มีแบรนด์

เป็นของตนเอง อยา่งไรกต็ามไทยมีวศิวกรดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพซ่ึงพิสูจนไ์ดจ้ากมูลค่า

การส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงวา่สินคา้ของไทยไดรั้บการยอมรับ

ในตลาดต่างประเทศ ในปัจจยัดา้นราคาซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยจดัวา่เป็นสินคา้ราคาถกู 

เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนแรงงานประกอบกบัผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์

เป็นวสิาหกิจขนาดเลก็สามารถใชป้ระโยชนจ์ากความคลอ่งตวัของธุรกิจขนาดเลก็ท่ีเคล่ือนยา้ย

และปรับตวัไดดี้กวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ 

 	 การส�ำรวจความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยท่ีมี

ต่อแนวโนม้การยา้ยฐานการผลิตหากมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา

พบวา่โดยส่วนใหญ่ยงัไม่มีความแน่ใจคิดเป็นร้อยละ 62.80 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นความชดัเจนของผลกระทบจึงยงัไม่สามารถประเมินอนาคตได ้ ทั้งน้ี 

มีผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน ร้อยละ 18.60 ท่ีเห็นวา่ไม่ตอ้งยา้ยฐานและอีก ร้อยละ 14.00 

เห็นวา่ตอ้งยา้ยฐานซ่ึงเป็นจ�ำนวนใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 4.60 ไม่แสดงความเห็น

ในหวัขอ้น้ี 

 	 การยา้ยฐานการลงทุนจะเกิดจากการท่ีปัจจยัภายในและสถานการณ์ไม่เอ้ือต่อ 

การลงทุน เช่น แหล่งวตัถุดิบหมดไปหรือแพง แรงงานมีคุณภาพไม่ดีหรือราคาสูง ภาวะเศรษฐกิจ

การเมืองไม่น่ิง เม่ือพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวพบวา่แนวโนม้และทิศทางการยา้ยฐาน

การผลิตของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยจะยงัไมเ่กิดในขณะน้ี เน่ืองจากแรงงาน

คุณภาพของไทยยงัมีราคาท่ีแขง่ขนัไดห้ากเปรียบเทียบกบัประเทศเพ่ือนบา้นเช่น มาเลเซีย 

ไตห้วนั สิงคโปร์ แต่ยงัคงสูงกวา่ จีน เวยีดนาม และอินเดีย ดงันั้นจึงควรใหค้วามส�ำคญั 

ในการส่งเสริมและคุณภาพของแรงงานไทยใหท้ดัเทียมกบัประเทศเพ่ือนบา้นเช่น จีน และ

อินเดีย ซ่ึงจะเป็นส่งเสริมการลงทุนไปในตวัดว้ย
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5. การอภปิรายผลการศึกษา 
	 ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการไทย 

เป็นคนไทยถือหุน้และ เป็นวิสาหกิจขนาดเลก็ มูลค่าสินทรัพยต์ �่ำกวา่ 50 ลา้นบาท และ 

มีพนกังานต�่ำกวา่ 50 คนขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์

โลจิสติกส์ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นวสิาหกิจขนาดเลก็ เป็นผูป้ระกอบการไทยเป็นส่วนใหญ่

	 การประเมนิขดีความสามารถในการแข่งขนัเมือ่เทยีบกบัผู้ให้บริการต่างชาติ

	 ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์โลจิสติกส์ ประเมินว่าเม่ือเทียบกบั 

ผูใ้หบ้ริการต่างชาติโดยภาพรวมแลว้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัปานกลาง 

โดยมีความสามารถดา้นคุณภาพของบุคลากรในองคก์รดีมีค่าเฉล่ียท่ี (4.21) ความพร้อม

ดา้นเทคนิค การมีวสิยัทศัน ์ การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี และการบริการตน้ทุน มีค่าเฉล่ีย

ระดบั 3.05- 3.67 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑก์ารแข่งขนั

	 ปัจจยัท่ีตอ้งเพิม่และพฒันาคือความรู้และความพร้อมดา้นเทคนิคการจดัการโลจิสติกส์ 

มีค่าเฉล่ียระดบั 2.44 และ 2.98 ตามล�ำดบั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจดา้นโลจิสติกส์ เพราะเป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินคา้ 

รวมถึงเป็น การเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัให้ทดัเทียมกบัผูป้ระกอบการต่างชาติท่ีมี 

การพฒันาดา้นโลจิสติกส์มาหลายทศวรรษแลว้

	 ด้านการจัดการการตลาดเช่นการเข้าถึงเป้าหมายเครือข่ายพนัธมิตรธุรกิจ  

มีค่าเฉล่ียระดบั 3.05 – 3.40 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์

มีความสามารถในการแข่งขนัด้านการบริหารภายในองค์กรสูงกว่าค่ากลางเล็กน้อย  

หากเปิดใหมี้การแข่งขนัเสรีในเวทีโลก จ�ำเป็นจะตอ้งเพิม่ความแขง็แกร่งใหมี้ความสามารถ

เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการจดัการดา้นการตลาดการเช่ือมโยงเครือข่ายพนัธมิตร

 	 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้ห้

บริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยเปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ต่างชาติ

กบัการเพิ่มปริมาณการคา้และการลงทุนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ความน่าจะเป็น 

(Probabity) 0.289 มีค่า Spearman Correlation 0.172 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่เม่ือขีดความสามารถ

เพิ่มข้ึนผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์โลจิสติกส์ไทยก็จะมีโอกาสขยายปริมาณการค้าและ 

การลงทุนเพิม่ข้ึนดว้ยแต่ยงัมีนยัส�ำคญันอ้ยเน่ืองจากผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทย

ยงัเป็นวิสาหกิจขนาดเล็กเป็นส่วนใหญ่ ขาดแคลนเงินทุนและเทคโนโลยีอันเป็น 

ปัจจยัส�ำคญัในการพฒันาสินคา้และบริการ
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	 การประเมินปัญหาและอุปสรรคหากมีการเข้าสู่ AEC สาขาบริการซอฟต์แวร์ 

โลจสิตกิส์

 	 ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้บริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยส่วนใหญ่คิดว่าจะเกิด

การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนค่าเฉล่ีย รองลงมาเป็นการตดัราคา และการเพ่ิมคุณภาพบริการ

รวมถึงการเพิ่มโอกาสใหต่้างชาติเขา้มาขยายการลงทุน ขณะท่ีผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์ไทย

ความสามารถใน การเพิม่ศกัยภาพในการส่งออกสินคา้และบริการไปต่างประเทศมีโอกาส

เพิ่มข้ึนมากกวา่ค่าเฉล่ีย 

	 อยา่งไรกต็ามผลการทดสอบความระหวา่งปัญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดหากมีการ

เขา้สู่ AECในสาขาบริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์เปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการต่างชาติ โอกาส

ในการเพ่ิมปริมาณการคา้และขยายการลงทุนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ค่าความน่าจะเป็น 

(Probability) 0.000 ค่า Spearman Correlation 0.711 

 	 การศึกษา สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์เห็นวา่ปัญหาและ

อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเปิดเสรีการคา้เป็นปัจจยัส�ำคญัต่อโอกาสการขยายปริมาณธุรกิจ

และขยายการลงทุน เน่ืองจากเป็นการเพ่ิมคู่แข่งทางการคา้ท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นเงินทุน 

เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า การมีเครือข่ายท่ีครอบคลุม รวมถึงอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ี 

ครบวงจรมากกวา่ผูป้ระกอบการไทย

 	 การประเมนิประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับในด้านต้นทุนและผลประโยชน์

	 ผูใ้ห้บริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ส่วนใหญ่คิดว่าการเขา้สู่ AEC สาขาบริการ

ซอฟตแ์วร์ โลจิสติกส์ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัองคก์ร แต่ขณะเดียวกนักจ็ะส่งผลกระทบท่ี

รุนแรงทั้งสองดา้นอยา่งมีนยัส�ำคญัถึงร้อยละ 81.40 เน่ืองจากการเจรจาเปิดเสรีจะตอ้งมีการ

แลกเปล่ียนทั้งดา้นตน้ทุนและผลประโยชน ์เช่นผูน้�ำเขา้จะไดป้ระโยชนจ์ากการน�ำเขา้สินคา้

และบริการดา้นเทคโนโลยีท่ีมีราคาต�่ำลงเพราะมีผูแ้ข่งขนัในตลาดมากข้ึนนัน่หมายถึง 

การเพิ่มข้ึนศกัยภาพในการแข่งขนั

 	 ขณะท่ีเกิดตน้ทุนท่ีเสียไปเน่ืองจากผูผ้ลิตรายเลก็รายยอ่ยในอุตสาหกรรมถกูแรง

บีบคั้นจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนจากคู่แข่งขนัต่างชาติท่ีทะลกัเขา้มาในตลาดใหม่  

ท่ีมีทั้งความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีเงินทุน บุคลากรท่ีมีความรู้ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

รวมถึงไดใ้ช้ทรัพยากรของเครือข่ายร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้ตอ้ง 

ถอนตวัออกจากการแข่งขนัในท่ีสุด
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 	 ความเห็นในการสนับสนุนให้มีการเจรจาเพือ่ขยายความร่วมมือหากมีการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน สาขาบริการซอฟต์แวร์โลจสิตกิส์

 	 ขอ้มูลการศึกษาพบวา่กวา่ร้อยละ 60 ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความชดัเจนในการ

แสดงความเห็น สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ยงัไม่มีความมัน่ใจและ

ตอ้งการศึกษาถึงผลกระทบโดยละเอียด สอดคลอ้งกบัขอ้มลูการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ขีด

ความสามารถในการแข่งขนักบัโอกาสการขยายปริมาณการคา้และการลงทุน และปัญหา

และอุปสรรคต่อโอกาสการขยายปริมาณการคา้และการลงทุน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 	 สรุปผลการศึกษาความเห็นในการเขา้สู่ AEC ในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ 

โลจิสติกส์ พบว่า ผูใ้หบ้ริการในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยส่วนใหญ่ เป็น

วิสาหกิจขนาดเล็กมีทรัพยสิ์นและแรงงานจ�ำนวนนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นน�ำเขา้ซอฟตแ์วร์ 

เพ่ือมาจ�ำหน่ายและบริการหลงัการขายในประเทศ มีบางส่วนเป็นส่วนนอ้ยท่ีเป็นผูผ้ลิต

และส่งออกจ�ำนวนไม่ถึง 20 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่าตลาดในปัจจุบนั

	 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เพ่ิงเร่ิมก่อตั้งองคก์รมาในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาอายกิุจการ

ตั้งแต่ 1-10 ปี มีศกัยภาพในการผลิตในระดบัท่ีสามารถพฒันาเป็นผูข้ายผลิตภณัฑ์ได ้ 

แต่จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทั้งทางดา้นเงินทุน และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีกา้วหนา้ ทั้งน้ี

องคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งสร้างความเขม้แข็งของกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีเพ่ือพฒันา 

ใหเ้ตม็ศกัยภาพต่อไป

	 จากผลการศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นวา่อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ เป็นหน่ึง

ในเป้าหมายท่ีหลายประเทศ เช่นสหรัฐอเมริกา ยโุรป จีน ญ่ีปุ่น อินเดีย ใหค้วามส�ำคญั  

ดงันั้นประเทศไทยจึงจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมต่อหาแนวทางเพ่ือต่อรองทั้งในเชิงรุก

และรับเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนไดเ้สียในการเขา้สู่ AEC

	 ทั้งน้ีควรก�ำหนดเป็นแนวนโยบายและยทุธศาสตร์ของภาครัฐท่ีจะสนบัสนุน และ

ส่งเสริมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมน้ี โดยให้มีบทบาทส�ำคญัในการส่งเสริม 

การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของอุตสาหกรรมสนบัสนุนในหมวดอ่ืน เพ่ือลดระดบั 

การพ่ึงพาการน�ำเขา้ซอฟต์แวร์ราคาแพงจากต่างประเทศ การประเมินศกัยภาพของ 

ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์และผลกระทบหากมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์โลจิสติกส์ไทยมีศกัยภาพ 

ในการแข่งขนัระดบัปานกลางทั้งใน การมีวสิยัทศันต่์อการด�ำเนินธุรกิจ การบริหารตน้ทุน 

ตลอดจนการเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย แต่ยงัมีความรู้ดา้นโลจิสติกส์นอ้ยและมีความไม่พร้อม

ดา้นเครือข่าย เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายเลก็ รายยอ่ย ซ่ึงจ�ำเป็นท่ีองคก์ร
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หรือหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งหา มาตรการเสริมความแขง็แกร่งในส่วนน้ีใหก้บัผูป้ระกอบการ 

เพ่ือรองรับการเขา้สู่ AEC ในทางตรงกนัขา้มผูป้ระกอบการส่วนใหญ่กบัมีความพร้อม 

ในดา้นคุณภาพบุคลากรภายในองคก์ร การยกระดบัการให้บริการ การตอบสนองต่อ 

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจในระดบัโลกซ่ึงเป็นสญัญาณท่ีดีต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขนัในระดบัสากล

	 การประเมินปัญหาและอุปสรรคต่อการเขา้สู่ AECพบวา่ ผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์

โลจิสติกส์ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จะเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงรวมทั้งมีโอกาสขยายตลาด

ไปยงัต่างประเทศมากยิ่งข้ึนทั้งน้ีเป็นไปตามกลไกแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจเสรีท่ีมี 
การแข่งขนัแบบสมบูรณ์

	 การประเมินผลกระทบต่อผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ไทยพบวา่ส่วนใหญ่

กวา่ร้อยละ 80 เห็นวา่ไดรั้บผลกระทบทั้งดา้นบวกและลบ ซ่ึงควรพิจารณาโดยรายละเอียด

ในแต่ละปัจจยัใหร้อบคอบก่อนการเขา้สู่ AEC ในอุตสาหกรรมน้ี เน่ืองปัจจุบนัประเทศไทย

ยงัมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดา้นน้ีนอ้ย หากเทียบกบัประเทศทางตะวนัตก หรือ

ประเทศเพ่ือนบ้านอย่างอินเดีย ดังนั้นหากเป็นไปได้หน่วยงานภาพรัฐควรก�ำหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยดีา้นน้ีใหก้า้วหนา้และเหมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ของกระแสโลกาภิวฒันท่ี์เป็นไปอยา่งรวดเร็ว

	 ความเห็นเก่ียวกบัการสนบัสนุนใหมี้การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์โลจิสติกส์ ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่มีความลงัเลท่ีจะตอบรับหรือ

ปฏิเสธ กวา่ร้อยละ 60 ไม่แสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือไม่ ทั้งน้ียงัมีความจ�ำเป็นท่ีจะ

ตอ้งศึกษาต่อในรายละเอียดของกรอบเวลาและเง่ือนไขการเขา้สู่ AEC เพื่อประเมินความ

ความพร้อมต่อไป 

6. บทสรุป
	 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาโดยรวมพบวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยหรือผูพ้ฒันา

ซอฟแวร์ดา้นโลจิสติกส์ของไทยส่วนใหญ่เป็นขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีลกัษณะของ

อุตสาหกรรมจะประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการท่ีมีขนาดเลก็ (Fragmented Industry) ซ่ึงจะมีการ

รวมตวักนัอยา่งหลวมๆ ทั้งน้ีถา้มีการเขา้สู่ AEC ผูใ้หบ้ริการขนาดใหญ่ค่อนขา้งจะมีศกัยภาพ

และมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการจากต่างชาติ และเม่ือพิจารณา

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของประเทศไทยเม่ือเทียบกบั 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จากต่างประเทศ พบวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยของประเทศไทย

จะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์ค่อนขา้งนอ้ย 
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	 ขณะท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยกมี็จุดอ่อนหลายประการ อาทิ ยงัขาดความสามารถ

ในการเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย ขาดวสิยัทศันใ์นการด�ำเนินธุรกิจ และการมีวฒันธรรมองคก์ร

ท่ีไม่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจระดบัโลก เป็นตน้ ประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้

ถือเป็นส่ิงส�ำคญัยิ่งต่อการเขา้สู่ AEC ของผูใ้ห้บริการในกลุ่มน้ี เน่ืองจากผูใ้ห้บริการ 

ไม่เพียงแต่จะตอ้งรักษาตลาดในประเทศเท่านั้น แต่ตอ้งหาโอกาสท่ีจะขยายตลาดไปยงั

ประเทศคู่คา้อีกดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารของบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยจึงตอ้งมีวสิยัทศัน์

ท่ีจะพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของโลกและของประเทศท่ีจะเขา้ไปลงทุน รวมทั้งปรับ

วฒันธรรมองคก์รใหต้อบสนองและปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจใหม่ ๆ 

	 สรุปผลการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้่าผูใ้ห้

บริการโลจิสติกส์ไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความพร้อมในหลายเร่ืองและมีขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จากต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศท่ี

พฒันาแลว้โดยเฉล่ียในสเกลระดบั 3 - 4 (จากสเกลระดบั 1 - 10) ส่วนผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทย

ท่ีมีขนาดใหญ่ซ่ึงก็มีอยู่น้อยรายจะมีขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉล่ียในสเกล 

ระดบั 6 - 7 ส่วนประเดน็ความพร้อมส�ำหรับการเขา้สู่ AEC นั้นพบวา่มากกวา่ร้อยละ 75 

ยงัขาดความพร้อมและไม่ทราบถึงผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการเขา้สู่ AEC ในกลุ่มน้ี 

เม่ือพิจารณากรอบเวลาท่ีคาดวา่จะใชเ้พ่ือการเขา้สู่ AECในสาขาน้ีควรจะพิจารณาแยกเป็น 

ประเภทของการใหบ้ริการ(อาทิ ผูใ้หบ้ริการซอฟแวร์ส�ำหรับภาคอุตสาหกรรม ภาคโลจิสติกส์) 

และขนาดของผูใ้หบ้ริการ (อาทิ ผูใ้หบ้ริการขนาดกลางและขนาดยอ่ม และขนาดใหญ่)
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