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บทคดัย่อ

 การศึกษามีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและ

โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดและเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานของ

โรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวดในจงัหวดัเชียงราย ท�าการ

ศึกษาโดยสงัเกตการปฏิบติังานในทุกกระบวนการในสถานท่ีจริงและการสมัภาษณ์เชิงลึก

กบัผูบ้ริหารและพนกังานท่ีมีความช�านาญโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด มีบุคลากรเป็น 

ผูบ้ริหาร 1 คน และพนกังาน 6 คน และโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด มีบุคลากรเป็น ผูบ้ริหาร 

2 คน และพนกังาน 7 คน ผลการศึกษา คือ โรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดท�าการผลิต 

93,600 ขวดต่อเดือน มีตน้ทุนรวม 280,706 บาทต่อเดือน มีตน้ทุนเฉล่ีย 2.99 บาทต่อขวด 

มีตน้ทุนโลจิสติกส์ 88,508.28 บาทต่อเดือน เป็นอตัราส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวม 

ร้อยละ 31.53 ของตน้ทุนรวม ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑเ์ป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดของ

โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด เป็นเงิน 0.54 บาทต่อขวด รองลงมาคือตน้ทุนกิจกรรมการ

ขนส่งเป็นเงิน 0.25 บาทต่อขวด โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดท�าการผลิต 144,000 ขวดต่อเดือน 
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มีตน้ทุนรวม 462,720 บาทต่อเดือน มีตน้ทุนเฉล่ีย 3.21 บาทต่อขวดมีตน้ทุนโลจิสติกส์ 

69,572.27 บาทต่อเดือน เป็นอตัราส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวมร้อยละ 15.04 

ของตน้ทุนรวม ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑเ์ป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดของโรงงานผลิตน�้าแร่

บรรจุขวด เป็นเงิน 0.209 บาทต่อขวด รองลงมาคือตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งเป็นเงิน 

0.191 บาทต่อขวด ทั้ง 2 โรงงานลว้นมีลกัษณะของโซ่อุปทานท่ีคลา้ยกนั โดยมีตน้ทุน

กิจกรรมการบรรจุภณัฑสู์งท่ีสุด และตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งรองลงมา จากผลการวิจยั

พบวา่ตน้ทุนรวมของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดต�่ากวา่ตน้ทุนรวมของโรงงานผลิตน�้าแร่

บรรจุขวด แต่ในทางตรงกนัขา้มตน้ทุนโลจิสติกส์รวมของโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด

กลบัสูงกวา่ของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดและตน้ทุนโลจิสติกส์เฉล่ียต่อขวดของโรงงาน

ผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดสูงกวา่โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด 

ค�าส�าคญั: ตน้ทุนโลจิสติกส์, โซ่อุปทาน, กิจกรรมโลจิสติกส์, ตน้ทุนฐานกิจกรรม

Abstract

 This study is for studying the supply chain of bottled water factory and bottled 

mineral water factory comparative study of logistics cost in supply chain of bottled water 

factory and bottled mineral water factory in Chiang Rai province. This study began with 

making the observation in every processes in the workplace and have an in-depth interview 

with expert CEO and officers. The result can be summarized that the bottled water factory 

manufactures 93,600 bottles per month. The total cost is 280,706 Baht per month. 

The average cost is 2.99 Baht per bottle, and logistics cost is 88,508.28 Bath per month. 

Meanwhile, this logistics cost ratio per total cost is 31.53 % of the total costs. Nevertheless, 

the highest cost in bottle manufacturing is packaging that requires 0.54 Baht per bottle. 

The transportation cost is the secondary highest cost in bottle manufacturing that requires 

0.25 Baht per bottle. In bottled mineral water factory, 144,000 bottles are manufactured 

per month. The total cost is 462,720 Baht per month. The average cost is 3.21 Baht per 

bottle. The logistics cost is 69,572.27 Baht per month. Meanwhile, this logistics cost 

ratio per total cost is 15.04 % of total costs. However, the highest cost in bottle 

manufacturing is packaging that requires 0.209 Baht per bottle. The transportation cost 
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is the secondary highest cost in bottle manufacturing that requires 0.191 Baht per bottle. 

It was found that the logistics cost per bottle of bottled water factory was higher than the 

bottled mineral water factory.

Keywords: Logistics Cost/Logistics Activity/Supply Chain/Activity Based Costing

บทน�า
 ปัจจุบนัการจดัการโลจิสติกส์เป็นเป้าหมายส�าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็น

แหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ภาคธุรกิจจึงตอ้งยกระดบัความสามารถใน

การด�าเนินธุรกิจในทุกวิถีทางท่ีเป็นไปได ้ เช่น การลดตน้ทุนธุรกิจ เป็นตน้ จากขอ้มูล

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย พบว่า มูลค่ายอดขายน�้ าด่ืมบรรจุขวดในปี พ.ศ. 2552 มีมูลค่า 

16,000 ลา้นบาท ปี พ.ศ.2553 มีมูลค่า 18,000 ลา้นบาท และปี พ.ศ.2554 มีมูลค่า 

21,000 ลา้นบาท ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงอตัราการเติบโตของตลาดน�้ าด่ืมบรรจุขวดไดเ้ป็น

อยา่งดี (ศนูยว์จิยักสิกรไทย, 2554) และ ตลาดน�้าแร่มีมูลค่าปีละประมาณ 1,800 ลา้นบาท 

(ตลาดวิเคราะห์, 2554) เน่ืองจากทั้งโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้ าแร่

บรรจุขวดทั้ง 2 มีขนาดเลก็ ยอดการสัง่ซ้ือท่ีไม่สูงมาก ท�าใหต้น้ทุนสูง รวมถึงกระบวนการ

จดัการภายในของแต่ละโรงงาน หากสามารถน�าเคร่ืองมือและกระบวนการทางโลจิสติกส์ 

ซ่ึงสามารถแบ่งขั้นตอนในการท�างานไดช้ดัเจนมาใชเ้พ่ือศึกษาลกัษณะของโซ่อุปทานและ

ตน้ทุนโลจิสติกส์เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการด�าเนินงานต่างๆ ภายในโซ่

อุปทาน เช่น การผลิต การขนส่ง การทราบแนวทางการด�าเนินงาน การใชว้สัดุ การจดัสรร

การขนส่งสามารถเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั ในดา้นการจดัการตน้ทุนเม่ือทราบถึง

ขั้นตอนท่ีท�าให้เกิดต้นทุนท่ีสูงและส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูงข้ึนรวมถึงการขยายตัว

ทางการตลาด ผูว้ิจยัจึงศึกษาว่ามีกระบวนการภายในโซ่อุปทานและมีตน้ทุนโลจิสติกส์ 

ท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไรระหวา่งทั้ง 2 โรงงาน เน่ืองจากราคาขายของน�้ าด่ืม

บรรจุขวดและน�้ าแร่บรรจุขวดมีราคาแตกต่างกนั จึงศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ 

ในโซ่อุปทานโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวดในจงัหวดั

เชียงราย โดยใชเ้คร่ืองมือดา้นโลจิสติกส์มาช่วยในการค�านวณหาตน้ทุน เคร่ืองมือนั้นคือ

ตน้ทุนตามกิจกรรม (Activity - based Costing) เพ่ือหาตน้ทุนและแนวทางในการลดตน้ทุน

หรือปรับเปล่ียนแนวทางการด�าเนินงานและเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการท�าธุรกิจต่อไป 
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วตัถุประสงค์
 1. เพ่ือศึกษาโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้าแร่

บรรจุขวด

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าด่ืม

บรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดในจงัหวดัเชียงราย

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ
 1. ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด

ไดท้ราบถึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดและตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยสามารถแยกไดว้า่ ตน้ทุน

อะไร ส�าคญัหรือไม่และทราบแนวทางการพฒันาปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงาน 

เพื่อเป็นการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ (ทางดา้นเวลา ราคาและวตัถุดิบในการด�าเนินงาน)

 2. ผูท่ี้มีความสนใจในการเขา้มาสู่ตลาดโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและโรงงาน

ผลิตน�้าแร่บรรจุขวด สามารถศึกษาเป็นแนวทางในการจดัการโรงงานและธุรกิจของตน

 

ขอบเขตการศึกษา
 1. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด 

อ�าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ต�าบลดงมะดะ อ�าเภอแม่ลาว 

จงัหวดัเชียงราย

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิต

น�้ าแร่บรรจุขวดในจงัหวดัเชียงราย จ�านวน 2 แห่ง ดงัน้ี โรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด 

มีบุคลากรเป็น ผูบ้ริหาร 1 คน และพนกังาน 6 คน และโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด 

มีบุคลากรเป็น ผูบ้ริหาร 2 คน และพนกังาน 7 คน

 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานของโรงงานผลิต

น�้าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดในจงัหวดัเชียงราย

 4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั เดือนเมษายน พ.ศ.2556 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.

2557

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เคร่ืองมือ คือ แบบสมัภาษณ์ การบนัทึกโดยท�าการแยกกิจกรรมเพื่อศึกษาเฉพาะกิจกรรม
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โลจิสติกส์และน�าขั้นตอนการค�านวณแบบต้นทุนฐานกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุถึง

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยใชแ้บบสมัภาษณ์ การบนัทึก และสมัภาษณ์เชิงลึก สร้างแผนผงั

โซ่อุปทานของโรงงาน ใชข้อ้มูลจากการบนัทึกของทางโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและ

โรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด และงานวิจยัประกอบกนัเพ่ือค�านวณและวิเคราะห์หาค่าใช้

จ่ายโดยใช ้ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 

การเกบ็ข้อมูล
 การศึกษาเชิงคุณภาพท�าการเกบ็ขอ้มูลโดย มีขั้นตอนในการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี

 สงัเกตและศึกษา ในสถานท่ีจริง (Observation and Field Study) โดยท�าการศึกษา

ท่ีโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด ซ่ึงสงัเกตจากการปฏิบติั

งานในทุกกระบวนการด�าเนินงาน เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การรับวตัถุดิบ การตรวจเช็ค

วตัถุดิบ การผลิต บรรจุและขนส่ง จะท�าใหผู้ศึ้กษาสามารถมองภาพรวมในทุกกระบวนการ

ของขั้นตอนการด�าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน

 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังาน

ท่ีมีความช�านาญซ่ึงเป็นผูร้อบรู้และมีประสบการณ์ในการใหข้อ้มูลในประเดน็ท่ีตอ้งการ

สมัภาษณ์ เป็นการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสนทนาสอบถามกบับุคคลตามหวัขอ้เร่ืองและประเดน็

ท่ีสนใจศึกษา สามารถใหร้ายละเอียดของขอ้มูลท่ีเป็นจริง โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้าง โดยจะไม่ตั้งค �าถามและขอ้ก�าหนดท่ีตายตวั แต่ผูว้จิยัจะก�าหนดประเดน็หลกัๆ 

เป็นแนวทางการสมัภาษณ์ คือ มีการจดัเตรียมหวัขอ้ค�าถามแบบกวา้งๆ โดยแบ่งประเดน็

การสอบถามออกเป็น 5 ประเดน็หลกั ตามกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 5 กิจกรรมท่ีสนใจ ไดแ้ก่ 

(1) กิจกรรมด�าเนินการตามค�าสัง่ซ้ือ (2) กิจกรรมการจดัซ้ือ (3) กิจกรรมการบรรจุภณัฑ ์

(4) กิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ และ (5) กิจกรรมการขนส่ง ซ่ึงประยกุตจ์ากแนวคิดของ 

Stock and Lambert. และผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นอธิบายขั้นตอนการ

ด�าเนินงานอยา่งลึกซ้ึงในแง่มุมต่างๆ และท�าการสงัเกตรวมดว้ย

 

การวเิคราะห์ข้อมูล
 น�าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์มาค�านวณค่าใชจ่้ายโดยใช ้ ระบบตน้ทุนฐาน

กิจกรรม และน�าขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์ร่วมกนัเพื่อหาตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีขั้นตอนการ 

ก�าหนดกิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย ศึกษาตน้ทุนทั้งหมดจ�าแนกตามทรัพยากรท่ีใช ้

ก�าหนดเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนจ�าแนกตามทรัพยากรท่ีน�ามาใชแ้ต่ละประเภท ค�านวณ
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ตน้ทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม การศึกษาปริมาณของแต่ละกิจกรรม และค�านวณตน้ทุน

ต่อหน่วยของกิจกรรม

 น�าตน้ทุนท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนัระหวา่งโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและโรงงาน

ผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด เม่ือพบกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงจะท�าการแนะน�าปรับลด ปรับเปล่ียน

ลกัษณะการท�ากิจกรรมนั้นๆ หรือแนะน�าใหต้ดักิจกรรมนั้นออกตามสมควรเพ่ือท�าการ 

ลดตน้ทุน 

แนวคดิและทฤษฎี
 1. แนวคดิโซ่อปุทาน (Supply Chain) และการจดัการโซ่อปุทาน (Supply Chain 

Management)

 การใหค้วามสนใจกบักลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ทั้งกระบวนการ เร่ิมข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกา 

และญ่ีปุ่นก็เร่ิมให้ความสนใจหลงัจากเกิดเศรษฐกิจฟองสบู่แตก ก่อนหนา้นั้นผูบ้ริหาร 

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจเร่ืองการกระจายสินคา้ ยงัคิดวา่มีตน้ทุนไม่สูงนกั แต่เม่ือเร่ิมท�าการ

ผลิตแบบลอตเลก็การจดัส่งสินคา้กเ็ป็นลอตเลก็และมีจ�านวนเพิ่มมากข้ึน จึงพบวา่ตน้ทุน

ของการกระจายสินคา้สูงมาก จึงเป็นเหตุใหผู้บ้ริหารเร่ิมใหค้วามสนใจกบัโลจิสติกส์มากข้ึน 

การท่ีบริษทัต่างๆ เร่ิมมีแนวคิดทางดา้นกลยทุธ์โลจิสติกส์ เน่ืองจากมองเห็นขอ้แตกต่าง

ในเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้และตน้ทุนระหว่างการใชแ้ละไม่ใชร้ะบบโลจิสติกส์

ส�าหรับกิจการของตน กลยทุธ์น้ีท�าใหล้ดตน้ทุนลงได ้จึงส่งผลใหห้ลายๆ บริษทัหนัมาให้

ความสนใจในกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การขนส่งสินคา้ โดยในช่วงแรกกลยทุธ์ โลจิสติกส์มีผล

ในการขนส่งของการกระจายสินคา้ในการขาย จดัซ้ือวตัถุดิบ และการเขา้จงัหวะการผลิต

เท่านั้น (Tsutomu Araki แปลโดย กฤษดา วศิวธีรานนท ์และ กลุพงศ ์ยนิูพนัธ์, 2547)

 ชุติระ ระบอบ (2553) กล่าววา่โซ่อุปทานเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยกิจกรรม

ทางธุรกิจทั้งหมดไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

ไม่เพียงแต่กิจกรรมการผลิต และการจดัหาเท่านั้น แต่ยงัหมายความรวมถึงการขนส่ง 

คลงัสินคา้ ร้านคา้ปลีกและลูกคา้ โซ่อุปทานจะมีความหมายรวมหนา้ท่ีต่างๆ ทั้งหมดท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหส่ิ้งท่ีลกูคา้ตอ้งการ รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ ์การตลาด การผลิต 

การกระจายสินคา้ การเงิน และการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ 

 ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์ (2554) ไดอ้ธิบายว่าโซ่อุปทานเกิดข้ึนเน่ืองมาจากธุรกิจ

ตอ้งการหาวธีิแกปั้ญหาท่ีซ�้ าซอ้นและการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง โดยจะประสาน

กิจกรรมต่างๆ ตลอดโซ่ ทั้งน้ีช่องทางในการกระจายสินคา้ รวมถึงซพัพลายเออร์ ผูผ้ลิต



28 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2558)

สินคา้และลูกคา้ ซ่ึงจะมีการเช่ือมโยงกิจกรรมเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัโดยผา่นระบบการขนส่ง 

การส่ือสารและสาธารณูปโภคต่างๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 1

ทีม่า (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2554)

ภาพที ่1 องคป์ระกอบโดยรวมของการจดัการโซ่อุปทาน

 การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง การผสมผสานกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัหาวตัถุดิบและ การใหบ้ริการ การแปรสภาพวตัถุดิบเป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย

และการส่งมอบใหก้บัลูกคา้รวมเขา้ดว้ยกนั กิจกรรมเหล่าน้ียงัรวมถึงการจดัซ้ือ การจา้ง

บริษทัจากภายนอก และหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Sup-

plier) และผูจ้ �าหน่ายสินคา้ (Distributors) (Douglas M. Lambert, James R. Stock และ Lisa 

M. Ellram., 2547) โซ่อุปทานและการจดัการโซ่อุปทาน สามารถน�าไปใชใ้นการศึกษาได้

วา่ การประสานงานจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจนถึงผูบ้ริโภคส่งผา่นสินคา้และการส่ือสาร เพ่ือ

ลดปัญหาความสัมพนัธ์ต่อกันและเพ่ิมมูลค่าโดยรวมของสินค้านั้ น ๆ รวมถึงเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในตลาด

 2. ทฤษฎีและหลักการเบื้องต้นในการใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนตาม

กจิกรรมหรือต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity - based costing)

 ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity - based Costing: ABC) เป็นแนวคิดของระบบ

การบริหารตน้ทุนแบบใหม่ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายใหผู้บ้ริหารหนัมาใหค้วามสนใจกบัการบริหาร

กิจกรรมและตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม กระตุน้ให้ผูบ้ริหารให้ความสนใจกบัการบริหาร

กิจกรรมและตน้ทุนโดยใหข้อ้มูลท่ีส�าคญัแก่ผูบ้ริหารอนัเป็นประโยชน ์ไดแ้ก่ การค�านวณ

ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ การบริหารเงินสดและสภาพคล่องทางการเงิน และการควบคุมตน้ทุน 

เป็นตน้

 รุธิร์ พนมยงค ์และคณะ (2549) น�าขั้นตอนการค�านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ดว้ยวธีิ

ตน้ทุนฐานกิจกรรมมาท�าการประยกุตใ์ช ้ ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการท่ีไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย 

โดยมีรายละเอียดทั้งส้ิน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี

 

 ขั้นตอนที ่1 ก�าหนดกจิกรรม

 ในการค�านวณตน้ทุนโลจิสติกส์นั้น กิจกรรมจดัเป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของการ

ปฏิบติังานค�าวา่ “กิจกรรม” หมายถึง หน่วยงานท่ีเลก็ท่ีสุดของการปฏิบติังานท่ีสามารถ

ก�าหนดใหเ้ห็นภาพได ้(รุธิร์ พนมยงค ์และคณะ, 2549) การท�ากิจกรรมการท�างานโลจิสติ

กส์ไม่สามารถมีกฎเกณฑต์ายตวั เพียงแต่ตอ้งมีความเหมาะสมตามสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง

เท่านั้นการก�าหนดกิจกรรมจะตอ้งไม่แบ่งยอ่ยหรือหยาบเกินไป เม่ือก�าหนดกิจกรรมแลว้

พบวา่ไม่เหมาะสมตามสภาพจริงก็สามารถปรับปรุงแกไ้ขจนกวา่จะไดกิ้จกรรมท่ีเหมาะ

สมท่ีสุด

 การก�าหนดกิจกรรม อีกส่ิงหน่ึงท่ีส�าคญัคือการใชค้ �านิยามขอบเขตและเน้ือหา

ของกิจกรรมให้ชดัเจนว่าเป็นการปฏิบติังานตั้งแต่จุดใดถึงจุดใด นอกจากน้ีการตั้งช่ือ

กิจกรรมควรตั้งช่ือใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานจริงและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานจริง

และเป็นส่ิงท่ีทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ใจไดง่้าย

 

 ขั้นตอนที ่2 ศึกษาต้นทุนทั้งหมดจ�าแนกตามทรัพยากรทีใ่ช้

 ค �านวณหาตน้ทุนของปัจจยัหรือทรัพยากร (Input) ท่ีใชใ้นกิจกรรมโลจิสติกส์

ทั้งหมดสามารถจ�าแนกออกเป็น 4 ประเภทหลกั คือ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร พื้นท่ีใชส้อย 

เคร่ืองจกัร / อุปกรณ์และวสัดุใชง้าน / วสัดุส้ินเปลือง (รุธิร์ พนมยงค ์และคณะ, 2549) โล

จิสติกส์ภายในองคก์รมีรายละเอียดดงัน้ี

  1. การเกบ็ขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรการเกบ็ขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร

ตอ้งค�านึกถึง การจ�าแนกประเภทของบุคลากร และ การค�านวณตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้น

บุคลากร การจ�าแนกประเภทของบุคลากรจะตอ้งค�านึงถึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงา

นของโลจิสติกส์
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  2. การเกบ็ขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีใชส้อย ตน้ทุนคา่ใชจ่้ายดา้นพ้ืนท่ีใชส้อย 

คือ ค่าใชจ่้ายทั้งหมด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ถานท่ี เช่น ภาษีสินทรัพยถ์าวร ค่าเส่ือมราคา 

ค่าเช่า ค่าน�้าประปา ไฟฟ้าและพลงังานความร้อน ค่าบ�ารุงซ่อมแซม ค่าประกนั เป็นตน้

  3. การเกบ็ขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์หลกัในการเกบ็ขอ้มูล คือ 

ตอ้งรวบรวมรายการเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชท้ั้งหมดแต่ละช้ิน นอกจากค่าเส่ือมราคา

แลว้อาจจะมีค่าเช้ือเพลิง ค่าบ�ารุงซ่อมแซมและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เป็นตน้

  4. การเกบ็ขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง หมายถึง วสัดุ

ท่ีใชง้านไดเ้พยีง คร้ังเดียว เช่น กระดาษ กล่อง กระดาษลกูฟกู ใบแบบฟอร์มต่างๆ เป็นตน้ 

 ขั้นตอนที่ 3 ก�าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนจ�าแนกตามทรัพยากรที่น�ามาใช้

แต่ละประเภท

 น�าตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละดา้นท่ีท�าการค�านวณไดใ้นขั้นตอนท่ี 2 มาก

ระจายตามกิจกรรม โดยนบัเป็นหน่วยของกิจกรรมตามสภาพจริงท่ีเป็นอยู ่ผูว้เิคราะห์กจ็ะ

ไดข้อ้มูลตน้ทุนของกิจกรรมทั้งหมด

ตารางที ่1 ตวัอยา่งรายการตน้ทุนทรัพยากรและตวัผลกัดนัทรัพยากร

ต้นทุนทรัพยากร ตวัผลกัดนัทรัพยากร

เงินเดือน เวลาจริงท่ีใชใ้นการท�ากิจกรรม/ สดัส่วนของเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม

ค่าเช่า /ค่าเส่ือมราคาอาคาร เน้ือท่ีเป็นตารางเมตร / ตารางฟุต ท่ีใชไ้ปในการท�ากิจกรรม

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร เวลาจริงท่ีใชใ้นการท�ากิจกรรม / อตัราร้อยละท่ีใชใ้นการปันส่วน

 ขั้นตอนที ่4 ค�านวณต้นทุนทั้งหมดของแต่ละกจิกรรม

 หลงัเสร็จส้ินขั้นตอนท่ี 3 ผูว้จิยักจ็ะไดกิ้จกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจากขั้นตอนท่ี 

1 และตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใชท้ั้งหมดจากขั้นตอนท่ี 2 และเกณฑก์ารกระจายตน้ทุนค่า

ใชจ่้ายทั้งหมดตาม Input แต่ละตวั ในขั้นน้ีผูว้จิยัสามารถค�านวณตน้ทุนทั้งหมดของแต่ละ

กิจกรรมไดเ้ม่ือรวมจ�านวนตน้ทุนจ�าแนกตามทรัพยากรท่ีใชแ้ละไดก้ระจายไปตามแต่ละ

กิจกรรม ผลลพัธ์รวมท่ีไดน้ั้น คือ ตน้ทุนกิจกรรม

 ขั้นตอนที ่5 การศึกษาปริมาณของแต่ละกจิกรรม

 การศึกษาปริมาณของแต่ละกิจกรรม คือการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปริมาณงานของ

แต่ละกิจกรรมซ่ึงหมายถึงจ�านวนคร้ังของการปฏิบติักิจกรรมนั้นๆ ส่ิงท่ีควรสังเกต คือ
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หน่วยของแต่ละกิจกรรมแตกต่างกนั โดยปกติหน่วยงานท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลในลกัษณะ

น้ีมีนอ้ยมาก ส่วนใหญ่ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งเขา้ไปเก็บขอ้มูลปริมาณการปฏิบติังานจริงใน

สถานท่ีปฏิบติังานซ่ึงแมจ้ะค่อนขา้งล�าบากแต่ผลท่ีไดน้บัวา่คุม้ค่าเพราะท�าใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

จ�าเป็นต่อการวเิคราะห์เพื่อน�ามาสู่การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งการปรับปรุงระบบการควบคุมและจดัการการกระจายสินคา้ให้กา้วหน้าพร้อมกบัมี

ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน

ตารางที ่2 ตวัอยา่งการก�าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม

กจิกรรม ตวัผลกัดนักจิกรรม

การจ่ายสินคา้ออกเป็นกล่อง จ�านวนกล่อง

การจ่ายสินคา้ออกเป็นช้ิน จ�านวนช้ิน

การเตรียมการจ่ายสินคา้ จ�านวนบรรทดัการสัง่ซ้ือ

 ขั้นตอนที ่6 ค�านวณต้นทุนต่อหน่วยของกจิกรรม

 รุธิร์ พนมยงค ์และคณะ (2549) กล่าววา่ การค�านวณตน้ทุนต่อหน่วยเป็นขั้นตอน

สุดทา้ยของกระบวนการค�านวณตน้ทุนกิจกรรม วธีิการค�านวณสามารถใชว้ธีิหารธรรมดา

จะไดผ้ลลพัธ์ของตน้ทุนต่อหน่วย ดงัน้ี 

ทีม่า (รุธิร์ พนมยงค ์และคณะ, 2549) 

ภาพที ่2 ขั้นตอนการค�านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ดว้ยวธีิตน้ทุนฐานกิจกรรม
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 3. แนวคดิกจิกรรมโลจสิตกิส์ 

 Stock and Lambert (2001) ก�าหนดกรอบในการก�าหนดกิจกรรมโลจิสติกส์ เพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการคิดค�านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาค ตามแนวคิดท่ีวา่ ตน้ทุน

โลจิสติกส์เกิดข้ึนจากกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเพ่ือรองรับกระบวน

การโลจิสติกส์ ในระบบแนวคิดตน้ทุนรวม (Total Cost Concept) โดยกิจกรรมโลจิสติกส์

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์ร ประกอบดว้ยกิจกรรม

หลกั 8 กิจกรรม และกลุ่มท่ีเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการท�างานขององคก์ร ประกอบดว้ย

กิจกรรม 5 กิจกรรม โดย 8 กิจกรรมหลกัมี ดงัน้ี

 3.1 การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รพยายามตอบ

สนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะท�าไดดี้เพียงใดข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของกิจกรรม

อ่ืนๆ เขา้มาประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลาและครบตามจ�านวน

 3.2 การด�าเนินการตามค�าสัง่ซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) เป็นกิจกรรมท่ี

จะตอ้งพยายามด�าเนินการให้รวดเร็วท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ใน

ปัจจุบนัองคก์รส่วนใหญ่มกัจะน�าระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเลค็ทรอ

นิคส์เขา้มาช่วยเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว

 3.3 การคาดการณ์ความตอ้งการของลกูคา้ (Demand Forecasting) เป็นการคาด

การณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการลูกคา้ในอนาคต การคาดการณ์ความ

ตอ้งการลกูคา้ล่วงหนา้ จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถก�าหนดทิศทางในการด�าเนินงานวา่จะผลิต

สินคา้จ�านวนเท่าไหร่ หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากนอ้ยเพียงใด หากคาดการณ์ความ

ตอ้งการของลกูคา้ผดิพลาด จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทั 

 3.4 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นกิจกรรมท่ีส�าคญั

อยา่งหน่ึง เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูย่อ่มส่งผลต่อองคก์รไม่ทางใดก็ทางหน่ึง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของเงินทุน องคก์รท่ีมีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงย่อม

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัปริมาณสินคา้ท่ีมาก ก็

ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดค่าเสียโอกาส ดา้นการเงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่าใชจ่้ายในการเก็บ

รักษาสินคา้ ดงันั้นองคก์รจะตอ้งค�านึงถึงระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้เพื่อท่ีจะสามารถลดตน้ทุนต่างๆ

 3.5 กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเป็นการ

เคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จาก จุดก�าเนิดไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดย

จะตอ้งจดัส่งสินคา้ถกูตอ้งครบจ�านวนในสภาพท่ีสมบูรณ์ และตรงเวลาท่ีก�าหนด ทั้งน้ีอาจ
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กล่าวไดว้า่ในมุมมองของคนทัว่ไป การขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีบทบาทชดัเจน

ท่ีสุด

 3.6 การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเกบ็สินคา้ การจดัการพ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ อุปกรณ์

เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีจ�าเป็นในการด�าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงในปัจจุบนักิจกรรมการ

บริหารคลงัสินคา้นบัเป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหน่ึงดว้ย

 3.7 โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (Reverse Logistics) คือ กระบวนการจดัการสินคา้

ท่ีถกูส่งกลบัคืน ไม่วา่จะเป็นสินคา้ท่ีเสียหาย หมดอายกุารใชง้าน เป็นตน้

 3.8  การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ

และบริการทั้งในส่วนของการเลือกผูจ้ �าหน่ายวตัถุดิบ ก�าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการ

สัง่ซ้ือและสร้างความสมัพนัธ์กบัผูจ้ �าหน่ายวตัถุดิบ

 ส่วนอีก 5 กิจกรรมท่ี Stock and Lambert ระบุใหเ้ป็นกิจกรรมสนบัสนุนการด�าเนิน

งานขององคก์รประกอบดว้ย

 3.9  การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ นบัเป็นความรับผดิชอบต่อสินคา้

หลงัการขาย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบริการหลงัการขายท่ีบริษทัใหก้บัลกูคา้ ซ่ึงจะส่งผลระยะ

ยาวต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในอนาคตเกิดความรู้สึกดีกบัยีห่อ้สินคา้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่

กิจกรรมน้ีมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัสามารถด�ารงความสมัพนัธภาพระยะยาวกบัลกูคา้ไวไ้ด้

 3.10 การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) 

การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้จะตอ้งใหค้วามส�าคญักบัความใกล ้– ไกลของแหล่ง

วตัถุดิบและลกูคา้ เพ่ือความสะดวกในการเขา้ถึงและเก่ียวขอ้งกบัระยะทางการขนส่ง รวม

ถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลุกคา้ดว้ย

 3.11 การจดัหาวตัถุดิบ (Material Handling) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือน

ยา้ย วตัถุดิบและสินคา้คงคลงัในระหวา่งการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จ

แลว้ ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้

 3.12 การบรรจุภณัฑ ์(Packing) ในดา้นการตลาดนั้น บรรจุภณัฑซ่ึ์งเป็นส่ิงท่ีแสดง

ถึงลกัษณะภายนอกของสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งสามารถดึงผูบ้ริโภคใหส้นใจในตวัสินคา้แต่ใน

ทางดา้นโลจิสติกส์ บรรจุภณัฑ์จะมีบทบาทส�าคญัต่างออกไปจากดา้นการตลาด โดย

ประการแรก บรรจุภณัฑจ์ะเป็นส่ิงปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ม่ใหเ้กิดความเสียหายในขณะท่ี

มีการเคล่ือนยา้ย ประการท่ีสอง บรรจุภณัฑท่ี์ดีจะช่วยใหก้ระบวนการเคล่ือนยา้ยและเกบ็

รักษาสินคา้มีความสะดวกมากข้ึน
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 3.13 การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communication) การส่ือสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส�าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อความส�าเร็จ

ขององคก์ร การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการตดัสินใจต่างๆ สามารถท�าไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 4. แนวคดิต้นทุนโลจสิตกิส์

 ปิยาภรณ์ อาสาทรงธรรม (2553) ระบุความสมัพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนกบักิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ไวด้งัน้ี ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการ

จดัการคลงัสินคา้ การจดัทิศทางของการเคล่ือนไหวของสินคา้ การก�าหนดสถานท่ีจดัเกบ็

แต่ละประเภท การก�าหนดท�าเลท่ีตั้ง เพ่ือประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ย 

ตน้ทุนกระบวนการสัง่ซ้ือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากกิจกรรมการสัง่ซ้ือ โดยเร่ิมตั้งแต่การได้

รับค�าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ การจดัการขอ้มูลค�าสัง่ซ้ือ เป็นตน้ 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตน้ทุนซ่ึงเกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส์ 5 กิจกรรม ซ่ึงเป็น

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเหมือนกนัทั้ง โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุ

ขวดเพ่ือท�าการเปรียบเทียบตน้ทุน ดงันั้นตน้ทุนท่ีได ้ คือ ตน้ทุนกิจกรรมการด�าเนินการ

ตามค�าสัง่ซ้ือ ตน้ทุนกิจกรรมการจดัซ้ือ ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑ ์ตน้ทุนกิจกรรมการ

จดัการคลงัสินคา้ และตน้ทุนกิจกรรมการขนส่ง

ผลการศึกษา

 1. ลกัษณะโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด 

 โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด ตั้งอยูบ่ริเวณอ�าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ด�าเนินการ

ผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดมากวา่ 1 ปี มีแหล่งน�้ามาจากบ่อบาดาล ณ โรงงานท�าการผลิตสปัดาห์

ละ 6 วนั หยดุทุกวนัอาทิตยข์อ้มูลท่ีไดรั้บมาคือตน้ทุนท่ีเกิดจากการท�าการเฉล่ียภายใน 3 

เดือน เกิดค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3 เดือนดงัน้ี ค่าไฟ 9,000 บาท ค่าจา้ง 69,000 บาท และค่าเช้ือเพลิง 

8,000 บาท เป็นตน้ ซ่ึงท�าการผลิต 3,600 ขวดต่อวนั หรือ 93,600 ขวดต่อเดือน กลุ่มลกูคือ

ร้านคา้ปลีกรายยอ่ยและครัวเรือนภายในจงัหวดัเชียงราย

 จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด ลกัษณะโซ่อุปทานของ

โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด เร่ิมจากตน้น�้าในส่วนของการจดัซ้ือวตัถุดิบ จดัเกบ็วตัถุดิบ

และสินคา้ ดว้ยการจดัการคลงัสินคา้ซ่ึงผา่นเขา้สู่ส่วนของกลางน�้าเรียบร้อย จากนั้น เขา้สู่

กระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การกรองทั้ง 6 ขั้นตอน และการบรรจุภณัฑ ์การขนส่ง จะท�าการ
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ผา่นสินคา้จากกลางน�้าไปสู่ส่วนปลายน�้านั้นคือ ลกูคา้ และท�าการรับค�าสัง่ซ้ือในคร้ังถดัไป 

เพื่อด�าเนินการตามค�าสัง่ซ้ือต่อไป ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บมีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น แต่สามารถน�ามา

อธิบายเป็นแผนภาพการไหลเวยีนของโซ่อุปทานดงัแสดงในภาพท่ี 3 

ภาพที ่3 ลกัษณะโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด 

 ภาพท่ี 3 แสดงลกัษณะโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด ซ่ึงไดม้าจาก

การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด แลว้น�ามาสร้างเป็นภาพการไหลของ

โซ่อุปทาน

 เร่ิมจากกิจกรรมการจดัหาหรือกิจกรรมการจดัซ้ือจากทางตน้น�้ า ซ่ึงด�าเนินการ

โดยผูบ้ริหาร 1 คน ท�าการจดัหาหรือจดัซ้ือวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตของโรงงานผลิต

น�้าด่ืมบรรจุขวด โดยผา่นกระบวนการเจรจา ต่อรอง กระบวนการจดัซ้ือ การรับและตรวจ

สอบวตัถุดิบ ส�าหรับโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดท�าการจดัซ้ือ ฝา ขวดและฉลาก จาก

ตวัแทนจ�าหน่ายภายในจงัหวดัเชียงราย โดยตวัแทนจ�าหน่าย ท�าการรับสินคา้มาจากโรงงาน
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ในจงัหวดัเชียงใหม่ และท�าการจดัซ้ือพลาสติกหุ้มแพค็จากตวัแทนจ�าหน่ายจากจงัหวดั

ล�าพนู วตัถุดิบส่วนสุดทา้ย น�้าดิบซ่ึงไดม้าจากบ่อน�้าบาดาลภายในโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุ

ขวด เม่ือวตัถุดิบ จ�าพวก ฝา ขวด ฉลากและพลาสติกหุม้ ผา่นการตรวจสอบแลว้จะน�าเขา้ไป

เกบ็ภายในคลงัเพื่อรอการน�าเขา้สู่การผลิต วตัถุดิบไดเ้ขา้มาสู่ส่วนของกลางน�้า 

 จากนั้นเร่ิมกระบวนการผลิตซ่ึงไดแ้ก่ขั้นตอน การกรองและบรรจุภณัฑ ์โดยเร่ิม

จาก การกรองน�้าดิบท่ีไดม้าจากบ่อน�้าบาดาลใหเ้ป็นน�้าสะอาดพร้อมด่ืม ขั้นตอนการกรอง

มีดงัน้ี สูบน�้ าดิบจากบ่อน�้ าบาดาลในโรงงานเขา้สู่ถงัพกัน�้ า แลว้น�าไปผา่นกระบวนการ

ท�าความสะอาด 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ แอนทราไซด ์ถ่านกมัมนัต ์เรซ่ิน ไสก้รองใยสงัเคราะห์ 

ไสก้รองเซรามิค ( RO ) ผา่นแสงยวู ีจากนั้น เขา้สู่กระบวนการหรือกิจกรรมบรรจุภณัฑ ์

คือการบรรจุน�้าสะอาดเขา้สู่ขวดพลาสติก ท�าการปิดฝา และหุม้ดว้ยพลาสติกหุม้แพค็เพื่อ

เป็นการรวมขวดน�้าด่ืมใหเ้ป็นแพค็ แพค็ละ 12 ขวด เพื่อความสะดวกในการขนยา้ยต่อไป 

ในกระบวนผลิตน�้าใชแ้รงงานคนเพ่ือประกอบกิจกรรมการบรรจุภณัฑ ์5 คน โดยมีผูบ้ริหาร 

1 คนเป็นผูค้วบคุมการผลิตทั้งหมด หลงัจากท�าการบรรจุภณัฑเ์สร็จส้ิน น�าน�้าด่ืมบรรจุขวด

เขา้เกบ็ท่ีคลงัเพ่ือเตรียมท�าการขนส่งไปยงัลกูคา้ต่อไป การจดัการคลงัสินคา้ด�าเนินการโดย

ผูบ้ริหารของโรงงาน เป็นผูจ้ดัสรรพ้ืนท่ีการวาง ควบคุมการเขา้ออกและจ�านวนของวตัถุดิบ

และสินคา้ 

 จากนั้นเขา้สู่ส่วนของปลายน�้ า ผ่านการจดัส่งไปยงัปลายน�้ าหรือลูกคา้ โดยมี

พนกังาน 1 คน ท�าการขนส่งไปยงัลูกคา้ เร่ิมจากการเบิกสินคา้ออกจากคลงัภายใตก้าร

ควบคุมจ�านวนจากผูบ้ริหาร จดัสรรพ้ืนท่ีบนรถกระบะ โดยรถกระบะ 1 คนั สามารถท�าการ

ขนได ้200 แพค็ (ปริมาณน้ี คือ ปริมาณท่ีปลอดภยัจากความเสียหาย ท่ีอาจเกิดจากน�้าหนกั

ท่ีมากเกินไปท�าใหเ้กิดการเสียรูปของขวดพลาสติกรวมถึงความร้อนท่ีอาจส่งผลต่อขวด

พลาสติก) ท�าการส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ ลกูคา้ของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด อยูใ่นพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงรายทั้งหมด โดยกลุ่มลูกคา้จะท�าการสั่งในปริมาณทีละไม่มาก ในแต่ละวนั 

พนกังานขนส่งจึงตอ้งท�าการส่งสินคา้ในหลายปลายทาง พนกังานขนส่งจะท�าหนา้ท่ีขาย

และรับค�าสัง่ซ้ือส�าหรับความตอ้งการสินคา้ในคร้ังต่อไปและท�าหนา้ท่ีด�าเนินการตามค�า

สัง่ซ้ือ เช่น การตรวจสอบกลบัไปท่ีคลงัสินคา้เพื่อทราบปริมาณสินคา้คงเหลือ ระบุวนัใน

การส่งสินคา้คร้ังต่อไป 

  1.1  การไหลของข้อมูล (Information Flow) 

  การไหลของขอ้มูล สามารถแบ่งได ้2 ทาง ดงัน้ี

  1. การไหลของขอ้มูลจากกลางน�้าไปสู่ตน้น�้าในกิจกรรมการจดัซ้ือ โดยมีการ
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ส่งผา่นขอ้มูลความตอ้งการวตัถุดิบจากทางโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดไปสู่ผูจ้ดัส่งหรือ

ตวัแทนจ�าหน่ายวตัถุดิบทุกราย ไม่วา่จะเป็นตวัแทนจ�าหน่าย ฝา ขวดและฉลากในจงัหวดั

เชียงราย และผูจ้ �าหน่าย พลาสติกหุม้แพค็ในจงัหวดัล�าพนู

  2. การไหลของขอ้มูลจากปลายน�้ามายงักลางน�้าคือการส่งขอ้มูลความตอ้งการ

น�้าด่ืมบรรจุขวดจากลูกคา้ดว้ยค�าสัง่ซ้ือมาสู่โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดดว้ยกิจกรรมการ

ด�าเนินการตามค�าสัง่ซ้ือของพนกังาน

  1.2 การไหลของเงนิ (Financial Flow)

  การไหลของเงิน สามารถแบ่งได ้2 ทาง ดงัน้ี

  1. การไหลของเงิน จากกลางน�้าไปสู่ตน้น�้า คือการไหลของเงินจากโรงงาน

เพ่ือท�าการจ่ายค่าวตัถุดิบ (ฝา ขวด ฉลาก และ พลาสติกหุ้มแพค็) ให้กบัผูจ้ดัส่งหรือผู ้

จ �าหน่าย หลงัจากการตรวจรับสินคา้

  2. การไหลของเงิน จากปลายน�้ากลบัมาท่ีกลางน�้า คือ การไหลของเงินจาก

ลกูคา้เป็นค่าน�้าด่ืมบรรจุขวดกลบัสู่โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด หลงัการตรวจรับสินคา้

  1.3 การไหลของวตัถุดบิและสินค้า (Material Flow)

  การไหลของวตัถุดิบและสินคา้ สามารถแบ่งได ้2 ทาง ดงัน้ี

  1. การไหลของวตัถุดิบ (ฝา ขวด ฉลาก และ พลาสติกหุม้แพค็) จากตน้น�้าไป

ยงักลางน�้า คือการท่ีผูจ้ดัจ �าหน่ายหรือผูจ้ดัส่งเตรียมวตัถุดิบและท�าการจดัส่งมายงัโรงงาน

ผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดโดยท่ีวตัถุดิบอาจมาจากหลายท่ีแตกต่างกนัตามแหล่งผลิต ท�าการ

ตรวจสอบวตัถุดิบและน�าเขา้เกบ็ภายในคลงัเพื่อรอน�าเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป

  2. การไหลของสินคา้ หลงัจากวตัถุดิบผา่นกระบวนการผลิตและบรรจุภณัฑ์

เรียบร้อยก็จะถึงกระบวนการจดัส่งหรือขนส่งซ่ึงจะน�าสินคา้หรือน�้ าด่ืมบรรจุขวดของ

โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดไปส่งท่ีลกูคา้ หรือการส่งสินคา้จากกลางน�้าไปสู่ปลายน�้านั้นเอง

 2. ลกัษณะโซ่อุปทานของโรงงานผลติน�า้แร่บรรจุขวด 

  โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด เป็นธุรกิจขนาดเลก็ ด�าเนินการผลิตน�้าแร่บรรจุ

ขวดมาแลว้กวา่ 3 ปี มีโรงงานตั้งอยูก่ลางธรรมชาติและขนุเขาของ ต�าบลดงมะดะ อ�าเภอ

แม่ลาว จงัหวดัเชียงรายขอ้มลูท่ีไดรั้บมาคือตน้ทุนท่ีเกิดจากการท�าการเฉล่ียภายใน 3 เดือน 

เกิดค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3 เดือนดงัน้ี ค่าไฟ 13,000 บาท ค่าจา้ง 93,000 บาท และค่าเช้ือเพลิง 

27,654 บาท(เป็นเหมาจ่าย ในอตัรากิโลเมตรละ 3 บาท) เป็นตน้ โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุ

ขวด B ท�าการผลิต สปัดาห์ละ 2 วนั คือ วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ท�าการจดัส่งจดัซ้ือและ
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รับค�าสัง่ซ้ือ สปัดาห์ละ 5 วนั วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ท�าการผลิตได ้3,000 ขวด หรือ 24,000 

ขวดต่อวนั 192,000 ต่อเดือน ลูกคา้มีหลายกลุ่มในหลายจงัหวดั เช่น เชียงราย เชียงใหม่ 

ล�าพนู พะเยาและกรุงเทพ โดยลกูคา้ส่วนใหญ่จะท�าการสัง่สินคา้ในปริมาณ 50 แพค็ข้ึนไป 

เน่ืองจากท�าการส่งใหก้บัลกูคา้รายใหญ่ ๆ 

 จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด ลกัษณะโซ่อุปทานของ

โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด โดยเร่ิมจากตน้น�้าในส่วนของการจดัซ้ือวตัถุดิบ จดัเกบ็วตัถุดิบ

และสินคา้ ดว้ยการจดัการคลงัสินคา้ซ่ึงผา่นเขา้สู่ส่วนของกลางน�้าเรียบร้อย จากนั้น เขา้สู่

กระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การกรองและการบรรจุภณัฑ ์การขนส่ง จะท�าการผา่นสินคา้จาก

กลางน�้ าไปสู่ส่วนปลายน�้ านั้นคือ ลูกคา้ และท�าการรับค�าสัง่ซ้ือในคร้ังถดัไป เพ่ือด�าเนิน

การตามค�าสัง่ซ้ือต่อไป ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บมีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น แต่สามารถน�ามาอธิบายเป็น

แผนภาพการไหลเวยีนของโซ่อุปทานดงัแสดงในภาพท่ี 4

ภาพที ่4 ลกัษณะโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด 

 ภาพท่ี 4 แสดงลกัษณะโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ซ่ึงไดม้าจาก

การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด แลว้น�ามาสร้างเป็นภาพการไหลของ

โซ่อุปทาน
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 เร่ิมจากกิจกรรมการจดัหาหรือกิจกรรมการจดัซ้ือจากทางตน้น�้ า ซ่ึงด�าเนินการ

โดยผูบ้ริหาร 2 คน ท�าการจดัหาหรือจดัซ้ือวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตของโรงงานผลิต

น�้าแร่บรรจุขวดโดยผา่นกระบวนการเจรจา ต่อรอง กระบวนการจดัซ้ือ การรับและตรวจ

สอบวตัถุดิบ ส�าหรับโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ท�าการจดัซ้ือ ฝาปิดขวดจากผูจ้ �าหน่าย

ในจงัหวดัเชียงใหม่และกรุงเทพ ตามแต่คุณภาพฝา ท�าการจดัซ้ือขวดพลาสติกจากผูจ้ �าหน่าย

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท�าการจดัซ้ือฉลากจากผูจ้ �าหน่ายในกรุงเทพ และท�าการจดัซ้ือพลาสติก

หุม้แพค็จากตวัแทนจ�าหน่ายจากจงัหวดัล�าพนู วตัถุดิบส่วนสุดทา้ย น�้าแร่ ซ่ึงไดม้าจากแหล่ง

น�้ าพุแร่เยน็ภายในโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด เม่ือวตัถุดิบ จ�าพวก ฝา ขวด ฉลากและ

พลาสติกหุม้ ผา่นการตรวจสอบแลว้จะน�าเขา้ไปเกบ็ภายในคลงัเพ่ือรอการน�าเขา้สู่การผลิต 

วตัถุดิบไดเ้ขา้มาสู่ส่วนของกลางน�้า 

 จากนั้นเร่ิมกระบวนการผลิตซ่ึง ไดแ้ก่ขั้นตอน การกรองและบรรจุภณัฑ ์โดยเร่ิม

จาก การกรองน�้าแร่ท่ีไหลมาจากแหล่งน�้าใหเ้ป็นน�้าสะอาด (กรองฝุ่ นละอองขั้นตน้ตามท่ี 

อย. ก�าหนด) แบบไม่เสียแร่ธาตุท่ีมีภายในน�้ าแร่ และท�าการผ่านยูวี จากนั้น เขา้สู่

กระบวนการหรือกิจกรรมบรรจุภณัฑ ์คือการบรรจุน�้าแร่สะอาดเขา้สู่ขวดพลาสติก ท�าการ

ปิดฝา และหุม้ดว้ยพลาสติกหุม้แพค็อดัความร้อนเพ่ือเป็นการรวมขวดน�้ าแร่ใหเ้ป็นแพค็ 

แพค็ละ 12 ขวด เพ่ือความสะดวกในการขนยา้ยต่อไป ในกระบวนผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด

ท�าการผลิตเฉพาะในวนัเสาร์และอาทิตย ์ ใชแ้รงงานคนเพ่ือประกอบกิจกรรมการบรรจุ

ภณัฑ ์5 คน โดยมีผูบ้ริหาร 2 คนเป็นผูค้วบคุมการผลิตทั้งหมด หลงัจากท�าการบรรจุภณัฑ์

เสร็จส้ิน น�าน�้ าแร่บรรจุขวดเขา้เก็บท่ีคลงัเพ่ือเตรียมท�าการขนส่งไปยงัลูกคา้ต่อไป การ

จดัการคลงัสินคา้ด�าเนินการโดยผูบ้ริหารของโรงงานทั้ง 2 คน เป็นผูจ้ดัสรรพื้นท่ีการวาง 

ควบคุมการเขา้ออกและจ�านวนของวตัถุดิบและสินคา้ 

 จากนั้นเขา้สู่ส่วนของปลายน�้า ผา่นการจดัส่งไปยงัปลายน�้าหรือลกูคา้ การจดัส่ง

นั้นจะท�าการจดัส่งกระจายทุกๆวนั จนัทร์ถึงศุกร์หรือตามรอบการสัง่ซ้ือ โดยมีพนกังาน 2 

คน ท�าการขนส่งไปยงัลกูคา้ โดยแยกกนัท�างาน 1 คนต่อรถกระบะ 1 คนั เร่ิมจากการเบิก

สินคา้ออกจากคลงัภายใตก้ารควบคุมจ�านวนจากผูบ้ริหาร จดัสรรพื้นท่ีบนรถกระบะ โดย

รถกระบะ 1 คนั สามารถท�าการขนได ้200 แพค็ (ปริมาณน้ี คือ ปริมาณท่ีปลอดภยัจากความ

เสียหาย ท่ีอาจเกิดจากน�้ าหนกัท่ีมากเกินไปท�าใหเ้กิดการเสียรูปของขวดพลาสติกรวมถึง

ความร้อนท่ีอาจส่งผลต่อขวดพลาสติก) ท�าการส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ ลกูคา้ของโรงงานผลิต

น�้าแร่บรรจุขวด มีในหลายจงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ พะเยาะ ล�าพนูและกรุงเทพ 

ข้ึนอยูก่บัค �าสัง่ซ้ือ ซ่ึงไม่มีรอบประจ�าท่ีชดัเจน โดยส่วนใหญ่กวา่ ร้อยละ 75 ของปริมาณ
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การขายทั้งหมด เป็นกลุ่มลกูคา้ภายในจงัหวดัเชียงราย โดยจะท�าการส่งใหล้กูคา้แต่ละราย

ในปริมาณท่ีค่อนขา้งสูง เช่น ทีละ 50 ถึง 200 แพค็ ต่อลูกคา้ 1 ราย พนกังานขนส่งจะท�า

หนา้ขายและรับค�าสัง่ซ้ือส�าหรับความตอ้งการสินคา้ในคร้ังต่อไปและท�าหนา้ท่ีด�าเนินการ

ตามค�าสัง่ซ้ือ เช่น การตรวจสอบกลบัไปท่ีคลงัสินคา้เพ่ือทราบปริมาณสินคา้คงเหลือ ระบุ

วนัในการส่งสินคา้คร้ังต่อไป เป็นตน้ 

  2.1 การไหลของข้อมูล (Information Flow) 

  การไหลของขอ้มูล สามารถแบ่งได ้2 ทาง ดงัน้ี

  1. การไหลของขอ้มูลจากกลางน�้าไปสู่ตน้น�้าในกิจกรรมการจดัซ้ือ โดยมีการ

ส่งผา่นขอ้มูลความตอ้งการวตัถุดิบจากทางโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ไปสู่ผูจ้ดัส่งหรือ

ตวัแทนจ�าหน่ายวตัถุดิบทุกราย ไม่วา่จะเป็นตวัแทนจ�าหน่าย ฝา ขวดในจงัหวดัเชียงใหม่

และกรุงเทพ ผูจ้ �าหน่ายฉลากจากกรุงเทพ และผูจ้ �าหน่าย พลาสติกหุม้แพค็ในจงัหวดัล�าพนู

2. การไหลของขอ้มูลจากปลายน�้ามายงักลางน�้า คือการส่งขอ้มูลความตอ้งการน�้าแร่บรรจุ

ขวดจากลกูคา้ดว้ยค�าสัง่ซ้ือมาสู่โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ดว้ยการด�าเนินการตามค�าสัง่

ซ้ือของพนกังาน

  2.2 การไหลของเงนิ (Financial Flow)

  การไหลของเงิน สามารถแบ่งได ้2 ทาง ดงัน้ี

  1. การไหลของเงินจากกลางน�้ าไปสู่ตน้น�้ า คือการไหลของเงินจากโรงงาน

เพ่ือท�าการจ่ายค่าวตัถุดิบ (ฝา ขวด ฉลาก และ พลาสติกหุ้มแพค็) ให้กบัผูจ้ดัส่งหรือผู ้

จ �าหน่าย หลงัจากการตรวจรับสินคา้

  2. การไหลของเงินจากปลายน�้ ากลบัมาท่ีกลางน�้ า คือการไหลของเงินจาก

ลกูคา้เป็นค่าน�้าแร่บรรจุขวดกลบัสู่โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด หลงัการตรวจรับสินคา้

  2.3 การไหลของวตัถุดบิและสินค้า (Material Flow)

  การไหลของวตัถุดิบและสินคา้ สามารถแบ่งได ้2 ทาง ดงัน้ี

  1. การไหลของวตัถุดิบ (ฝา ขวด ฉลาก และ พลาสติกหุม้แพค็) จากตน้น�้าไป

ยงักลางน�้า คือการท่ีผูจ้ดัจ �าหน่ายหรือผูจ้ดัส่งเตรียมวตัถุดิบและท�าการจดัส่งมายงัโรงงาน

ผลิตน�้ าแร่บรรจุขวดโดยท่ี วตัถุดิบอาจมาจากหลายท่ีแตกต่างกนัตามแหล่งผลิต ท�าการ

ตรวจสอบวตัถุดิบและน�าเขา้เกบ็ภายในคลงัเพื่อรอน�าเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป

  2. การไหลของสินคา้หรือน�้าแร่บรรจุขวดหลงัจากวตัถุดิบผา่นกระบวนการ

ผลิตและบรรจุภณัฑเ์รียบร้อยกจ็ะถึงกระบวนการจดัส่งหรือขนส่งซ่ึงจะน�าสินคา้หรือน�้าแร่

บรรจุขวดของโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด B ไปส่งท่ีลูกคา้ ไม่ว่าจะอยูภ่ายในจงัหวดั
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เชียงราย หรือ ต่างจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ พะเยาะ ล�าพนูและกรุงเทพ หรือการส่งสินคา้จาก

กลางน�้าไปสู่ปลายน�้านั้นเอง

 3. ความเหมือนและความแตกต่างของโซ่อุปทานของโรงงานผลติน�า้ดืม่บรรจุ

ขวดและโรงงานผลติน�า้แร่บรรจุขวด

 ความคลา้ยกนัของลกัษณะโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและ

โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด คือ ลกัษณะของการบริหารและจดัการภายในองคก์รคือมีผู ้

บริหารควบคุมการด�าเนินงานหลกัในส่วนมีตอ้งการความละเอียด เช่น การจดัซ้ือ การ

จดัการคลงัสินคา้ และควบคุมการบรรจุภณัฑ ์ และจา้งพนกังานประจ�าส�าหรับการขนส่ง

และด�าเนินการตามค�าสัง่ซ้ือ ในส่วนงานส่วนท่ีเหลือคือการบรรจุภณัฑน์ั้นไดท้�าการจา้ง

พนกังานรายวนัซ่ึงไม่มีความจ�าเป็นตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีฝีมือมากนกั เน่ืองจากมีกระบวนการ

ท�างานท่ีชดัเจน 

 ความแตกต่างกนัของลกัษณะโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและ

โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด เช่น กลุ่มลกูคา้ รูปแบบของบรรจุภณัฑแ์หล่งท่ีมาของวตัถุดิบ 

สถานท่ีตั้งของโรงงาน เป็นตน้ 

 ความแตกต่างของกลุ่มลกูคา้ คือ โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด มีกลุ่มลกูคา้ทั้งหมด

อยู่ในจงัหวดัเชียงราย โดยเน้นเป็นลูกคา้รายย่อยและร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ในขณะท่ี 

โรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด มีลูกคา้อยูใ่นหลายจงัหวดัแต่กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัคงเป็น

ลกูคา้ในจงัหวดัเชียงรายซ่ึงเป็นลกูคา้ท่ีมีการสัง่ซ้ือในแต่ละคร้ังในปริมาณท่ีมาก 

 ความแตกต่างของวตัถุดิบหลกัและแหล่งท่ีมา ไดแ้ก่

  1. ความแตกต่างของแหล่งน�้าและชนิดของน�้า น�้าดิบจากบ่อบาดาลและน�้าแร่

จากน�้าพเุยน็ ความแตกต่างน้ีมีผลต่อกระบวนการผลิต เช่นการกรอง เป็นตน้

  2. ความแตกต่างของแหล่งท่ีมาของ ฝา ขวดและฉลาก ระหวา่ง 2 โรงงานและ

รูปแบบของบรรจุภณัฑท์�าใหเ้กิดความแตกต่างทางดา้นราคาของตน้ทุนวตัถุดิบ

 ความแตกต่างของสถานท่ีตั้งของโรงงานมีผลต่อตน้ทุนในการขนส่ง 

 ความแตกต่างในลกัษณะของการบรรจุภณัฑ์ ส่งผลต่อลกัษณะการเลือกใช้

แรงงานและเคร่ืองจกัร ท�าใหมี้ความแตกต่างทางดา้นตน้ทุนการบรรจุภณัฑอ์ยา่งเห็นไดช้ดั

 4. ผลการศึกษาเปรียบเทยีบต้นทุนและต้นทุนโลจสิตกิส์ในโซ่อปุทานของโรงงาน

ผลติน�า้ดืม่บรรจุขวดและ โรงงานผลติน�า้แร่บรรจุขวด

 การศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุ
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ขวดซ่ึงท�าการจดัส่งแต่ในจงัหวดัเชียงราย กบั ตน้ทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานของโรงงาน

ผลิตน�้าแร่บรรจุขวดซ่ึงมีการจดัส่งสินคา้ภายในจงัหวดัเชียงรายเป็นส่วนใหญ่มากถึงร้อย

ละ 75 ของยอดจ�าหน่ายทั้งหมดของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด และท�าการจ�าหน่ายและ

จดัส่งไปยงัต่างจงัหวดัร้อยละ 25 ของยอดจ�าหน่ายของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ดงันั้น 

เม่ือไดต้น้ทุนทั้งหมดแลว้ จะท�าการค�านวณตน้ทุนต่างๆ ของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด 

ในอตัราส่วนร้อยละ 75 ทั้งหมด รวมถึงมีการค�านวณตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงตามระยะทางท่ีใช้

งานจริง เพื่อใหเ้ห็นภาพและไดข้อ้มูลท่ีมีขอบเขตเท่าเทียมกนัระหวา่งตน้ทุนของโรงงาน

ผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด และตน้ทุนของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดโดยไดท้�าการศึกษาเปรียบ

เทียบตน้ทุนแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อขวด ตน้ทุนรวม ตน้ทุนโลจิสติกส์ ปริมาณการ

ผลิตต่อเดือน และอตัราส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวมของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุ

ขวด และโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ผลท่ีไดด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที ่3 สรุปการเปรียบเทียบตน้ทุนแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อขวด ตน้ทุนรวม ตน้ทุน

โลจิสติกส์ ปริมาณการผลิตต่อเดือนและอตัราส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวมของ

โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด และโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด

 ตารางท่ี 3 แสดงสรุปการเปรียบเทียบตน้ทุนแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อขวด 

ตน้ทุนรวม ตน้ทุนโลจิสติกส์ ปริมาณการผลิตต่อเดือนและอตัราส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ

ตน้ทุนรวมของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด และโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด 
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 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตน้ทุนเฉล่ียต่อขวดของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด นั้นสูงกวา่ 

ตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อขวดของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดถึงขวดละ 0.22 บาทต่อขวด แต่

เม่ือท�าการเปรียบเทียบเฉพาะเจาะจงลงไปในส่วนของตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส์

ในโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด และโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด นั้นจะพบ

วา่ โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด มีตน้ทุนกิจกรรม โลจิสติกส์สูงกวา่ ตน้ทุนกิจกรรมโลจิ

สติกส์ของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดในทุกๆ กิจกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรมการ

ด�าเนินการตามค�าสัง่ซ้ือ กิจกรรมการจดัซ้ือ กิจกรรมการบรรจุภณัฑ ์ กิจกรรมการจดัการ

คลงัสินคา้และกิจกรรมการขนส่ง 

 ตน้ทุนโลจิสติกส์เฉล่ียต่อขวดของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด เป็นเงิน 0.95 บาท

ต่อขวด ในขณะท่ีตน้ทุนโลจิสติกส์ของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด เป็นเงิน 0.483 บาท

ต่อขวด โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดมีตน้ทุนโลจิสติกส์เฉล่ียต่อขวดสูงกวา่ตน้ทุนโลจิสติ

กส์เฉล่ียต่อขวดของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ถึง 0.467 บาทต่อขวด 

 เม่ือเปรียบเทียบอตัราส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวมของทั้ง 2 โรงงานจะ

พบวา่ โรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด มีอตัราส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวม ร้อยละ 

31.53 ของตน้ทุนรวมของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด ในขณะท่ีโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุ

ขวดมีอตัราส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวม ร้อยละ 15.04 ของตน้ทุนรวมของโรงงาน

ผลิตน�้าแร่บรรจุขวด 

 ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในส่วนของตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อขวด ซ่ึงโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุ

ขวดมีตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อขวดท่ีสูงกวา่ตน้ทุนรวมโดยเฉล่ียต่อขวดของโรงงานผลิตน�้าด่ืม

บรรจุขวด เน่ืองจากตน้ทุนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น บรรจุภณัฑ ์

จ�าพวก ฝา ขวด ฉลาก ท่ีโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด เลือกใช ้มีราคาสูงกวา่ วตัถุดิบจ�าพวก

เดียวกนัของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด อาจเน่ืองมาจากทางโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด

ตอ้งการรูปแบบของบรรจุภณัฑ์และลกัษณะของฉลากท่ีมีความเฉพาะเจาะจงหรือมี

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นมากกวา่น�้าด่ืมบรรจุขวดโดยทัว่ไป

 ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในส่วนของตน้ทุนโลจิสติกส์เฉล่ียต่อขวด ซ่ึงโรงงานผลิตน�้าด่ืม

บรรจุขวดมีตน้ทุนโลจิสติกส์เฉล่ียต่อขวดสูงกวา่ตน้ทุนโลจิสติกส์เฉล่ียต่อขวดของโรงงาน

ผลิตน�้าแร่บรรจุขวดนั้น และเม่ือท�าการเปรียบเทียบในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีท�าการ

ศึกษาซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรมการด�าเนินการตามค�าสัง่ซ้ือ กิจกรรมการจดัซ้ือ กิจกรรมการบรรจุ

ภณัฑ ์กิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้และกิจกรรมการขนส่ง พบวา่ ตน้ทุนเฉล่ียต่อขวดของ

ทุกกิจกรรมโลจิสติกส์ของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด มีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ในตน้ทุนเฉล่ีย
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ต่อขวดของทุกกิจกรรมโลจิสติกส์ของโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด โดยเฉพาะตน้ทุน

กิจกรรมการบรรจุภณัฑแ์ละตน้ทุนกิจกรรมการขนส่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มตน้ทุนท่ีมีความส�าคญั

กบัโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด และโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด เน่ืองจากเป็นตน้ทุนกิจ

กรรมโลจิสติกส์ท่ีสูงท่ีสุดและสูงรองลงมาของทั้ง 2 โรงงาน มีดงัต่อไปน้ี

   ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑเ์ฉล่ียต่อขวดของโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุ

ขวด เป็นเงิน 0.54 บาทต่อขวด ในขณะท่ีตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑเ์ฉล่ียต่อขวดของ

โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด เป็นเงิน 0.209 บาทต่อขวด ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑ์

เฉล่ียต่อขวดของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด สูงกวา่ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑเ์ฉล่ีย

ต่อขวดของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ถึง 0.331 บาทต่อขวด เน่ืองจากโรงงานผลิตน�้า

ด่ืมบรรจุขวด เลือกใชแ้รงงานคนและวนัในการผลิตจ�านวนมากซ่ึงท�าการผลิตสปัดาห์ละ 

6 วนัเพ่ือให้สามารถผลิตไดท้นัตามจ�านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการและมีความจ�าเป็นตอ้งใช้

แรงงานคนจ�านวนมากในการผลิตเพ่ือใหส้ามารถผลิตไดต้ามเป้าหมายต่อวนั ท�าใหเ้กิด

ตน้ทุนค่าจา้งแรงงานท่ีสูงและส่งผลใหต้น้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑข์องโรงงานผลิตน�้า

ด่ืมบรรจุขวด สูงกวา่ ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑข์องโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด 

   ตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งเฉล่ียต่อขวดของโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด 

เป็นเงิน 0.25 บาทต่อขวด ในขณะท่ีตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งเฉล่ียต่อขวดของโรงงานผลิต

น�้ าแร่บรรจุขวด เป็นเงิน 0.191 บาทต่อขวด ตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งเฉล่ียต่อขวดของ

โรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด สูงกว่าตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งเฉล่ียต่อขวดของโรงงาน

ผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ถึง 0.059 บาทต่อขวด เน่ืองจากโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด ท�าการ

ขนส่งหลายท่ีต่อวนั โดยใน 1 คนัรถท่ีท�าการขนส่งนั้นไดท้�าการส่งใหก้บัลกูคา้รายยอ่ยซ่ึง

แต่ละรายสัง่สินคา้ทีละ 10 ถึง 50 แพค็ ท�าใหมี้จุดหมายปลายทางในการขนส่งสินคา้หลาย

ท่ีต่อ 1 คนัรถขนส่ง ท�าใหเ้กิดระยะทางรวมท่ีสูงในการขนส่งสินคา้ทั้งคนัรถ ซ่ึงส่งผลให้

ตน้ทุนกิจกรรมเฉล่ียต่อขวดสูง ในขณะท่ีโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด ตั้งอยูห่่างจากตวั

เมืองถึง 30 กิโลเมตร แต่ท�าการขนส่งใหก้บัลูกคา้แต่ละรายในปริมาณมากจึงท�าใหมี้จุด

หมายปลายทางในการขนส่งสินคา้เพียง 1 ถึง 2 จุดต่อรอบการขนส่ง จึงท�าใหต้น้ทุนการ

ขนส่งเฉล่ียต่อขวดต�่ากวา่ตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด

 โดยรวมแลว้ระยะเวลาในการประกอบการและประสบการณ์ในการท�างานเก่ียว

กบัธุรกิจน�้ าด่ืมและน�้ าแร่บรรจุขวดส่งผลต่อเลือกใชท้รัพยากร วตัถุดิบและการบริหาร

ตน้ทุนรวมถึงเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลให้ตน้ทุนและปริมาณการ

จ�าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน
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อภปิรายผล

 การศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและ

โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด โดยใชก้ารวเิคราะห์จากระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-based 

Costing) ซ่ึงไดท้ �าการแบ่งกิจกรรม โลจิสติกส์ออกเป็น 13 กิจกรรม แต่ท�าการศึกษา 5 

กิจกรรม ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุ

ขวดมากท่ีสุดซ่ึงเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนกบัโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด และ

โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดเหมือนกนั และแนวทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กานติมา อ่ิมศรี (2555) ศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมกุง้แปรรูป ดว้ยระบบ

ตน้ทุนฐานกิจกรรม การศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ในภาพรวมมีค่าเท่ากบั 309,118 บาทต่อ

เดือน จากนั้นท�าการแบ่งกิจกรรมและศึกษาเฉพาะกิจกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงผูว้จิยัระบุกิจกร

รมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งไว ้4 กิจกรรมดว้ยกนั คือ การรับเขา้วตัถุดิบ การซ้ือขาย การบริหาร

จดัการวตัถุดิบและการบรรจุภณัฑ ์โดยตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดคือกิจกรรมการบรรจุภณัฑ ์มีตน้ทุน

ทั้งส้ิน 132,392.45 บาทต่อเดือน โดยคิดเป็นร้อยละ 42.83 ของตน้ทุนทั้งหมด

 การศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานของโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดและ

โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด พบวา่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุ

ขวดและโรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด คือ ตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมการบรรจุภณัฑแ์ละ

ตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมการขนส่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาคริยา ธาระรูป (2552) 

และ พรพิมล เอ่ียมส�าอาง (2551) น�าตน้ทุนตามกิจกรรมฐานมาใชใ้นแนวทางเดียวกนั และ

ผลการวจิยักอ็อกมาในทิศทางเดียวกนัเน่ืองจากปัญหาตน้ทุนท่ีสูงส่วนมากนั้นลว้นมาจาก

ปัญหาทางดา้นเช้ือเพลิงของการขนส่งเป็นหลกั ชาคริยา ธาระรูป(2552) ศึกษาการวเิคราะห์

ตน้ทุนและการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ กรณีศึกษา: บริษทักาวอุตสาหกรรมโดยมีการน�าระบบ

ตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือและใชข้อ้มูลท่ีเกบ็จากทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิ

สติกส์มาวเิคราะห์ พบวา่ ทางบริษทัมีตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ ถึง 572,670 บาท ต่อ

เดือน และพบวา่ตน้ทุนท่ีมากท่ีสุด คือ ตน้ทุนค่าขนส่ง สูงถึงร้อยละ 63 ของตน้ทุนทั้งหมด 

หรือ ประมาณ 222,843 บาทตอ่เดือนจึงจ�าเป็นตอ้งท�าการลดการใชเ้ช้ือเพลิงลงเพ่ือเป็นการ

ตดัลดตน้ทุนส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึน และ พรพิมล เอ่ียมส�าอางค ์(2551) ศึกษาการลดตน้ทุนโล

จิสติกส์โดยการปรับปรุงระบบการจดัส่งสินคา้ กรณีศึกษาโรงงานผลิตกระดาษโดยการ

วเิคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ ลีน (Lean) โดยการวเิคราะห์

ระบบตน้ทุนตามกิจกรรม ผลท่ีได ้คือ ประหยดัค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดจากกิจกรรมโลจิสติ

กส์เพ่ือการโอนยา้ยสินคา้ไปจดัเกบ็ท่ีศนูยก์ระจายสินคา้ก่อนการจดัส่งใหต้วัแทนพ้ืนท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตลอดช่วง ไตรมาส 4 ปี 2551 ไดท้ั้งส้ิน 4,861,490.74 บาท จากการ

ใชป้ระโยชนร์ถเท่ียวเปล่าของรถหวัลากในการจดัส่งสินคา้ได ้จ�านวน 100 เท่ียว คิดเป็น

มูลค่า 584,585 บาท
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 ทั้ง 3 งานวจิยัท่ีกล่าวมา มีแนวทางการศึกษาและผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีแนวทางศึกษาตน้ทุนจากกิจกรรม เพ่ือค�านวณหาตน้ทุน

ในแต่ละกิจกรรม ในการหาแนวทางลดตน้ทุนและลดขั้นตอนในการด�าเนินงาน

 โดยมีลกัษณะของผลการศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานของ

โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด ดงัน้ี โรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุ

ขวด มีตน้ทุนโดยรวมเป็นเงิน 280,706 บาทต่อเดือนหรือ 2.99 บาทต่อขวด และมีตน้ทุน

โลจิสติกส์โดยรวมเป็นเงิน 88,508.28 บาทต่อเดือนหรือ 0.95 บาทต่อขวดหรือร้อยละ 31.53 

ของตน้ทุนรวมทั้งหมด โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด มีตน้ทุนโดยเป็นเงิน 462,720 บาทต่อ

เดือนหรือ 3.21 บาทต่อขวดและมีตน้ทุนโลจิสติกส์โดยรวมเป็นเงิน 69,572.27 บาทต่อ

เดือนหรือ 0.483 บาทต่อขวดหรือร้อยละ 15.04 ของตน้ทุนรวมทั้งหมด 

 

ข้อเสนอแนะ

 1. ต้นทุนกจิกรรมการบรรจุภณัฑ์

  ต้นทุนกจิกรรมการบรรจุภัณฑ์เป็นต้นทุนที่สูงที่สุดของทั้งโรงงานผลิตน�้ า

ด่ืมบรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด โดยตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑเ์ฉล่ียต่อ

ขวดของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดนอ้ยกวา่ตน้ทุนกิจกรรมการบรรจุภณัฑเ์ฉล่ียต่อขวด

ของโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดถึง 0.331 บาทต่อขวด

  ส�าหรับโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด เน่ืองจากโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด

ใชแ้รงงานคนในกระบวนการบรรจุภณัฑเ์ป็นส่วนใหญ่ จึงท�าใหต้อ้งท�าการบรรจุภณัฑ์

สปัดาห์ละ 6 วนั เพื่อใหส้ามารถผลิตไดท้นัตามจ�านวนท่ีลกูคา้ตอ้งการ และมีความจ�าเป็น

ตอ้งใชแ้รงงานคนจ�านวนมากในการผลิตเพื่อใหส้ามารถผลิตไดต้ามเป้าหมายต่อวนั

  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ โรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดซ่ึงใชเ้คร่ืองจกัรในการ

ด�าเนินงานมีตน้ทุนโลจิสติกส์ในส่วนของกิจกรรมการบรรจุภณัฑต์�่ากวา่โรงงานผลิตน�้ า

ด่ืมบรรจุขวด หากวนัหน่ึงโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวดมีความตอ้งการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนถึง

ระดบัหน่ึงและมีความตอ้งการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของโรงงานลง เคร่ืองจกัรจะเป็นทาง

เลือกท่ีเหมาะสมทางเลือกหน่ึงส�าหรับโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวด

  ส�าหรับโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด หากมีความตอ้งการลดตน้ทุนกิจกรรม

การบรรจุภณัฑล์งนั้นสามารถท�าไดด้งัน้ี เน่ืองจากเคร่ืองจกัรท�างานไดช้ัว่โมงละ 3,000 

ขวด จึงจ�าเป็นตอ้งใชแ้รงคนในกระบวนการผลิต ตรวจสอบการบรรจุ และโยกยา้ยสินคา้ 

เป็นจ�านวนมากเพ่ือใหท้นักบัเวลาท�างานพอดีและเน่ืองมาจากมีการก�าหนดการผลิตน�้าแร่

บรรจุขวดเพียงสปัดาห์ละ 2 วนัเท่านั้น หากท�าการเพิ่มวนัผลิตจาก 2 วนั เป็น 3 วนัและลด
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ปริมาณแรงงานลงจาก 5 คน เป็น 3 คน โดยใหมี้การหมุนเวยีนแรงงานและใหมี้วนัหยดุ

ส�าหรับแรงงานคนอ่ืนๆในโรงงาน โดยในกรณีน้ีตน้ทุนค่าแรงท่ีเกิดจากผูบ้ริหารจะยงัคง

เดิมเน่ืองจากผูบ้ริหารดูแลในทุกๆ วนัหากคิดเป็นรายชัว่โมงผูบ้ริหารยงัคงไดรั้บรายไดต้่อ

เดือนเท่าเดิม ดงันั้นตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส์ในการบรรจุภณัฑจ์ะลดลงจากเดิม

เดือนละ 900 บาท หรือปีละ 10,800 บาท และท�าใหค่้าจา้งแรงงานจริงของการผลิตน้ีจะลด

ลงถึงเดือนละ 1,200 บาท หรือปีละ 14,400 บาท

 2. ต้นทุนกจิกรรมขนส่ง

  ต้นทุนกิจกรรมขนส่งเป็นต้นทุนที่สูงรองลงมาของทั้งโรงงานผลิตน�้ าด่ืม

บรรจุขวดและโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด โดยตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งเฉล่ียต่อขวดของ

โรงงานผลิตน�้ าแร่บรรจุขวด นอ้ยกวา่ตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งเฉล่ียต่อขวดของโรงงาน

ผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดถึง 0.059 บาทต่อขวด

  ตน้ทุนการขนส่งของโรงงานผลิตน�้ าด่ืมบรรจุขวด เกิดจากการขนส่งสินคา้

จากโรงงานท่ีตั้งภายในจงัหวดัเชียงรายใหก้บัลกูคา้ในจงัหวดัเชียงราย โดยส่งสินคา้ใหก้บั

ลกูคา้รายยอ่ย เช่น ร้านคา้ปลีกและครัวเรือน เป็นตน้ ท�าใหเ้กิดปลายทางการเดินทางขนส่ง

หลายจุด ในขณะท่ีตน้ทุนกิจกรรมการขนส่งของโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวด เกิดจากการ

ขนส่งสินคา้จากโรงงานท่ีตั้งอยูน่อกเมืองเขา้สู่กลุ่มลูกคา้ในตวัเมือง โดยส่งสินคา้ใหก้บั

ลกูคา้รายใหญ่หรือส่งในปริมาณคร้ังละหลายแพค็ จึงท�าใหเ้กิดปลายทางการเดินทางขนส่ง

เพียง 1 ถึง 2 จุดต่อรอบการขนส่ง

  ถึงแมว้า่ระยะทางจากโรงงานผลิตน�้าแร่บรรจุขวดเขา้มายงัลูกคา้จะไกลกวา่

ระยะทางจากโรงงานผลิตน�้าด่ืมบรรจุขวดไปยงัลกูคา้ แต่ลกัษณะการกระจายสินคา้ขนส่ง

ใหก้ลบัปลายทางและจ�านวนปลายทางนั้นแตกต่างกนัอยา่งมาก ดงันั้น หากโรงงานผลิต

น�้าด่ืมบรรจุขวด สามารถท�าการลดตน้ทุนลงไปไดจ้ะสามารถ ลดตน้ทุนโลจิสติกส์ และ

ส่งผลใหเ้กิดก�าไรท่ีเพิม่ข้ึน โดยมีแนวทางดงัน้ี เน่ืองจากตน้ทุนดา้นการขนส่งนั้น ประกอบ

ดว้ยปัจจยัทางดา้นเช้ือเพลิงท่ีทางโรงงานไม่สามารถควบคุมไดจึ้งเป็นเร่ืองยากท่ีจะท�าการ

ลดตน้ทุนในส่วนน้ีลง นอกจากจะท�าการจดัสรรเส้นทางการส่งสินคา้ใหม่หรือการปรับ

เปล่ียนพาหนะในการขนส่งระยะสั้นใหม่ โดยการเลือกใชร้ถมอเตอร์ไซคพ์ว่งท่ีนิยมใชใ้น

การขนส่งสินคา้ขนาดเลก็ มาใชก้บัการขนส่งน�้าด่ืมบรรจุขวดในระยะใกล้ๆ ภายในอ�าเภอ

เมืองจงัหวดัเชียงรายหรือเฉพาะในตวัเมือง เน่ืองมาจากลกัษณะการขนส่งในแต่ละคร้ังมี

ปริมาณท่ีนอ้ย ซ่ึงจะช่วยลดค่าเช้ือเพลิงได ้ เพราะรถเลก็มีอตัราการเผาผลาญเช้ือเพลิงต�่า

กวา่รถขนาดใหญ่เป็นตน้
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