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บทคดัย่อ

	 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบของระบบอภิบาลในการบรรเทา

ปัญหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือน�ำเสนอแนวทางการท�ำงาน

เพื่อบรรเทาปัญหาอุทกภยัตามระบบอภิบาล โดยเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ แบบกรณี

ศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กรณี ไดแ้ก่ ส�ำนกังานเขตบางเขน ส�ำนกังานเขตดอนเมือง เทศบาล

นครปากเกร็ด และเทศบาลนครรังสิต ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบของระบบอภิบาลในการ

บรรเทาปัญหาอุทกภยั ประกอบดว้ย 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบอภิบาลเครือข่าย รูปแบบ

อภิบาลจดัการตนเอง รูปแบบอภิบาลความร่วมมือ รูปแบบอภิบาลไซเบอร์ และรูปแบบ

อภิบาลธรรมาภิบาล โดยรูปแบบของระบบอภิบาลดงักล่าว มีบทบาทต่อการด�ำเนินงาน

เพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยัใน 5 มิติ กล่าวคือ (1) มิติของการท�ำงานแบบเครือข่าย  

(2) มิติของการจดัการตนเอง (3) มิติของความร่วมมือ (4) มิติของขอ้มูลข่าวสารและ 

ความเช่ือมโยงกนัทางสงัคม และ (5) มิติของการจดัการท่ีดี ส�ำหรับแนวทางการท�ำงาน 

เพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยัตามระบบอภิบาลนั้น จะตอ้งใชร้ะบบอภิบาลทั้ง 5 รูปแบบ  

เป็นเคร่ืองมือในการด�ำเนินงาน ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัมิติต่างๆ ของการท�ำงาน และ

ตามบริบทในแต่ละสถานการณ์ ก็จะท�ำใหก้ารบริหารงานเพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยันั้น 

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล ส�ำหรับขอ้เสนอแนะในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ (1) ควรมีการประยกุต์

รูปแบบตามระบบอภิบาลในการด�ำเนินงานเพ่ือจดัการปัญหาอุทกภยัและสาธารณภยัต่างๆ 
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ตลอดจนสถานการณ์อ่ืนๆ (2) ควรปรับใชรู้ปแบบอภิบาลให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบั

สถานการณ์ กจ็ะท�ำใหก้ารด�ำเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด

ประโยชน์สูงสุด (3) ควรปรับใชรู้ปแบบอภิบาลใหส้อดคลอ้งกบับริบท สภาพแวดลอ้ม

ขององคก์าร (4) ควรน�ำจุดแขง็และจุดอ่อนของรูปแบบการบริหารของส�ำนกังานเขต ของ

กรุงเทพมหานคร และรูปแบบของเทศบาลนคร มาท�ำการวเิคราะห์ และน�ำมาบูรณาการ

เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน (5) ควรส่งเสริมใหมี้การด�ำเนินงานเพ่ือจดัการปัญหาอุทกภยั

และสาธารณภยัอ่ืนๆ ภายใตก้รอบของระบบธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้กิดคุณภาพ ความคุม้ค่า 

และประโยชน์สูงสุดในการด�ำเนินงาน และเกิดประโยชน์แก่ผูรั้บบริการและประชาชน  

(6) ควรส่งเสริมการท�ำงานในรูปแบบเครือข่าย ทั้งในภาวะวกิฤต และในสถานการณ์อ่ืนๆ 

และควรเสริมสร้างขีดความสามารถในการจดัการเครือข่ายดว้ย

ค�ำส�ำคญั : ระบบอภิบาล การจดัการทรัพยากร การบรรเทาปัญหาอุทกภยั

Abstract

	 This research aims to study the pattern of governance systems to alleviate 

flooding in greater Bangkok metropolis area. And to provide Guidelines for the work to 

alleviate flooding the governance systems.  The research is conducted through a qualitative 

approach, mainly using the method of case study. Which includes 4 case, Bang Khen 

District Office, Don Muang District Office, Pak Kret Municipality and Rangsit 

Municipality. 

	 The Results showed that Pattern of governance to relieve flooding governance 

system consists of 5 different pattern of governance. Network governance, Self-governace, 

Collaborative governance,  Cybernetics governance, and  Good governance. The pattern 

of the governance system. Be responsible for the operation to relieve flooding in five 

dimensions, namely (1) the dimension of the network (2) the dimension of self-organizing 

(3) the dimension of cooperation (4) the dimension of information and links social 

coherence, and (5) the dimension of a good deal. Guidelines for working to alleviate 

flooding on the governance system. Governance must use the 5 model is in operation. 

To fit the dimensions of the work and the context in each situation. It makes the 
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administration to alleviate the flooding. It is effective. For suggestions in this research are : 

(1) should have application patterns of governance systems in operation to tackle the 

problem of floods and disasters. As well as other situations (2) should deploy appropriate 

patterns of governance care in accordance with the situation. It will make the operation 

as efficient, productive and highest benefit (3) should be adjusted in accordance with the 

patterns of governance context. Environment Organization (4) should be the strengths 

and weakness of the management style of the district office of Bangkok Metropolitan. 

And the type of municipality Analyzed And adopt an integrated approach to operations 

(5) should be encouraged to have an operation  to tackle the problem of floods and other 

disasters. Under the framework of good governance. To achieve quality, value and optimal 

operation. And the benefits to patients and the public (6) should be encouraged to work 

in a network. Both in crisis And in other situations And should strengthen their capacity 

to manage the network.

Keywords : Governance / Resource Management / Alleviate Flood ing

บทน�ำ
	 ภยัพิบติัเป็นส่ิงท่ีมนุษยเ์ผชิญมาตั้งแต่อดีตจนกระทัง่ปัจจุบนั ทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติ 

(natural disaster) และจากการกระท�ำของมนุษย ์(man-made disaster) (Coppola, 2011 : 46) 

รวมไปถึงการบรรจบกนัระหวา่งภยัพิบติัธรรมชาติ และภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนจากน�้ำมือมนุษย ์

(http://socanth.tu.ac.th/wp-content/uploads/2012/07/sponsel-lecture.pdf,  

7 กรกฎาคม 2556) หรือการผสมกนัของภยัพิบติั (Coppola, 2011 : 30) ซ่ึงในหว้งเวลา

เดียวกนั อาจเกิดภยัข้ึนหลายประเภทพร้อมกนั ส�ำหรับภยัพิบติันั้นแนวโน้ม ทิศทาง 

ในอนาคตกจ็ะทวคีวามรุนแรง และมีจ�ำนวนการเกิดถ่ีข้ึน ดว้ยสภาพแวดลอ้มของโลกท่ีมี

การเปล่ียนแปลงไป มีความเติบโตในแทบทุกดา้น ทั้งจ�ำนวนประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

(demographic growth) ท่ีส่งผลต่อความหนาแน่นของท่ีอยูอ่าศยั ภาคการผลิต การบริโภค 

อตัราการใชท้รัพยากร การเกิดมลภาวะ ความเป็นชุมชนเมือง (urbanization trends)  

ท่ีส่งผลต่อบรรยากาศของโลก เกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพบรรยากาศ (climate changes) 

ทั้งอุณหภมิูกมี็แนวโนม้สูงข้ึนไปทุกขณะ อตัราการอุปโภค บริโภคทรัพยากรท่ีสูงมากข้ึน 

มีการใชป้ระโยชนใ์นทรัพยากรท่ีดินอยา่งเตม็ท่ี ภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม ก่อใหเ้กิด
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มลภาวะ การจราจรขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ มีผลต่อการระบายของน�้ำ เกิดการแปรปรวน

ของสภาพดินฟ้าอากาศ ดว้ยสภาพของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปดงักล่าวและยงัมีปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการเกิดของภยัพิบติัหรือการเร่งใหเ้กิดภยัพิบติั

	 ภยัพิบติัเม่ือเกิดข้ึนแลว้นั้นส่งผลกระทบไม่มากก็น้อย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระดบั

ความรุนแรง ลกัษณะของภยั และลกัษณะของสภาพพ้ืนท่ี ในแต่ละปีมีภยัพิบติัเกิดข้ึน 

ทัว่ภมิูภาคของโลก ซ่ึงสร้างความเสียหายในหลายดา้น ทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม การสาธารณสุข 

การศึกษา หรือแมก้ระทัง่ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม 

ซ่ึงส่งผลต่อการด�ำเนินชีวติของมนุษย ์ผลกระทบของภยัพิบติัยงัส่งผลต่อเน่ืองในระยะยาว

ดว้ย ทั้งต่อการคา้ การลงทุน ความเจริญกา้วหนา้ ตลอดจนการสูญเสียโอกาสในดา้นต่างๆ 

ภยัพิบติันั้นยงัเป็นอุปสรรคส�ำคญัในการบรรลุถึงเป้าหมายของการพฒันา ท่ีจะท�ำใหชี้วติ

ความเป็นอยู่ของสังคมมนุษยดี์ข้ึน เน่ืองจากตอ้งน�ำทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกดัมาใช ้

เพ่ือการฟ้ืนฟบููรณะความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แทนท่ีจะน�ำมาใชเ้พ่ือการลงทุนในการพฒันา

ประเทศ ท�ำให้ประเทศมีรายจ่ายเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีรายไดผ้ลผลิตและขีดความสามารถ 

ทางเศรษฐกิจของประเทศลดลง (ส�ำนกังานคณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ, 2554 : 1-2) ในเร่ืองของผลกระทบน้ี หากยิง่ขาดความพร้อมในการเผชิญ

กับสถานการณ์มากเท่าใด ก็จะยิ่งส่งผลให้เกิดความเสียหายมากยิ่งข้ึนตามไปด้วย 

ดังจะเห็นได้จากการจดัการกับภยัของประเทศท่ีพฒันาแลว้ กับประเทศด้อยพฒันา  

ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัอยูค่่อนขา้งมาก ทั้งการเตรียมการ การป้องกนั การตอบสนอง และ

การฟ้ืนฟเูยยีวยา

	 กล่าวส�ำหรับภยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละภมิูภาคของโลกนั้น ไม่วา่จะเป็นอุทกภยั 

วาตภยั อคัคีภยั ภยัจากแผน่ดินไหว ดินโคลนถล่ม หรือแมแ้ต่ภยัจากการกระท�ำของมนุษย ์

เช่น ภยัจากการก่อการร้าย เป็นตน้ จากขอ้มูลสถิติ อุทกภยันั้นจะมีอตัราการเกิดสูงมากท่ีสุด 

(www.unisdr.org/we/inform/disaster-statistics, 7 กรกฎาคม 2556)  ส่งผลต่อความเสียหาย

เป็นวงกวา้ง และมีมลูค่าความเสียหายมากท่ีสุด ในบรรดาภยัทั้งหมด ในกรณีของประเทศไทย

กเ็ช่นเดียวกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัอุทกภยัในปี 2554 นั้น จดัวา่เป็นมหาอุทกภยัคร้ังท่ีร้ายแรง

มากท่ีสุดคร้ังหน่ึงในประวติัศาสตร์ของภยัพิบติัของประเทศไทย เพราะจากขอ้มูลสถิตินั้น

พบวา่ ในภาพรวมแลว้มีอตัราความสูญเสียมากท่ีสุดในหลายมิติ ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สงัคม 

ภาคการเกษตร ภาคธุรกิจเอกชน การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม การสาธารณสุข  

ภาคคมนาคมขนส่ง รวมทั้งความเสียหายท่ีเกิดกบัภาครัฐในระดบัต่างๆ เองดว้ย โดย 

ความเสียหายท่ีมีมากนั้น ดว้ยอาณาเขตท่ีกวา้งขวางของภยั ท่ีมีความครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี 
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จ�ำนวน 66 จงัหวดั จาก 77 จงัหวดัของประเทศไทย (Poapongsakorn and Meethom,  

2011 : 250) นิคมอุตสาหกรรมหลายแห่งจมอยูใ่ตน้�้ ำ นอกจากอาณาเขตท่ีกวา้งขวางแลว้ 

ระยะเวลาของการคงอยู่ของภยัก็กินเวลานานมาก เร่ิมจากเดือนกรกฎาคม ไปจนถึง 

เดือนธนัวาคม 2554 และภายหลงัน�้ำลดแลว้ ยงัมีผลเก่ียวเน่ืองอีกเป็นระยะเวลานานในการ

ฟ้ืนฟเูมือง การช่วยเหลือเยยีวยาต่างๆ เพื่อใหส้ถานการณ์กลบัคืนเขา้สู่ภาวะปกติ อีกทั้งยงั

มีผลกระทบท่ีเก่ียวเน่ืองจากภยัดงักล่าวตามมาอีกหลายดา้น อาทิ การคา้ การลงทุน  

ท่ีขาดความเช่ือมัน่ในพ้ืนท่ีและการจัดการ ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับ 

ผลกระทบอยา่งหนกั อุตสาหกรรมการบริการต่างๆ เป็นตน้

	 สาเหตุของผลกระทบตามท่ีน�ำเสนอมาขา้งตน้นั้น พบว่ามาจากหลายปัจจยั

ประกอบกนั แต่ปัจจยัหลกัๆ นั้น มีท่ีมาจาก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัของปริมาณน�้ำฝนท่ีมีมาก

จนผิดปกติ ปัจจยัของปริมาณน�้ ำจากแม่น�้ ำสายหลกั ปัจจยัของความไม่เหมาะสมในการ 
ใชท่ี้ดิน และปัจจยัของการจดัการ (Poapongsakorn and Meethom, 2011 : 251) โดยเฉพาะ

ในประเด็นของการจดัการนั้น ถูกวิพากษว์ิจารณ์และเกิดค�ำถามจากสังคมเป็นอยา่งมาก 

ในเร่ืองขีดความสามารถ ศกัยภาพของการจดัการกบัปัญหา ทั้งการขาดการประสานงาน 

เอกภาพในการบริหาร ปัญหาความซ�้ ำซ้อนในการปฏิบติั การบูรณาการในการท�ำงาน 

ปัญหาการมุ่งปฏิบติัตามภารกิจของตนมากกวา่การด�ำเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

(thaipublica.org/2012/demolition-structure-water-management, 9 กมุภาพนัธ์ 2555) และ

ปัญหาในเชิงของการจดัการในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์ท่ีผดิ

พลาดคลาดเคล่ือนนอกจากนั้นยงัมีค�ำถามถึงประเดน็ปัญหาทางการเมืองวา่อยูเ่บ้ืองหลงั

ของปัญหาน้ีหรือไม่ดว้ย (www.theguardian.com/commentisfree/2011/oct/21/thailand-

floods-bangkok, 7 กรกาคม 2556) ซ่ึงปัญหาทั้งหลายนั้นท�ำใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการจดัการ ทั้งในระยะก่อนการเกิดภยั ขณะเกิดภยั และหลงัการเกิดภยั

	 ส�ำหรับการศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปรากฎการณ์ของปัญหาอุทกภยั ในบริบท

หรือสถานการณ์ของการฟ้ืนฟบูรรเทาอุทกภยัเป็นหลกั ศึกษาปรากฎการณ์ในการบริหาร 

ว่ามีระบบ รูปแบบเป็นอยา่งไร เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 

ในภาวะวิกฤติหรือไม่ อย่างไร เพ่ือน�ำไปสู่ขอ้เสนอของแนวทางในการท�ำงานภายใต้

สถานการณ์ของอุทกภยั โดยศึกษาปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และเขตปริมณฑล ในช่วงปี 2554
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั
	 1.	 เพ่ือศึกษารูปแบบของระบบอภิบาลในการบรรเทาปัญหาอุทกภยัในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2.	 เพ่ือน�ำเสนอแนวทางการท�ำงานเพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยัตามแบบระบบ

อภิบาล

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
	 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการศึกษาวจิยั สรุปไดด้งัน้ี

	 1.	 แนวคดิระบบอภบิาล

		  แนวคิดระบบอภิบาล เป็นแนวคิดท่ีเปล่ียนมุมมองในทางการบริหาร จาก 

การปกครอง (government)  (Robichau, 2011 : 113) มาเป็นการบริหารในแบบแผนใหม่ 

หรือเป็นกระบวนการบริหารแนวใหม่ ท่ีเป็นการเปล่ียนสภาวะของกฎระเบียบ ค�ำสัง่ เป็น

วธีิการแบบใหม่ ท่ีสงัคมมีส่วนร่วมในการบริหาร (Rhodes, 1996 : 652) หรือเป็นการเปล่ียน

จากภาครัฐขนาดใหญ่เป็นระบบอภิบาลขนาดใหญ่ (Faur, 2012 : 13-14) ท่ีภาครัฐไม่ไดมี้

บทบาทเพียงล�ำพงัอีกต่อไป (Peters & Pierre, 1998 : 223) ระบบศูนยก์ลางเดียวหรือ 

รัฐเชิงเด่ียว ลดความส�ำคญัและบทบาทลง (Rhodes, 1997:3)  แต่จะมีทั้งภาครัฐดว้ยกนั  

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสงัคม หรือมีตวัแสดงท่ีหลากหลายมาเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์

กนัมากกว่าหน่ึง (Treib, Bahr,  & Folkner, 2013 : 533) ท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม  

ท่ีเห็นวา่ประเด็นการตดัสินใจและการปฏิบติัโดยล�ำพงัยงัไม่เพียงพอ (Faur, 2012 : 20)  

ผลรวมจะเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์ของทุกภาคส่วนดงักล่าว มามีส่วนร่วมโดยมีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือแกไ้ขปัญหาสังคมหรือการสร้างโอกาสทางสังคมร่วมกนั (Meuleman , 2008 : 11)  

จะมีการท�ำงานในแบบเครือข่าย มีความเป็นหุน้ส่วนกนั (Klijn, 2008 : 506) ความร่วมมือ

กนักบัภาคส่วนต่างๆ เพ่ือส่งมอบบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ การจดัสรรทรัพยากรเป็น

ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีในอดีตถือวา่ภารกิจน้ีเป็นหนา้ท่ีของรัฐเพียงล�ำพงั (ปฐม มณีโรจน,์ 

2554 : 351) โดยการท�ำงานของระบบอภิบาลจะอาศยักลไกของระบบตลาดหรือก่ึงตลาด

เขา้มาช่วย (Rhodes, 1996 : 653) ตลอดจนมีการตอบสนอง ความรับผิดชอบ และ

ความพร้อมรับผิด หรือนัยหน่ึงระบบอภิบาลนั้ นมีคุณสมบัติในการตอบสนองต่อ

ผลประโยชน์และความห่วงกงัวลของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Lynn, et.al, 

2000 :237)
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	 ผลงานท่ีช่วยสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดของระบบอภิบาลใหเ้กิด

ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน ดงัเช่นงานของ Rhodes ท่ีไดแ้บ่งการใชอ้ภิบาลเป็น 6 ประการ 

ประกอบดว้ย (1) การลดขนาดของรัฐ (the minimal state)  (2) บรรษทัภิบาล (corporate 

governance) (3) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (the new public management) (4) ธรรมาภิบาล 

(good governance) (5) ระบบสังคมไซเบอร์ (socio-cybernetic governance) และ  

(6) เครือข่าย (network) ซ่ึงงานของโรดส์ไดถ้กูใชอ้า้งอิงอยา่งกวา้งขวางเม่ือมีการกล่าวถึง

เก่ียวกบัแนวคิดระบบอภิบาล ส�ำหรับส่วนประกอบต่างๆ หรือเรียกวา่องคป์ระกอบของ

ระบบอภิบาล หลกัๆ นั้น ประกอบดว้ย (1) โครงสร้าง (structure) (2) กระบวนการ (process) 

(Faur, 2012 : 8 ; Borzel and Risse, 2010 : 114) โดยโครงสร้างแบบระบบอภิบาล ตวัแสดง

จะมีอยา่งหลากหลาย หลายภาคส่วน ทั้งองคก์ารภาครัฐ องคก์ารภาคธุรกิจ ภาคเอกชน  

รวมทั้งภาคประชาสังคม ส�ำหรับกระบวนการนั้น กระบวนการของระบบอภิบาลก็คือ 

การประสานงานกนัในการท�ำงาน ไม่เนน้ท่ีการใชก้ารสัง่การ การควบคุมก�ำกบั ส�ำหรับ

รูปแบบของระบบอภิบาลนั้นจะท�ำให้เห็นภาพของการท�ำงานในระบบอภิบาลไดอ้ยา่ง

ชดัเจนมากยิง่ข้ึน วา่สถานการณ์ต่างๆ จะมีการใชรู้ปแบบอภิบาลแบบใด โดยระบบอภิบาล

นั้นมีระบบยอ่ยหรือในรูปแบบต่างๆ อาทิ ระบบอภิบาลแบบเครือข่าย (Provan, K.G. & 

Kennis, P., 2007) ระบบอภิบาลแบบจดัการตนเอง ระบบอภิบาลแบบความร่วมมือ  

(Ansell & Gash, 2007) ระบบอภิบาลแบบมีส่วนร่วม  (Fischer, 2010) ระบบอภิบาลแบบ

ไซเบอร์ (Peters,  2012) ระบบอภิบาลแบบธรรมาภิบาล เป็นตน้ ซ่ึงจะปรับใชใ้ห้มี 

ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

	 2.	 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการทรัพยากร

		  การศึกษาคร้ังน้ีน�ำแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรใน  2 ส่วน มาใชใ้น

การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (resource-based theory) และแนวคิด

ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (resource dependence theory) สรุปดงัน้ี

		  2.1	 แนวคดิทฤษฎฐีานทรัพยากร (resource-based theory)

		  มุมมองของแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร จะมีจุดเนน้ส�ำคญัอยูท่ี่ทรัพยากร

ขององคก์าร เพ่ือน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานขององคก์าร ดงัสรุปสาระส�ำคญั

ของ Barney and Clark (2007) กล่าวคือ ฐานทรัพยากรขององคก์ารคือ ทกัษะความสามารถ

ขององคก์ารและผูบ้ริหารองคก์าร การมีทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเหมาะสม ความสามารถ

ในการบริหารและควบคุมทรัพยากร และทรัพยากรทางเศรษฐกิจจะส่งผลต่อนโยบายสงัคม 
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หรือนโยบายหรือการพฒันาดา้นอ่ืนๆ และส่ิงท่ีส�ำคญันอกจากการมีฐานทรัพยากรแลว้ 

การขบัเคล่ือนทรัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างผลผลิตไดใ้น

สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปกติกน็บัวา่เป็นส่ิงจ�ำเป็น (Collis and Montgomery, 1995 : 1) และ

ทรัพยากรเหล่านั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส�ำคญัท่ีท�ำให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ดงัน้ี (1) มีคุณค่า (value) (2) หายาก (rareness)  (3) ความไม่สามารถลอกเลียนแบบไดโ้ดย

สมบูรณ์ (imperfect imitable resources) และ (4) มีประโยชนต่์อกระบวนการขององคก์าร 

(Barney and Clark, 2007 : 5760) มุมมองฐานทรัพยากรองคก์าร จึงมองท่ีภายในองคก์าร 

ความเช่ียวชาญในการจดัการทรัพยากร เป็นการใหค้วามส�ำคญักบัปัจจยัภายในองคก์าร  

ซ่ึงก็คือทรัพยากรท่ีองคก์ารครอบครองอยู่ ข้ึนอยู่กบัความสามารถขององคก์ารในการ 

ใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรเหล่านั้นใหเ้กิดผลสูงสุด 

		  2.2	 ทฤษฎกีารพึง่พาทรัพยากร (resource dependence theory)

		  ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากรนั้นยงัตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ องคก์ารตอ้งพึ่งพา

ทรัพยากรบางประการจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย เพ่ือการมีทางเลือก

เพิ่มมากข้ึน หรือเพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถด�ำรงอยูไ่ดต่้อไป ขณะท่ีองคก์ารภายนอกอ่ืนๆ 

อาจควบคุมทรัพยากรท่ีส�ำคญัอยู ่ (Thompson,1967;Aldrich&Pfeffer,1976) ทฤษฎีการ

พ่ึงพาทรัพยากร อธิบายถึงความจ�ำเป็นท่ีองค์การต้องพ่ึงพาทรัพยากรจากภายนอก  

โดยเฉพาะหากทรัพยากรนั้นมีความส�ำคญัต่อองคก์ารมาก องคก์ารเขา้ถึงทรัพยากรนั้นยาก

และการหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนกท็�ำไดย้ากเช่นกนั ปัจจยัเหล่าน้ีจะท�ำใหเ้กิดการพ่ึงพา

ต่อองค์การอ่ืนมีสูงมาก องค์การจึงต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือลดการพ่ึงพานั้ น (Pfeffer  

and Salancik,1978) ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากรแตกต่างจากทฤษฎีองคก์ารส่วนใหญ่ท่ีมกั

เนน้เร่ืองการใชห้รือการจดัสรรทรัพยากรเทา่นั้นแต่ไม่ไดพิ้จารณาถึงการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

แต่ทฤษฎีการพ่ึงพาทรัพยากรเสนอวา่กญุแจส�ำคญัของความอยูร่อดขององคก์าร คือ ความ

สามารถในการไดม้าและรักษาทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัอย่างยิ่ง ทฤษฎีการพ่ึงพา

ทรัพยากรไดท้�ำใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีวา่องคก์ารต่างๆจะตอ้งพ่ึงพาทรัพยากรทั้งจากภายใน

และภายนอกเพ่ือความอยูร่อดขององคก์ารของตนเอง โดยทัว่ไปแลว้ทรัพยากรภายใน 

จะมีไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินการส�ำหรับกิจการขององคก์าร จึงเกิดความตอ้งการพ่ึงพา

ทรัพยากรจากส่ิงแวดลอ้มหรือจากองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ยวธีิการในหลายรูปแบบ เช่น การเป็น

พนัธมิตรต่อกนั การควบรวมกิจการ การไขวหุ้น้ การไขวค้ณะกรรมการบริหารระหวา่ง

องคก์าร เป็นตน้ การด�ำเนินการตามส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นเหตุใหพ้ฤติกรรมขององคก์ารไดรั้บ

อิทธิพลจากภายนอกอันเน่ืองมาจากตัวองค์การเองจะต้องปรับเปล่ียนตัวเองเพ่ือ 
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ความอยู่รอดและให้สอดคล้องกับกฎกติกาของส่ิงแวดล้อมท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่

แต่องคก์ารอ่ืนเป็นผูค้วบคุมทรัพยากรท่ีตอ้งการไว ้(Pfeffer,2003 : 44)

	 3.	 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการสาธารณภยั

		  สาธารณภยั หรือภยัพิบติั มีทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติ และเกิดจากการกระท�ำของมนุษย ์

(ทวดิา กมลเวชช, 2554 : 4) เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาในทุกระดบั และ

หลายดา้น ทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม โครงสร้างพ้ืนฐาน หรือไปจนกระทัง่เกิดการเสียระเบียบ

ทางสังคม (ภาวิกา ศรีรัตนบลัล,์ 2548 : 243) ส�ำหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา

ปรากฎการณ์ของสาธารณภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ โดยมุ่งศึกษาปรากฎการณ์ของอุทกภยั  

ส�ำหรับหลกัการในการจดัการสาธารณภยั สามารถแบ่งการจดัการภยัพิบติัในยคุใหม่น้ี  

ไดเ้ป็น 4 ระยะ ประกอบดว้ย(1) การบรรเทาภยั (mitigation) (2) การเตรียมความพร้อม 

(preparedness) (3) การตอบสนอง (response) (4) การฟ้ืนฟ ู(recovery) (Coppola, 2011 : 3-4) 

ในการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งใหมี้ความสอดคลอ้งกบัในแต่ละระยะของภยัดงักล่าว

กรอบแนวคดิในการวจิยั
	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาขา้งตน้ ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดระบบอภิบาล 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากร และความรู้เก่ียวกบัสาธารณภยันั้น ผูว้จิยัจึงได้

น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์ในการวิจยั โดยผูว้ิจยัเลือกประเดน็ท่ีจะใช้

ประกอบการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยบูรณาการประยกุตจ์ากนกัวชิาการ

ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) ระบบอภิบาลแบบเครือข่าย (Fenger and Bekkers, 2007 ; Meuleman, 

2006 ; Klijn, 2008., Osborn, 2010 ; Goldsmith and Eggers, 2004  และ Torfing, 2012)  

(2) ระบบอภิบาลแบบจดัการตนเอง (Fenger and Bekkers, 2007 ; Kooiman, 2003  และ 

Rhodes, 1997)   (3) ระบบอภิบาลแบบความร่วมมือ (Ansell and Gash, 2007 ; Mors and 

Stephens, 2012 ; Agranoff and McGuire, 2003  และ Flynn and Wanna, 2008)  

(4) ระบบอภิบาลแบบไซเบอร์ (B. Guy Peters, 2013 และ Rhodes, 1997) และ (5) ระบบอภิบาล

แบบธรรมาภิบาล (The United Nation ; Rothstein, 2012  และ Rhodes, 1997) ส�ำหรับ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรนั้น ผูว้ิจยัไดบู้รณาการ 2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเห็นว่า 

เหมาะสมในการศึกษาวิเคราะห์ โดยเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกหรือส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมหรือการด�ำเนินการขององคก์าร ไดแ้ก่ ทฤษฎีการพ่ึงพา

ทรัพยากร (resource dependence theory) ของ Pfeffer and Salancik (1978) และมุมมอง
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การจดัการทรัพยากรภายในองคก์าร  ไดแ้ก่ ทฤษฎีฐานทรัพยากร (resource-based theory) 

ท่ีได้จากงานของ Barney (2007) ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงก�าหนดกรอบของการศึกษาวิจัย

ตามภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

 จากกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยันั้น สามารถอธิบายไดว้า่ ระบบอภิบาล 5 รูปแบบ 

ไดแ้ก่  (1)  ระบบอภิบาลแบบเครือขา่ย (2) ระบบอภิบาลแบบจดัการตนเอง (3) ระบบอภิบาล

แบบความร่วมมือ (4) ระบบอภิบาลแบบไซเบอร์ และ (5) ระบบอภิบาลแบบธรรมาภิบาล 

มีบทบาทต่อการด�าเนินงานเพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยัใน 5 มิติ กล่าวคือ มิติของการท�างาน

แบบเครือข่าย มิติของการจดัการตนเอง มิติของความร่วมมือ มิติของขอ้มูลข่าวสารและ

ความเช่ือมโยงกนัทางสงัคม และมิติของการจดัการท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัการทรัพยากร

และการด�าเนินงานเพื่อบรรเทาปัญหาอุทกภยัใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
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วธีิการวจิยั
	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงเลือกใชก้ารศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาแบบกรณีศึกษา 

(case study method) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและมีรายละเอียดของขอ้มูลอยา่งรอบดา้น 

(Patton, 2002 : 447) โดยมุ่งความสนใจไปท่ีปรากฎการณ์ท่ีซบัซอ้น (Yin, 2003 : 19) และ

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือตอบค�ำถามการวจิยัท่ีก�ำหนดไว ้และคดัเลือกกรณีศึกษา

แบบเจาะจง (purposeful sampling) (Patton, 2002 : 447) ตามเกณฑ์การคดัเลือก 

ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก �ำหนดไว ้โดยผูว้จิยัไดค้ดัเลือกมาเป็นกรณีศึกษา 

จ�ำนวน 4 กรณี เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Creswell, 2007:76) และเพ่ือ

ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอบเขตของระยะเวลาของการวจิยั ส�ำหรับทั้ง 4 กรณีนั้น ไดแ้ก่ 

ส�ำนกังานเขตของกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 2 แห่ง คือ ส�ำนกังานเขตบางเขน และส�ำนกังาน

เขตดอนเมือง เน่ืองจากทั้งส�ำนกังานเขตบางเขนและส�ำนกังานเขตดอนเมืองนั้น ถือเป็นหน่ึง

ในหลายเขตของกรุงเทพมหานครท่ีมีปรากฎการณ์น�้ ำท่วมในปี 2554 อยา่งรุนแรง คือมี 

น�้ำท่วมมากกวา่ร้อยละ 80 ของพื้นท่ี ซ่ึงจะท�ำใหมี้ขอ้มูลส�ำหรับท�ำการศึกษาไดม้าก และ

เทศบาลในเขตปริมณฑล จ�ำนวน 2 แห่ง คือ  เทศบาลนครปากเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด  จงัหวดั

นนทบุรี และเทศบาลนครรังสิต อ�ำเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากทั้ง 2 จงัหวดั 

อยูใ่นเขตปริมณฑล ประสบปัญหาอุทกภยัอยา่งรุนแรงมากท่ีสุดพ้ืนท่ีหน่ึงของประเทศไทย 

และในส่วนของเทศบาลนครปากเกร็ดและเทศบาลนครรังสิตนั้น กป็ระสบปัญหาอุทกภยั

อยา่งรุนแรงเตม็พ้ืนท่ี มีความเป็นชุมชนเมืองหนาแน่น เน่ืองจากเป็นเทศบาลนครขนาดใหญ่ 

ซ่ึงจะสามารถหาขอ้มูลจากปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดม้าก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ในการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาในประเดน็ของการบรรเทาและฟ้ืนฟอุูทกภยั และเป็นไปตาม

เกณฑ์การคดัเลือกกรณีศึกษาท่ีก�ำหนดไว ้ ไดแ้ก่ (1) เป็นองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เป็นพ้ืนท่ีประสบปัญหาอุทกภยัในปี 2554 และ 

(3) เป็นองคืการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีองคป์ระกอบเหมาะสมต่อการศึกษาวเิคราะห์ คือ 

จ�ำนวนประชากร จ�ำนวนครัวเรือน ความหนาแน่นของประชากรและพ้ืนท่ี  ส�ำหรับวธีิการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย (1) การศึกษาเอกสาร (documentary study) และ (2) การสมัภาษณ์

เชิงลึก  (in-depth interview) โดยผูว้จิยัสมัภาษณ์เชิงลึก กบัผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญั  (key informants) 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส�ำคญัต่อการบริหารการป้องกนัและบรรเทาอุทกภยัขององคก์ารบริหาร

ส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละแห่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือใชแ้บบสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ

หรือก่ึงทางการ (formal or semi-formal interview) เม่ือไดท้�ำการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ตามวธีิการท่ีเลือกใชแ้ลว้ ผูว้จิยัจะท�ำการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ตามกระบวนการวเิคราะห์

ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2552 : 17)
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ผลการวจิยั
	 รูปแบบและบทบาทของระบบอภบิาลในการบรรเทาปัญหาอุทกภยั

	 การด�ำเนินงานเพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยัของทั้ง 4 กรณีศึกษา ใชรู้ปแบบอภิบาล 

จ�ำนวน 5 รูปแบบ ประกอบดว้ย (1) รูปแบบอภิบาลแบบเครือข่าย (network governance) 

(2) รูปแบบอภิบาลแบบจดัการตนเอง (self-governance) (3) รูปแบบอภิบาลแบบร่วมมือ 

(collaborative governance) (4) รูปแบบอภิบาลแบบไซเบอร์ (cybernetic governance) และ 

(5) รูปแบบอภิบาลแบบธรรมาภิบาล (good governance) โดยการท�ำงานภายใตร้ะบบอภิบาล 

จะมีบทบาทต่อการด�ำเนินงานเพื่อบรรเทาปัญหาอุทกภยัใน 5 มิติ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ มิติของ

การท�ำงานแบบเครือข่าย มิติของการจดัการตนเอง มิติของความร่วมมือ มิติของการจดัการ

กบัขอ้มูลข่าวสารและการเช่ือมโยงกนัทางสงัคม และมิติของการจดัการท่ีดี

	 โดยรูปแบบอภิบาลแบบเครือขา่ย ทั้ง 4 กรณีศึกษา ใชรู้ปแบบเครือขา่ยในการระดม

และแสวงหาทรัพยากร เพ่ือใชใ้นการด�ำเนินงาน มีการพ่ึงพาอาศยัและแลกเปล่ียนทรัพยากร

ต่างๆ ระหวา่งกนั โดยเฉพาะในกรณีของเทศบาลนครทั้ง 2 แห่ง พบวา่มีขีดความสามารถ

สูงในการท�ำงานตามรูปแบบน้ี ท�ำใหมี้เครือข่ายมาร่วมกนัท�ำงานจ�ำนวนมาก และมีทรัพยากร

อยา่งเพียงพอในการบริหารงาน ในส่วนรูปแบบอภิบาลแบบความร่วมมือนั้น พบวา่ กรณี

ศึกษาทั้ง 4 แห่ง ใชรู้ปแบบความร่วมมือในการด�ำเนินภารกิจเพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยั  

ในการร่วมมือกบัทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการด�ำเนินภารกิจตามอ�ำนาจหนา้ท่ี อาทิ 

การจดัการขยะ การพฒันาระบบระบายน�้ำและแหล่งน�้ำ เป็นตน้ ท�ำใหส้ามารถด�ำเนินการ

ไดส้�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย สภาพพ้ืนท่ีกลบัคืนเขา้สู่ภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส�ำหรับ

รูปแบบอภิบาลแบบไซเบอร์ พบวา่ทั้ง 4 กรณีศึกษา มีการใชรู้ปแบบน้ีในการจดัการกบั

ระบบขอ้มูลข่าวสารและการเช่ือมโยงกบัภาคส่วนต่างๆ แต่จะมีความแตกต่างกนัระหวา่ง

ส�ำนกังานเขตกบัเทศบาลนคร โดยเทศบาลจะมีประสิทธิภาพและความสามารถในการท�ำงาน

ภายใตรู้ปแบบน้ีสูงกวา่ส�ำนกังานเขต ซ่ึงส่งผลต่อระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการตดัสิน

ใจและประกอบการด�ำเนินงาน โดยเทศบาลจะมีขอ้มูลข่าวสารค่อนขา้งครบถว้น สมบูรณ์ 

และเป็นปัจจุบนั ท�ำใหต้อบสนองไดอ้ยา่งสอดคลอ้งต่อสถานการณ์และตรงเป้าหมาย และ

ในส่วนของรูปแบบอภิบาลแบบธรรมาภิบาลนั้น พบวา่ทั้ง 4 กรณีศึกษา ใชรู้ปแบบธรรมาภิบาล

เป็นกรอบพ้ืนฐานท่ีส�ำคญัในการปฏิบติังาน ท�ำใหก้ารท�ำงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ดังเช่นในกรณีของเทศบาลนครปากเกร็ดและเทศบาลนครรังสิต ท่ีไม่พบปัญหา 

ท่ีมีนยัส�ำคญั และไม่พบปัญหาการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ี
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	 แนวทางการท�ำงานเพือ่บรรเทาปัญหาอุทกภยัภายใต้ระบบอภบิาล

	 รูปแบบอภบิาลแบบเครือข่าย

	 รูปแบบการท�ำงานแบบเครือขา่ย เป็นการอาศยัความสมัพนัธ์ท่ีไมเ่ป็นทางการกบั

ภาคส่วนต่างๆ ไม่เป็นการท�ำงาน ภายใตโ้ครงสร้างสายบงัคบับญัชา หรือในระบบราชการ 

ท�ำใหก้ารสร้างความสมัพนัธ์ไม่เกิดขอ้จ�ำกดั การท�ำงานจะใชก้ารประสานงานกนัเป็นหลกั 

มากกว่าการสั่งการ หรือตามขอ้ก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ท�ำให้เกิดความยืดหยุ่น และ 

คล่องตวัสูง และช่วยสร้างความสามารถในการจดัหา และระดมทรัพยากร ในกรณีของ 

เทศบาลนครปากเกร็ด และเทศบาลนครรังสิต มีการท�ำงานในรูปแบบน้ีสูงมาก โดยมีการใช ้

ทุกองคป์ระกอบ หรือทุกมิติของรูปแบบเครือข่าย อีกทั้งดว้ยรูปแบบโครงสร้างองคก์าร

ท่ีเอ้ืออ�ำนวย ต่อการท�ำงานในรูปแบบเครือข่าย ท่ีมีความเป็นอิสระค่อนขา้งสูง ตลอดจน

จุดเด่นอีกประการหน่ึงท่ีส�ำคญั คือ ผูน้�ำองคก์ารเป็นผูมี้ทกัษะในการสร้างความสมัพนัธ์ 

และความเป็นเครือข่าย ดว้ยปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี จึงส่งผลต่อการท�ำงานในรูปแบบเครือข่าย 

ซ่ึงท�ำใหเ้กิดความยดืหยุน่ และความคล่องตวัสูงในการท�ำงาน และช่วยสร้างความสามารถ

ในการระดมทรัพยากร ส�ำหรับขอ้เสนอแนะในส่วนน้ี คือ จะตอ้งสร้างความสามารถ และ

ทกัษะในการจดัการเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ วางระบบการท�ำงานเพ่ือรองรับกบัรูปแบบ

ดงักล่าว ส�ำหรับกรณีของส�ำนกังานเขตบางเขนและดอนเมืองนั้น ปฏิบติัตามองคป์ระกอบ

ของรูปแบบเครือข่ายไดไ้ม่เต็มท่ีมากนัก ดว้ยรูปแบบโครงสร้างองค์การ ท่ีอยู่ภายใต้

การบริหารของกรุงเทพมหานคร ท�ำใหก้ารสร้างและการจดัการเครือข่าย ท�ำไดไ้ม่เตม็ท่ี 

ส่งผลต่อความยืดหยุน่ และความคล่องตวัในการด�ำเนินงาน อนัเป็นลกัษณะส�ำคญัของ

การท�ำงานในรูปแบบเครือข่าย และส่งผลต่อการจดัหา และการระดมทรัพยากรใน

การบริหาร ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ี คือ ควรใหค้วามส�ำคญัต่อการสร้างเครือขา่ย เนน้การท�ำงาน

ในรูปแบบเครือข่ายเพิม่มากข้ึน และสร้างความสามารถในการจดัการเครือข่ายใหเ้หมาะสม 

กบับริบท และรูปแบบโครงสร้างองคก์ารของตนเอง

	

	 รูปแบบอภบิาลแบบจดัการตนเอง

	 การท�ำงานในรูปแบบน้ี มีองคป์ระกอบ คือ การไม่ถกูควบคุม สัง่การจากภาคส่วน

อ่ืนๆ หรือองคก์ารท่ีมีอ�ำนาจเหนือกว่า และความอิสระในการคิด ตดัสินใจ การปฏิบติั  

ความสามารถในการริเร่ิม ตลอดจนการด�ำเนินงานไดด้ว้ยตนเองเป็นหลกั โดยไม่เนน้ 

การพ่ึงพาจากภายนอก ในกรณีของเทศบาลนครปากเกร็ด และเทศบาลนครรังสิต มีความสามารถ

ในการจดัการตนเองไดสู้ง เน่ืองจากไม่ถกูควบคุม ก�ำกบั จากองคก์ารอ่ืน การไม่ตอ้งขออนุญาต 
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อนุมติัจากผูใ้ดในการปฏิบติั ประกอบกบัดว้ยรูปแบบโครงสร้างองคก์าร ท่ีเอ้ืออ�ำนวยต่อ

การท�ำงานในรูปแบบน้ี จึงท�ำใหเ้กิดความอิสระสูงในการท�ำงาน สามารถจดัการกบัทรัพยากร 

และปัญหาความตอ้งการไดด้ว้ยตนเองเป็นหลกั ดว้ยความมีอิสระในการคิด การตดัสินใจ 

และการปฏิบติั ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส�ำคญัในการเผชิญ และตอบสนองต่อสถานการณ์ ในภาวะ

วกิฤต ท่ีตอ้งปรับตวั ปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้เสนอแนะส�ำหรับกรณีน้ี คือ ตอ้งมีการ

ท�ำงานท่ีประสานกบัภาคส่วนอ่ืน หรือพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวเน่ือง ท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากธรรมชาติของ

อุทกภยันั้น ไม่อาจจ�ำกดัขอบเขตในเชิงพ้ืนท่ี หรือขอบเขตขององคก์ารหน่ึงองคก์ารใด 

หรือขอบเขตของการปกครอง แต่จะตอ้งเป็นการแกปั้ญหาและจดัการในเชิงบูรณาการ 

ทิศทางหรือแนวทางจะตอ้งมีการเช่ือมโยง ประสานกับภาคส่วนอ่ืน ไม่ใช่ลกัษณะ 

ต่างคนต่างท�ำ อีกประการหน่ึงคือ ตอ้งมีการจ�ำแนกภารกิจ วา่ภารกิจใดตอ้งจดัการดว้ย

ตนเอง และภารกิจใดควรด�ำเนินการร่วมกนั หรือด�ำเนินการโดยภาคส่วนอ่ืน ซ่ึงตอ้ง

พิจารณาว่าส่ิงใดจะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุด ส�ำหรับกรณีของ

ส�ำนกังานเขตบางเขนและส�ำนกังานเขตดอนเมือง จะมีความสามารถในการจดัการตนเอง

ไดใ้นระดบัหน่ึง ดว้ยขอ้จ�ำกดัของระบบ รูปแบบโครงสร้างองคก์าร และขอ้จ�ำกดัของ

ทรัพยากรในการด�ำเนินงาน ท่ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแล และตอ้งพ่ึงพาทรัพยากร 

จากกรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยตน้สังกดั ท�ำใหมี้ขอ้จ�ำกดัในการจดัการทรัพยากร  

ข้อจ�ำกัดในการตัดสินใจ และปฏิบัติ และข้อจ�ำกัดในการเผชิญและตอบสนองต่อ

สถานการณ์ แต่กมี็จุดเด่นอยูท่ี่การไดรั้บความช่วยเหลือ และสนบัสนุนจากกรุงเทพมหานคร 

ขอ้เสนอแนะส�ำหรับกรณีน้ี คือ การสร้างความพร้อมขององคก์าร เพ่ือเพิม่ขีดความสามารถ

ในการจดัการตนเอง ไม่วา่จะเป็นทกัษะ ความเช่ียวชาญ และทรัพยากรในการด�ำเนินงาน

ต่างๆ การสร้างเครือข่ายการท�ำงานเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพขององคก์าร การปรับแนวทางการ

ท�ำงานเพื่อลดขอ้จ�ำกดั ในการจดัการตนเอง

	 รูปแบบอภบิาลแบบความร่วมมอื

	 รูปแบบอภิบาลแบบความร่วมมือ  มีองคป์ระกอบ คือ มีความร่วมมือกบัภาคส่วนอ่ืน 

ในการด�ำเนินภารกิจท่ีเป็นอ�ำนาจหน้าท่ีขององค์การ ในรูปแบบของการท�ำสัญญา 

การจา้งเหมา การท�ำขอ้ตกลง หรือโดยวธีิอ่ืน และความร่วมมือนั้น มีลกัษณะของความเป็น

หุน้ส่วนระหวา่งกนั ซ่ึงเป็นการลดขอ้จ�ำกดัขององคก์าร ทั้งความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

และทรัพยากรต่างๆ และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถใหแ้ก่องคก์าร ในการด�ำเนินภารกิจ

ต่างๆ ท่ีองคก์ารมีขอ้จ�ำกดัในการปฏิบติั โดยถ่ายโอน มอบหมายภารกิจไปใหภ้าคส่วนอ่ืน
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ด�ำเนินการแทน โดยการด�ำเนินการผา่นรูปแบบการท�ำสญัญา การท�ำขอ้ตกลง การจา้งเหมา 

หรือการอุดหนุนเงินงบประมาณ หรือวิธีการอ่ืนใด เพ่ือใหภ้าคส่วนอ่ืนท่ีมีความช�ำนาญ

เฉพาะดา้นเป็นผูด้ �ำเนินการ ซ่ึงจะท�ำใหอ้งคก์ารสามารถด�ำเนินภารกิจไดต้ามอ�ำนาจหนา้ท่ี

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจากผลการศึกษานั้น ทั้ง 4 กรณี มีการท�ำงานเพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยั 

ในรูปแบบความร่วมมือ ท�ำใหภ้ารกิจในการบรรเทาปัญหาอุทกภยั เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และดว้ยระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ในการฟ้ืนฟ ูและท�ำใหส้ภาพพ้ืนท่ีกลบัคืนเขา้สู่ภาวะปกติโดยเร็ว 

อาทิ การก�ำจดัขยะ การพฒันา และฟ้ืนฟแูหล่งน�้ำ  และระบบระบายน�้ำ เป็นตน้ ส�ำหรับ 
ขอ้เสนอแนะส�ำหรับแนวทางการท�ำงานภายใต ้ รูปแบบอภิบาลแบบความร่วมมือน้ี 

ประการแรก ควรใหค้วามส�ำคญัและส่งเสริมการท�ำงานในรูปแบบความร่วมมือเพิม่มากข้ึน 

เพราะจะเป็นการช่วยลดขอ้จ�ำกดั และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจ ตามอ�ำนาจ

หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีไม่ตอ้งขยายขนาดขององคก์าร หรือเพ่ิมอตัราก�ำลงั 

หรือการเพิ่มเคร่ืองไม ้ เคร่ืองมือขององคก์ารแต่อย่างใด ประการท่ีสอง องคก์ารตอ้ง 

เพิม่ขีดความสามารถในการท่ีจะก�ำกบัดูแลการปฏิบติัภารกิจท่ีด�ำเนินการโดยภาคส่วนอ่ืน 

เพ่ือควบคุมคุณภาพของการผลิต และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน ประการท่ีสาม 

องคก์ารควรปรับรูปแบบการท�ำงาน เพ่ือรองรับการท�ำงานในรูปแบบความร่วมมือ และ

ประการสุดทา้ย องคก์ารตอ้งมีการจ�ำแนกว่าภารกิจใด องคก์ารควรด�ำเนินการเอง และ

ภารกิจใดควรร่วมมือกบัภาคส่วนอ่ืน ท่ีจะท�ำใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อภารกิจนั้นๆ

	 รูปแบบอภบิาลแบบไซเบอร์

	 รูปแบบอภิบาลแบบไซเบอร์ มีองคป์ระกอบ คือ ความหลากหลาย และความสะดวก

ของช่องทางการรับ และส่งขอ้มูลข่าวสาร การตดัสินใจและการปฏิบติัภายใตข้อ้มลูข่าวสาร

อย่างครบถว้นสมบูรณ์ และอย่างเพียงพอ และการตอบสนองต่อขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ  

ท่ีเขา้มาไดอ้ยา่งเหมาะสม ท�ำใหอ้งคก์ารไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรอบดา้น ข่าวสารท่ีเป็น

ปัจจุบนั ลดขอ้จ�ำกดัของช่องทางการส่ือสาร ลดช่องวา่งของความเป็นทางการ การติดต่อ

ส่ือสารท�ำไดโ้ดยสะดวก ไม่มีขอ้จ�ำกดัเร่ืองเวลา สถานท่ี และบุคคล ดว้ยเคร่ืองมือ และ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั หลากหลาย สร้างทางเลือกจากหลายรูปแบบ ทั้ งเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ระบบการส่ือสารออนไลน ์ระบบสงัคมออนไลน ์หรือระบบโซเซ่ียลเน็ทเวร์ิค 

รวมทั้งระบบการส่ือสารแบบดั้งเดิม หรือแบบพ้ืนฐาน เช่น ระบบหนงัสือ จดหมาย ระบบ

ส่ือสารโทรคมนาคม ประกาศ ค�ำสั่ง ระบบเอกสารต่างๆ ท่ียงัมีความจ�ำเป็นต่อองคก์าร 

ภาครัฐ ซ่ึงระบบต่างๆ ทั้งหลายดงักล่าว มีความส�ำคญัต่อการบริหารสถานการณ์ โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งในภาวะวิกฤต ท่ีจ�ำเป็นท่ีตอ้งให้ทุกภาคส่วนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างทัว่ถึง  

ขณะเดียวกนัก็สามารถติดต่อส่ือสารมายงัองคก์ารไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว โดยลดปัญหา 

อุปสรรค ในเร่ืองดงักล่าวไดใ้หม้ากท่ีสุด เพ่ือใหทุ้กภาคส่วนสามารถรับมือ ปรับตวัไดอ้ยา่ง

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และมีส่วนร่วมหรือเป็นแนวร่วมในการจดัการกบัปัญหาดว้ยกนั 

อีกทั้งยงัเกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัอีกดว้ย ในกรณีของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด และรังสิต พบว่า มีการจดัการกบัระบบขอ้มูลข่าวสารดว้ยรูปแบบอภิบาล 

แบบไซเบอร์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท�ำใหท้ั้งเทศบาลนครปากเกร็ดและเทศบาลนครรังสิต สามารถ

จดัการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน  

ขอ้เสนอแนะส�ำหรับแนวทางการท�ำงาน ภายใตรู้ปแบบอภิบาลแบบไซเบอร์ ในกรณีของ

เทศบาลนครปากเกร็ดและเทศบาลนครรังสิต คือ ประการท่ีหน่ึง ควรมีการปรับรูปแบบ

การท�ำงานขององคก์าร เพ่ือใหส้ามารถรองรับ และสอดคลอ้งการท�ำงานในรูปแบบอภิบาล

แบบไซเบอร์ ทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และทรัพยากรมนุษย ์ประการท่ีสอง จดัระบบโครงข่าย

หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับ และเพ่ือเพิม่ขีดความสามารถ ในการท�ำงานตามรูปแบบ

ไซเบอร์ ประการสุดทา้ย สร้างหรือเพ่ิมความสามารถ หรือองคค์วามรู้ใหแ้ก่ภาคส่วนต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งภาคประชาชนใหส้ามารถใชง้านตามรูปแบบน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส�ำหรับในกรณีของส�ำนกังานเขตบางเขนและดอนเมือง พบวา่ ยงัมีการท�ำงานภายใตรู้ปแบบน้ี

ไม่เตม็ท่ีนกั คือ มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบสังคมออนไลน์ และระบบ 

โซเซ่ียลเน็ทเวร์ิค ไม่มากเท่าใด ดว้ยอาจเป็นขอ้จ�ำกดัจากสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร หรือ

ขอ้จ�ำกดัทางเทคนิค ท�ำใหข้าดความหลากหลายของช่องทางการส่ือสาร ท�ำใหไ้ม่สามารถ

จดัการกบัขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดปัญหาการไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร เกิด

ความคลาดเคล่ือนในสารท่ีไดรั้บ ท�ำใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะส�ำหรับ

แนวทางการท�ำงานภายใตรู้ปแบบอภิบาลแบบไซเบอร์ ส�ำหรับกรณีน้ีคือ การใหค้วามส�ำคญั

กบัการจดัการขอ้มูลขา่วสาร โดยรูปแบบไซเบอร์เพิม่มากข้ึนในการท�ำงาน รวมทั้งการสร้าง

ความพร้อมดา้นบุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการปรับ

แนวทางการท�ำงาน เพ่ือใหร้องรับ และสอดคลอ้งกบัการท�ำงานในรูปแบบ ดงักล่าว
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	 รูปแบบอภบิาลแบบธรรมาภบิาล

	 รูปแบบอภิบาลแบบธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย ความรับผดิชอบ ความพร้อมรับ

การตรวจสอบ การมีส่วนร่วม ความมีคุณธรรมและจริยธรรม การตอบสนอง ความเสมอภาค 

ความโปร่งใส และความคุม้ค่า ซ่ึงการท�ำงานภายใตก้รอบดงักล่าว จะท�ำใหอ้งคก์ารมีการ

จดัการท่ีดี ท�ำให้เกิดคุณภาพในการจดัสรรทรัพยากร และเกิดคุณภาพในงานบริการ 

ช่วยท�ำใหก้ารท�ำงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ท�ำใหอ้งคก์ารไดรั้บความเช่ือถือ 

เช่ือมัน่ ศรัทธา มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชนสู์งสุด มีความซ่ือสตัยสุ์จริต

ในการปฏิบติังาน การค�ำนึงถึงความรับผดิชอบในหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีมีต่อสงัคม 

ค�ำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าทั้ง 4 กรณี มีการด�ำเนินงาน

เพื่อบรรเทาปัญหาอุทกภยั ภายใตรู้ปแบบธรรมาภิบาล ในทุกองคป์ระกอบหรือในทุกมิติ 

ท�ำใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในกรณีของ

เทศบาลนครปากเกร็ด และเทศบาลนครรังสิต ท่ีถือไดว้า่ประสบความส�ำเร็จในการจดัการ

กบัปัญหาอุทกภยั ในปี 2554 ในแง่ท่ีว่าองค์การนั้น ไม่ประสบปัญหาการท�ำงานท่ีมี 

ความผดิพลาดเสียหาย ไม่พบปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบ ไม่ถกูการประทว้ง และร้องเรียน

เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ในส่วนกรณีของเทศบาลนครปากเกร็ดนั้น ผลการปฏิบติังานไดรั้บ

การยอมรับอยา่งกวา้งขวาง และถกูอา้งอิงใชเ้ป็นตน้แบบ หรือกรณีตวัอยา่งในหลายวาระ  

ในการจดัการกบัมหาอุทกภยั ในปี 2554 โดยจุดเนน้จะเป็นเชิงของความส�ำเร็จในการป้องกนัภยั 

ท่ีพ้ืนท่ีรับผดิชอบนั้นไดรั้บผลกระทบนอ้ยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนั หรือ

พื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีประสบภยั โดยมีการใชเ้งินเยยีวยาฟ้ืนฟนูอ้ยมาก ส�ำหรับกรณีของส�ำนกังาน

เขตบางเขนและส�ำนกังานเขตดอนเมืองนั้น การท�ำงานในภาพรวมกเ็ป็นไปตามกรอบของ

ธรรมาภิบาล จะมีก็แต่เพียงมิติของการตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน  

ท่ียงัท�ำไดไ้ม่เต็มท่ีนกั ดว้ยขอ้จ�ำกดัของสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร การขาดแคลน

ทรัพยากรในการด�ำเนินงาน ระบบและรูปแบบโครงสร้างองคก์ารท่ีไม่สามารถตอบสนอง

ไดด้ว้ยตนเองตามล�ำพงั แต่ตอ้งกระท�ำภายใตก้ารก�ำกบัดูแลของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น 

ตน้สงักดั ส�ำหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการท�ำงานภายใตรู้ปแบบธรรมาภิบาลนั้น ประการท่ีหน่ึง 

องคก์ารควรมีการเพ่ิมเเละใหค้วามส�ำคญัในการท�ำงานตามรูปแบบธรรมาภิบาล ใหเ้กิดผล

เป็นรูปธรรม โดยก�ำหนดนโยบาย แนวทางหรือมาตรการเพ่ือปฏิบติั ประการท่ีสอง องคก์าร

ควรมีการสร้างองคค์วามรู้ในการท�ำงานตามรูปแบบธรรมาภิบาล แก่บุคลากรในสงักดัและ

ภาคประชาชน สร้างความตระหนกัและจิตส�ำนึกใหเ้กิดข้ึน ประการสุดทา้ย องคก์ารควรมี

การปรับรูปแบบ และแนวทางการท�ำงานใหร้องรับ และสอดคลอ้งกบัรูปแบบธรรมมาภิบาล
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	 การจดัการทรัพยากรเพือ่บรรเทาอุทกภยั

	 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากร ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ประการ 

ประการแรก คือ ทฤษฎีฐานทรัพยากร (resource-based theory) และทฤษฎีการพ่ึงพา

ทรัพยากร (resource dependence theory) ทฤษฎีฐานทรัพยากร เป็นมุมมองของกลยทุธ์การ

บริหารทรัพยากรภายในองคก์าร เป็นความสามารถในการบริหารทรัพยากรท่ีองคก์ารครอบ

ครองอยู ่ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งก�ำหนดกลยทุธ์วา่องคก์ารจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ก�ำลงั

ความสามารถ และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งไร  ส่วนทฤษฎีการพ่ึงพาทรัพยากร  

เป็นมุมมองภายนอกองคก์าร ท่ีองคก์ารตอ้งพ่ึงพาทรัพยากรบางประการจากส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอก เพื่อการบรรลุเป้าหมาย เพราะทรัพยากรขององคก์ารมีไม่เพียงพอ 

	 ผลการศึกษาพบวา่ กรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี มีการบริหารทรัพยากร ภายในองคก์าร

ของตนเอง หรือทรัพยากรท่ีตนเองมี ไดอ้ยา่งเตม็ก�ำลงัความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 

แต่ในกรณีของเทศบาลทั้ง 2 แห่ง คือ เทศบาลนครปากเกร็ด และเทศบาลนครรังสิต  

จะท�ำไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมากกวา่ เห็นไดจ้ากการก�ำหนดรูปแบบการบริหารทรัพยากรไดด้ว้ย

ตนเองเป็นหลกั ทั้งการจดัหา การไดม้า การใช ้การจดัสรร กระท�ำไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ต่างจากส�ำนกังานเขตบางเขน และ ส�ำนกังานเขตดอนเมือง 

ท่ีตอ้งรอแนวทางปฏิบติั และขอรับการสนบัสนุนจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นตน้สงักดั 

ท�ำให้บางคร้ังไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน  

ซ่ึงในกรณีของเทศบาลทั้ง  2 แห่ง มีความสามารถในเร่ืองน้ีสูงกวา่ 

	 ส�ำหรับกรณีของการพ่ึงพาทรัพยากรจากภายนอก เน่ืองจากทรัพยากรของ 

ทั้ง 4 กรณีศึกษา มีไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน ท�ำใหมี้ความจ�ำเป็นตอ้งขอรับการสนบัสนุน

จากภาคส่วนอ่ืน พบวา่  การไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากองคก์ารหรือภาคส่วนต่างๆ 

สามารถแกไ้ขปัญหาความไม่เพียงพอ ความขาดแคลนของทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และส่งผลต่อการจดัการกบัปัญหาอุทกภยั

อภปิรายผลการวจิยั
	 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ ระบบอภิบาลนั้นมีบทบาทต่อการด�ำเนินงาน

เพ่ือบรรเทาปัญหาอุทกภยั ใน 5 มิติ ไดแ้ก่ มิติของการท�ำงานแบบเครือข่าย มิติของการ

จดัการตนเอง มิติของความร่วมมือ มิติของขอ้มูลข่าวสารและความเช่ือมโยงกนัทางสงัคม 

และมิติของการจัดการท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการจัดการทรัพยากรและการด�ำเนินงาน 

เพ่ือบรรเทาอุทกภยั โดยกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง ไดแ้ก่ (1) ส�ำนกังานเขตบางเขน (2) ส�ำนกังาน
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เขตดอนเมือง (3) เทศบาลนครปากเกร็ด และ (4) เทศบาลนครรังสิต มีการท�ำงานภายใต้

ระบบอภิบาล โดยผา่นานการท�ำงานใน 5 รูปแบบ ประกอบดว้ย (1) อภิบาลแบบเครือข่าย 

(2) อภิบาลแบบการจดัการตนเอง (3) อภิบาลแบบความร่วมมือ  (4) อภิบาลแบบไซเบอร์ 

และ (5) อภิบาลแบบธรรมาภิบาล 

	 การด�ำเนินงานเพือ่บรรเทาอุทกภยัภายใต้แนวคดิระบบอภบิาล

	 1) อภิบาลแบบเครือข่าย ผลการศึกษาพบวา่ กรณีศึกษา ทั้ง 4 กรณี มีการท�ำงาน

เพ่ือบรรเทาอุทกภยัในรูปแบบเครือข่ายการท�ำงานร่วมกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัใน

เน้ือหาบางประเดน็ เช่น กรณีของเทศบาลนครปากเกร็ดกบัเทศบาลนครรังสิต ทั้ง 2 กรณี 

จะมีการท�ำงานในรูปแบบเครือข่ายสูงมาก ทั้งโครงสร้างการท�ำงานแบบเครือข่ายไม่เนน้

สายการบงัคบับญัชา การมีหลายภาคส่วนมาท�ำงานร่วมกนั โดยอาศยัความสัมพนัธ์ 

ท่ีไม่เป็นทางการ ใชว้ิธีการประสานงานกนัในการท�ำงานระหวา่งเครือข่าย โดยเป็นการ

เช่ือมประสานกนัในแนวราบ (Torfing,2012:101) ไม่ใชว้ิธีการสั่งการ เน่ืองจากสถานะ 

มีความทดัเทียมกนั หรือเป็นสถานะของหุน้ส่วนกนัในการท�ำงาน  ส่ิงท่ีมีความส�ำคญัใน

อภิบาลแบบเครือขา่ย คือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย มากกวา่การท�ำงานโดยล�ำพงั จะตอ้ง

มีการพ่ึงพาระหว่างกนั ตอ้งพ่ึงพาทรัพยากรเพ่ือความอยู่รอด ซ่ึงการท�ำงานโดยล�ำพงั 

ไม่อาจมีได ้(Bekkers, Dijkstra, Edwards and Fenger, ,2007:25) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ทฤษฎีอภิบาลแบบเครือข่าย ท่ีกล่าวว่าลกัษณะของอภิบาลแบบเครือข่าย คือเครือข่าย

เป็นการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัระหวา่งตวัแสดง (interdependent actors) ในการสร้างผลผลิต

ของการบริหารงานสาธารณะ (production of public governance) ซ่ึงการบริหารงานสาธารณะ 

เป็นการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะผา่นการผสมผสานของล�ำดบัชั้นตลาด และเครือข่าย 

เน่ืองจากไม่มีตวัแสดงใดท่ีจะมีความรู้ ความสามารถ และอ�ำนาจในการควบคุมเศรษฐกิจ 

สังคมไดโ้ดยล�ำพงั (Torfing,2012:100-101) ในส่วนของส�ำนักงานเขตบางเขน และ

ส�ำนกังานเขตดอนเมือง ถึงแมโ้ดยรวมจะมีการท�ำงานในรูปแบบเครือข่าย แต่ดว้ยรูปแบบ

ระบบการบริหารงาน และโครงสร้างองคก์าร ท่ีอยู่ภายใตส้ังกดัของกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากเป็นหน่วยงานในสงักดั ท�ำใหค้วามเป็นเครือข่ายจึงไม่เตม็รูปแบบ ดงัท่ีงานของ  

Jan Kooiman ระบุวา่ อภิบาลแบบการจดัการตนเอง (self-governance) เป็นความสามารถ

ในการริเร่ิมของภาคสงัคมในการจดัการตนเองโดยอิสระ เป็นกระแสหรือแนวโนม้ท่ีภาครัฐ

ถอนตวัออกจากการบริหาร โดยลดกฎเกณฑ ์หรือท�ำใหมี้ความเป็นเอกชนมากข้ึน ภาครัฐ

เปล่ียนจากการควบคุมสู่การน�ำทาง และมีระยะห่าง (steering at a distance) (Kooiman,2003:79) 
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ซ่ึงในกรณีของส�ำนกังานเขตน้ี รัฐ คือกรุงเทพมหานคร ท�ำใหผ้ลลพัธ์ของการด�ำเนินงาน

อาจมีความแตกต่างกันบ้าง ซ่ึงจะเห็นได้จากประสิทธิภาพในการจัดการกับปัญหา 

ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดและเทศบาลนครรังสิต ท�ำไดดี้กว่าในบางกรณี อาทิ การจดัหา  

การไดม้า การจดัสรร และการใชท้รัพยากร เทศบาลทั้ง 2 แห่ง ท�ำไดมี้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีสูงกว่า ดว้ยความเป็นเครือข่ายท่ีมีมากกว่า อย่างไรก็ตาม ดว้ยรูปแบบ  

ระบบการบริหาร ในส่วนของส�ำนกังานเขตทั้ง 2 แห่ง ท่ีกรุงเทพมหานครเป็นตน้สงักดันั้น 

ดว้ยการบริหารในลกัษณะน้ี จึงท�ำใหส้ามารถระดมทรัพยากรจากเขตต่างๆ มาสนบัสนุน 

การด�ำเนินงานใหแ้ก่เขต ทั้ง 2 ได ้

	 2)	 อภิบาลแบบจดัการตนเอง ผลการศึกษาพบวา่ กรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี มีลกัษณะ

การท�ำงานในแบบการจดัการตนเองน้ี แต่จะมีระดบัความสามารถท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บั

บริบทของแต่ละกรณี กรณีของส�ำนกังานเขตบางเขน และส�ำนกังานเขตดอนเมือง จะมี

ความสามารถในการจดัการตนเองท่ีนอ้ยกวา่เทศบาลนครปากเกร็ด และเทศบาลนครรังสิต 

ดว้ยรูปแบบ ระบบ และโครงสร้างการบริหารงาน ท่ีเทศบาลทั้ง 2 แห่ง จะมีความเป็นอิสระ

ในการท�ำงานมากกวา่ มีความสามารถในการจดัการทรัพยากรมากกวา่ สามารถริเร่ิมท�ำงาน

ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองมากกวา่ ในขณะท่ีส�ำนกังานเขตทั้ง 2 แห่ง ถึงแมจ้ะจดัการตนเองได ้

แต่อยูภ่ายใตก้ารก�ำหนดแนวทางของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นตน้สงักดั ท�ำใหผ้ลการปฏิบติั 

จึงมีความแตกต่างกนัในบางกรณี 

	 ซ่ึงจากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ เทศบาลทั้ง 2 แห่ง สามารถจดัการทรัพยากร 

ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และสามารถเลือกใชว้ิธีการบริหารทรัพยากรไดด้ว้ย

ตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคญัต่อการจดัการปัญหาอุทกภยัท่ีเป็นภาวะวิกฤติ ความรวดเร็ว  

ความคล่องตวั การใชท้รัพยากรอยา่งถกูท่ี ถกูเวลา เป็นหวัใจของการท�ำงานในสถานการณ์

ดงักล่าว ขณะท่ีส�ำนักงานเขตทั้ง 2 แห่ง ตอ้งรอแนวทางการท�ำงาน รอการจดัสรร  

การอนุมติั เห็นชอบการปฏิบติัจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นตน้สังกัด ไม่อาจริเร่ิม 

กระท�ำการใดๆโดยพลการได ้ซ่ึงในประเดน็น้ีเห็นวา่ควรเพิ่มความสามารถในการจดัการ

ตนเองใหก้บัส�ำนกังานเขตต่างๆ ใหม้ากข้ึน เพ่ือใหส้ามารถรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ  

ท่ีเขา้มาไดอ้ยา่งทนัท่วงที ความเสียหายกจ็ะลดนอ้ยลง

	 3)	 อภิบาลแบบความร่วมมือ ผลการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาทั้ ง 4 กรณี  

มีการท�ำงานในรูปแบบความร่วมมือน้ีในภารกิจต่าง ๆ ในการจดัการกบัปัญหาอุทกภยั 

เน่ืองจากหากด�ำเนินการโดยล�ำพงัหน่วยเดียวจะไม่สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายไดอ้ย่าง 

มีประสิทธิภาพ การท�ำงานร่วมกนัจะช่วยใหผ้ลลพัธ์ของการปฏิบติัดีกวา่ เพราะหน่วยงาน
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หรือองคก์รมีขอ้จ�ำกดัในเร่ืองทรัพยากรการท�ำงาน ดงัท่ี Donahue and Zeckhauser (2011 

: foreward) กล่าววา่ ความร่วมมือ (collaborative) คือการท่ีภาครัฐตอ้งการบรรลุผลส�ำเร็จ

ผา่นการร่วมมือกบัภาคเอกชน กลุ่มหรือบุคคล เช่น การท�ำสญัญาจา้งงานภาคเอกชน ภาครัฐ 

การสนับสนุนงบประมาณให้แก่ภาคเอกชนในการท�ำภารกิจต่างๆ หรือบริการต่างๆ  

ของภาครัฐ ดว้ยภาครัฐนั้นเช่ือวา่ภาคเอกชนนั้น จะมีประสิทธิผลในการปฏิบติั และภาครัฐ 

กเ็ช่ือวา่ความร่วมมือจะน�ำมาซ่ึงทรัพยากรท่ีดีกวา่ 

	 4)	 อภิบาลแบบไซเบอร์ ผลการศึกษา พบวา่ เทศบาลนครปากเกร็ด และเทศบาล

นครรังสิต มีการท�ำงานผ่านรูปแบบน้ี ในระดบัท่ีสูงกว่าส�ำนักงานเขตบางเขน และ

ส�ำนกังานเขตดอนเมือง โดยมีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการท�ำงาน 

เช่น ใชร้ะบบเวบ็ไซต ์แฟนเพจ เฟซบุค ระบบเอสเอม็เอส การจดัตั้งศนูยข์อ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

ซ่ึงช่วยใหก้ารบริหารงาน เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว แกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

ในขณะท่ีส�ำนกังานเขตทั้ง 2 แห่ง ยงัมีการท�ำงานในรูปแบบน้ีไม่มากนกั ท�ำใหผ้ลการ

ด�ำเนินงานมีความแตกต่างกนั

	 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ระบบไซเบอร์น้ีมีส่วนส�ำคญัเป็นอยา่งมาก ต่อการปฏิบติังาน

ในสถานการณ์อุทกภยั ซ่ึงเป็นภาวะวกิฤติ ท่ีมีความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารท่ีถกูตอ้ง รวดเร็ว 

การติดต่อส่ือสารท�ำไดอ้ยา่งคล่องตวั ในขณะท่ีการใชเ้คร่ืองมือแบบปกติไม่อาจตอบสนองได ้

จึงเห็นควรใหค้วามส�ำคญักบัการท�ำงานตามอภิบาลรูปแบบน้ีใหม้ากยิง่ข้ึน และจดัโครงสร้าง

องคก์าร รูปแบบการท�ำงานรองรับใหเ้ป็นรูปธรรม ชดัเจนต่อไป

	 5)	 อภิบาลแบบธรรมาภิบาล (good governance) ผลการศึกษา พบวา่ ทั้ง 4 กรณีศึกษา 

มีการจดัการอุทกภยัภายใตก้ารท�ำงานรูปแบบน้ี ท�ำใหผ้ลลพัธ์ของการด�ำเนินงาน เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนต่์อส่วนรวม เกิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติั 

อนัเน่ืองมาจากมีการบริหารงานท่ีดี มีคุณภาพ ตลอดจนมีการตดัสินใจท่ีดี ภายใตภ้าวะ

ความพร้อมรับผิด และความรับผิดชอบต่อสังคม ในการท�ำหนา้ท่ีทั้งท่ีเป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดการจดัการท่ีดี (Bevir, 2007 : 359)

	 การจัดการทรัพยากรเพื่อบรรเทาอุทกภัยภายใต้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ 

จดัการทรัพยากร (resource management theory) 

	 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากร ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ประการ 

ประการแรก คือ ทฤษฎีฐานทรัพยากร (resource-based theory) และทฤษฎีการพ่ึงพาทรัพยากร 

(resource dependence theory) ทฤษฎีฐานทรัพยากร เป็นมุมมองของกลยทุธ์การบริหาร
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ทรัพยากรภายในองคก์าร เป็นความสามารถในการบริหารทรัพยากรท่ีองคก์ารครอบครองอยู ่

ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งก�ำหนดกลยทุธ์วา่องคก์ารจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่อยา่งเตม็ก�ำลงัความสามารถ 

และใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งไร  ส่วนทฤษฎีการพ่ึงพาทรัพยากร เป็นมุมมองภายนอก

องคก์าร ท่ีองคก์ารตอ้งพ่ึงพาทรัพยากรบางประการจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เพ่ือการบรรลุ

เป้าหมาย เพราะทรัพยากรขององคก์ารมีไม่เพียงพอ 

	 ผลการศึกษาพบวา่ กรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี มีการบริหารทรัพยากร ภายในองคก์าร

ของตนเอง หรือทรัพยากรท่ีตนเองมี ไดอ้ยา่งเตม็ก�ำลงัความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 

แต่ในกรณีของเทศบาลทั้ง 2 แห่ง คือ เทศบาลนครปากเกร็ด และเทศบาลนครรังสิต  

จะท�ำไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมากกวา่ เห็นไดจ้ากการก�ำหนดรูปแบบการบริหารทรัพยากรไดด้ว้ย

ตนเองเป็นหลกั ทั้งการจดัหา การไดม้า การใช ้การจดัสรร กระท�ำไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ต่างจากส�ำนกังานเขตบางเขน และ ส�ำนกังานเขตดอนเมือง 

ท่ีตอ้งรอแนวทางปฏิบติั และขอรับการสนบัสนุนจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นตน้สงักดั 

ท�ำให้บางคร้ังไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน  

ซ่ึงในกรณีของเทศบาลทั้ง  2 แห่ง มีความสามารถในเร่ืองน้ีสูงกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Barney and Clark (2007) และ Collis and Montgomery (1995)

	 ส�ำหรับกรณีของการพ่ึงพาทรัพยากรจากภายนอก เน่ืองจากทรัพยากรของทั้ง  

4 กรณีศึกษา มีไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน ท�ำใหมี้ความจ�ำเป็นตอ้งขอรับการสนบัสนุน

จากภาคส่วนอ่ืน พบวา่  การไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากองคก์ารหรือภาคส่วนต่างๆ 

สามารถแกไ้ขปัญหาความไม่เพียงพอ ความขาดแคลนของทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และส่งผลต่อการจดัการกบัปัญหาอุทกภยัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรอมัรินทร์   

พรหมเกิด (2553) ซ่ึงท�ำการศึกษาวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การสร้างความอยูร่อดขององคก์ารพฒันา

เอกชนไทย : วเิคราะห์ตามแนวทฤษฎีการพ่ึงพาทรัพยากร  ท่ีพบวา่ระดบัความอยูร่อดของ

องคก์ารพฒันาเอกชนไทยนั้นแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความมีประสิทธิผล การมีความสมัพนัธ์

ท่ีดีกบัแหล่งเงินทุนท่ีสนบัสนุน และองคก์ารจะอยูร่อดไดคื้อองคก์ารท่ีมีขีดความสามารถ

ในการแสวงหาทรัพยากรมาด�ำเนินการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัษณา ศิริวรรณ 

(2553) ท่ีพบวา่ทรัพยากรเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาและการอภิปรายผล น�ำมาสู่การสรุปขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัน้ี

	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั

	 1)	 ควรมีการประยุกตรู์ปแบบตามระบบอภิบาลในการด�ำเนินงานเพ่ือจดัการ

ปัญหาอุทกภยัและสาธารณภยัต่างๆ ตลอดจนสถานการณ์อ่ืนๆ

	 2)	 ควรปรับใชรู้ปแบบอภิบาลใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ กจ็ะท�ำให้

การด�ำเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสู์งสุด

	 3)	 ควรปรับใชรู้ปแบบอภิบาลใหส้อดคลอ้งกบับริบท สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

	 4)	 ควรน�ำจุดแข็งและจุดอ่อนของรูปแบบการบริหารของส�ำนกังานเขต ของ

กรุงเทพมหานคร และรูปแบบของเทศบาลนคร มาท�ำการวเิคราะห์ และน�ำมาบูรณาการ

เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน

	 5)	 ควรส่งเสริมใหมี้การด�ำเนินงานเพ่ือจดัการปัญหาอุทกภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ 

ภายใตก้รอบของระบบธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้กิดคุณภาพ ความคุม้ค่า และประโยชนสู์งสุด

ในการด�ำเนินงาน และเกิดประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริการและประชาชน

	 6)	 ควรส่งเสริมการท�ำงานในรูปแบบเครือข่าย ทั้งในภาวะวกิฤต และในสถานการณ์

อ่ืนๆ และควรเสริมสร้างขีดความสามารถในการจดัการเครือข่ายดว้ย

	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

	 ส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป มีขอ้เสนอแนะ 3 ประการ กล่าวคือ 

	 ประการแรก ควรมีการศึกษาวจิยัระบบอภิบาลในรูปแบบอ่ืน  ๆนอกเหนือจากรูปแบบ

ท่ีเสนอในการวจิยัคร้ังน้ี  เช่น ระบบอภิบาลแบบมีส่วนร่วม (participatory governance) 

และระบบอภิบาลแบบบรรษทัภิบาล (corporate governance) เป็นตน้ เพื่อเป็นการเพิ่มพนู

องคค์วามรู้เก่ียวกบัแนวคิดระบบอภิบาล 

	 ประการท่ีสอง ควรท�ำการศึกษาระบบอภิบาลรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

ทั้งเชิงลึกและกวา้ง เพื่อใหเ้กิดความลุ่มลึกในองคค์วามรู้ของระบบอภิบาลรูปแบบนั้นๆ 

	 ประการท่ีสาม ควรศึกษาระบบอภิบาลกบัปรากฎการณ์อ่ืน นอกเหนือจาก

เหตุการณ์อุทกภยั ท่ีน�ำเสนอในคร้ังน้ี เช่นอคัคีภยั หรือภยัแลง้ หรือศึกษาบทบาทของระบบ

อภิบาลกบัสถานการณ์ต่างๆกนัไป ท่ีอาจไม่ใช่สถานการณ์ของสาธารณภยั เช่น ในสถานการณ์

บริหารงานโดยปกติทัว่ไป เพื่อเป็นการเปรียบเทียบประเดน็ของแนวคิดทฤษฎี 



90 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2558)

รายการอ้างองิ

ทวดิา กมลเวชช. (2554). คู่มอืการจดัการภยัพบัิตท้ิองถิน่. กรุงเทพฯ : สถาบนัพระปกเกลา้.

ปฐม มณีโรจน.์ (2554). สาธารณคด ี: ภาครัฐในมุมมองกฎหมาย การเมอืงและการบริหาร. 

กรุงเทพฯ : สุภาพรการพิมพ.์

ภาวกิา ศรีรัตนบลัล.์ (2548). “เหลยีวหลงัแลหน้า: บทเรียนจากเหตุการณ์ธรณพีบิัต ิและ

แนวคิดการรับมือภัยพิบัติในอนาคต.” วารสารสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 36 (1-6), 238-288.

ศนูยศึ์กษาสงัคมและวฒันธรรมร่วมสมยั คณะสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์. (2555). ภยัธรรมชาติในมุมมองทางมานุษยวิทยา. (ออนไลน์).  

แหล่งท่ีมา : http://socanth.tu.ac.th/wp-content/uploads/2012/07/sponsel-lecture.pdf, 

สืบคน้เม่ือ 7 กรกฎาคม 2556)

ส�ำนกังานเพ่ือลดความเส่ียงจากภยัพิบติั แห่งสหประชาชาติ. (2556). สถิติภยัพิบติั. (ออนไลน)์. 

แหล่งท่ีมา : http://unisdr.org/we/inform/disaster-statistics/ สืบค้นเม่ือ  

7 กรกฎาคม 2556.

ส�ำนกัข่าวออนไลนไ์ทยพบัลิกา้. วกิฤติน�้ำท่วม 2554. [ออนไลน]. ท่ีมา : http://thaipublica.org. 

9 กมุภาพนัธ์ 2555.

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2554). การจดัการภยัพบิัติ

และการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัการเกดิภัย : กรณศึีกษาไทยและต่างประเทศ. รายงาน

การศึกษาเบ้ืองตน้.

สุภางค ์จนัทวานิช. (2552). วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ. พิมพค์ร้ังท่ี 17. กรุงเทพฯ : ส�ำนกัพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

สุทธินนัท ์ พงษสุ์ทธิรักษ.์ (2556). การเมืองเบือ้งหลงัน�้ำท่วมประเทศไทย. (ออนไลน์). 

แหล่งท่ีมา: http://theguardian.com/commentisfree/2011/oct/21/thailand-floods-

bangkok/ สืบคน้เม่ือ 7 กรกาคม 2556.

Agranoff, G., & McGuire, M. (2003). Collaborative Public Management, New Strategies 

for Local Governments. Washington, D.C. : Georgetown University Press.

Ansell, C., & Gash, A. (2007).Collaborative Governance in Theory and Practice. Journal 

of Public Administration Research and Theory. 543-571.

Barney, J.B., & Clark, D.N. (2007). Resource-Based Theory : Creating and Sustaining 

Competitive Advantage. Oxford : Oxford University Press.



91Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.10 No. 1 (January - June 2015)

Bekkers, V., Dijkstra,G.,Edwards, A., & Fenger, M. (2007). Governance and  

the Democratic Deficit : Assessing the Democratic Legitimacy of Governance 

Practices. Hampshire : Ashgate Publishing Limited.

Bevir, M. (2007). Encyclopedia of governance. SAGE Publication, Inc. 359-391.

Coppola, D.P. (2011). Introduction to International Disaster Management. 2nd ed.  

Elsevier Inc.

Donahue, J.D., & Zeckhauser, R. J. (2011) Collaborative Governance, Private Roles for 

Public Goals in Turbulent Times. Oxford : Princeton University Press. 

Fahy, J. & Smithee, A. (1999). Strategic Marketing and the Resource Based View of the 

Firm. Academy of Marketing Science Review, 10, 1-20.

Flynn, J.O., & Wanna, J. (2008). Collaborative Governance, A new era of public 

policy in Australia?. Canberra : ANU E Press.

Fischer, F. (2010). Participatory Governance. Jerusalem Papers in Regulation & Governance, 

Working Paper No. 24 (8) 1-19.

Goldsmith,S. & Eggers, W.D. (2004). Governing by Network. Washington : Brooking 

Institution Press.

Grant, R.M. (1991). The Resource-Based Theory of Competitive Advantage : Implications 

for Strategy Formulation. California Management Review, 114-135.

Collis, D., & Montgomery, C.A. (1995). Competing on Resources : Strategy in the 1990s. 

Harvard Business Review, 73(July-August), 118-128.

Kjaer. A.M. (2004). Governance. Cambridge : Polity Press.

Klijn, E.H. (2008). Governance and Governance Networks in Europe : An assessment of  

ten years of the research on the theme. Public Management Review, 10(4), 505-525.

Kooiman, J. (2003). Governing as Governance. Sage Publications Ltd.

Levi-Faur, D. (2012). Oxford Handbook of Governance. New York:Oxford University Press.

Lynn, L.E., Henrich, C.J., & Hill, C.J. Studying Governance and Public Management : 

Challenges and Prospects. Journal of Public Administration Research and 

Theory, 10 (2), 233-261.

Meuleman, L. (2008). Public Management and the Metagovernance of Hierarchies, 

Networks and Markets, The Feasibility of Designing and Managing 

Governance Style Combinations. Heidelberg : Physica-Verlag.



92 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2558)

Morse, R.S., & Stephens, J.B. (2012). Teaching Collaborative Governance : Phase, 

Competencies, and Case-Based Learning. Journal of Public Affairs Education, 

18(3), 565-584.

Patton, M.Q. (2002). Qualitative Research & Evaluation Methods. 3rd ed. California 

: Sage Publications, Inc.

Peters, B.G., & Pierre, J. (1998).Governance without Government ? Rethinking Public 

Administration. Journal of Public Administration. 8(2), 223-243.

Peters, B.G. (2012).Information and Governing : Cybernetic Models of Governance. 

Oxford Handbook of Governance. New York:Oxford University Press.

Pfeffer, J., & Salancik, G. (2003). The External Control of Organizations : A Resource 

Dependence Perspective. California : Stanford University Press.

Poapongsakorn, N., & Meethom, P. (2013). Impact of the 2011 floods, and flood management 

in Thailand. Economic Research Institute for ASEAN and East Asia, 2013.

Provan, K.G., & Kennis, P. (2007). Modes of Network Governance : Structure, Management, 

and Effectiveness. Journal of Public Administration Research and Theory, 

(18), 229-252.

Rhodes, R.A.W. (1997). Understanding Governance, Policy Networks, Governance, 

Reflexivity and Accountability. Berkshire : Open University Press.

Rhodes, R.A.W. (1996). The New Governance:Governing without Government. 

Political Studies. 652-667.

Robichau, R.W. (2011). The Mosaic of Governance : Creating a Picture with Definitions, 

Theories, and Debates. The Policy Studies Journal, 39(S1)113-131.

Rothstein, B. (2012). Good Governance. Oxford Handbook of Governance. New York 

: Oxford University Press.

Treib, O., Bahr, H., & Folkner, G. (2013). Modes of governance : towards a conceptual 

clarification. Journal of European Public Policy, (14) 1 : 1-20.

Torfing, J. (2012). Governance Network. Oxford Handbook of Governance. New York 

: Oxford University Press.

Yin, R.K. (2003). Case Study Research, Design and Methods. 3rd ed. Sage Publications.


