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อทิธิพลของคุณลกัษณะการเป็นพลเมอืงอาเซียนต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ของธุรกจิในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพูน
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บทคดัย่อ

	 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียน 

และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู  

2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

และ 3) เพ่ือสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ประชากร คือ บริษทัท่ีท�ำธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั 

การคา้ระหวา่งประเทศหรือมีการน�ำเขา้และส่งออกในเขตการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

จงัหวดัล�ำพนู จ�ำนวน 90 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  เคร่ืองมือ 

คือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.964 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

การวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์และวเิคราะห์สมการโครงสร้างดว้ยเทคนิค AMOS 

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1) คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียน ดา้นยดึมัน่หลกัสามคัคี

และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นมีค่าสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นมีจิตส�ำนึกรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในภมิูภาค และดา้นเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลและสงัคม 

ตามล�ำดบั ส่วนกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบวา่ กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำดา้น
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ตน้ทุนมีค่าสูงท่ีสุด รองลงมาคือกลยทุธ์มุ่งเนน้ท่ีจุดสนใจ และกลยทุธ์ดา้นการสร้างความ

แตกต่าง ตามล�ำดบั 2) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการโครงสร้าง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีค่าดชันีความกลมกลืน χ2 = 60.652, df = 48, χ2/df = 1.264, 

p-value = 0.104, GFI = 0.882, AGFI = 0.809, RMSEA = 0.064 และ 3) คุณลกัษณะ 

การเป็นพลเมืองอาเซียนในภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุตามรูปแบบความสมัพนัธ์

โครงสร้างเชิงเส้น และมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง 0.69

ค�ำส�ำคัญ:	 คุณลกัษณะพลเมืองอาเซียน   ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   นิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ  ธุรกิจน�าเขา้ส่งออก

Abstract

	 The purposes of this research were to 1)study the ASEAN citizenship characteristics 

and the competitive advantage of the international businesses in the Northern region 

industrial estate; 2) examine the consistency between the structural equation model and 

empirical evidence; and 3) study the relationship and the influences between ASEAN 

citizenship characteristics and competitive advantage of the businesses. Population 

consisted of 90 international businesses involved with import-export located in  

the Northern Region Industrial Estate. The participants were human resource managers. 

The research tool was questionnaire assessed reliability as 0.964. Data was analyzed by 

descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, considering the consistence between 

the model and fit indices and analysis the structural equation model (SEM) by using 

AMOS technic.

	 It was found, from the research findings, that 1) the most important ASEAN 

citizenship characteristics was the unity and good relationship followed by the consciousness 

conservation of natural resources, environment and culture in the region, and the respect 

of the difference between individuals and society. Whereas the most important competitive 

strategy was the cost leadership followed by differentiation, and focus strategy respectively; 

2) the structural equation model, ASEAN citizenship characteristics influencing on

competitive advantage of the Northern Region Industrial Estate businesses is in harmonious 
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with the fit indices with χ2 = 60.652, df = 48, χ2/df = 1.264, p-value = 0.104, GFI = 0.882, 

AGFI = 0.809, RMSEA = 0.064; and 3) all of the ASEAN citizenship characteristics 

correlate and influence to the competitive advantage of the Northern Region Industrial 

Estate businesses with the Path Coefficient of 0.69

Keywords:	 ASEAN Citizenship Characteristics, Competitive Advantage, The Northern 

Region Industrial Estate, Import-Export Business

บทน�ำ

	 จากการรวมตวักนัของ 10 ประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 

เพ่ือกา้วสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อยา่งสมบูรณ์ไปเม่ือปลาย 

พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 ภายใตว้สิยัทศัน์ร่วมกนัคือ “การสร้างประชาคมอาเซียนท่ีมี 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง มีกฎกติกาท่ีชดัเจน และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง”  

การจะกา้วไปถึงวิสัยทศัน์ดงักล่าวไดน้ั้น ทุกประเทศสมาชิกอาเซียนจ�ำเป็นตอ้งสร้าง 

ความแขง็แกร่งและสร้างโอกาสในการรับความทา้ทายต่างๆ ท่ีตามมาพร้อมกนั เพ่ือเพิ่ม

ขีดความสามารถการแข่งขนัในตลาดโลก ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชนชาวอาเซียนมีความเป็น

อยูท่ี่ดีข้ึน ประชาคมอาเซียนจึงไดก้�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อตอบสนองวสิยัทศัน์

อาเซียนดว้ยการก�ำหนดพนัธกิจอาเซียนเป็น 3 เสาหลกั (Pillars) คือ เสาหลกัประชาคม

การเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community) เสาหลกั

ประชาคมสงัคมวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) และเสาหลกั

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ทั้งน้ี เสาหลกัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเป็นเสาหลกัส�ำคญัท่ีจะท�ำใหเ้กิดการขบัเคล่ือนในเร่ืองของเศรษฐกิจ

อาเซียน ซ่ึงไดก้�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงาน อาทิ การมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั 

มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี ส่งเสริม 

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค การพฒันาวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงปัจจุบนัมีการจา้งงานร้อยละ 90 ของการจา้งงานทั้งหมด

ในอาเซียน การเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่างๆ และการบูรณาการเขา้กบั

เศรษฐกิจโลก เนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอก

ภมิูภาค เพ่ือใหอ้าเซียนมีการร่วมมือกนัอยา่งชดัเจนการต่างประเทศ, กระทรวง, กรมอาเซียน

(Foreign Affairs, Ministry, Department of ASEAN Affairs, 2017)
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	 จากการศึกษาของธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) และ

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization: ILO) ไดป้ระเมินวา่การ

เป็นประชาคมจะช่วยให้เศรษฐกิจในภาพรวมของภูมิภาคขยายตวัเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 7.1  

เม่ือเปรียบเทียบกบักรณีท่ีไม่มีประชาคมอาเซียน และจะสร้างงานมากข้ึนถึง 14 ลา้นต�ำแหน่ง 

ใน 6 ประเทศอาเซียน (รวมถึงประเทศไทยดว้ย) ภายในปี พ.ศ. 2568 โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในสาขาการบริการ การขนส่ง และโลจิสติกส์ ซ่ึงหากไทยสามารถเตรียมความพร้อมดา้น

ทรัพยากรบุคคลและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนบัสนุนการเติบโตในสาขาเหล่านั้น น่าจะช่วย

ใหไ้ทยไดเ้ปรียบและไดรั้บประโยชนม์ากข้ึนจากการเติบโตของเศรษฐกิจอาเซียนใน 10 ปี

ขา้งหนา้การต่างประเทศ, กระทรวง, กรมอาเซียน (Foreign Affairs, Ministry, Department 

of ASEAN Affairs, 2017) ดงันั้น การเสริมสร้างศกัยภาพของไทยดา้นความเช่ือมโยง 

ทั้งในประเทศและในภมิูภาค ซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาลมาโดยตลอด ควรจะด�ำเนินการ 

อยา่งต่อเน่ืองต่อไป โดยเฉพาะในบริบทของอาเซียน

	 จากความส�ำคญัดงักล่าว ท�ำใหทุ้กประเทศในอาเซียนจะตอ้งเตรียมความพร้อมดา้น

ทรัพยากรบุคคลของประเทศตน มีการพฒันาบุคลากรใหมี้การเรียนรู้ ฝึกฝน เพ่ือสนบัสนุน

งานท่ีมีความยุง่ยากและทา้ทายมากข้ึน สามารถท่ีจะด�ำเนินการและรู้เท่าทนัเทคโนโลย ี

ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ทั้งน้ี การเตรียมความพร้อมท่ีส�ำคญั

อยา่งหน่ึงซ่ึงทุกประเทศในอาเซียนจะตอ้งเตรียมและสร้างสรรคพ์ฒันาพลเมืองของตน  

คือ ความเป็นพลเมืองอาเซียน (ASEAN Citizenship) เพราะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสร้าง 

อตัลกัษณ์อาเซียน หรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือ 

ส่งเสริมความเขม้แขง็ของภมิูภาค และใหส้ามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล อนัจะเป็นรากฐานส�ำคญัในการพฒันาธุรกิจใหพ้ร้อมสู่ความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัในอาเซียนไดอ้ยา่งสมบูรณ์

	 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจงัหวดัล�ำพนูเร่ิมก่อสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2526 เพ่ือรองรับ

การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศในอุตสาหกรรมการ

ผลิตท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกบันบัตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2528 เป็นตน้มาบริษทัอุตสาหกรรมส่งออกของญ่ีปุ่นมีนโยบายการเคล่ือนยา้ยฐาน

การผลิตท่ีใชแ้รงงานแบบเขม้ขน้ไปยงัต่างประเทศ ท�ำใหมี้การลงทุนของนกัลงทุนญ่ีปุ่น

รวมทั้งกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่ในเอเชียเขา้มาสู่ประเทศไทยจ�ำนวนมาก  

โดยอุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคืออุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์  

จนกล่าวไดว้่า อุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์คือกระดูกสันหลงัของ 
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การลงทุนเพ่ือการส่งออกของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีการน�ำเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

เขา้มาช่วยปรับปรุงการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพมากข้ึน เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนักบัธุรกิจ

ต่างๆ ทัว่โลกไดธ้ารา บวัค�ำศรี (Buakhamsri, 1997)

	 ธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ประกอบไปดว้ยธุรกิจระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการน�ำเขา้และส่งออกผลผลิตไปยงัประเทศต่างๆ มีผูบ้ริหารและพนกังานทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติท�ำงานร่วมกนั เกิดการถ่ายทอดวฒันธรรมการท�ำงานและมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ท�ำใหมี้วฒันธรรมการท�ำงานเฉพาะท่ีค่อนขา้งเป็นสากล ก่อใหเ้กิด

เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของแรงงานท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ 

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือดงักล่าว ประกอบกบัการเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน

อยา่งเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2558 ท�ำให้ประเทศไทยตอ้งมีการปรับตวัโดยเฉพาะใน 

ภาคแรงงานเพ่ือใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศต่างๆ ได ้ 

	 จากสถานการณ์ดงักล่าวท�ำใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะของแรงงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ วา่มีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียน

ตามกฎบตัรอาเซียนเพียงใด และจะส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ

ดา้นใด จึงไดท้�ำการศึกษาความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุและอิทธิพลของ

คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียน 9 ดา้น แพรภทัร ยอดแกว้ (Yodkaew, 2013) ต่อกลยทุธ์

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ (Porter, 1985) ในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจงัหวดัล�ำพนู ซ่ึงคุณค่าของงานวจิยัช้ินน้ีจะสามารถอธิบายถึงอิทธิพลส�ำคญัของ

คุณลกัษณะพลเมืองอาเซียนท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียนและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู 

	 2.	 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

	 3.	 เพื่อสร้างรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู 

กรอบแนวคดิ

	 ก�ำหนดปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทาง 

การแข่งขนัของธุรกิจ คือ คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนตามกฎบตัรอาเซียน 9 ดา้น 
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(ตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก) ไดแ้ก่ 1) รักความสงบและแกปั้ญหาดว้ยสันติวิธี (CTZ1)  

2) มีความเช่ียวชาญในอาชีพและความสามารถท่ีหลากหลาย(CTZ2) 3) มีน�้ ำใจเอ้ืออาทร

ต่อผูอ่ื้น (CTZ3) 4) เคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้น (CTZ4) 5) มีจิตส�ำนึกรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในภมิูภาค (CTZ5) 6) พฒันาตนเองอยูเ่สมอ (CTZ6) 7) มีความ

รับผิดชอบร่วมกนั (CTZ7) 8) เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลและสังคม (CTZ8)  

และ 9) ยดึมัน่หลกัสามคัคีและมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น (CTZ9) แพรภทัร ยอดแกว้ 

(Yodkaew, 2013) ส่วนแนวคิดท่ีใชเ้ป็นกรอบในการวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ของธุรกิจวดัจาก 3 กลยทุธ์หลกัตามแนวคิดของ Porter (1985) (ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน) 

ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุน (CMP1) 2) กลยทุธ์ดา้นการสร้างความแตกต่าง 

(CMP2) และ 3) กลยทุธ์มุ่งเนน้ท่ีจุดสนใจ (CMP3) โดยกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 1

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

สมมตฐิานการวจิยั

	 คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียน 9 ดา้น มีอิทธิพลทางตรงต่อกลยทุธ์ความได้

เปรียบทางการแข่งขนั 3 ดา้น ของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู
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ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ความเป็นพลเมืองอาเซียน (ASEAN Citizenship) หมายถึง พลเมืองอาเซียน 

หรือชาวประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ฎกติกาของประชาคมอาเซียนและ

กฎบตัรอาเซียน มีสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบตามกรอบกฎกติกาของประชาคม

อาเซียน การสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียน ชาวประเทศอาเซียนตอ้งมีความตระหนกั 

ร่วมกนัในการเป็นหน่ึงเดียวทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมืองและความมัน่คง และดา้นสงัคม

และวฒันธรรม ดงันั้นทุกอยา่งท่ีท�ำจะมีผลกระทบต่อประชาชนพลเมืองไทยและพลเมือง

อีก 9 ประเทศของอาเซียนโดยตรง ทั้งน้ีพลเมืองอาเซียนอาจมีความหลากหลายในทาง

สงัคม วฒันธรรม ความเช่ือและวถีิชีวติ แต่ดว้ยแนวโนม้อนาคตท่ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎกติกา

เดียวกนัในฐานะเป็นพลเมืองของภูมิภาคนั้น จ�ำเป็นตอ้งร่วมกนัแสวงหาจุดร่วมและ

สร้างสรรคใ์หเ้ป็นคุณลกัษณะประจ�ำของพลเมืองอาเซียน ซ่ึงจะตอ้งส่งเสริมและพฒันา

ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งแทจ้ริง

	 คุณลกัษณะของพลเมอืงอาเซียนตามกฎบัตรอาเซียน กฎบตัรอาเซียนเป็นธรรมนูญ

ท่ีใชเ้ป็นกฎเกณฑข์อ้บงัคบัส�ำหรับการอยูร่่วมกนัและการขบัเคล่ือนองคก์รอาเซียนอยา่ง

เป็นทางการ ซ่ึงผูน้�ำอาเซียนไดล้งนามรับรองร่วมกนัทั้ง 10 ประเทศ เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 

2550 และมีผลบงัคบัใชจ้ริงเม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2551 หลงัจากท่ีประเทศสมาชิกไดใ้ห้

สตัยาบนัต่อกฎบตัรทั้งหมด

	 กฎบตัรอาเซียนดงักล่าวนั้น มีวตัถุประสงคส์�ำคญั 15 ขอ้ส�ำนกังาน ก.พ. (Office of 

the Civil Service Commission, 2012) มุ่งสร้างสรรคเ์สถียรภาพของประชาคมอาเซียน 

ทั้งประชาคมการเมืองและความมัน่คง ประชาคมเศรษฐกิจและประชาคมสังคมและ

วฒันธรรม เพราะฉะนั้น พลเมืองอาเซียนในฐานะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนประชาคมของ

ตนจึงควรมีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกฎบตัรอาเซียน เพ่ือปฏิบติัตน 

ใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัอยา่งแทจ้ริง ซ่ึง แพรภทัร ยอดแกว้ (Yodkaew, 2013) ไดว้เิคราะห์และ

สงัเคราะห์วตัถุประสงค ์15 ขอ้ เป็นคุณลกัษณะ 9 ประการ ดงัน้ี

	 1.	 รักความสงบและการแกปั้ญหาดว้ยสนัติวธีิ สนัติภาพ ความมัน่คงและเสถียรภาพ 

รวมทั้งการปรับตวัสู่ภาวะปกติและการป้องกนัการท�ำลายลา้งระหวา่งกนัในภมิูภาคจะเกิดข้ึน

ไดก้เ็พราะพลเมืองอาเซียนมีคุณลกัษณะรักความสงบ มีสนัติภาพเป็นอุดมการณ์ในการ

ด�ำเนินชีวติและใชห้ลกัสนัติวธีิในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

	 2.	 มีความเช่ียวชาญในอาชีพและมีความสามารถหลากหลาย เน่ืองจากอาเซียน 

มีความมุ่งหมายร่วมกนัในการสร้างตลาดและการผลิตท่ีมีเสถียรภาพ ความมัง่คัง่และ 
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มีความสามารถในการแข่งขนัสูง และมีการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจซ่ึงมีการอ�ำนวย 

ความสะดวกดา้นการคา้และการลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี

ของสินคา้บริการและการลงทุน การเคล่ือนยา้ยท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นกัธุรกิจ 

ผูป้ระกอบวิชาชีพ ผูมี้ความสามารถพิเศษและแรงงาน พลเมืองอาเซียนจึงตอ้งมีความ

เช่ียวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ ของตน และมีความสามารถท่ีหลากหลายรองรับการเคล่ือนยา้ย

การลงทุนและแรงงาน โดยสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องคนไทยในอีก 20 ปี

ขา้งหนา้ ตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 จดัท�ำโดยคณะกรรมการจดัท�ำยทุธศาสตร์ชาติ (2559) และ

สอดคลอ้งกบัมุมมองใหม่ของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยองคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์

และวฒันธรรมแห่งประชาชาติ หรือยเูนสโก ในปี 1996 (UNESCO, 1998)

	 3.	 มีน�้ำใจเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น ปัญหาความยากจนและช่องวา่งในการพฒันาของประชาคม

อาเซียนเป็นภาวะอุปสรรคอยา่งหน่ึงของเสถียรภาพในการสร้างความมัน่คงทุกมิติ จึง 

มุ่งใหมี้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและร่วมมือกนับรรเทาปัญหาโดยมุ่งสร้างสรรคป์ระชาคม

เอ้ืออาทรเดียวกนัตามอตัลกัษณ์อาเซียน

	 4.	 เคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้น ในประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นอาจมีความแตกต่าง

ดา้นการปกครองอยูบ่า้ง ท�ำใหสิ้ทธิและหนา้ท่ีของรัฐสมาชิกแตกต่างกนัไปดว้ย เม่ือเป็น

เช่นนั้น นอกจากความเขา้ใจในความแตกต่างทางกฎกติกาของสงัคมแลว้ พลเมืองอาเซียน

ยงัจะตอ้งมีความเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้นซ่ึงอาจอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มทางสงัคม

ท่ีแตกต่างดว้ย สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องคนไทยในอีก 20 ปีขา้งหนา้  

ปรเมธี วมิลศิริ (Wimonsiri, 2016)

	 5.	 มีจิตส�ำนกัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในภูมิภาค 

สนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเพ่ือท�ำใหแ้น่ใจวา่มีการคุม้ครองสภาพแวดลอ้มในภมิูภาค 

ความยัง่ยนืของทรัพยากรธรรมชาติในภมิูภาคการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมในภมิูภาค 

และคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนในภมิูภาค อีกทั้งมุ่งเสริมสร้างความร่วมมือในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัมัน่คงและปราศจากยาเสพติด 

	 6.	 พฒันาตนเองอยูเ่สมอ โลกยคุปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยอียา่งยิง่ยวด ประกอบกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

การพฒันาตนอยูเ่สมอเพื่อใหก้า้วทนัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยเฉพาะการถือหลกัการศึกษา

ตลอดชีวติเป็นวธีิการพฒันาตนเป็นคุณลกัษณะท่ีจะท�ำใหพ้ลเมืองอาเซียนมีความเขม้แขง็ 

เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ช่วยสร้างพลงัความเขม้แขง็ใหป้ระชาคมเป็นอยา่งดี 
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	 7.	 มีความรับผิดชอบร่วมกนั ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีภายในองคก์ารเดียวกนั 

เป็นคุณลกัษณะส�ำคญัประการหน่ึงท่ีจะน�ำพาองคก์ารนั้นๆ สู่ความเจริญอยา่งย ัง่ยืน  

เพราะเม่ือประเทศอาเซียนมีขอ้ตกลงโดยผูน้�ำแต่ละประเทศจนเกิดกฎบตัรข้ึนมาใชร่้วมกนั 

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยอ่มเกิดข้ึนตามมา 

	 8.	 เคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลและสงัคม เน่ืองจากอาเซียนมีความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมท่ีชดัเจน การยอมรับความหลากหลายและเคารพซ่ึงกนัและกนัเป็นส่ิงท่ีมี

ความส�ำคญัอยา่งยิง่เพราะจะน�ำมาสู่การใหเ้กียรติและความเขา้ใจระหวา่งกนั ซ่ึงจะไม่เป็น

อุปสรรคในการสร้างสรรคอ์าเซียนใหเ้ป็นหน่ึงเดียวตามวสิยัทศันอ์าเซียนอนัจะก่อใหเ้กิด 

“เอกภาพบนพื้นฐานความหลากหลายทางวฒันธรรม” ซ่ึงเป็นความสง่างามของภมิูภาคน้ี 

สอดคลอ้งกบัองคก์ารยเูนสโกไดก้�ำหนดไว ้(UNESCO, 1998) คือ ค่านิยมดา้นสิทธิมนุษยชน

ท่ีตอ้งเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์ ความเสมอภาคและความยติุธรรม การยอมรับ 

เคารพในความเช่ือ และช่ืนชมในความหลากหลายทางวฒันธรรมของบุคคล สงัคม ชุมชน 

และชาติอ่ืน สอดคลอ้งกบัสุทธาสินี บุญญาพิทกัษ,์ จริญญา ธรรมโชโต และ กรุณา แดงสุวรรณ 

(Boonyapitak, Thammachoto & Daengsuwan,2015) ท่ีกล่าววา่ การเรียนรู้พหุวฒันธรรม

สามารถท�ำใหพ้ลเมืองของชาติมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสงัคมท่ีมีวฒันธรรมต่างจาก

ตนเอง มีเจตคติท่ีถกูตอ้งต่อผูอ่ื้น

	 9.	 ยดึมัน่หลกัสามคัคีและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ภาพรวมคุณลกัษณะของ

พลเมืองท่ีจะส่งเสริมการสร้างสรรคป์ระชาคมอาเซียนร่วมกนันั้น ไดแ้ก่ ความสามคัคีของ

สมาชิกในองคก์าร และท่าทีท่ีดีงามต่อผูอ่ื้นซ่ึงอาจไม่ใช่สมาชิกในองคก์ารดว้ยหลกั

มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนันัน่เอง

ทฤษฎคีวามได้เปรียบทางการแข่งขนั

	 Porter (1985) กล่าวถึงความไดเ้ปรียบในทางแข่งขนัวา่เป็นคุณค่าของธุรกิจท่ีสามารถ

สร้างข้ึนส�ำหรับลกูคา้เพ่ือก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

ตอ้งอาศยักลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยค�ำนึงถึงการสร้างคุณค่าท่ีเหนือกว่า 

คู่แข่งขนัเพ่ือใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจโดยเนน้ตน้ทุนต่อหน่วยท่ีต�่ำ การสร้างความแตกต่าง

ของสินคา้หรือบริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัและการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี

	 1.	 กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นกลยทุธ์การแข่งขนั

ซ่ึงใชต้น้ทุนผลิตและการด�ำเนินงานท่ีต�่ำท่ีสุดท่ีจะท�ำไดเ้พ่ือสร้างก�ำไรสูงสุด โดยความเป็น
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ผูน้�ำดา้นตน้ทุนตอ้งเสนอราคาขายสินคา้ต่อลูกคา้ให้ต�่ำกว่าคู่แข่งขนัจึงจะสามารถ 

เพิ่มส่วนครองตลาดและสร้างก�ำไรใหสู้งข้ึน

	 2.	 กลยทุธ์ดา้นการสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยทุธ์ 

การสร้างความแตกต่างโดดเด่นของสินคา้หรือบริการขององคก์ารให้มีความแตกต่าง 

จากคู่แข่ง เพ่ือสร้างทางเลือกใหม่ๆ ใหก้บัลูกคา้ และเป็นการสร้างโอกาสใหม่ๆ ในการ

ขยายตลาด และส่งผลต่อความภกัดีจากลกูคา้และก�ำไรท่ีสูงข้ึน 

	 3.	 กลยทุธ์มุ่งเนน้ท่ีจุดสนใจ (Focus Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุ่มหรือในพื้นท่ีหน่ึงๆ เท่านั้น มุ่งเนน้การใชท้รัพยากร

ทั้งหมดไปเพ่ือตลาดเป้าหมายเพียงแห่งเดียวเท่านั้น มุ่งตลาดท่ีจ�ำกดั จ�ำหน่ายผลิตภณัฑ ์

ท่ีจ �ำกดั หรือขอบเขตทางภมิูศาสตร์ท่ีจ�ำกดั โดยอาศยักลยทุธ์ความเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุนหรือ

การสร้างความแตกต่างดว้ยกไ็ด้

	 ณฐัวฒิุ วเิศษ (Wiset, 2018) ศึกษาเร่ือง ทศันคติและความพร้อมของผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการส่งออกจงัหวดันนทบุรีในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน 

พบวา่ ควรใหก้ารสนบัสนุนการขบัเคล่ือนประชาคมอาเซียนดา้นการส่งออกดว้ยการศึกษา 

ดว้ยการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัเพื่อนบา้นในกลุ่มประเทศอาเซียน ความแตกต่าง

ดา้นชาติพนัธ์ุ หลกัสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  

เพื่อพฒันาการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัในประชาคมอาเซียน โดยเนน้การใชภ้าษาองักฤษ

เพราะเป็นภาษาราชการของประชาคมอาเซียนควรกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการเล็งเห็น 

ความส�ำคญัและผลกระทบจากประชาคมอาเซียน โดยเนน้ใหผู้ป้ระกอบการส�ำรวจตนเอง

เพื่อใหท้ราบจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง น�ำไปสู่การปรับปรุงและพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน

ควรพฒันาผูป้ระกอบการใหส้ามารถมีศกัยภาพในการแข่งขนัมุ่งสู่ระดบัสากลท่ีสามารถ

รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนต่อไป

	 วสุธิดา นกัเกษม และ ปฐมพงษ ์บ�ำเริบ (Nukkaasem &Bamreab, 2017) ศึกษาเร่ือง 

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการจงัหวดัสมุทรปราการในการ

เขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจบริการจงัหวดั

สมุทรปราการจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดน้ั้นข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ดา้นการสร้าง

ความแตกต่าง กลยทุธ์ดา้นตน้ทุน และกลยทุธ์ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว โดยให ้

ความส�ำคญัดา้นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างเป็นล�ำดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ของ Porter (1985) ท่ีกล่าวถึงกลยทุธ์ความแตกต่างวา่การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ  
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จะท�ำใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รท่ีเกิดจากการกระท�ำการ ซ่ึงเป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ทางธุรกิจ อาจจะเป็นความแตกต่างในกระบวนการท�ำงานขององคก์รหรือสินคา้และบริการ 

แต่ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

	 จุฬาภรณ์ ขอบใจกลาง (Kobjaiklang, 2018) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสามารถ 

ในการแข่งขนั ปัจจยัส�ำคญัท่ีก่อปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสขยาย

ตลาดในตลาดอาเซียน เสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเพิม่ขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัและความร่วมมือในกลุ่มอาเซียนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งมี 

ความชดัเจน เนน้การสร้างคนและสร้างงานท่ีเหมาะสม ควรมีการพฒันาหลกัสูตรการศึกษา

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพ

ในกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรมได้

	 ธชัพงศ ์เศรษฐบุตร (Sattabut, 2017) ไดศึ้กษา การพฒันาสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษย์

ภาคอุตสาหกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การท�ำวจิยัคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังานท่ีท�ำงาน

ฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารภาคอุตสาหกรรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า สรุปสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษยภ์าคอุตสาหกรรมเพ่ือเตรียม

ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบเป็นสมรรถนะจ�ำนวน  

5 ดา้นสมรรถนะ ดงัน้ี 1) สมรรถนะดา้นการสรรหาและการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ 

2) สมรรถนะดา้นการรักษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์3) สมรรถนะดา้นการจดัการคนเก่ง

และพฒันาองคก์าร 4) สมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและสนบัสนุนองคก์าร และ 5) สมรรถนะ

ดา้นภาวะผูน้�ำทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

	 ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัประเวศน์ มหารัตน์สกุล (Maharatsakul, 2007) ท่ีกล่าวว่า  

หน่วยงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารนบัวา่มีความส�ำคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั 

นกัทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นเพียงผูท่ี้ท�ำงานประจ�ำวนัอยา่งเดียว แต่ตอ้งเป็น

หุน้ส่วนทางธุรกิจ (Strategic Partnership) คือ เรียนรู้และเขา้ใจงานของหน่วยงานหลกั 

และตอ้งมีความรู้ในธุรกิจขององคก์ารเป็นอยา่งดี อีกทั้งตอ้งเป็นนกัออกแบบกิจกรรม 

ใหต้อบสนองและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงเป็น 

นกับริหารการเปล่ียนแปลงดว้ย ฉะนั้นการเป็นนกัทรัพยากรมนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบ 

จนสามารถผลกัดนัให้องคก์ารประสบความส�ำเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีการเตรียมตวัพร้อม 

พฒันาฝีมือในการปฏิบติังานจนเป็นมืออาชีพต่อไป 



98 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)

	 วรลกัษณ์ ลลิตศศิวมิล (Lalitsasivimol, 2016)ไดศึ้กษา แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง

การพฒันาทุนมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพ่ือความส�ำเร็จในการ 

ด�ำเนินงานของธุรกิจเอกชนในจงัหวดัสงขลา เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ

หรือผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นจงัหวดัสงขลา ดว้ยวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  

เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม พบวา่ การพฒันาทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั การพฒันาทุนมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน 

และความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลทางตรงต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจเอกชนควรให้ความส�ำคญั 

กบัการพฒันาทุนมนุษยใ์นทุกดา้น เพ่ือน�ำพาองคก์รให้ประสบความส�ำเร็จในการ 

ด�ำเนินงาน และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

ของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

	 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) คือ ความสามารถในการ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่น การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ การสร้าง 

ความเหนือกวา่คู่แข่งขนั การตอบรับการเปล่ียนแปลงและยดืหยุน่ไดต้ลอดเวลา และการ

สร้างความแตกต่างดา้นคุณลกัษณะ โดยจะตอ้งท�ำการศึกษาทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกก่อน เพ่ือสร้างจุดแขง็และโอกาสใหม้ากท่ีสุด สุวฒัน ์ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา สายชู 

(Sirinirand & Saichu, 2009) เช่นเดียวกบั วทิยา ด่านธ�ำรงกลู (Danthamrongkun, 2006) 

ใหค้วามเห็นวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นความสามารถขององคก์รในการสร้าง

ผลงานเหนือองคก์รอ่ืน จากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพ 

ท่ีเหนือกวา่ พ้ืนฐานท่ีส�ำคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะเกิดข้ึนจาก 

ความสามารถของบริษทัท่ีมีสินคา้และบริการท่ีเด่นในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ  

ดา้นนวตักรรม และดา้นการตอบสนองลกูคา้ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง การสนบัสนุนและเสริมสร้าง

ความสามารถทั้ง 4 ดา้น ให้กบัพนกังานท่ีตอ้งติดต่อลูกคา้จึงถือเป็นความส�ำเร็จหรือ 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดียิ่ง ดงันั้นในองคก์รท่ีประสบ 

ความส�ำเร็จจึงมอบหมายอ�ำนาจหนา้ท่ีให้กบัพนกังานท่ีเป็นผูติ้ดต่อลูกคา้ให้สามารถ 

ท่ีจะตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ รวมทั้งการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรเหล่านั้น

ให้สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่ิงท่ีจะมีผลตามมา  

คือ ผลการด�ำเนินงานขององคก์รท่ีจะมีระดบัท่ีสูงข้ึนและประสบความส�ำเร็จในระยะยาว 

สมยศ นาวกีาร (Navikarn, 2005)
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ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีหน่วยวเิคราะห์และประชากรบริษทัท่ีท�ำธุรกิจ

เก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศหรือมีการน�ำเขา้และส่งออกในเขตการนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู จ�ำนวน 90 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามการประเมินตนเอง มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยอาศยักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนในภาพรวมของพนกังาน

ในหน่วยงาน และส่วนท่ี 3 แบบประเมินความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของหน่วยงาน 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ไดค้่า 

Bartlett's Test of Sphericity = 242.307 และp =<.01 แสดงวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์มีค่าแตกต่าง

จากศนูยอ์ยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบั 0.05 และค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy เท่ากบั 0.730 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลน้ีสามารถอธิบายไดร้้อยละ 73.00 

ถือวา่อยูใ่นระดบัดี และหาค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถาม พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่โดยรวม 0.964

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางไปรษณีย ์ระหวา่งเดือนมกราคม 

– มีนาคม 2559 จากประชากรทั้งหมด 90 บริษทั โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณียถึ์ง 

ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ เป็นการเฉพาะเจาะจงอา้งจากประเวศน์ มหารัตน์สกุล  

(Maharatsakul, 2007)ท่ีกล่าววา่ หน่วยงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 

นบัวา่มีความส�ำคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั ซ่ึงไม่ไดท้ �ำงานประจ�ำวนัเพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้ง 

เป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจ (Strategic Partnership) คือ เรียนรู้และเขา้ใจงานของหน่วยงานหลกั

และตอ้งมีความรู้ในธุรกิจขององคก์ารเป็นอยา่งดี และมีส่วนผลกัดนัใหอ้งคก์ารธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จได ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใชผู้จ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวัแทน 

ในการประเมินคุณลกัษณะในภาพรวมขององคก์าร ในดา้นคุณลกัษณะของการเป็นพลเมือง

อาเซียนและดา้นกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารโดยไดรั้บการตอบกลบั

จ�ำนวน 66 หน่วยธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 73.30

	 วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และ

วเิคราะห์ความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และวเิคราะห์สมการโครงสร้าง

โดยใชเ้ทคนิค AMOS
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ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั

	 1.	 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองอาเซียน 9 ดา้น พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่

มีคุณลกัษณะดา้นยึดมัน่หลกัสามคัคีและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในระดบัสูงสุด  

รองลงมาคือ มีจิตส�ำนึกรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในภูมิภาค 

เคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลและสังคม มีความรับผิดชอบร่วมกนั รักความสงบ 

และแกปั้ญหาดว้ยสนัติวธีิ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีน�้ำใจเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น มีความเช่ียวชาญ

ในอาชีพและความสามารถท่ีหลากหลาย และเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้น ตามล�ำดบั 

	 ส่วนความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3 ดา้น พบวา่ ธุรกิจใหค้วามส�ำคญักบักลยทุธ์

การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุนในระดบัสูงสุด รองลงมาคือ กลยทุธ์มุ่งเนน้ท่ีจุดสนใจ และกลยทุธ์

ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดงัแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1	 ระดบัของคุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียนและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

	

	 ภาพท่ี 2 แผนภมิูเรดาร์แสดงค่าเฉล่ียคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียน 9 ดา้น

อธิบายไดว้่า คุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองอาเซียนดา้นยึดมัน่หลกัสามคัคีและ 

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นมีความส�ำคญัสูงท่ีสุด (4.42) รองลงมาคือ มีจิตส�ำนึกรักษา
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ทรัพยากร ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในภูมิภาค (4.27) เคารพความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและสังคม (4.17) มีความรับผิดชอบร่วมกนั (4.16) รักความสงบและ 

แกปั้ญหาดว้ยสนัติวธีิ (4.14) พฒันาตนเองอยูเ่สมอ (4.12) มีน�้ำใจเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น (4.07) 

มีความเช่ียวชาญในอาชีพและความสามารถท่ีหลากหลาย (4.02) และเคารพสิทธิและหนา้ท่ี

ของผูอ่ื้น (3.98) ตามล�ำดบั

ภาพที ่2	 แผนภมิูเรดาร์แสดงค่าเฉล่ียคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียน 9 ดา้น

	 ภาพท่ี 3 อธิบายไดว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุน

มีความส�ำคญัสูงท่ีสุด (4.49) รองลงมาคือ กลยทุธ์มุ่งเนน้ท่ีจุดสนใจ (4.17) และกลยทุธ์ 

ดา้นการสร้างความแตกต่าง (4.13) ตามล�ำดบั

ภาพที ่3	 แผนภมิูเรดาร์แสดงค่าเฉล่ียกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3 ดา้น
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	 2.	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองอาเซียน 

และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู 

ดงัแสดงในตารางท่ี2 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้ระหวา่ง

คุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองอาเซียน (CTZ) กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู (CMP) มีค่าระหวา่ง 0.227-0.577 

โดยมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติทุกตวัแปร ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2	 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้ คุณลกัษณะการเป็นพลเมือง

อาเซียน 9 ดา้น

	 3. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการโครงสร้างสร้างเชิงเส้น

คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียนท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนูท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ มีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติและดชันีตรวจสอบ ดงัน้ี χ2 = 60.652,  

df = 48, χ2/df = 1.264, p-value = 0.104, GFI = 0.882, AGFI = 0.809, RMSEA = 0.064 

ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

	 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียน  

9 ดา้น พบวา่ ดา้นเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้น (CTZ4) มีค่าสูงสุดคือ 0.88 รองลงมาคือ 

ดา้นเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลและสงัคม (CTZ8) มีความรับผดิชอบร่วมกนั (CTZ7)  
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พฒันาตนเองอยูเ่สมอ (CTZ6) มีน�้ ำใจเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น (CTZ3) มีค่าเท่ากบั 0.87, 0.85, 

0.84, 0.82 ตามล�ำดบั ถดัมาพบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ ดา้นรักความสงบและ 

แกปั้ญหาดว้ยสนัติวธีิ (CTZ1) มีเท่ากบั มีจิตส�ำนึกรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม

และวฒันธรรมในภูมิภาค (CTZ5) คือ 0.79 รองลงมาคือ ดา้นยดึมัน่หลกัสามคัคีและ 

มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น (CTZ9) และดา้นมีความเช่ียวชาญในอาชีพและความสามารถ

ท่ีหลากหลาย (CTZ2) มีค่าเท่ากบั 0.72 และ 0.70 ตามล�ำดบั อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ทุกตวัแปร

	 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3 ดา้น พบวา่ 

กลยทุธ์ดา้นการสร้างความแตกต่าง (CMP2) มีค่าสูงสุดคือ 0.83 รองลงมาคือ กลยทุธ์มุ่งเนน้

ท่ีจุดสนใจ (CMP3) และกลยทุธ์การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุน (CMP1) มีค่า 0.78, 0.62 ตามล�ำดบั 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติทุกตวัแปร 

	 ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีเป็นการยนืยนัไดว้า่ โมเดลท่ีศึกษามีความเหมาะสมในการน�ำมาอธิบาย

ถึงคุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองอาเซียนท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ

ธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู

ภาพที ่4	 ตวัแบบสมการโครงสร้างคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

จงัหวดัล�ำพนู
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	 4. 	ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดั

ล�ำพนู พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) มีค่า

ระหวา่ง 0.619-0.885 ซ่ึงตวัแปรสงัเกตทุกตวัแปรมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ต่อตวัแปรแฝง ค่า t-value (C.R.) มีค่าระหวา่ง 3.999-8.216 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์

ตวัแปรสงัเกต (R2) อยูร่ะหวา่ง 0.383-0.783 ดงัแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที ่3	 ค่าความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดัและแต่ละตวัแปรแฝง

	 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 4 พบวา่ ค่า t-stat เท่ากบั 6.308 

โดยมีค่ามากกว่า 1.96 แสดงว่าผลการวิเคราะห์สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัท่ีระดบั 

นยัส�ำคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียน 9 ดา้น มีอิทธิพลทาง

ตรงต่อกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3 ดา้น ของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพนู 
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ตารางที ่4	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั

หมายเหตุ	 *** t-stat ≥ 1.96 แสดงวา่สนบัสนุนสมมติฐานการวจิยัท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.05

สรุปและอภปิรายผล

	 จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือส่วนใหญ่ 

ใหค้วามส�ำคญักบัคุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองอาเซียน ดา้นยดึมัน่หลกัสามคัคีและ 

มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีจิตส�ำนึกรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมในภมิูภาค ดา้นเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลและสงัคม 

ดา้นมีความรับผิดชอบร่วมกนั ดา้นรักความสงบและแกปั้ญหาดว้ยสันติวิธี ดา้นพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ ดา้นมีน�้ำใจเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น ดา้นมีความเช่ียวชาญในอาชีพและความสามารถ

ท่ีหลากหลาย และดา้นเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้น ตามล�ำดบั ส่วนกลยทุธ์การสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ธุรกิจใหค้วามส�ำคญักบักลยทุธ์การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุน สูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ กลยทุธ์มุ่งเนน้ท่ีจุดสนใจ และกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง ตามล�ำดบั

	 คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียนตามกฎบตัรอาเซียนทั้ง 9 ดา้น และความสามารถ

ทางการแข่งขนัทั้ง 3 กลยทุธ์ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง อีกทั้งคุณลกัษณะการเป็นพลเมือง

อาเซียนยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรวณะ แสงสุข, บณัฑิต ผงันิรันดร์ และบุญเชิด ภิญโญอนนัตพงศ ์

(Sangsuk, Pungnirundi & Pinyoanuntapong, 2014) ท่ีไดศึ้กษาถึง กลยทุธ์การสร้างความ

แตกต่างเพ่ือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของสินคา้หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ ประเภท

เซรามิกในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย พบวา่ การสร้างความแตกต่างดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ดา้นบุคคล ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ส่งผลต่อความ 

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสินคา้ และการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑไ์ดรั้บอิทธิพล

ทางตรงจากความแตกต่างดา้นบุคคลและความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ (Pomsuwan, 2015) ไดส้รุปวา่ การผสมผสาน

ระหว่างความคิดสร้างสรรค ์ และความคิดเชิงบวก สามารถน�ำมาใชใ้นการขบัเคล่ือน 

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย จะท�ำใหเ้กิดความโดดเด่นและแตกต่างอยา่งชดัเจน 

ในการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ภายใตเ้ง่ือนไขประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และไดเ้สนอ
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แนวคิดวา่ บุคลากรวยัท�ำงานควรผลกัดนัตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐาน 

หรือสูงกวา่มาตรฐานในการเคล่ือนยา้ยไปท�ำงานในประเทศอาเซียนเพ่ือท�ำใหคุ้ณภาพชีวติ 

ดีข้ึน ซ่ึงตอ้งแข่งขนักบัแรงงานต่างชาติท่ีเขา้มาแข่งขนัในอาชีพท่ีเปิดโอกาสใหมี้การเคล่ือนยา้ย

แรงงานฝีมืออยา่งเสรีระหวา่งกนัในประชาคมอาเซียน ซ่ึงอาจท�ำใหต้อ้งเผชิญปัญหาและ

อุปสรรคในการท�ำงานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

	 คุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนดา้นมีความเช่ียวชาญในอาชีพและความสามารถ 

ท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบั คณะกรรมการจดัท�ำยทุธศาสตร์ชาติ (National Strategy  

Committee, 2016) และปรเมธี วมิลศิริ(Wimonsiri, 2016) ท่ีไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของคนไทยในอีก 20 ปีขา้งหนา้ ตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ตามคุณลกัษณะขอ้ท่ี 1 ดา้น 

การพฒันาตนเอง การด�ำรงชีวติ และการประกอบอาชีพ ท่ีควรส่งเสริมความสามารถใน

การเรียนรู้และทกัษะทางสติปัญญา มีความรู้ท่ีจ�ำเป็นและความรู้ขั้นสูง มีทกัษะทางสมอง 

ทกัษะในการคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลและการคิดสร้างสรรค ์สามารถบูรณาการเช่ือมโยง

ระหวา่งศาสตร์ต่างๆ มีทกัษะในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน มีความสามารถ

ในการประกอบธุรกิจ การบริการ และการลงทุนท่ีมีสมรรถนะสูงและเป็นท่ียอมรับในภมิูภาค 

ตลอดจนมีความสามารถในการออกไปลงทุนในต่างประเทศ และสอดคลอ้งกบัมุมมอง

ใหม่ของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีถกูตีพิมพโ์ดยองคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรม

แห่งประชาชาติ หรือยเูนสโก ในปี 1996 (UNESCO, 1998) มุ่งเนน้ใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ 

ตลอดชีวติทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของโลก โดยเฉพาะ

การเปิดประเทศไปสู่ประชาคมอาเซียนท่ีมีความซบัซอ้นและตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนั 

	 นอกจากน้ี คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียน ดา้นยึดมัน่หลกัสามคัคีและ 

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องคนไทยในอีก  

20 ปีขา้งหนา้ ดา้นการพฒันาครอบครัว สงัคม ชุมชน และประเทศ ท่ีส่งเสริมความปรองดอง 

สามคัคี มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพื่อผลประโยชนส่์วนรวม อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสงบและ

สนัติสุข มีจิตสาธารณะ มีทศันคติและพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อส่วนรวม ปรเมธี วมิลศิริ 

(Wimonsiri, 2016) และสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ บริษทั พี พี (ประเทศไทย) จ�ำกดั ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

ท่ีกล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานความปลอดภยัในการท�ำงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

เพ่ือนร่วมงาน และความมัน่คงในงาน เป็นปัจจยัท่ีมีความส�ำคญัและสามารถอธิบาย 

ความพึงพอใจในงานของพนกังาน ภาวณีิ บุญสมศรี และ พฒัน ์พฒันรังสรรค ์(Boonsomsri 

&  Phathanarangsan, 2016)
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	 คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียน ดา้นเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลและ

สงัคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อการอยูร่่วมกนัท่ีองคก์ารยเูนสโก

ไดก้�ำหนดไว ้(UNESCO, 1998) คือ ค่านิยมดา้นสิทธิมนุษยชน ท่ีตอ้งเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐาน

ของมนุษย ์ความเสมอภาคและความยติุธรรม การยอมรับ เคารพในความเช่ือ และช่ืนชม

ในความหลากหลายทางวฒันธรรมของบุคคล สงัคม ชุมชน และชาติอ่ืน และสอดคลอ้กบั 

สุทธาสินี บุญญาพิทกัษ,์ จริญญา ธรรมโชโต และ กรุณา แดงสุวรรณ (Boonyapitak, 

Thammachoto & Daengsuwan, 2015)ท่ีกล่าววา่ การเรียนรู้พหุวฒันธรรมสามารถท�ำให้

พลเมืองของชาติมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสงัคมท่ีมีวฒันธรรมต่างจากตนเอง มีเจตคติ

ท่ีถกูตอ้งต่อผูอ่ื้น ตลอดจนมีทกัษะในการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นท่ีมีความแตกต่างจากตน มีส�ำนึก

ขา้มวฒันธรรม ตลอดจนมีปฏิสมัพนัธ์ทางวฒันธรรมระหวา่งกนั และเคารพในวฒันธรรม

ของผูอ่ื้น และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุทธินนัทน ์ พรหมสุวรรณ (Pomsuwan, 2011) 

กล่าววา่ วฒันธรรมญ่ีปุ่นเป็นวฒันธรรมท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการคิดเชิงบวกท่ีพนกังาน

ทุกคนจะสร้างระบบความคิดในการแกไ้ขปัญหา ทุกคนจะประสานงานกนัเป็นทีม มีความรู้สึก

ดีต่อการแกไ้ขปัญหาและแสดงพฤติกรรมในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีส่วนส่งเสริมใหทุ้กคน 

มีขวญัและก�ำลงัใจในการเผชิญปัญหาคร้ังต่อไป ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน

และท�ำใหทุ้กคนไม่ยอมแพต่้อปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไม่วา่เกิดวกิฤติการณ์ใดๆ

	 คุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียนทั้ง 9 ดา้น มีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง 3 ดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ การมีคุณลกัษณะ 

การเป็นพลเมืองอาเซียนสูงจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รในระดบัสูง 

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นธุรกิจระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน�ำเขา้และส่งออก

ผลผลิตไปยงัประเทศต่างๆ มีผูบ้ริหารและพนกังานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท�ำงานร่วมกนั 

เกิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ท�ำใหมี้วฒันธรรมการท�ำงานท่ีค่อนขา้ง

เป็นสากล โดยสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะการเป็นพลเมืองอาเซียนตามกฎบตัรอาเซียน ซ่ึงหาก

ประเทศไทยมีการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ส�ำหรับเยาวชนและบุคลากรเพ่ือ 

ส่งเสริมคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนใหเ้ด่นชดัมากข้ึน ยอ่มจะส่งผลใหป้ระเทศไทย

มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงมากข้ึน

ข้อเสนอแนะ

	 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับผูบ้ริหาร: เพ่ือเป็นการพฒันาความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัองคก์าร ธุรกิจควรใหค้วามส�ำคญัต่อการน�ำคุณลกัษณะความเป็นพลเมือง
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อาเซียนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดยผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนใหแ้ก่บุคลากรใหม้ากข้ึน เพิ่มพนูทกัษะ

ความรู้แก่พนกังาน เพ่ือเป็นแนวทางส�ำคญัในการหล่อหลอมพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรและพฒันาเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีย ัง่ยนืต่อไป ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผลใหอ้งคก์าร

มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึนเช่นกนั 

	 2.	 ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

		  2.1	คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียน ดา้นเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้น 

และดา้นเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคลและสังคม มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทาง 

การแข่งขนัทางธุรกิจสูงสุด ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเชิงลึกเพ่ือตรวจสอบวา่มีอิทธิพลอยา่งไร 

ควรมีการพฒันาบุคลากรดา้นใดเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์าร

		  2.2	ควรมีการน�ำผลการศึกษาของงานวจิยัน้ีไปปรับใชใ้นหน่วยงานภาคการศึกษา

เพ่ือเป็นแนวทางในการก�ำหนดคุณลกัษณะของเดก็ไทย และจดัท�ำหลกัสูตรท่ีเสริมสร้าง

บณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองอาเซียนท่ีดีต่อไปในอนาคต เพ่ือสร้างขีด 

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว
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