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บทคดัย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบ

พร้อมเพยข์องลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

อนัประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคาร ปัจจยัส่วนประสมการ

ตลาดต่อการใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์การรับรู้ระบบบริการพร้อมเพย ์และการยอมรับระบบ

บริการพร้อมเพย ์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภมิูท่ีไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี จ�ำนวน 400 ตวัอยา่ง ระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม 2561 ท�ำการวเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยแบบจ�ำลองโลจิต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบ

พร้อมเพย ์ ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10 ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ช่องทางในการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง อายใุนการสมคัรบริการระบบพร้อมเพย ์เหตุผล
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ท่ีใชบ้ริการระบบพร้อมเพยใ์นดา้นการประหยดัคา่ธรรมเนียมในการโอนเงิน พฤติกรรม 

การซ้ือของออนไลน ์พฤติกรรมการรับโอนเงิน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่ายในประเดน็ของระเบียบและขั้นตอนในการด�ำเนินการของบริการระบบ 

พร้อมเพยแ์ละการยอมรับดา้นความปลอดภยั/ความน่าเช่ือถือของระบบ ทั้งน้ี ผูก้ �ำหนด

นโยบายสามารถน�ำผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการก�ำหนดกลยทุธ์เพ่ือจูงใจใหลู้กคา้

ธนาคารหนัมาใชบ้ริการระบบพร้อมเพยม์ากข้ึน

ค�ำส�ำคญั:  บริการระบบพร้อมเพย ์ พฤติกรรมการตดัสินใจ  แบบจ�ำลองโลจิต

Abstract 

	 This research aimed to study factors affecting the frequency of Promptpay service 

usage of Bangkok Bank Public Company Limited customers in Amphoe Mueang Changwat 

Chon Buri which comprised personal factors, customer behavior of banking services, marketing 

mix factors towards Promptpay service usage, Promptpay service perception and Promptpay 

service acceptance. The primary data using questionnaires were collected from 400 customers 

of Bangkok Bank Public Company Limited in Amphoe Mueang Changwat Chon Buri during 

February to March 2018 and analyzed by logit model. The result revealed that factors affecting 

the frequency of Promptpay service usage at the statistical significance level of 0.10 were 

age, education, channel of financial transactions via internet banking, duration after Promptpay 

service registration, reason to use Promptpay service in term of transaction fee savings, 

online shopping habit and money transfer behavior. In addition, marketing mix factor in term 

of place or channel on the issue of Promptpay service rules and regulations, as well as the 

acceptance of security and reliability of Promptpay service system, could significantly explain 

the frequency of Promptpay service usage as well. According to this research, policy makers 

were able to apply the results of the study to determine strategies to encourage bank customers 

to use the Promtpay service.

Keywords:	 Promptpay Service, Decision Behavior, Logit Model
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บทน�ำ 

	 ในปัจจุบนัพฤติกรรมการท�ำธุรกรรมทางการเงินไดมี้การด�ำเนินการผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ  อาทิเช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แทบ็เลท็ คอมพิวเตอร์ 

เป็นตน้ เน่ืองจากก่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการท�ำธุรกรรม รวมไปถึง 

การประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ อีกดว้ย ซ่ึงแตกต่างจากพฤติกรรมในอดีตท่ีการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินตอ้งด�ำเนินการผา่นทางธนาคารหรือสถาบนัการเงินเพ่ือรับบริการต่าง ๆ  อาทิเช่น 

การโอนเงิน การถอนเงิน การช�ำระค่าสินคา้และบริการ เป็นตน้ จากขอ้มูลปี พ.ศ. 2560  

เก่ียวกบัสถิติการท�ำธุรกรรมทางการเงิน การช�ำระเงินผา่นช่องทางอินเตอร์และโทรศพัท์

เคล่ือนท่ี ดงัตารางท่ี 1 พบวา่ จ�ำนวนบญัชีท่ีผูบ้ริโภคท�ำธุรกรรมการทางเงิน มีการด�ำเนินการ

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2559 มีจ�ำนวนเพิม่ข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง 

ตารางที่ 1 	ขอ้มลูธุรกรรมการช�ำระเงินเงินผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ระหวา่งปี พ.ศ. 2553- 2559

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank of Thailand, 2017)

	 จากการเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภคท่ีท�ำธุรกรรมการเงินผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตและ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ร่วมดว้ยกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ส่งผลใหรั้ฐบาล

พยายามผลกัดนัโครงการภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ

การช�ำระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โดยการบูรณาการฐานขอ้มูล
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สวสัดิการสงัคม และพฒันาระบบการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเลก็ทรอนิกส์ ส่งเสริมการรับ

จ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ ส่งเสริมใหมี้ฐานขอ้มูลกลางเก่ียวกบั

สวสัดิการของภาครัฐ ควบคู่กบัการจ่ายเงินท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วใหแ้ก่ประชาชน

โดยตรงผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดธุรกรรมการช�ำระเงินรูปแบบใหม่ 

ท่ีเรียกวา่ ระบบพร้อมเพย ์(Promptpay) 

	 ระบบพร้อมเพย ์ (Promptpay) เป็นบริการทางเลือกใหม่ใหป้ระชาชน ธุรกิจ และ

หน่วยงานต่างๆ ในการท�ำธุรกรรมการเงินส�ำหรับการโอนเงินและรับเงินผา่นโทรศพัท์

เคล่ือนท่ี เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตูอิ้เลก็ทรอนิกส์ และสาขาธนาคาร เป็นบริการเพ่ิมจาก 

การท�ำธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมท่ีท�ำใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกมากข้ึน เน่ืองจากระบบ

พร้อมเพยจ์ะใชเ้ลขประจ�ำตวัประชาชน หรือ หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูรั้บเงินแทน

การใชเ้ลขท่ีบญัชีเงินฝากอยา่งเดียวในการท�ำธุรกรรมการเงิน ท�ำใหส้ะดวกและง่ายต่อการ

จดจ�ำ ระบบพร้อมเพยจึ์งเป็นบริการทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีการท�ำธุรกรรมทางการเงิน

อยูเ่ป็นประจ�ำควรลงทะเบียนใชบ้ริการระบบพร้อมเพยโ์ดยข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของ 

ผูบ้ริโภคในการลงทะเบียนใชบ้ริการ เน่ืองจากจะไดรั้บประโยชน์จากค่าธรรมเนียมท่ี

ประหยดัลงไดจ้ากการท�ำธุรกรรมการเงินแบบเดิม ส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคท่ีท�ำธุรกรรมการเงิน

ส�ำหรับการโอนเงินอยูเ่ป็นประจ�ำสามารถประหยดัค่าธรรมเนียมลงได้

	 นอกจากนั้น ระบบพร้อมเพยถื์อเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการการช่วยยกระดบัโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางการเงินของระบบช�ำระเงินท�ำใหธุ้รกรรมการเงินด�ำเนินการผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์

แทนการใชเ้งินสดมากข้ึน เพ่ือลดภาระและตน้ทุนในการบริหารจดัการเงินสดและการพิมพ์

ธนบตัรของประเทศ ส่งผลดีต่อภาคธนาคารท�ำใหต้น้ทุนลดลงไดจ้ากการลดจ�ำนวนพนกังาน

และลดสาขาของธนาคาร รวมไปถึงอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินธุรกรรมการเงินและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อาทิเช่น รองรับการโอนเงิน รับจ่ายเงินระหวา่ง

ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ รวมถึงพฒันาระบบภาษี และรวมศนูยจ่์ายเงินสวสัดิการ

ของภาครัฐ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยตรงต่อทุกภาคส่วน (Ministry of Finance, 2017).

	 หลงัการเปิดใหบ้ริการระบบพร้อมเพยม์าไดส้กัระยะหน่ึง ขอ้มูล ณ วนัท่ี 14 พฤษภาคม 

2560 พบว่า มีจ�ำนวนผูบ้ริโภคใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องบุคคลธรรมดา จ�ำนวน  

27.8 ลา้นบญัชี โดยแยกเป็นบญัชีท่ีผกูดว้ยเลขประจ�ำตวัประชาชน จ�ำนวน 21.3 ลา้นบญัชี  

และบญัชีผกูดว้ยเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ�ำนวน 6.5 ลา้นบญัชี เม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูล 

ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2561 พบวา่ มีจ�ำนวนผูบ้ริโภคใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องบุคคลธรรมดา 

จ�ำนวน 39.3 ลา้นบญัชี โดยแยกเป็นบญัชีท่ีผูกดว้ยเลขประจ�ำตวัประชาชนจ�ำนวน  
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26.7 ลา้นบญัชี และบญัชีผกูดว้ยเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ�ำนวน 12.6 ลา้นบญัชี โดยสดัส่วน

จ�ำนวนบญัชีของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องบุคคลธรรมดาเพิม่ข้ึน ร้อยละ 41.37 

ท�ำใหท้ราบทิศทางในการใชง้านบริการระบบพร้อมเพยข์องบุคคลธรรมดาเพ่ิมข้ึน (Bank  

of Thailand, 2018)

	 อยา่งไรกต็าม การใชง้านจริงของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์พบปัญหาโดย

สมคัรบริการระบบพร้อมเพยแ์ลว้  แต่ไม่ไดใ้ชง้าน เน่ืองดว้ยจากการท่ีไม่ยอมรับดา้น

ประสิทธิภาพของระบบ ไม่ยอมรับดา้นความปลอดภยั และขาดการรับรู้เก่ียวกบับริการระบบ

พร้อมเพย ์ท�ำใหก้ารใชง้านของบริการระบบพร้อมเพยไ์ม่บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

ทั้งน้ี หากสามารถทราบพฤติกรรมและการตดัสินใจในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยก็์จะเป็น

ขอ้มูลใหผู้ก้ �ำหนดนโยบายใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

	 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องลกูคา้ธนาคาร

กรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี

กรอบแนวคดิ 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา
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ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางของภาครัฐใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้ริการระบบ

พร้อมเพย ์ ซ่ึงหากโครงการระบบพร้อมเพยบ์รรลุวตัถุประสงคจ์ะส่งผลดีต่อผูบ้ริโภค 

ธนาคาร และเศรษฐกิจของประเทศ

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์

	 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุ เพศ ขนาด ครอบครัว สถานภาพ

ครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ี เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส�ำคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก�ำหนดตลาด

เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด 

และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ขอ้มูลดา้น ประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและ 

มีประสิทธิผลต่อการก�ำหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่าย ต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน  

(Chaoprasert, 2006)

	 ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค

	 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) หมายถึง การกระท�ำหรือการแสดงออก 

โดยธรรมชาติของมนุษยใ์นการซ้ือหรือตอ้งการสินคา้หรือบริการเพ่ือการบริโภค หรือ

พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใชบ้ริการสินคา้ เพ่ือตอบสนอง

ต่อความตอ้งการและความพึงพอใจ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรม

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ภายใต ้

งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ�ำกดั (Rattanakaikaew, 2011) 

	 ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 4Ps (Marketing Mix)

	 Kotler (2016) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ ซ่ึงธุรกิจนิยมน�ำมาประยกุตใ์ชร่้วมกนั 

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยส่วนประสมการตลาด 

จะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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	 ทฤษฎส่ีวนขยายรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT2)

	 Venkatesh, Thong & Xu (2012) ไดเ้สนอหลกัการของ UTAUT2 วา่เป็นการศึกษา

พฤติกรรมท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  

โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือ พฤติกรรมการใช ้(Use Behavior) 

ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ (Performance  

Expectancy: PE) ความคาดหวงัจากความพยายาม (Effort Expectancy: EE) อิทธิพล 

ทางสงัคม (Social Influence: SI) สภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) 

แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation: HM) มูลค่าตามราคา (Price Value: PV) 

และอุปนิสยัส่วนบุคคล (Habit: H) รวมทั้งมีตวัแปรเสริม ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อาย ุ(Age) 

และ ประสบการณ์ (Experience) ทั้งน้ี ตวัแปรเสริมจะส่งผลใหเ้กิดความสมัพนัธ์ใหม่ท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือ พฤติกรรมการใช ้ โดยสามารถแสดง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2 แบบจ�ำลองทฤษฎี UTAUT2

ท่ีมา: Venkatesh, Thong & Xu (2012)
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ในช่วงท่ีผา่นมา มีการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจใชร้ะบบการ

ท�ำธุรกรรมทางการเงินท่ีมีการน�ำเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชอ้ยูห่ลายเร่ือง ไดแ้ก่ การศึกษา

ของ Tabdara (2017), Phumdontree (2017) & Palaboon (2017) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของการใช้

บริการระบบพร้อมเพย ์ในขณะท่ี Maunmhai (2016), Nilkasem (2015) & Warui (2014) 

ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง โดยมีการใชเ้คร่ือง

มือในการวเิคราะห์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ 

การทดสอบความแปรปรวน การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์แบบ 

จ�ำลองโลจิต เป็นตน้ ทั้งน้ี แบบจ�ำลองโลจิตถือเป็นเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติท่ีมีประโยชน์

ในการวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ในหลายประเดน็ ยกตวัอยา่ง Daengsamut (2016) ไดใ้ช้

แบบจ�ำลองโลจิตในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนเพ่ือวยัเกษียณของครู 

Klayjang (2015) ไดใ้ชแ้บบจ�ำลองโลจิตในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเมด็พลาสติก 

ของบริษทัแห่งหน่ึง Sondee (2015) ไดใ้ชแ้บบจ�ำลองโลจิตในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเขา้ศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์ ศรีราชา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ปีท่ี 6 รวมทั้งการศึกษาของ Maunmhai (2016) และการศึกษาของ Tabdara (2017) ซ่ึงได้

ประยกุตแ์บบจ�ำลองโลจิตในการวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจในการใชบ้ริการอินเตอร์

แบงคก้ิ์งและบริการระบบพร้อมเพย ์ตามล�ำดบั โดยใหผ้ลสอดคลอ้งกนัวา่ อาย ุอาชีพ รายได ้

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ เป็นปัจจยัร่วมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ท�ำระบบธุรกรรมทางการเงินท่ีมีการน�ำเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช้

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องลกูคา้ธนาคาร

กรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี ไดอ้าศยัขอ้มูลปฐมภมิู

ประเภทการส�ำรวจดว้ยแบบสอบถามจากลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี

อ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์การก�ำหนดตวัอยา่งของการศึกษา

คร้ังน้ี ใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ร้อยละ 5 หรือ 0.05 จากการค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตวัอยา่งไดป้ระมาณ 400 ตวัอยา่ง และใชว้ธีิ

การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) จากธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 

14 สาขา ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และแบ่งสดัส่วนการแจกแบบสอบถาม 
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ตามจ�ำนวนบญัชีสะสมทรัพยท่ี์มีของแต่ละสาขา ท�ำการสุ่มเพ่ือเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ 

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน)  

ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีบญัชีสะสมทรัพยก์บัธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั 

(มหาชน) และมีการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยเ์ท่านั้น ทั้งน้ี ไดมี้การทดสอบความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม (Reliability Test) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability) 

Cronbach’s Alpha ทุกหมวดหมู่มีค่าเฉล่ียมากกวา่ 0.70 ดงันั้น แบบสอบถามชุดน้ีจึงมี 

ความน่าเช่ือถือในระดบัยอมรับได ้(Cronbach, 1974)

	 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ทฤษฎีพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4Ps (Marketing Mix) และทฤษฎีส่วนขยาย

รวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT2) ท�ำใหผู้ศึ้กษาสามารถสร้างแบบจ�ำลองโดยการก�ำหนดตวัแปรต่าง ๆ  ท่ีประกอบดว้ย

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั 

(มหาชน) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด การรับรู้ระบบบริการพร้อมเพย ์และการยอมรับระบบ

บริการพร้อมเพย ์น�ำมาท�ำการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อม

เพยข์องลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดว้ย

แบบจ�ำลองโลจิต (Logit Model) ซ่ึงใชส้�ำหรับการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุท่ีมีค่าตวั

แปรตามเพียง 2 ค่า คือ 1 = ใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์0 = ใชบ้ริการระบบพร้อมเพยไ์ม่บ่อย 

และมีการก�ำหนดตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา (ภาพท่ี 1) ท่ีอา้งอิงจาก

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการ

ตลาด 4Ps และทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีโดยสามารถแสดงแบบ

จ�ำลองไดด้งัสมการต่อไปน้ี

	 ทั้งน้ี ไดก้�ำหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบ

พร้อมเพยข์องลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ไวด้งัตารางท่ี 2
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   ตารางที ่2   ค�ำอธิบายตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
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   ตารางที ่2   ค�ำอธิบายตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา (ต่อ)
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ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั 

	 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี จ�ำนวนทั้งส้ิน 400 บริษทั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ�ำนวน 230 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.50 อายใุนช่วงอาย ุ21-30 ปี มีจ�ำนวนมากท่ีสุด มีจ�ำนวน 193 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.25 ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ�ำนวนมากท่ีสุด  

มีจ�ำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด  

มีจ�ำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีกบัธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั 

(มหาชน) มีการใชสิ้นเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 8.75 การท�ำธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทาง 

ATMs และธนาคารอตัโนมติั คิดเป็นร้อยละ 83.50 ผา่นช่องทางโมบายแบงคก้ิ์ง คิดเป็น

ร้อยละ 75.75 และผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง คิดเป็นร้อยละ 41.00 อายใุนการสมคัร

เพ่ือใชง้านบริการระบบพร้อมเพยส่์วนใหญ่อยูใ่นช่วง มากกวา่ 3-6 เดือน มีจ�ำนวนมากท่ีสุด 

มีจ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 เลือกใชบ้ริการระบบพร้อมเพยด์ว้ยเหตุผลประหยดั

ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินคิดเป็นร้อยละ 92.00 เหตุผลสะดวกในการใชง้านโดยการใช้

หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือหมายเลขบตัรประชาชนแทนเลขบญัชีคิดเป็นร้อยละ 39.25 

และเหตุผลใชรั้บเงินจากภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 28.75 มีพฤติกรรมการเล่น Smart Phone 

เป็นประจ�ำ  คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์เป็นประจ�ำ  คิดเป็น 

ร้อยละ 43.75 และมีพฤติกรรมการรับเงินโอนเป็นประจ�ำ  คิดเป็นร้อยละ 40.25 ปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดท่ีลกูคา้ใหค้วามส�ำคญัในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยด์า้นผลิตภณัฑ์

ในประเด็นของฐานะทางการเงินและความมัน่คงของธนาคาร มีค่าเฉล่ียคะแนน 4.040  

ดา้นราคาในประเด็นของอตัราค่าธรรมเนียม มีค่าเฉล่ียคะแนน 3.848 ดา้นช่องทาง 

จดัจ�ำหน่ายในประเด็นของระเบียบและขั้นตอนในการด�ำเนินการของระบบพร้อมเพย ์ 

มีค่าเฉล่ียคะแนน 3.965 ดา้นการส่งเสริมการตลาดในประเด็นของมีการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียคะแนน 3.923 การใชบ้ริการการรับรู้บริการระบบ

พร้อมเพยโ์ดยค�ำนวณจากผลรวมของขอ้ค�ำถาม คะแนนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 8 คะแนน (จาก  

10 คะแนน) จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนอยูท่ี่ 6.608 การยอมรับ

บริการระบบพร้อมเพยด์า้นประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ท่ี 3.99  

และการยอมรับบริการระบบพร้อมเพยใ์นประเด็นการยอมรับดา้นความปลอดภยั /  

ความน่าเช่ือถือของระบบ มีค่าเฉล่ียคะแนนอยูท่ี่ 3.93

	 ในส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์

ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

ไดผ้ลการวเิคราะห์แบบจ�ำลองโลจิต ดงัตารางท่ี 3
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ตารางที ่3	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุดว้ยแบบจ�ำลองโลจิต	
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ตารางที ่3	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุดว้ยแบบจ�ำลองโลจิต (ต่อ)

หมายเหตุ: * หมายถึง มีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10
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อภปิรายผล 

	 จากผลการศึกษา เม่ือพิจารณาค่า LR Chi-Square = 118.44 และ Prob Chi2 = 0.000 

อธิบายไดว้า่ แบบจ�ำลองน้ีสามารถอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบ

พร้อมเพยข์องลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา Overall Percentage Correct 

เท่ากบั ร้อยละ 71.75 อธิบายไดว้า่แบบจ�ำลองน้ีสามารถพยากรณ์ความถ่ีในการใชบ้ริการ

ระบบพร้อมเพยข์องลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี ทั้ง 2 กรณี คือ กรณีท่ีใชบ้ริการระบบพร้อมเพยบ่์อยและกรณีท่ีใชบ้ริการระบบพร้อม

เพยไ์ม่บ่อย ไดอ้ยา่งถกูตอ้งคิดเป็นร้อยละ 71.75

	 จากการพิจารณาแบบจ�ำลองโลจิตท่ีประมาณค่าไดร่้วมกบัค่า Marginal Effect  

สามารถวเิคราะห์ผลการศึกษาได ้ดงัน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุอธิบายไดว้า่ อายมีุผลต่อ

ความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขต

พื้นท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10 โดยลกูคา้

ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 51-60 ปี มีความน่าจะเป็นท่ีจะใชบ้ริการระบบพร้อมเพยน์อ้ยกวา่ลกูคา้

ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี อยูร้่อยละ 32.5 เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีพฤติกรรม 

ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินผา่นสาขาของธนาคาร ซ่ึงมีพนกังานด�ำเนินธุรกรรมทาง 

การเงินดูแลโดยตรง ในขณะท่ีลกูคา้ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรม

ในการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินดว้ยตนเองผา่นช่องต่าง ๆ อาทิเช่น โมบายแบงคก้ิ์ง  

อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง เป็นตน้ ส่งผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน 

สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Tabdara (2017) ซ่ีงพบวา่ลกูคา้ท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีแนวโนม้

มาท�ำธุรกรรมท่ีธนาคารดว้ยตนเองมากกวา่การใชบ้ริการผา่นอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งหรือ 

โมบายแบงคก้ิ์งท่ีอาจเกิดความไม่เขา้ใจในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน

	 ระดบัการศึกษาสูงสุดมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องลูกคา้

ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญั 

ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10 โดยลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต�่ำกว่าระดบัปริญญาตรี  

มีความน่าจะเป็นท่ีจะใชบ้ริการระบบพร้อมเพยน์อ้ยกวา่ลกูคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อยูร้่อยละ 14.6 เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมีความรู้และความเขา้ใจ

ในการรับรู้ในบริการระบบพร้อมเพยไ์ดดี้กวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต�่ำกวา่ ส่งผลต่อ

การรับสารไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ท�ำใหเ้ขา้ใจบริการระบบพร้อมเพย ์ซ่ึงท�ำใหก้ารตดัสินใจ

ใชบ้ริการระบบพร้อมเพยเ์พิม่ข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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โดย (Satawatin, 2003) ไดศึ้กษาพบวา่ระดบัการศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือก

รับข่าวสารและอตัราการรู้หนงัสือ ท�ำใหบุ้คคลมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจ 

ในส่ิงต่าง ๆ ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนมกัถกูผลกัดนัใหมี้ความจ�ำเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้หาขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ใหท้นัต่อเหตุการณ์เสมอจึงท�ำใหบุ้คคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนส่งผลใหเ้กิด 

ความแตกต่างทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิด

	 ช่องทางในการท�ำธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผา่นอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งมีผล 

ต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน)  

ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10  

โดยลูกคา้ท่ีท�ำธุรกรรมกรรมทางการเงินผา่นทางอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง มีความน่าจะเป็น 

ท่ีจะใชบ้ริการระบบพร้อมเพยน์อ้ยกวา่ลกูคา้ท่ีไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งในการท�ำธุรกรรม

ทางเงินผา่นบริการระบบพร้อมเพยอ์ยูร้่อยละ 11.3 

	 อายใุนการสมคัรบริการระบบพร้อมเพย ์มีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพย์

ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี

นยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10 โดยพบวา่ ลกูคา้ท่ีมีอายกุารสมคัรบริการระบบ

พร้อมเพยม์ากกวา่ 1-3 เดือน มากกวา่ 3-6 เดือน มากกวา่ 6-12 เดือน และมากกวา่ 1 ปี ข้ึนไป

หรือมีอายใุนการสมคัรบริการระบบพร้อมเพยเ์พ่ิมข้ึน มีความน่าจะเป็นท่ีจะใชบ้ริการระบบ

พร้อมเพยม์ากกว่าลูกคา้ท่ีมีอายุในการสมคัรบริการระบบพร้อมเพยไ์ม่เกิน 1 เดือน  

อยูร้่อยละ 32.6, 54.2, 54.5 และ 47.1 ตามล�ำดบั เน่ืองจากอายใุนการสมคัรบริการระบบ

พร้อมเพยท่ี์เพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยท่ี์เพิ่มข้ึนเช่นกนั 

	 เหตุผลท่ีใชบ้ริการระบบพร้อมเพยมี์ผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพย์

ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี

นยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10 โดยลกูคา้ท่ีเลือกใชเ้พราะประหยดัค่าธรรมเนียม

ในการโอนเงินมีความน่าจะเป็นท่ีจะใชบ้ริการระบบพร้อมเพยม์ากกวา่ลูกคา้ท่ีเลือกใช ้

โดยไม่ใช่การประหยดัค่าธรรมเนียมในการโอนเงินอยูร้่อยละ 24.6 เน่ืองจากเป็นทางเลือก

ในการท�ำธุรกรรมการโอนเงินท่ีสามารถช่วยลดตน้ทุนในการท�ำธุรกรรมการเงินลงได ้

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Phumdontree (2017) พบว่า ปัจจยัดา้นมูลค่าตามราคา  

(ค่าธรรมเนียม) ส่งผลทางบวกต่อการยอมรับการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องประชาชน 

ค่าธรรมเนียมส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์แสดงใหเ้ห็นวา่

ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ในการยอมรับการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยใ์นเร่ืองของค่าธรรมเนียม

ของการบริการมีลกัษณะท่ีสมเหตุสมผล คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ส่งผลใหมี้ความถ่ีในการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นพร้อมเพยสู์งข้ึน
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	 พฤติกรรมท่ีท�ำเป็นประจ�ำมีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องลกูคา้

ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญั 

ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10 โดยลกูคา้ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน ์มีความน่าจะเป็น

ท่ีจะใชบ้ริการระบบพร้อมเพยม์ากกว่าลูกคา้ท่ีไม่ไดมี้พฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์  

อยูร้่อยละ 17.5 และลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการรับเงินโอน มีความน่าจะเป็นท่ีจะใชบ้ริการ

ระบบพร้อมเพยม์ากกวา่ลกูคา้ท่ีไม่ไดมี้พฤติกรรมการรับเงินโอนเป็นประจ�ำ อยูร้่อยละ 14.8 

เน่ืองจากพฤติกรรมการซ้ือของออนไลนแ์ละรับเงินโอนเป็นนั้น ท�ำใหเ้กิดการท�ำธุรกรรม

การเงินท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยข์องลกูคา้เพิม่ข้ึนเช่นกนั

	 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางจดัจ�ำหน่าย มีผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ

ระบบพร้อมเพยข์องลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10 พบวา่ ลูกคา้ท่ีใหค้วามส�ำคญักบั

ระเบียบและขั้นตอนในการด�ำเนินการของระบบพร้อมเพย ์มีความน่าจะเป็นท่ีจะใชบ้ริการ

ระบบพร้อมเพยม์ากข้ึน เน่ืองจากระเบียบและขั้นตอนในการด�ำเนินการของระบบพร้อมเพย์

เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย ท�ำใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงตวับริการระบบพร้อมเพย์

และส่งผลต่อความถ่ีในการใชง้านบริการระบบพร้อมเพยท่ี์เพิ่มข้ึน 

	 การยอมรับบริการระบบพร้อมเพยมี์ผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพย์

ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญั

ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.10 พบวา่ ลกูคา้ท่ีเห็นดว้ยต่อการยอมรับบริการระบบพร้อมเพย์

ในดา้นการยอมรับดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของระบบมีความน่าจะเป็น 

ท่ีจะใชบ้ริการระบบพร้อมเพยม์ากข้ึน เน่ืองจากความปลอดของภยัและเสถียรภาพของ

บริการระบบพร้อมเพยย์ิง่สูงข้ึนจะท�ำใหล้กูคา้มัน่ใจต่อการใชง้านระบบดว้ยเช่นกนัสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ Nilkasem (2015) ท่ีพบวา่ การยอมรับทางเทคโนโลยแีละทศันคติมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต

ข้อเสนอแนะ 

	 ผลการศึกษาแบบจ�ำลองโลจิต สามารถเป็นแนวทางใหธ้นาคารและผูก้ �ำหนดนโยบาย

น�ำไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและก�ำหนดกลยทุธ์ เพ่ือจูงใจใหลู้กคา้ธนาคารหนัมาใช้

บริการระบบพร้อมเพยม์ากข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อประชาชน ธนาคาร และประเทศชาติ 

ในแง่ของระบบช�ำระเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่งเช่น ผลการศึกษาท่ีพบวา่ เหตุผล 
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ในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพยจ์ากการประหยดัค่าธรรมเนียม และการยอมรับดา้น 

ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของระบบ ส่งผลต่อการความถ่ีในการใชบ้ริการระบบ

พร้อมเพยใ์นทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ควรท�ำการลดค่าธรรมเนียมใหน้อ้ยลง 

รวมทั้งหาวธีิการจดัการเพ่ือใหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจ สร้างความเช่ือมัน่และยอมรับในบริการ

ระบบพร้อมเพยใ์หไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลใหค้วามถ่ีในการใชบ้ริการระบบพร้อมเพย ์

มีแนวโนม้สูงข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารควรใหค้วามส�ำคญัและใส่ใจกบัลกูคา้โดยเฉพาะกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีมีอายสูุงหรืออยูใ่นช่วงวยัเกษียณอายท่ีุมีแนวโนม้จะตดัสินใจไม่ใชบ้ริการระบบ

พร้อมเพย ์ เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีพฤติกรรมในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

ผา่นสาขาของธนาคาร ซ่ึงมีพนกังานด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินดูแลโดยตรง ทั้งน้ี การใช้

บริการระบบพร้อมเพยต์อ้งด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบทั้งหมดผา่น 3 ช่องทาง 

ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง โมบายแบงคก้ิ์ง และเคร่ืองเอทีเอม็ โดยตอ้งด�ำเนินธุรกรรม

ทางการเงินดว้ยตนเอง ดงันั้น ธนาคารควรมีแนวทางหรือกลยทุธ์อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น  

จดัพนกังานใหค้วามรู้และแนะน�ำขอ้มูลใหก้บัลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการ

ใชบ้ริการระบบพร้อมเพยแ์ละวธีิการใชง้านผา่นช่องทางต่าง ๆ รวมถึงสร้างความเช่ือมัน่

ในตวัระบบของบริการระบบพร้อมเพยใ์หก้บัลกูคา้ เป็นตน้
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