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และยอ่มในจงัหวดัสงขลา และทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ธุรกิจ

ขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลา โดยการศึกษาใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยวธีิเชิงพรรณนา 

และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความพอประมาณ ดา้นการมีเหตุผล ดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยั  

ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี ระดบัผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

ดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 

และดา้นการเรียนรู้และพฒันาอยู่ในระดบัมากเช่นกนั นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบ 

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการมีเหตุผล 

ดา้นการมีภูมิคุม้กนัภยั ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรมกบัผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

แบบดุลยภาพท่ีระดบัความส�ำคญั

ค�ำส�ำคญั :	ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ผลการด�ำเนินงาน   การวดัผลเชิงดุลยภาพ  

ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม  จงัหวดัสงขลา

Abstract
	

	 This study aims to investigate the level of sufficiency economy philosophy practice 

and performance represented by balance scorecard of SME’s in Songkhla province,  

and to test the relationship between sufficiency economy philosophy practice and  

performance. Population and sample are SME’s of Songkhla province. Descriptive 

analysis and multiple regression are analyzed the data. As the results, the level of  

sufficiency economy philosophy practice comprising of the moderation, reasonableness, 

self-immunity, knowledge and morality and performance represented by balance  

scorecard comprising of the financial, customer, internal process and learning & growth 

was in high level. Moreover, there is positively significant relationship between the 

level of sufficiency economy philosophy practice in terms of reasonableness, self-immunity, 

knowledge, and morality, and performance represented by balance scorecard. 

Keywords :	Sufficiency Economy Philosophy, Performance, Balanced Scorecard, SME’s, 

Songkhla Province
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บทน�ำ

	 ในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตการณ์ทางการเงิน เน่ืองจากธุรกิจ

ยงัใชแ้นวทางในการบริหารจดัการตามหลกัเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมท่ีให้ความส�ำคญักบั 

การแข่งขนัดา้นราคา การลดตน้ทุนเพ่ือไดก้�ำไรระยะสั้นโดยไม่ค�ำนึงถึงคุณภาพและ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด รวมทั้งการมองแรงงานเป็นแค่ส่วน

หน่ึงของปัจจยัการผลิตเท่านั้น Avery (2005) ผลกระทบจากปัญหาวกิฤตการณ์ทางการเงิน

ดงักล่าวท�ำใหห้ลายธุรกิจประสบปัญหาขาดทุนและลม้ละลาย เกิดปัญหาการวา่งงานและ

หน่วยงานภาครัฐกไ็ม่ไดมี้รายไดจ้ากภาษีเพื่อมาใชเ้ป็นงบประมาณในการบริหารประเทศ 

ต่อมามีแนวทางการแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรมตามการบริหารจดัการตามหลกัเศรษฐกิจ

ทางเลือก คือ การบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เศรษฐกิจพอเพียงเป็น

ค�ำท่ีคนไทยเร่ิมรู้จกัเป็นคร้ังแรกเม่ือพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมิูพลอดุลย

เดชมหาราช บรมนาถบพิตรไดมี้พระราชด�ำรัสถึงแนวคิดดงักล่าวเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2540 

เพ่ือใหค้นไทยใชเ้ป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวติ การด�ำเนินธุรกิจและการพฒันาในขณะท่ี

ประเทศไทยก�ำลงัเผชิญกบัปัญหาวิกฤติการณ์เศรษฐกิจ โดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงการด�ำรงอยูแ่ละปฏิบติัตนในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัครอบครัวไปจนถึงระดบัรัฐ 

ตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผล คุณธรรม ความอดทน ความรอบคอบ สติและปัญญา เพื่อ

เตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมจากโลกภายนอก เสริมศิริ นิลด�ำ  และคมสัน รัตนะสิมากุล 

(Nindum & Rattanasimakul, 2017) โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การด�ำรงอยูข่องธุรกิจ และ

ความยัง่ยนื รวมทั้งการสร้างสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยแนวคิด

การบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงถูกด�ำริข้ึนโดยพระบาทสมเด็จ 

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรเพ่ือแกปั้ญหาจาก

วกิฤตการณ์ทางการเงินและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในยคุโลกาภิวฒัน ์ประสบโชค มัง่สวสัด์ิ 

(Mongsawad, 2010) ซ่ึงการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะยดึหลกั

ทางสายกลางท่ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ และ 2 เง่ือนไข คือ ความพอประมาณ การมีเหตุผล 

การมีภมิูคุม้กนัภยั ความรู้ และคุณธรรม สุขสรรค ์กนัตะบุตร (Kantabutra, 2010)

	 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) มีความสาํคญัต่อประเทศทั้งในเชิงเศรษฐกิจ

และสงัคม ครอบคลุม ภาคเกษตร ภาคผลิต ภาคการคา้ และภาคบริการ ดว้ยจ�ำนวนท่ีมีมากถึง 

2,736,744 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.73 ของ จ�ำนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ ก่อใหเ้กิดมูลค่า

ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 5,212,004 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 41.1  
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ของผลิตภณัฑม์วลรวมทั้งประเทศ รวมถึงมีการจา้งงานจ�ำนวน 10,749,735 คน เป็นร้อยละ 80.44 

ของการจา้งงานรวมทั้งหมดในปี พ.ศ. 2558 การรายงานการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (Office of small & medium enterprises promotion (OSMEP), 2017) 

	 อยา่งไรก็ตามการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงถูกกระจุกตวั 

อยูก่บัแกปั้ญหาของธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น สุขสรรค ์กนัตะบุตร (Kantabutra, 2006; 

Kantabutra, 2010) โดยไม่มีการน�ำมาพิจาณากบักิจการขนาดกลางและยอ่มมากนกั เน่ืองจาก

ธุรกิจขนาดกลางและยอ่มอาจจะขาดความรู้และความเขา้ใจในหลกัการปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง การท�ำความเขา้ใจในหลกัการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยงัไม่มีในลกัษณะ 

เชิงลึกส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม นอกจากน้ีหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยงัไม่มี

แนวทางในการปฏิบติัท่ีเป็นสากลเท่ากบั การบริหารจดัการตามหลกัเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม 

ท�ำใหธุ้รกิจขนาดกลางและยอ่มไม่รู้ทิศทางในการปฏิบติัตามและไม่ทราบประโยชนข์อง

การน�ำหลกัการดงักล่าวไปใช ้ ถึงแมว้า่จะมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร

จดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในองคก์รธุรกิจและผลประโยชนท่ี์ธุรกิจจะไดรั้บ 

อาทิ ผลการด�ำเนินงาน ทางการเงิน สุภรักษ ์ สุริยนัเกียรติแกว้ และแกรี เอเวอร่ี มทันชยั 

สุทธิพนัธ์ุ และสุนิสา แซ่ฟ ู(Suriyankietkaew & Avery, 2016; Suttipun & Saefu, 2017) 

มูลค่าหลกัทรัพย ์กฤตินี ณัฎฐวุฒิสิทธ์ิ อรนุช พฤติพิบูลธรรม (Nuttavuthisit, 2005;  

Pruetipibultham, 2010) หรือคุณค่าของธุรกิจ สุขสรรค ์กนัตะบุตร (Kantabutra, 2006; 

Kantabutra, 2010) แต่ไม่มีการศึกษาใดเลยท่ีท�ำการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติั

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ 

ไม่เป็นตวัเงิน โดยเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา เพราะวา่ประชากรในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั

สงขลาประกอบอาชีพ คา้ขาย ธุรกิจบริการและการผลิต และเป็นศนูยก์ลางทาง ดา้นเศรษฐกิจ 

การคมนาคมการท่องเท่ียวและการจา้งงาน เน่ืองจากจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัท่ีเป็น

ศนูยก์ลาง การคมนาคมขนส่งการคา้ รวมทั้งเป็นแหล่งลงทุนในอุตสาหกรรมในกลุ่มอาหาร

แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เช่น ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ ปลาป่น รวมถึงผลิตภณัฑ์

จากยางพารา และเป็นศูนยก์ารดา้นการท่องเท่ียว และโรงแรม ท�ำให้คณะผูว้ิจยัเลือก 

ศึกษาธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลาว่าไดมี้การน�ำหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงมาใชแ้ละมีผลต่อการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพมากนอ้ยเพียงใด 

	 จากปัญหาวจิยัขา้งตน้ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส�ำคญั คือ 1) การศึกษา

ระดบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ย

ตวัวดัผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลา และ 2) ทดสอบ 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ ผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจ เพ่ือตอบค�ำถามวจิยั 2 ขอ้ คือ 1) ธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลา  

มีระดบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ย

ตวัวดัผลเชิงดุลยภาพอยา่งไร และ 2) มีความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจหรือไม่ ถา้มีอยา่งไร 

	 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ การขยายการศึกษาวจิยัการปฏิบติั

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย และก�ำหนด

ทิศทางเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหก้บักลุ่ม

ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม ในกรณีท่ีการศึกษาคร้ังน้ีพบความสมัพนัธ์ รวมทั้งเพ่ือทดสอ

บทฤษฏีผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่สามารถใชอ้ธิบายพลงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียในประเทศก�ำลงัพฒันา

อยา่งประเทศไทยไดเ้หมือนกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือไม ่โดยหวัขอ้ของการศึกษาคร้ังน้ี

จะเร่ิมจากทฤษฎีท่ีใชใ้น การอธิบายระดบัและความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ ตามดว้ยการทบทวนวรรณกรรม

และการพฒันาสมมุติฐานการศึกษา หวัขอ้วธีิการศึกษาจะอธิบาย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใช ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

การศึกษา รวมทั้งขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ

วตัถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาระดบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลา 

	 2.	 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

ทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมตฐิานการศึกษา

	 ทฤษฎผู้ีมส่ีวนได้เสีย

	 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียถูกใชเ้ป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ืออธิบาย

ปรากฏการณ์ของการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม 

รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจ โดยเหตุผลของการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

ธุรกิจถูกอธิบายดว้ยทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย เน่ืองจากทุกการกระท�ำและกิจกรรมของธุรกิจ
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นั้นท�ำไปเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม 

มีพลงัความตอ้งการ และความสนใจท่ีแตกต่างกนั ท�ำใหธุ้รกิจตอ้งตอบสนองความตอ้งการ

ท่ีแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย อยา่งไรกต็าม ในอดีตธุรกิจมกัใหค้วามส�ำคญัต่อ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มผูล้งทุน ผูถื้อหุน้และเจา้หน้ีเงินกู ้ มากกวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน แต่ 

ในปัจจุบนักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืนไดมี้พลงัในการกดดนัธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงท�ำให้

ธุรกิจเองกต็อ้งตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน ๆ  ดว้ย อาทิ แรงงาน ลกูคา้ 

ผูน้�ำเขา้วตัถุดิบ คู่แข่ง รัฐบาล สงัคมและชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม Suttipun & Saefu (2015) 

ดงันั้น ธุรกิจท่ีมีแนวทางการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 องคป์ระกอบ และ 

2 เง่ือนไข คือ ความพอประมาณ การมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนัภยั ความรู้ และคุณธรรม 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มได ้

	 นอกจากน้ี เม่ือธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียได ้

ทุกกลุ่ม ธุรกิจกส็ามารถไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกลบัมายงัองคก์ร อาทิ ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน 

มูลค่าหลกัทรัพย ์ คุณค่ากิจการท่ีสูงข้ึนและผลการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึน Suttipun & Saefu 

(2015) ดงันั้น ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียยงัสามารถอธิบายปรากฏการณ์ของคู่ความสมัพนัธ์

ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจได ้

	 การบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง

	 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลกัปรัชญาท่ีช้ีถึงแนวทางการด�ำรงอยูแ่ละ 

การปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบั อาทิ ระดบัส่วนตวั ระดบัครอบครัว ระดบัสงัคม

และชุมชน ระดบัธุรกิจและภาครัฐ รวมถึงระดบัประเทศ โดยการด�ำรงอยูแ่ละการปฏิบติั

ตนเองนั้นจะยดึหลกัทางสายกลางเพ่ือความยัง่ยนืในโลกยคุโลกาภิวฒัน ์Mongsawad (2010) 

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงถกูด�ำริข้ึนโดยพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมิูพล

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรเพ่ือแกปั้ญหาทุกภาคส่วนและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ และ 2 เง่ือนไข คือ 

ความพอประมาณ การมีเหตุผล การมีภมิูคุม้กนัภยั ความรู้ และคุณธรรม Kantabutra (2010) 

โดยความหมายของ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความพอประมาณ หมายถึง การใชท้รัพยากร 

ท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดก่อนท่ีจะแสวงหาทรัพยากรใหม่จากภายนอก การมีเหตุผล 

หมายถึง การตดัสินใจต่าง ๆ  ท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความถกูตอ้ง ความจริงตามหลกัวชิาการ

บนหลกัศีลธรรมและจริยธรรม การมีภูมิคุม้กนัภยั หมายถึง การเตรียมความพร้อมต่อ 

ผลกระทบและการเปล่ียนแปลงท่ีเขา้มาในดา้นต่าง ๆ  ส่วนความหมายของ 2 เง่ือนไข ไดแ้ก่ 

ความรู้ หมายถึง การฝึกฝนตนเองใหมี้ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการท่ีจะเป็นประโยชน ์
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ต่อตนเองและผูอ่ื้น และคุณธรรม หมายถึง การสร้างเสริมตนเองใหต้ระหนกัในคุณธรรม

และพฒันาพ้ืนฐานจิตใจในการตระหนกัรู้ถึงความรู้ผดิชอบชัว่ดี รวมถึงความซ่ือสตัยสุ์จริต 

สถาบนัไทยพฒัน ์(Thaipat Institute, 2017)

	 ส่วนหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการบริหารจดัการภาคธุรกิจในประเทศไทย

ถกูน�ำมาใชห้ลงัจากประเทศตอ้งประสบกบัปัญหาวกิฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 

ซ่ึงท�ำหลายธุรกิจประสบปัญหาขาดทุนและลม้ละลาย เกิดปัญหาการวา่งงาน และหน่วยงาน

ภาครัฐกไ็ม่ไดมี้รายไดจ้ากภาษีเพ่ือมาใชเ้ป็นงบประมาณในการบริหารประเทศ เหตุผลของ

วกิฤตการณ์ทางการเงิน เน่ืองจากธุรกิจยงัใชแ้นวทางในการบริหารจดัการตามหลกัเศรษฐกิจ

แบบดั้งเดิมท่ีใหค้วามส�ำคญักบัการแข่งขนัดา้นราคา การลดตน้ทุนเพ่ือไดก้�ำไรระยะสั้น

โดยไม่ค�ำนึงถึงคุณภาพและความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด รวมทั้ง

การมองแรงงานเป็นแค่ส่วนหน่ึงของปัจจยัการผลิตเท่านั้น Avery (2005) แต่แนวทาง 

การแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรมตามการบริหารจดัการตามหลกัเศรษฐกิจทางเลือก คือ  

การบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การด�ำรงอยู่

ของธุรกิจและความยัง่ยนื รวมทั้งการสร้างสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ภายใตก้ารบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท�ำใหห้ลายธุรกิจท่ีประสบปัญหา 

ณ ขณะนั้นไดส้ามารถแกปั้ญหา และพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ตวัอยา่งเช่น หลายบริษทั

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์การน�ำการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงไปใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจ อาทิ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ�ำกดั มหาชน บริษทั ปทต. จ�ำกดั 

มหาชน บริษทั การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย จ�ำกดั มหาชน ธนาคารกรุงไทย จ�ำกดั 

มหาชน และบริษทั การบินไทย จ�ำกดั มหาชน แต่อยา่งไรกต็าม การบริหารจดัการตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงถกูกระจุกตวัอยูใ่นการแกปั้ญหาของธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น 

Kantabutra (2006); Kantabutra (2010) โดยไม่มีการน�ำมาพิจาณากบักิจการขนาดกลาง 

และยอ่ม

	 ผลการด�ำเนินงานของธุรกจิโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพ

	 ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ คือ ความส�ำเร็จหรือผลประโยชน์จากการท�ำงานของ

ธุรกิจ ซ่ึงสามารถวดัได ้2 รูปแบบ คือ ผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน และผลการด�ำเนินงาน

ท่ีไม่เป็นตวัเงิน โดยทั้ง 2 รูปแบบ มีขอ้ดีขอ้เสียในอดีตธุรกิจนิยมท่ีจะวดัผลการด�ำเนินงาน

ท่ีเป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากธุรกิจท�ำข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียเพียงบางกลุ่ม อาทิ ผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ และเจา้หน้ีเงินกู ้มากกวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

กลุ่มอ่ืน แต่ในปัจจุบนัธุรกิจไม่สามารถแสดงผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นตวัเงินไดอ้ยา่งเดียว 
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เพราะพลงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน ๆ กมี็บทบาทในการกดดนัใหธุ้รกิจตอ้งแสดงผล 

การด�ำเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินดว้ย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน ๆ 

ท�ำใหใ้นปัจจุบนัธุรกิจมีเคร่ืองมือมากมายในการวดัผลการด�ำเนินงานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ

ไม่เป็นตวัเงิน เช่น การวดัผลการด�ำเนินงานเชิงดุลภาพ การวดัผลการด�ำเนินงานตามหลกั

ไตรกปัปิยะ เป็นตน้ โดยการวดัผลการด�ำเนินงานเชิงดุลภาพไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด

	 การวดัผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) คือ เคร่ืองมือทาง 

การบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีใชส้�ำหรับการบริหารผลการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ

ไม่เป็นตวัเงิน พร้อมทั้งช่วยในการประเมินผลของธุรกิจและท�ำใหธุ้รกิจสามารถน�ำเอา

กลยทุธ์ไปปฏิบติัไดจ้ริง โดยเร่ิมตน้จากวสิยัทศัน ์พนัธกิจและกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงเป็น

ขั้นของการก�ำหนดปัจจยัส�ำคญัต่อความส�ำเร็จ จากนั้น ธุรกิจจะสร้างดชันีวดัผลส�ำเร็จข้ึน

เพ่ือเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมายและใชว้ดัผลการด�ำเนินงานในส่วนท่ีส�ำคญัต่อกลยุทธ์  

การวดัผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพเป็นแนวคิดการวดัผลการด�ำเนินงานท่ีเกิดจาก Robert 

Kaplan และ David Norton ท่ีพบวา่ ธุรกิจส่วนใหญ่นิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัผลการด�ำเนินงาน

ดา้นการเงินเท่านั้น ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลองคก์ร โดยพิจารณา

ตวัช้ีวดัในส่ีมุมมองแทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว มุมมอง 

ทั้ง 4 ดา้น คือ มุมมองทางดา้นการเงิน หมายถึง ผูถื้อหุน้หรือเจา้ของ ตอ้งการใหธุ้รกิจ

ประสบความส�ำเร็จทางดา้นการเงินอยา่งไร ก�ำไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้น

การเงิน มุมมองทางดา้นลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้ตอ้งการใหธุ้รกิจเป็นอยา่งไรในมุมมอง 

ของลูกคา้ คุณภาพสินคา้กจ็ะเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นลูกคา้ มุมมองทางดา้น

กระบวนการภายใน หมายถึง กระบวนการจดัการภายในท่ีจะท�ำใหผู้ถื้อหุน้และลูกคา้ 

เกิดความพอใจในธุรกิจ เช่น คุณภาพ ตน้ทุน สุดทา้ยคือ มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

หมายถึง การพฒันาและปรับปรุงอยา่งไรเพ่ือใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

เช่น ความพึงพอใจการท�ำงานของพนกังาน ปวนิท ์เดชะรินทร์ (Decharin, 2004)

	 มีการศึกษาเก่ียวกบัผลการด�ำเนินงานโดยใชต้วัช้ีวดัเชิงดุลยภาพในประเทศไทย 

มากข้ึน เช่น การวดัผลการด�ำเนินงานของธุรกิจเชิงกลยทุธ์ โดยใชต้วัช้ีวดัเชิงดุลยภาพ 

ในอุตสาหกรรมซอฟแวร์ กนัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (Thiratanachaiyakul, 2010) หรือ 

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างองคก์รแบบกระจายอ�ำนาจและระดบั การใช ้

ตวัช้ีวดัผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพของ ปิยะนุช เหตุตอง Hatetong (2016) เป็นตน้ อยา่งไร

กต็ามยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ยตวัวดัผล เชิงดุลยภาพ
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	 การพฒันาสมมุตฐิาน

	 ถึงแมย้งัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติัตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพ แต่จาก 

การทบทวนวรรณกรรมของความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจท่ีเป็นตวัเงิน พบวา่ ผลการศึกษาในอดีตส่วนใหญ่

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ Nuttavuthisit (2005); Pruetipibultham (2010); Suriyankietkaew 

& Avery (2016); Suttipun & Saefu (2017) ตวัอยา่งเช่น Nuttavuthisit (2005) พบ 

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ 

ผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นตวัเงินของธุรกิจอญัมณีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย นอกจากนั้น Suriyankietkaew & Avery (2016) ก็พบความสัมพนัธ์ 

เชิงบวกระหวา่งการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงาน

ท่ีเป็นตวัเงินของธุรกิจ Suttipun & Saefu (2017) พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่าง 

การเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ีเน่ืองจาก เม่ือธุรกิจ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียไดทุ้กกลุ่ม ธุรกิจกส็ามารถไดรั้บ

ผลตอบแทนท่ีดีกลบัมายงัองคก์ร อาทิ ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน มูลค่าหลกัทรัพย ์ คุณค่ากิจการ 

ท่ีสูงข้ึน และผลการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึน Suttipun & Saefu (2017) อยา่งไรก็ตามการน�ำ 

หลกัการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอาจเพ่ิมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 

ใหก้บัธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินท่ีอาจจะไม่ดีข้ึน 

ดงันั้นจากผลการศึกษาในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ การศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมุติฐาน ดงัน้ี

	 H1:	 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความพอประมาณและผลการด�ำเนินงาน 

โดยการวดัผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม

	 H2:	 มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการมีเหตุผลและผลการด�ำเนินงานโดยการวดัผล

เชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม

	 H3:	 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างการมีภูมิคุม้กนัภยัและผลการด�ำเนินงาน 

โดยการวดัผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม

	 H4:	 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความรู้และผลการด�ำเนินงานโดยการวดัผล 

เชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม

	 H5:	 มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งคุณธรรมและผลการด�ำเนินงานโดยการวดัผล

เชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม
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	 นอกจากการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลาง

และยอ่ม การศึกษายงัน�ำตวัแปรควบคุมมาทดสอบ จ�ำนวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ อายขุองธุรกิจ

ซ่ึงอา้งอิงมาจาก มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ และนฤมล สิทธิเดช Suttipun & Sittidate (2016)  

และ มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ Suttipun (2014)

	 H6: มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งอายขุองธุรกิจและผลการด�ำเนินงานโดยการ

วดัผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม

กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดงานวจิยั

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลา จ�ำนวน

กวา่ 20,000 ธุรกิจ โดยกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวธีิ Yamane, (1973)  

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะมีจ�ำนวน 400 ธุรกิจ ซ่ึงการศึกษาท�ำการส่งจดหมาย 

ท่ีบรรจุแบบสอบถามไปถึงธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 600 ธุรกิจ 

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีไดก้ารประยกุตม์าจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง Suriyankietkaew & Avery (2016); Suttipun & Saefu (2017)  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

และขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ ส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ ระดบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง และส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ ระดบัผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพ 
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โดยขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 จะวดัตามแบบ Likert Scale จ�ำนวน 5 ระดบั 

คือ 5 เท่ากบั มากท่ีสุด 4 เท่ากบั มาก 3 เท่ากบั ปานกลาง 2 เท่ากบั นอ้ย และ 1 เท่ากบั  

นอ้ยท่ีสุด แบบสอบถามถกูส่งไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม

และความถูกตอ้งของเน้ือหาเพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ โดยแบบสอบถาม 

ถกูจดัส่งจดัส่งทางจดหมายและใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถส่งกลบัไดด้ว้ยซองจดหมาย

ขา้งใน นอกจากน้ี การศึกษาท�ำการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิการ

ค�ำนวณค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค Cronbach, (1951) พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา

ของครอนบาคของแบบสอบถามมีค่า เท่ากบั 0.898 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ีสูง

กวา่ค่าท่ียอมรับไดท่ี้ 0.600 โดยการวดัค่าตวัแปรถูกสรุปตามตารางท่ี 1

ตารางที ่1	 การวดัค่าตวัแปรในการศึกษา

	 การวเิคราะห์ขอ้มลูของการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนาและการทดสอบ

ความสัมพนัธ์เชิงพหุ โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาใชศึ้กษาระดบัการปฏิบติัตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพ 

ของธุรกิจขนาดกลางและย่อมในจงัหวดัสงขลา ดว้ยวิธีการค�ำนวณหาค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามเกณฑ ์Suttipun (2014) ดงัน้ี

	 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00	 หมายถึง	 ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด

	 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50	 หมายถึง	 ความคิดเห็นในระดบัมาก

	 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50	 หมายถึง	 ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง
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	 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50	 หมายถึง	 ความคิดเห็นในระดบันอ้ย

	 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50	 หมายถึง	 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด

	 ส่วนการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงพหุถกูน�ำมาใชเ้พ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

และยอ่มในจงัหวดัสงขลา โดยมีสมการ ดงัน้ี 

	 Y 		 	 =	 a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + error (โมเดล 1)

	 Y	 	 	 =	 a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + error (โมเดล 2)

	 โดย

	 Y	 	 	 =	 ผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพ

	 X1	 	 =	 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความพอประมาณ

	 X2	 	 =	 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นการมีเหตุผล

	 X3	 	 =	 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยั

	 X4	 	 =	 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความรู้

	 X5	 	 =	 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นคุณธรรม

	 X6	 	 =	 อายขุองธุรกิจ (ปี)

	 นอกจากน้ี การศึกษายงัท�ำการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้มูลโดยท�ำการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงาน

ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลกูคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา

ผลการศึกษาและการอภปิรายผลการศึกษา

	 จากแบบสอบถาม จ�ำนวน 600 แบบสอบถามท่ีจดัส่งไปใหธุ้รกิจขนาดกลางและยอ่ม

ในจงัหวดัสงขลา ไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบกลบั จ�ำนวน 486 แบบสอบถาม (ร้อยละ 81) 

แต่มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน�ำมาใชใ้นการวเิคราะห์ได ้จ�ำนวน 438 แบบสอบถาม 

(ร้อยละ 73) โดยผลการศึกษาในตารางท่ี 2 พบวา่ การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความพอประมาณ ดา้นการมีเหตุผล ดา้นการมีภูมิคุม้กนัภยั  

ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ย 

ตวัวดัผลเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ผลการศึกษาพบว่า ระดบัของผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

ดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั
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ตารางที่ 2	 การวเิคราะห์เชิงพรรณนาของระดบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

และผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพ

	 จากตารางท่ี 3 ใชท้ดสอบสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการปฏิบติัตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ ดา้นการมีเหตุผล ดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยั ดา้นความรู้ 

และดา้นคุณธรรม กบัผลการด�ำเนินงานธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพ ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระหวา่งการปฏิบติัตาม หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ดา้นความพอประมาณ ดา้นการมีเหตุผล ดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยั ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรม

กบัผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพอยา่งเป็นนยัส�ำคญัท่ีระดบั 0.01

ตารางที ่3	 Correlation matrix

** ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.01 และ * ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05
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	 ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติัตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและ ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจ 

ขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลา นอกจากน้ีตารางท่ี 3 ยงัใชท้ดสอบ Multicollinearity 

โดยใช ้Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ือทดสอบความเก่ียวพนัและความสอดคลอ้ง

ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาทุกตวัวา่เป็นตวัแปรเดียวกนัหรือไม่ ซ่ึงผลจากการทดสอบ

โดยใชส้หสมัพนัธ์พบค่า VIF สูงสุด เท่ากบั 3.709 ซ่ึงค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 ธานินทร์  

ศิลป์จารุ (Silpcharu, 2010) ดงันั้น สรุปไดว้า่ตวัแปรทุกตวัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สามารถ

น�ำไปใชท้ดสอบความความสมัพนัธ์ดว้ยวธีิ Multiple Regression Model ได ้

	 ตารางท่ี 4 แสดงผลการศึกษาซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 โมเดล โดยผลการศึกษาจากทั้ง  

2 โมเดลพบความสมัพนัธ์ เชิงบวกระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ดา้นการมีเหตุผล ดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยั ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรมกบัผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจแบบดุลยภาพท่ีระดบัความส�ำคญั 0.01 แต่การศึกษาไม่พบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ และผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจแบบดุลยภาพท่ีระดบัความส�ำคญั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั 

การศึกษาในอดีตของ Nuttavuthisit (2005); Pruetipibultham (2010); Suriyankietkaew  

& Avery (2016) และ Suttipun & Saefu (2017) โดยเหตุผลของความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรดงักล่าว คือ เม่ือธุรกิจตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียไดทุ้กกลุ่ม 

ธุรกิจก็สามารถไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกลบัมายงัองคก์ร อาทิ ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน มูลค่า 

หลกัทรัพย ์และคุณค่ากิจการท่ีสูงข้ึน รวมถึงผลการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึน Suttipun & Saefu 

(2015) ส่วนตวัแปรดา้นอายขุองธุรกิจ (ตวัแปรควบคุม) การศึกษาคร้ังน้ีพบความสมัพนัธ์

อยา่งเป็นนยัส�ำคญัเชิงลบระหวา่งอายขุองธุรกิจ และผลการด�ำเนินงานของธุรกิจแบบดุลยภาพ

ท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.01 โดยธุรกิจท่ีมีอายนุอ้ยกวา่อาจใหค้วามส�ำคญักบัผลการด�ำเนินงาน

เชิงดุลยภาพมากกวา่ธุรกิจท่ีมีอายมุากกวา่ท่ีอาจจะใหค้วามส�ำคญัต่อผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงินเพียงอยา่งเดียว
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ตารางที ่4	 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงพหุ

** ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.01 และ * ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 นอกจากน้ี การศึกษายงัท�ำการวเิคราะห์ความอ่อนไหว โดยการทดสอบความสมัพนัธ์

ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ ดา้นการ 

มีเหตุผล ดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยั ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรม ต่อผลการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยผลการศึกษาดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้น

กระบวนการภายในพบความสมัพนัธ์อยา่งเป็นนยัส�ำคญัเชิงบวกระหวา่งการปฏิบติัตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการมีเหตุผล ดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยั ดา้นความรู้ และ

ดา้นคุณธรรม ต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ แต่ผลการศึกษาไม่พบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ และผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจ ส่วนผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันา ผลการศึกษา 

พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความ 

พอประมาณ ดา้นการมีเหตุผล ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรม ต่อผลการด�ำเนินงาน 

ของธุรกิจ อยา่งไรกต็าม การศึกษาไม่พบความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการมีภูมิคุม้กนัภยั และผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ นอกจากน้ี  

ผลการศึกษาแสดงความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างอายขุองธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน 

ของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ดา้น
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ตารางที ่5	 การวเิคราะห์ความอ่อนไหว

** ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.01 และ * ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาระดบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และผลการด�ำเนินงานของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจขนาดกลาง

และยอ่มในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความพอประมาณ ดา้นการมีเหตุผล ดา้นการมีภูมิคุม้กนัภยั  

ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในจงัหวดัสงขลา

ปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความพอประมาณมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Suttipun & Saefu (2017) ท่ีพบวา่ บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มลู

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัมากเน่ืองจากการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบนั 

การตดัสินใจของผูบ้ริหารถือเป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจใหป้ระสบความส�ำเร็จ 

ภายใตก้ารตดัสินใจนั้นตอ้งอาศยัความรู้ ความมีเหตุมีผล มีความรอบคอบ มีความระมดัระวงั 

และความมีคุณธรรมเพ่ือมิใหธุ้รกิจเกิดความเสียหาย นอกจากน้ี ระดบัผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจดว้ยตวัวดัผลเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันาอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเฉพาะผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจในดา้นลกูคา้ซ่ึงมีค่าสูงสุด ส�ำหรับวตัถุประสงคท่ี์ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
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การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจ 

ผลการศึกษายงัพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง ดา้นการมีเหตุผล ดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยั ดา้นความรู้ และดา้นคุณธรรม กบัผลการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจแบบดุลยภาพท่ีระดบัความส�ำคญั แต่การศึกษาไม่พบความสมัพนัธ์

ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นความพอประมาณ และผลการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจแบบดุลยภาพท่ีระดบัความส�ำคญั ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั

การศึกษาในอดีตของ Nuttavuthisit (2005); Pruetipibultham (2010); Suriyankietkaew & 

Avery (2016) และ Suttipun & Saefu (2017) โดยเหตุผลของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ดงักล่าว คือ เม่ือธุรกิจตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียไดทุ้กกลุ่ม ธุรกิจ 

กส็ามารถไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกลบัมายงัองคก์ร อาทิ ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน มูลค่าหลกัทรัพย/์

คุณค่ากิจการท่ีสูงข้ึน รวมถึงผลการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึน Suttipun & Sittidate (2016)  

นอกจากนั้น การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในหวัขอ้ท่ีพบความสัมพนัธ์ 

กบัผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพมีความเป็นสากลอยูม่าก อาทิ ดา้นการมีเหตุผลถูกใช ้

เพื่ออธิบายแผนการด�ำเนินงานเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ ดา้นการมีภมิูคุม้กนัภยัเปรียบเสมือน

การจดัการความเส่ียงของกิจการ ส่วนดา้นความรู้และคุณธรรมของกิจการเปรียบเสมือน

การก�ำกบัดูแลกิจการ Suttipun & Saefu (2017)

	 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความสามารถในการขยายการศึกษาวจิยั

การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย 

และก�ำหนดทิศทางเพ่ือเสนอแนะแนวทางและประโยชน์ของการน�ำหลกัการปฏิบติัตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชก้บักลุ่มธุรกิจขนาดกลางและยอ่มเหมือนกบัธุรกิจ

ขนาดใหญ่ ผลการศึกษาไดพิ้สูจนถึ์งความเป็นสากลของการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

เพียงพอและสามารถถกูใชเ้พ่ือเพิม่ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขนั 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการ รวมถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีพบความสมัพนัธ์

ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจแบบ

ดุลยภาพซ่ึงวดัผลการด�ำเนินงานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน นอกจากน้ี ทฤษฏีผูมี้

ส่วนไดเ้สียท่ีใชอ้ธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพกส็ามารถอธิบายถึงพลงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ

ในการกดดนัใหธุ้รกิจ ตอ้งด�ำเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ทุกกลุ่ม โดยไม่จ�ำกดัท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียบางกลุ่มอยา่งในอดีต 
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	 อยา่งไรก็ตาม การศึกษามีขอ้จ�ำกดั อาทิ ประชากรท่ีการศึกษาใชเ้ป็นเพียงธุรกิจ 

ขนาดกลางขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลาเท่านั้น แต่ไม่ไดพ้ิจารณาถึงธุรกิจในจงัหวดัอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ีการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล ซ่ึงอาจมีขอ้จ�ำกดั

จากค�ำตอบท่ีไดจ้ากค�ำถามปลายปิด ดงันั้น เพ่ือลดขอ้จ�ำกดัท่ีเกิดข้ึนในการศึกษาคร้ังน้ี  
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไปในอนาคต คือ การขยายพื้นท่ีในการศึกษาเป็นระดบัภาค 

รวมทั้งศึกษาในเชิงเปรียบเทียบของธุรกิจขนาดกลางและยอ่มในแต่ละภูมิภาควา่เหมือน

หรือแตกต่างกนัอยา่งไร และอาจจะมีการศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือการสมัภาษณ์เชิงลึกหรือ

แบบโครงสร้างเพื่อไดค้ �ำตอบจากค�ำถามปลายเปิด 
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