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วสิาหกจิชุมชนทีม่กีารใช้กลยุทธ์เศรษฐกจิสร้างสรรค์

The Application Guidelines of CIPP Model to Evaluate Sustainability 

of Community Enterprises Implemented under Creative Economy Strategies.
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บทคดัย่อ

	 แนวทางการประยกุตใ์ช ้CIPP Model เพื่อวดัความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนท่ีมี

การใชก้ลยทุธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาแนวทางการน�ำแนวคิดการประเมิน

โครงการของเดเนียล สตฟัเฟิลบีม มาใชว้ดัความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชน ท่ีจะมีขั้นตอน

ประเมินทั้งหมด 4 ขั้นตอน เร่ิมตน้ขั้นตอนแรก คือ การประเมินบริบท (Context evaluation: C) 

ซ่ึงเป็นการประเมินลกัษณะทัว่ไปของทรัพยากรในการด�ำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางปัญญา ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรมนุษย ์

	 ขั้นตอนท่ี 2 คือ การประเมินปัจจยั (Input evaluation: I) เป็นการประเมินองคป์ระกอบ

ของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องทรัพยากรในการด�ำเนินธุรกิจของวสิาหกิจชุมชน ใน 

3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความสร้างสรรคใ์นดา้นแรงงาน ความสร้างสรรคใ์นดา้นของชุมชนและ

ความสร้างสรรคใ์นดา้นอุตสาหกรรม เพ่ือประเมินปัจจยัน�ำเขา้ท่ีเป็นทรัพยากรในการด�ำเนิน

ธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนเพื่อใชใ้นการก�ำหนดกลยทุธ์ในการด�ำเนินธุรกิจต่อไป

	 ขั้นตอนท่ี 3 คือ การประเมินดา้นกระบวนการ (Process evaluation: P) เป็นการ

ประเมินกระบวนการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนภายใตก้ารใชก้ลยทุธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค ์

อนัประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์การผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

การสร้างพนัธมิตร ดา้นนวตักรรม ดา้นพนกังาน และ ดา้นการตลาดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีวางไว้
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	 ส่วนขั้นตอนสุดทา้ย คือ การประเมินผลลพัธ์ (Product evaluation: P) เป็นการ

ประเมินผลลพัธ์ของการด�ำเนินงานของวสิาหกิจชุมชนเพ่ือสร้างความยัง่ยนืใหแ้ก่วสิาหกิจ

ชุมชนตามแนวคิดความยัง่ยนืของสหประชาชาติ โดยเป็นการประเมินความยัง่ยนืทางธุรกิจ 

3 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ ความยัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ ความยัง่ยนืดา้นสังคม และความยัง่ยนื 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ค�ำส�ำคญั :	 ซิปโมเดล, ความยัง่ยนื, วสิาหกิจชุมชน

Abstract

	 The Application of CIPP Model to evaluate sustainability of community enterprises 

those implemented creative economy strategies by using Daniel Stufflebeam’s approach 

aims find the way to apply CIPP model to measure the sustainability of community 

enterprises. CIPP model for community’s sustainability measurement includes 4 evaluations. 

First, Context evaluation (C) involves communities based enterprises’ business resources 

evaluation such as physical resources, intellectual resources, financial resources and 

human resources. 

	 Second, the Input evaluation (I) involves evaluating creative economy components 

of business resources in 3 dimensions such as creative workforce, creative community 

and creative industry for strategy formulating.

	 Third, the Process evaluation (P) involves measuring the creative economy 

strategy implementation to reach their goals such as differentiation, environmental 

friendliness, innovation, staff and marketing strategies. 

	 And the last evaluation is Product evaluation (P) that is 3 dimensions of 

sustainability measurement: economy dimension, social dimension and environment 

dimension.

Keywords :	CIPP Model, Sustainability, Community Enterprises
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บทน�ำ

	 “CIPP Model” เป็นแนวคิดในการประเมินผลโครงการท่ีคิดข้ึนโดย เดเนียล สตฟัเฟิลบีม 

(Daniel Stufflebeam) และคณะ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีนิยมใชใ้นการประเมินผลโครงการต่างๆ 

เพ่ือน�ำขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้นการตดัสินใจโครงการ โดยเป็นการประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือ

บริบท (Content) ขอ้มูลน�ำเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Product) ของ

โครงการ ท่ีผ่านมา CIPP Model ถูกน�ำไปใชอ้ยา่งมากในวงการศึกษา เป็นรูปแบบ 

การประเมินโครงการท่ีคณะกรรมการสมาคมเกียรตินิยมทางการศึกษา ใหก้ารยอมรับ 

ในการใชป้ระเมินผลโครงการทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 

 	 CIPP Model เป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเป็นการวิเคราะห์ระบบ (System 

analysis) เพ่ือใหไ้ดมู้ลส�ำหรับใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร วา่โครงการนั้นๆ มีประโยชน์

หรือไม่ สมควรท่ีจะมีการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหเ้หมาะสมหรือเกิดคุณภาพในการด�ำเนินงาน

เช่นใด การประเมินโครงการโดย CIPP Model ถือวา่เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับและ

นิยมมากในวงการศึกษา ส่วนในวงการอ่ืนๆ นั้น การน�ำ CIPP Model มาประยกุตใ์ชย้งัมี

อยูค่่อนขา้งนอ้ย โดยเฉพาะการด�ำเนินโครงการเชิงธุรกิจ ซ่ึงจะมีบริบทหรือวตัถุประสงค์

ท่ีค่อนขา้งจะแตกต่างจากโครงการทางการศึกษา จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าหากไดมี้การใช ้ 

CIPP Model มาใชเ้พื่อการประเมินผลโครงการท่ีเป็นเชิงธุรกิจ จะท�ำใหไ้ดข้อ้มูลส�ำหรับ

การตดัสินใจส�ำหรับผูบ้ริหารไดใ้นอีกมิติหน่ึงหรือไม่ หรือ อาจท�ำใหเ้กิดขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์อนัจะส่งผลให้การตดัสินใจในการท�ำโครงการต่างๆ ของภาคธุรกิจเพ่ือให ้

สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 ซ่ึงในการน�ำแนวคิด CIPP Model มาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินผลโครงการ 

ในเชิงธุรกิจนั้น จ�ำเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์วา่ ในแต่ละระยะท่ี CIPP Model ใชใ้นการ

วเิคราะห์โครงการนั้น เม่ือน�ำมาใชก้บัภาคธุรกิจจะหมายรวมถึงการประเมินในเร่ืองใดบา้ง 

ขอบเขตของการประเมินและองคป์ระกอบต่างๆ ในบริบทของภาคธุรกิจ ท่ีจ�ำเป็นตอ้งได้

รับการประเมิน เพ่ือใหส้ามารถด�ำเนินการวเิคราะห์ระบบของโครงการเชิงธุรกิจไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และมีเหมาะสมกบัโครงการทางธุรกิจ เพ่ือใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีสอดคลอ้ง

กบัความเป็นจริง และเป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจบริหารโครงการต่อไป ดงันั้น การหา

แนวทางในการประยกุตใ์ช ้ CIPP Model เพ่ือการประเมินผลโครงการของในเชิงธุรกิจ 

จึงมีความจ�ำเป็นอยา่งยิง่ เพ่ือไดแ้นวทางท่ีเป็นมาตรฐานและสามารถน�ำไปใชก้บัภาคธุรกิจ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป
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แนวคดิการประเมนิผลโครงการ CIPP Model ของ เดเนียล สตฟัเฟิลบีม 

	 เดเนียล สตฟัเฟิลบีม ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินโครงการท่ีเรียกว่า  

“CIPP Model” ข้ึนมาใชใ้นการประเมินผลโครงการทดแทนการประเมินรูปแบบเดิมๆ  

ท่ีมีขอ้จ�ำกดัในการประเมินผลโครงการท่ีไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจ

ส�ำหรับผูบ้ริหาร (Stufflebeam, 1971) ดงันั้น สตฟัเฟิลบีม จึงไดน้�ำเสนอแนวคิดการประเมิน

โครงการตามรูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ “CIPP Model” ข้ึน โดยแบ่งการประเมินโครงการออก

เป็น 4 ระยะดว้ยกนั เร่ิมตั้งแต่ก่อนเร่ิมตน้โครงการจนกระทัง่ภายหลงัโครงการเสร็จส้ิน 

ซ่ึงการประเมินทั้ง 4 ระยะ ประกอบดว้ย 

	 1.	 การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อน

การด�ำเนินการโครงการ เพื่อหาความตอ้งการ ความจ�ำเป็นในการด�ำเนินโครงการ รวมถึง

การก�ำหนดเป้าหมายของโครงการ (Goals) ไดแ้ก่ นโยบาย วสิยัทศัน์ ปัญหา แหล่งทุน 

ทรัพยากรท่ีมี บริบทของสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นตน้

	 2.	 การประเมินปัจจยัน�ำเขา้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินทรัพยากรของ

องคก์าร เพื่อพิจารณาถึงความพอเพียง ความเหมาะสมของทรัพยากร รวมถึงความเป็นไป

ไดใ้นการด�ำเนินโครงการ ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

ระยะเวลา เทคโนโลยท่ีีตอ้งใช ้ เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดก้จ็ะน�ำมาใชใ้นการวางแผนโครงการ 

(Plans) ต่อไป 

	 3.	 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินการปฏิบติั

ตามแผนของโครงการ (Actions) ท่ีวางไว ้ โดยพิจารณาวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติัอยา่งไร แลว้น�ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันา แกไ้ข และปรับปรุงการด�ำเนินงาน

โครงการถดัไป เพื่อใหก้ารจดัโครงการบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้ง

 	 4.	 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจาก

โครงการ (Outcomes) เปรียบเทียบกบัเป้าหมายของโครงการท่ีตั้งไว ้ เพ่ือน�ำขอ้มูลมาใช ้

ในการพิจารณายกเลิก ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือด�ำเนินโครงการต่อไป 

	 ซ่ึงจากการประเมินทั้ง 4 ระยะจะเห็นไดว้า่ การประเมินตาม CIPP Model จะมี

ความสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบต่างๆ ของการด�ำเนินโครงการ ซ่ึงสามารถแสดงความสมัพนัธ์

ไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1	 ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของการด�ำเนินโครงการกบัการประเมิน 

ในแบบ CIPP Model

ท่ีมา: Stufflebeam, 2003 

การใช้ CIPP Model กบัวสิาหกจิชุมชนของไทย

 	 ความเป็นมาของวสิาหกจิชุมชนของไทย 

	 วสิาหกิจชุมชนของประเทศไทย มีพฒันาการเติบโตมาจากโครงการหน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์ (OTOP) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีประเทศไทยไดต้น้แบบความส�ำเร็จมาจาก

โครงการ OVOP (One Village One Product) ของประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงหลายๆ ประเทศได ้

น�ำหลกัการของโครงการน้ีไปท�ำประยกุตใ์ชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจในระดบัรากหญา้

ของแต่ละประเทศ 

	 โครงการหน่ึงหมู่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑข์องประเทศญ่ีปุ่น (One Village One Product) 

เร่ิมตน้ในปี 1960 (Natuda, 2011) ในจงัหวดัโออิตะซ่ึงเป็นจงัหวดัเลก็ บนเกาะคิวชู ซ่ึงเผชิญ

ปัญหาประชาชนยากจนและมีความลา้หลงัทางดา้นเศรษฐกิจ ส่งผลใหป้ระชาชนมีรายได้

ต่อหวัต�ำ่ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ ในเกาะคิวชู ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลใหแ้รงงานทอ้งถ่ิน

ละถ่ินฐาน เดินทางไปหางานท�ำในจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีเศรษฐกิจดีกวา่ (Satamanee, 2014)

	 รัฐบาลไทยจึงไดเ้ร่ิมด�ำเนินโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นปี พ.ศ. 2544 

โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการ เพ่ือสร้างงานและเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน เสริมสร้าง 

ความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน การใชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ิน พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรคข์องชุมชนตนเองเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน (Natsuda, Igusa, Wiboonpongse, A., & Thoburn, 2012; Ritruechai, 

Nuchprayoon, & Peralta, 2008)
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 	 โดยประเทศไทยไดมี้การแบ่งประเภทสินคา้โอทอปไดแ้บ่งเป็น 6 กลุ่มใหญ่  

(The Community Development Department, 2010) คือ 

	 1.	 สินคา้ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสดและผลิตภณัฑ์

อาหารแปรรูป รวมทั้งอาหารแปรรูปท่ีใชว้ตัถุดิบส�ำหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 

 	 2.	 สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์

ไม่มีแอลกอฮอล ์เคร่ืองด่ืมท่ีพร้อมด่ืม 

 	 3.	 สินคา้ประเภทผา้ เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผา้ทอและผา้ถกัจากเสน้ใยธรรมชาติ 

หรือตกแต่งมาจากวสัดุอ่ืน เคร่ืองประดบัตกแต่ง 

 	 4.	 สินคา้ประเภทเคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัตกแต่ง หมายถึง ผลิตภณัฑป์ระเภท

เคร่ืองเรือน เคร่ืองตกแต่งบา้น เคร่ืองใชส้�ำนกังาน เคร่ือง ใชส้อยต่าง ๆ รวมทั้งผลิตภณัฑ์

ในกลุ่มจกัสาน 

 	 5.	 สินคา้ประเภทศิลปะประดิษฐแ์ละของท่ีระลึก หมายถึง ส่ิงประดิษฐท่ี์สะทอ้น

วถีิชีวติภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 	 6.	 สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติ 

ท่ีไม่ใช่การบริโภคและรักษาโรค 

 	 แนวคิดส�ำคญัในการด�ำเนินงานโครงการเพ่ือให้โครงการหน่ึงหมู่บา้นหน่ึง

ผลิตภณัฑข์องประเทศไทยสามารถประสบความส�ำเร็จไดน้ั้น ประกอบดว้ย แนวคิดหลกั 

3 ประการ (Kanasawat, 2010; Igusa, 2006; BB Karki, 2012; Oita OVOP International 

Exchange Promotion Committee, ND) ไดแ้ก่ 

 	 1.	 ทอ้งถ่ินสู่สากล (Local yet global) คือ การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ยงัคงความเป็น

ทอ้งถ่ินและชุมชน รวมถึงคงกล่ินไอของวฒันธรรมไว ้มีมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภณัฑ์

ท่ีสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัประเทศและระดบัโลก 

 	 2.	 การเสริมสร้างการพ่ึงพาตนเองและความคิดสร้างสรรค ์ (Self-reliance and 

Creativity) โดยประชาชนในทอ้งถ่ินจะเป็นผูต้ดัสินใจในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้ง

กบัวตัถุดิบ ประเพณีและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน โดยผนวกกบัความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ 

เพื่อใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินตนเอง 

	 3.	 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) คือ การพฒันา

ประชาชนในทอ้งถ่ิน ใหมี้ความสามารถในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินของตนเอง มีความ

กลา้คิด กลา้ท�ำ มีวสิยัทศันท่ี์กวา้งไกล น�ำพาชุมชนใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื

	 จากจุดเร่ิมตน้จากของโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ชาวบา้นไดมี้การรวมกลุ่ม

ผลิตสินคา้ตามเป้าหมายของโครงการ มีหลายกลุ่มท่ีประสบความส�ำเร็จ และไดพ้ฒันา 

มาเป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีมีลกัษณะการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มีความเป็นมืออาชีพ
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มากข้ึน สามารถพ่ึงพาตนเองได ้สร้างรายไดไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง กา้วสู่การเป็นวสิากิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มท่ีมีลกัษณะการด�ำเนินงานทางธุรกิจแบบเตม็รูปแบบต่อไป

ภาพที ่2 การพฒันาการของผูป้ระกอบการสินคา้โอทอป

	 ปัจจุบนัมีกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้โอทอป ไดพ้ฒันาข้ึนมาเป็นวสิาหกิจชุมชนรวมทั้งส้ิน 

85,143 แห่งทัว่ประเทศ (Community Enterprise Promotion Division, 2017) ดงัแสดง 

ในภาพท่ี 3

ภาพที ่3 แสดงจ�ำนวนวสิาหกิจชุมชนแบ่งตามภมิูภาคของประเทศไทย

ท่ีมา: Community Enterprise Promotion Division, 2017
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	 การประเมนิผลการด�ำเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

	 เป้าหมายของโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ คือ การพฒันาใหก้ลุ่มผูผ้ลิต

สินคา้โอทอป สามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สร้างงานและรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน จากการ

ด�ำเนินโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ไดเ้ร่ิมมีการประเมิน

ผลการด�ำเนินโครงการคร้ังแรกเม่ือส้ินปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยเป็นการประเมินผล

การด�ำเนินโครงการ 3 ปีงบประมาณต่อเน่ือง คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546- 2548 (Bureau 

of the Budget, 2017) พบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้โอทอป มีปัญหาดา้นการตลาดเพ่ือจดัจ�ำหน่าย

อยา่งต่อเน่ือง มีช่องทางการจ�ำหน่ายนอ้ย ไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้คุณภาพผลิตภณัฑ์

ยงัไม่ไดม้าตรฐาน ขาดเทคโนโลยใีนการผลิตท่ีทนัสมยัส่งผลไม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์

ได ้ รัฐบาลจึงไดพ้ยายามสนบัสนุนของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้โอทอป ทั้งเงินทุน และความรู้  

รวมถึงการออก พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนข้ึนมาในปี พ.ศ. 2548 เพ่ือสนบัสนุน

ให้กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้โอทอปท่ีมีศกัยภาพ ไดจ้ดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน และรับ 

การสนบัสนุนต่างๆ จากภาครัฐ 

	 แต่การเป็นวสิาหกิจชุมชน กย็งัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเดิมได ้คือ วสิาหกิจชุมชน

ยงัคงมีปัญหาดา้นการบริหารงาน ขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองของหลกัการด�ำเนินงาน  

การพฒันาผลิตภณัฑ ์ขาดบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ขาดการประชาสมัพนัธ์ และปัญหา

ช่องทางการตลาดไม่เพียงพอ (Pinchai, 2017) ถึงแมว้า่รัฐจะไดจ้ดัสรรงบประมาณสนบัสนุน

โครงการต่างๆ เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อพฒันาใหว้สิาหกิจชุมชนใหมี้ศกัยภาพเพิ่มสูงข้ึนแต่ก็

ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ ท�ำใหเ้กิดขอ้สงสยัข้ึนวา่ การด�ำเนินโครงการดงักล่าว เป็น 

การประเมินผลท่ีเหมาะสมหรือไม่ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินสามารถใหข้อ้มูล 

ในการวางแผนพฒันาปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่

	 จากลกัษณะการประเมินโครงการของรัฐ จะเป็นลกัษณะของการประเมินผล

โครงการเม่ือไดมี้การด�ำเนินโครงการส้ินสุดลงแลว้ และผลของการประเมินจะน�ำไปใช้

ในการก�ำหนดโครงการใหม่ในปีงบประมาณถดัไป ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินโครงการ

ตามรูปแบบ CIPP Model ท่ีมีการประเมินโครงการ 4 ระยะดว้ยกนั คือ ก่อนเร่ิมโครงการ 

การประเมินปัจจยัน�ำเขา้ การประเมินกระบวนการและการประเมินผลผลิตของโครงการ 

และส่งต่อขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการก�ำหนดโครงการใหม่ถดัไป ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นไดต้าม

รูปท่ี 4
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ลกัษณะการประเมนิโครงการของรัฐ

 

ลกัษณะการประเมนิตามรูปแบบของ CIPP Model

ภาพที่ 4	 ความแตกต่างของการประเมินโครงการของรัฐ และการประเมินตามรูปแบบของ 

CIPP Model

	 จากภาพจะเห็นไดว้า่ การประเมินแบบ CIPP Model ของสตฟัเฟิลบีม จะไดข้อ้มูล

ท่ีเป็นประโยชนต่์อการด�ำเนินงานไดม้ากกวา่ ใหข้อ้มูลท่ีสามารถท�ำใหก้�ำหนดโครงการ 

การด�ำเนินงานตามโครงการ และการวดัผลผลิตของโครงการไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ 

ดงันั้นหากมีการประยกุตใ์ช ้CIPP Model มาใชใ้นการประเมินโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์

และการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ยอ่มจะใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ท�ำใหก้ารด�ำเนิน

โครงการสามารถก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว้

การด�ำเนินงานของวสิาหกจิชุมชนกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์

	 นบัตั้งแต่การออกพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ. 2548 ท่ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหว้สิาหกิจชุมชนมีความเขม้แขง็ พึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื แต่

การด�ำเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกย็งัไม่บรรลุวตัถประสงคท่ี์รัฐบาลไดว้างไว ้จากผลการประเมิน

ศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน ประจ�ำปี พ.ศ. 2559 (Community Enterprise Promotion Division, 

2017 ใน 7 ประเดน็ คือ ดา้นผูน้�ำและการบริหารวสิาหกิจชุมชน ดา้นการวางแผนการด�ำเนินงาน

วสิาหกิจชุมชน ดา้นบริหารตลาด ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มลู ดา้นการบริหารสมาชิก

วสิาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการสินคา้หรือบริการ และดา้นผลลพัธ์การด�ำเนินงานวสิาหกิจ
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ชุมชน พบวา่ อยูใ่นระดบัดี 3,620 แห่ง ปานกลาง 5,180 แห่ง และตอ้งปรับปรุง 2,016 แห่ง 

ตามรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี

 

ภาพที ่5 ตารางแสดงผลการประเมินวสิาหกิจชุมชน

ท่ีมา: Community Enterprise Promotion Division, 2017

 	 เม่ือพิจารณาขอ้มูลตามตาราง จะเห็นวา่ มีวสิาหกิจชุมชนท่ีมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัดี

คิดเป็น 33.47 หรือประมาณ 1 ใน 3 ของวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดท่ีไดรั้บการประเมิน  

ส่วนอยูใ่นระดบัปานกลางและตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 66.53 หรือ 2 ใน 3 ซ่ึงท�ำใหเ้ห็นวา่ 

การด�ำเนินงานของวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยงัไม่มีศกัยภาพเท่าท่ีควร 

	 จากปัญหาดงักล่าว ภาครัฐไดมี้การหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพ่ือใหว้สิาหกิจ

ชุมชนสามารถอยูร่อดได ้ซ่ึงแนวคิดหน่ึงท่ีไดมี้การน�ำมาต่อยอดเพื่อใหเ้กิดการพฒันาทาง

ดา้นสินคา้และบริการในช่วงท่ีผา่นมาคือ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) 

ซ่ึงเป็นแนวคิดในการพฒันาสินคา้และบริการดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ เพ่ือให้เกิด 

ความแตกต่าง แปลกใหม่ เป็นท่ีตอ้งการของตลาด สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้

แก่ผูป้ระกอบการได ้(White, Gunasekaran and Roy, 2014)

	 เศรษฐกิจสร้างสรรค ์เป็นแนวคิดของ John Hawkins ซ่ึงไดมี้การเสนอแนวคิดน้ี 

เพ่ือสร้างมูลค่าใหแ้ก่ความคิดของมนุษย ์เป็นแนวคิดในการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเหมาะส�ำหรับ

ประเทศท่ีก�ำลงัพฒันา เน่ืองจากสามารถสร้างความเช่ือมโยงกิจกรรมระหว่างกนัภาย 

ในระบบเศรษฐกิจ ทั้งในระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค ท�ำใหป้ระเทศก�ำลงัพฒันาสามารถ

กา้วกระโดดไปอยูใ่นกลุ่มท่ีมีการเติบโตสูงของเศรษฐกิจโลกได ้

	 ความส�ำเร็จของเศรษฐกจิสร้างสรรค์ในระดบัโลก

	 จากรายงาน “Creative Economy Report 2008” ของสถาบนัระหวา่งประเทศ 

เพ่ือการคา้และพฒันา (United Nations Conference on Trade and Development : UNCTAD) 

ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ในช่วงปี ค.ศ. 2000-2005 

ปริมาณการคา้ในสินคา้และบริการเชิงสร้างสรรคเ์พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วถึงร้อยละ 8.7 ต่อปี 
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มูลค่าการส่งออกสินคา้เชิงสร้างสรรคข์องโลกสูงถึง 424.4 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ 

ในปี ค.ศ. 2005 เปรียบเทียบกบั 227.5 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐในปี ค.ศ. 1996 ในขณะท่ี 

สาขาบริการเชิงสร้างสรรคก์็มีการเติบโตในอตัราสูงถึงร้อยละ 8.8 ต่อปี โดยเฉพาะใน

ประเทศพฒันาแลว้ และในบางประเทศในภูมิภาคเอเซีย เช่น ประเทศเกาหลีใต ้ เป็นตน้ 

กไ็ดรั้บประโยชนจ์ากสินคา้และบริการเชิงสร้างสรรคน้ี์แลว้อยา่งเห็นไดช้ดั (Wisetmongkol, 

2010) สหราชอาณาจกัรไดช่ื้อวา่เป็นตน้แบบท่ีมีการด�ำเนินงานพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์

อยา่งเป็นระบบ มีการจดัตั้งหน่วยงานเพ่ือขบัเคล่ือนนโยบาย มีการผสานการท�ำงานระหวา่ง

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคการศึกษาในการผลกัดนัเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องสหราชอาณาจกัร 

(Kusumanaayuthaya, 2010) 

	 ฮ่องกงกไ็ดมี้การน�ำกลยทุธ์เศรษฐกิจสร้างสรรคม์าใชโ้ดยเนน้ทางดา้นการบริการ 

ไดแ้ก่ การจดัการทางการเงิน การตลาด และลอจิสติกส์ เพ่ือสร้างใหอุ้ตสาหกรรมสร้างสรรค์

ฮ่องกงเป็นท่ีรู้จกัในระดบันานาชาติ เช่นเดียวกบั ญ่ีปุ่นท่ีรัฐบาลมีการส่งเสริมในเร่ืองของ

ทรัพยสิ์นทางปัญญา ส่งเสริมการลงทุนส�ำหรับผูป้ระกอบการดา้นความคิดสร้างสรรค ์

สร้างเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเป็นจุดแขง็ เนน้ไปท่ีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 

(Content Industry) ซ่ึงรวมถึงแอนนิเมชัน่ ภาพยนตร์ ดนตรีและซอฟตแ์วร์เกมส์ เป็นตน้ 

(Kusumanaayuthaya, 2010)

	 ในประเทศไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ไดมี้การระบุถึงขอบเขตเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทย ไวเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่ และ 

15 กลุ่มยอ่ยดงัน้ี (Office of The National Economic and Social Development Board, 2011)

	 กลุ่มท่ี 1 การสืบทอดทางวฒันธรรม (Heritage) ประกอบดว้ย 4 กลุ่มยอ่ยไดแ้ก่ 

งานฝีมือและหตัถกรรม (Craft) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural and heritage tourism) 

การแพทยแ์ผนไทย (Thai Traditional Medicine) และอาหารไทย (Thai Food)

	 กลุ่มท่ี 2 ศิลปะ (Arts) ประกอบดว้ย 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ ศิลปะการแสดง  

(Performing arts) และทศันศิลป์ (Visual arts) 

	 กลุ่มท่ี 3 ส่ือ (Media) ประกอบดว้ย 4 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่การพิมพแ์ละส่ือการพิมพ ์

(Publishing) การกระจายเสียง (Broadcasting) และภาพยนตร์และวดิีทศัน ์(Film & Video) 

ดนตรี (Music)

	 กลุ่มท่ี 4 งานสร้างสรรคแ์บ่งตามลกัษณะของงาน (Functional creation)  

ประกอบดว้ย 5 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ งานออกแบบ (Design) แฟชัน่ (Fashion) งานโฆษณา 

(Advertising) สถาปัตยกรรม (Architecture) และซอฟตแ์วร์ (Software) 
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	 แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์และวสิาหกจิชุมชน

 	 จากนโยบายในการน�ำแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคม์าใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศ โดยการเพ่ิมมูลค่าสินคา้และผลิตภณัฑโ์ดยใชค้วามสร้างสรรค ์ 

เพ่ือใหสิ้นคา้ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนสามารถจ�ำหน่ายได ้และเป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาด ซ่ึงจากขอบเขตเศรษฐกิจสร้างสร้างสรรค ์ทั้ง 4 กลุ่มใหญ่ และ 15 กลุ่มยอ่ย ท่ีรัฐบาล

ไดส่้งเสริมใหมี้การใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์ขา้มาใชใ้นการเพิม่มลูค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการ

ต่างๆ นัน่ เม่ือพิจารณากบับริบทของความเป็นวิสาหกิจชุมชนภาคเหนือตอนบน พบวา่ 

วิสาหกิจชุมชนมีการผลิตสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตเศรษฐกิจสร้างสรรคอ์ยูท่ ั้งหมด  

3 กลุ่มใหญ่ และ 7 กลุ่มยอ่ย ประกอบดว้ย 

	 กลุ่มท่ี 1		 การสืบทอดทางวฒันธรรม (Heritage) ประกอบดว้ยกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ งานฝีมือและหตัถกรรม (Craft) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural and heritage 

tourism) การแพทยแ์ผนไทย (Thai Traditional Medicine) และอาหารไทย (Thai Food) 

	 กลุ่มท่ี 2		 ศิลปะ (Arts) ประกอบดว้ยกลุ่มยอ่ย 1 กลุ่ม ทศันศิลป์ (Visual arts) และ

	 กลุ่มท่ี 4		 งานสร้างสรรคแ์บ่งตามลกัษณะของงาน (Functional creation)  

ประกอบดว้ย 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ งานออกแบบ (Design) และ แฟชัน่ (Fashion) 

	 ในการประยกุตแ์นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคม์าใชใ้นงานทางดา้นธุรกิจเพ่ือเพิ่ม

มูลค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการในแต่ละกลุ่มนั้น แต่ละผูป้ระกอบการ 

กมี็การน�ำมาใชเ้พ่ือสร้างมูลค่าใหแ้ก่กิจการของตนเองท่ีแตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บับริบท

ของวสิาหกิจชุมชนแต่ละประเภท ท�ำใหเ้กิดกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงได้

มีการศึกษาและรวบรวม ข้ึนเป็นกลยทุธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative economy strategies) 

ซ่ึงหมายถึง กลยทุธ์ท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือน�ำ

มาใชใ้นการผลิตสินคา้และในการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างมลูค่าเพิม่ใหก้บัสินคา้ซ่ึงจะส่งผล

ใหอ้งคก์ารธุรกิจประสบความส�ำเร็จ ตวัอยา่งเช่นในประเทศองักฤษ ท่ีมีการน�ำกลยทุธ์

เศรษฐกิจสร้างสรรคม์าใชแ้ลว้ท�ำใหเ้กิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

(Jury, 2017; BBC, 2011; Mendelsohn, 2013; Bakhshi and Windsor, 2013) ส่วนในฝ่ังทาง

เอเซีย ประเทศท่ีประสบความส�ำเร็จในการน�ำเศรษฐกิจสร้างสรรคม์าใชก้บัธุรกิจภายใน

ประเทศแลว้ประสบความส�ำเร็จอยา่งเห็นผลไดช้ดัเจน คือ ประเทศเกาหลีใต ้(Kohen, 2018; 

UNTAD, 2017) สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศและสร้าง 

ความยัง่ยนืใหแ้ก่ธุรกิจของประเทศได้
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การวดัความยัง่ยนืของการพฒันาเชิงธุรกจิของวสิาหกจิชุมชน

	 เป้าหมายหน่ึงในการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชนของรัฐบาลคือ การสร้าง

ความยัง่ยนืทางธุรกิจใหแ้ก่วสิากิจชุมชน เพ่ือสามารถสร้างรายได ้สร้างงานใหแ้ก่ประชาชน

ในทอ้งถ่ิน ดงันั้น เพื่อท่ีจะวดัความส�ำเร็จของโครงการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชน

ของรัฐบาล ดงันั้นจ�ำเป็นท่ีตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชน โดยการจดัวดั

ความยัง่ยนืของการพฒันาเชิงธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนของไทย จ�ำเป็นตอ้งอาศยัตวัช้ีวดัท่ี

สามารถวดัผลและไดข้อ้มูลความยัง่ยนืของการพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพ่ือน�ำไปใช้

ประโยชนใ์นการด�ำเนินงานของวสิาหกิจชุมชน

	 การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะมีส่วนประกอบพ้ืนฐานท่ีส�ำคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ องคป์ระกอบทางดา้นสังคมและองคป์ระกอบทางดา้น 

ส่ิงแวดลอ้ม (UNITED NATIONS, 2008)

	 โดยองคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ นั้นตอ้งสร้างความเจริญเติบโตท่ีท�ำใหเ้กิด

รายไดท่ี้เหมาะสม โดยมีเป้าหมายพื้นฐาน 3 ประการ คือ การเพิ่มข้ึนในการผลิตสินคา้และ

บริการ การตอบสนองความจ�ำเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน และการกระจายรายไดท่ี้เป็น

ธรรมเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีความยัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจ จะตอ้งท�ำใหร้ะบบเศรษฐกิจนั้น

รากฐานมัน่คง มีขีดความสามารถในการแข่งขนัและสามารถพ่ึงตนเองได ้ ประชาชน 

มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน มีความมัน่คงปลอดภยั และสามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นท่ีสุด

	 องคป์ระกอบทางดา้นสงัคม จะตอ้งอยูห่ลกัการ 2 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัการความ

ยติุธรรม และหลกัการความเท่าเทียมกนั เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาในระยะยาว การเขา้ถึงทรัพยากร

และโอกาสของคนในสงัคมจะตอ้งมีความเท่าเทียมกนั สิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์

ต่างๆ ความเป็นธรรมในสงัคม ความเทา่เทียมกนัระหวา่งเพศ และการมีส่วนร่วมของประชาชน

ประสบความส�ำเร็จ

	 องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื การรักษาไว้

ซ่ึงทุนธรรมชาติไม่วา่จะเป็นป่าไม ้แม่น�้ำ ภเูขา แร่ธาตุอนัเป็นส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติท่ี

ควรจะด�ำรงอยูท่ี่ท�ำใหส่้วนประกอบทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม ด�ำเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

	 ส่วนความยัง่ยนืทางธุรกิจ นั้นคือการท่ีธุรกิจสามารถด�ำเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

ในธุรกิจนั้น และสามารถสืบทอดไปสู่รุ่นถดัไปได ้(Mann & Gazzarin, 2004) ซ่ึงตวัช้ีวดั

ในการวดัความยัง่ยนืทางธุรกิจมีดงัน้ี ดงัน้ี

	 ตวัช้ีวดัความยัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจของธุรกิจ ประกอบดว้ย ตน้ทุนในการด�ำเนินงาน 

ผลิตผลต่อแรงงาน ความสามารถในการผลิต การใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน ผลประกอบการ 

ความสามารถในการท�ำก�ำไร อตัราการเจริญเติบโต และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

(Kohar, U. H. A, 2010, Mann & Gazzarin, 2004, Prabhu and Mitchell, 2002)
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	 ตวัช้ีวดัความยัง่ยนืทางดา้นสงัคมของธุรกิจ ประกอบดว้ย รายไดข้องประชาชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน ความมัน่คงในชีวติและทรัพยสิ์น การผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน 

(Mann & Gazzarin, 2004; Lorjeerachunkul and Chitratawet, 2012, Deesiladham, 2011)

	 ตวัช้ีวดัความยัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ ประกอบดว้ย ปริมาณการใช้

พลงังานท่ีไม่สามารถน�ำกลบัมาใชใ้หม่ได ้ปริมาณการใชน้�้ ำ การป้องกนัหรือก�ำจดัมลพิษ

ในกระบวนการผลิต เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การปล่อยสารพิษท่ีกระทบ 

ส่ิงแวดลอ้ม การเป็นมิตรกบัส่ิงมีชีวติ (Mann & Gazzarin, 2004, Deesiladham, 2011)

	  

การประยุกต์ใช้ CIPP Model ในการวดัความยัง่ยนืในการพฒันาของวสิาหกจิ

ชุมชนทีม่กีารใช้กลยุทธ์เศรษฐกจิสร้างสรรค์

	 การประกอบธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนโดยทัว่ไปแลว้ มีด�ำเนินการแบ่งออกเป็น 

4 ระยะ โดยเร่ิมตน้ระยะท่ี 1 คือ การใหชุ้มชนไดด้�ำเนินการวเิคราะห์ศกัยภาพบริบทของ

ชุมชนในการด�ำเนินธุรกิจ วา่ในชุมชนนั้นมีทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพทางธุรกิจหรือไม่ โดย

พิจารณาจากทรัพยากรในชุมชน ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน ทกัษะความเช่ียวชาญของคนในชุมชน 

รวมถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีชุมชนมี เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส�ำหรับการก�ำหนดเป้าหมายในการรวมกลุ่ม

เพ่ือด�ำเนินธุรกิจ ระยะท่ี 2 ชุมชนจะไดมี้การก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนข้ึนมาโดยให้สอดคลอ้งกบับริบทของทรัพยากรของวิสาหกิจชุมชนท่ีน�ำมาใช ้

ในการประกอบธุรกิจ โดยการประเมินตามองคป์ระกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

เพื่อใชใ้นการก�ำหนดรูปแบบของธุรกิจ ระยะท่ี 3 คือ การประยกุตใ์ชค้วามคิดสร้างสรรค์

ในการพฒันาสินคา้ท่ีมาจากชุมชน เพื่อเป็นสินคา้ตามโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

มีการใชท้กัษะในการจดัการธุรกิจผา่นกลยทุธ์ทางธุรกิจต่างๆ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ของการ

ด�ำเนินงานตามเป้าหมายของวสิาหกิจชุมชน ระยะท่ี 4 การ การสร้างความยัง่ยนืใหเ้กิดข้ึน

ใหแ้ก่วสิาหกิจชุมชน ท่ีสามารถสร้างรายได ้สร้างงานใหแ้ก่คนในชุมชน สร้างความเป็นอยู่

ท่ีดีใหแ้ก่ชุมชนในท่ีสุด สามารถรักษาศิลปวฒันธรรมของชุมชน สามารถพึ่งพาตนเองได้

อยา่งย ัง่ยนื 

	 การน�ำแนวคิดการประเมิน CIPP Model เพ่ือประเมินการด�ำเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนเพ่ือใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีสามารถน�ำไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหาร

จดัการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

อาจแสดงใหเ้ห็นไดด้งัภาพท่ี 6 ดงัน้ี
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ภาพที ่6	 การประเมินรูปแบบ CIPP model กบัการประเมินในแต่ละขั้นตอนของการด�ำเนินงาน

ของวสิาหกิจชุมชน

	 ในการประเมินบริบท (Context evaluation: C) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการก�ำหนด

โครงการหรือเป้าหมายในการด�ำเนินงานของวสิาหกิจชุมชน จ�ำเป็นตอ้งพิจารณาประเมิน

บริบทของวสิาหกิจวา่มีทรัพยากรใดบา้งท่ีสามารถน�ำมาใชใ้นการประกอบธุรกิจเป็นเช่นไร 

ตามวตัถุประสงคข์องโครงการคือการพฒันาธุรกิจภายใตท้รัพยากรท่ีชุมชนมีอยู ่ ซ่ึงโดย

ทัว่ไปแลว้ทรัพยากรท่ีใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจจะประกอบดว้ย 

	 1.	 ทรัพยากรทางการเงิน (Financial resources) (Lee, 2009, Henderson, 2017; 

BARNAT, 2014) ไดแ้ก่ เงินทุนท่ีน�ำมาใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงวสิาหกิจชุมชนสามารถ

จดัหาไดจ้ากการระดุมทุนจากสมาชิกของวสิาหกิจชุมชน หรือ การไดรั้บทุนสนบัสนุนจาก

ภาครัฐในการเร่ิมตน้ธุรกิจ

 	 2.	 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resources) (BARNAT, 2014, Sinha, 2014, 

Henderson, 2018, Ioana, 2007) ไดแ้ก่ วตัถุดิบ หรือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ สถานท่ี ท่ีตั้ง 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีสามารถน�ำมาใชใ้นการด�ำเนินงานทางธุรกิจ 

	 3.	 ทรัพยากรมนุษย ์(Human resources) ซ่ึงเป็นทรัพยากรหน่ึงท่ีใชใ้นการประกอบ

ธุรกิจ (BARNAT, 2014, Henderson, 2018) โดยทรัพยากรมนุษยส์ามารถสร้างคุณค่าให้

แก่ธุรกิจได ้(Kryscynski et.al, 2017) โดยทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย แรงกาย แรงงาน 

ความรู้ ความสามารถรวมถึงทกัษะของบุคลากร เป็นตน้ 
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 	 4.	 ทรัพยากรทุนปัญญา (Intellectual Capital) เป็นอีกทรัยพากรหน่ึงในการ 

ท�ำธุรกิจ ซ่ึงมีผลต่อความสามารถในการประสบความส�ำเร็จทางธุรกิจของธุรกิจตั้งใหม่  

(Peña, 2002, Cabrita & Bontis, 2018) ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ประสบการณ์ ภมิูปัญญา

ต่างๆ รวมถึงความมุ่งมัน่ในการท�ำธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

	  เม่ือมีการประเมินบริบทของวสิาหกิจชุมชนไดแ้ลว้ กจ็ะเป็นการประเมินปัจจยั

น�ำเขา้เพ่ือก�ำหนดรูปแบบของโครงการ (Input evaluation: I) ซ่ึงเม่ือวสิาหกิจชุมชนประเมิน

แลว้ก็จะก�ำหนดประเภทของธุรกิจท่ีจะมีการด�ำเนินงานภายใตข้อบเขตของกลุ่มสินคา้ 

ของโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภณัฑเ์พ่ือใหส้อดคลอ้งกบับริบทของวิสาหกิจชุมชน  

โดยกลุ่มสินคา้มีทั้งส้ิน 6 ประเภทดว้ยกนั ซ่ึงไดแ้ก่ สินคา้ประเภทอาหาร สินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืม สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแตง่กาย สินคา้ประเภทเคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัตกแตง่ 

สินคา้ประเภทศิลปะประดิษฐแ์ละของท่ีระลึก และสินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร

และยา นอกจากน้ี ยงัสามารถจ�ำแนกตามประเภทของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์รัฐบาย

ไดส่้งเสริมใหว้สิาหกิจชุมชนไดน้�ำมาใชเ้ป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ย 

	 กลุ่มท่ี 1		 การสืบทอดทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

งานฝีมือและหตัถกรรม การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การแพทยแ์ผนไทย และอาหารไทย 

	 กลุ่มท่ี 2 	 ศิลปะ ประกอบดว้ย 1 กลุ่มยอ่ยไดแ้ก่ ทศันศิลป์ และ

	 กลุ่มสุดทา้ย กลุ่มท่ี 4 งานสร้างสรรคแ์บ่งตามลกัษณะของงาน ประกอบดว้ย  

2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ งานออกแบบ และ แฟชัน่ 

องค์ประกอบของแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์

	 Herbd (2007) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์บ่งออก

เป็น 3 องคป์ระกอบ ท่ีจะรวมกนัเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ซ่ึงประกอบดว้ย 

	 1.	 ความสร้างสรรคด์า้นแรงงาน (Creative Workforce) ไดแ้ก่ พรสวรรค ์และทกัษะ

ของแรงงานในการสร้างสรรคง์านใหม่ ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเชิงพาณิชยไ์ด ้(Florida, 2002)

	 2.	 ความสร้างสรรคด์า้นชุมชน (Creative Communities) ไดแ้ก่ ทรัพยากร ภมิูปัญญา

ของของชุมชน การมีส่วนร่วมในการคิดและสร้างสรรคง์านสร้างสรรคข์องชุมชน รวมถึง

ความเขม้แขง็ของชุมชนในการส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรมของชุมชน 

	 3. 	 ความสร้างสรรคด์า้นอุตสาหกรรม (Creative Industries) ไดแ้ก่ การน�ำกฎหมาย

ทรัพยสิ์นทางปัญญามาใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจ เช่น เคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ความเขม้แขง็

ของระบบกฎหมายในการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาของประชาชน รวมถึงการน�ำเทคโนโลยี
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มาใชใ้นการด�ำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน และการจดัการเชิงกลยทุธ์เพ่ือน�ำความคิด

สร้างสรรคท่ี์มีอยูม่าใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ เพ่ือท�ำใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดและแข่งขนั

ไดใ้นเวทีการคา้

	 ซ่ึงทั้งสามองคป์ระกอบขา้งตน้จะรวมกนัเป็นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ท่ีมีคุณค่า และสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหธุ้รกิจได้

ภาพที ่7  องคป์ระกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Herbd, 2007)

	 ส่วนการด�ำเนินธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนใหป้ระสบความส�ำเร็จไดน้ั้น วสิาหกิจ

ชุมชนจะตอ้งมีการก�ำหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจเพ่ือใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 

โดยใชก้ลยทุธ์เศรษฐกิจสร้างสรรคต์ามนโยบายท่ีรัฐส่งเสริม โดยกลยทุธ์ดงักล่าวประกอบดว้ย 

6 กลยทุธ์ดว้ยกนั ประกอบดว้ย (Sirikutta, 2013)

	 1. กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation Strategy) 

เป็นการสร้างลกัษณะพิเศษเฉพาะโดดเด่นมากกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์น เช่น การใชม้าตรฐาน

คุณภาพของสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Santitaweeruek, 2012; Lohalaksana, 2012) 

	 2. กลยทุธ์การเป็นพนัธมิตร (Alliance Strategy) เป็นการสร้างความร่วมมือกนั

ระหวา่งธุรกิจ ในรูปแบบของเครือข่ายทั้งระหวา่งวสิาหกิจชุมชนดว้ยกนัเอง และระหวา่ง

วสิาหกิจชุมชนกบัหน่วยงานภาครัฐ (Chomraka, 2012; Office of the Secretary of the Board 

of Community Enterprise, 2013)

	 3. กลยทุธ์การผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Eco-product Strategy) เป็นการ

ด�ำเนินงานโดยมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการน�ำกลบัมาใชใ้หม่ ป้องกนั
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การเกิดปัญหามลภาวะเป็นพิษ การใชเ้ทคโนโลยสีะอาด (Reinhardt, 1998, Santitaweeruek, 

2012)

	 4.	 กลยทุธ์ดา้นนวตักรรม (Innovation Strategy) เป็นการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 

กระบวนการใหม่ๆ ส่ิงสร้างสรรคใ์หม่ๆ การต่อยอดนวตักรรมจากงานวจิยั การเรียนรู้ร่วมกนั

ระหวา่งคนภายในองคก์าร การจดสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ การน�ำส่ิงของเหลือใชน้�ำกลบัมา 

สร้างสรรคเ์ป็นผลิตภณัฑ ์(Chitpakdeebodin, 2012)

	 5.	 กลยทุธ์ดา้นพนกังาน (Employee Strategy) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 

มีส่วนร่วมในการคิดและสร้างสรรคง์านใหม่ๆ การคิดแบบนอกกรอบ (Divergent thinking) 

การคน้หาค�ำตอบท่ีดีท่ีสุดเพียงหน่ึงเดียว (Convergent thinking) การพฒันาใหเ้กิดพรสวรรค์

ในการคิดสร้างสรรค ์ (Creative talent) การพฒันาบุคลากรการถ่ายทอดความรู้และ 

เพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง (Pansamai, 2013)

	 6.	 กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) เป็นการน�ำเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า

ท่ีเกิดจากการสร้างสรรคข์ององคก์าร เพ่ือใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจใจสูงสุด สามารถรักษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ในระยะยาว (Customer relationship) การพฒันาผลิตภณัฑ ์

บรรจุภณัฑ ์ขยายช่องทางทางการตลาด การสร้างตราสินคา้เป็นของตนเอง (Pansamai, 2013)

 	 เม่ือมีการใชก้ลยทุธ์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแลว้ วสิาหกิจชุมชน

จะตอ้งมีการประเมินวา่ผลของการน�ำกลยทุธ์ไปใชว้า่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ 

ซ่ึงกคื็อ การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) ตามแนวคิดของ CIPP Model 

นัน่เอง 

	 ส่วนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนของการด�ำเนินงานของวสิาหกิจจะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้โดยจะตอ้งเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงนัน่คือ การประเมิน

ผลผลิต (Product evaluation: P) เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนตามเป้าหมาย

ของรัฐบาล โดยจะประเมินความยัง่ยนื 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (UNITED NATIONS, 2008) 

	 โดยความยัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจ วดัจากการตอบสนองความจ�ำเป็นขั้นพื้นฐาน

ของประชาชน และการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรม ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน มีความมัน่คง

ปลอดภยั และสามารถพ่ึงพาตนเองได้

	 ความยัง่ยนืทางสงัคม วดัจากโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร ความเท่าเทียมกนั 

ของคนในชุมชน สิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์ต่างๆ ความเป็นธรรมในสังคม และ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนประสบความส�ำเร็จในวสิาหกิจชุมชน 
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	 ส่วนความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม วดัจากการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื มีการป้องกนั

หรือก�ำจดัมลพิษในกระบวนการผลิต การปล่อยสารพิษ การผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

ตามธรรมชาติ ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการด�ำเนินงานของวสิาหกิจชุมชน"ต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน เป็นตน้ 

	 ดงันั้นเม่ือสรุปการประยกุตใ์ช ้CIPP Model เพื่อใชใ้นการประเมินผลความยัง่ยนื

ของวสิาหกิจชุมชนท่ีมีการใชก้ลยทุธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค ์กส็ามารถแสดงใหเ้ห็นไดต้าม

รูปท่ี 8 

 

ภาพที่ 8	 การประยกุตใ์ช ้CIPP Model ในการวดัความยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนท่ีมีการใช้

กลยทุธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์

ส่วนสรุป

	 การประเมินผลโดยใช ้CIPP Model ของสตฟัเฟิลบีม สามารถน�ำมาประยกุตใ์ช้

ในการประเมินผลการด�ำเนินงานของวสิาหกิจชุมชนได ้ โดยใชก้ารวดัทั้ง 4 ดา้น ภายใต้

บริบทของการเป็นวสิาหกิจชุมชน 

	 โดยการประเมินบริบท (Context evaluation) จะเป็นการวดัทรัพยากรในการด�ำเนิน

ธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนก่อนท่ีจะมีการเร่ิมตน้ก�ำหนดสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์จะผลิต อนัไดแ้ก่ 

ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางปัญญา ทรัพยากรดา้นการเงิน และทรัพยากรมนุษย์
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	 ส่วนการประเมินปัจจยัน�ำเขา้ (Input evaluation) จะเป็นการประเมินวา่ทรัพยากร

ท่ีวสิาหกิจชุมชนมีคุณลกัษณะตามองคป์ระกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ

	 การประเมินดา้นกระบวนการ (Process evaluation) จะเป็นการประเมินการ 

น�ำกลยทุธ์เศรษฐกิจสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ชใ้นการด�ำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

ท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์วสิาหกิจชุมชนนัน่ผลิต

	 ส่วนการประเมินผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Product evaluation) จะเป็นการวดัความ

ยัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชน ตามเป้าหมายท่ีรัฐบาลไดว้างไว ้นัน่คือ ความยัง่ยนืของวสิาหกิจ

ชุมชน โดยการวดัความยัง่ยืนทั้ง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ  

องคป์ระกอบดา้นสงัคม องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือใหเ้ห็นผลวา่ การด�ำเนินงาน

ของวสิาหกิจชุมชนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดห้รือไม่อยา่งไร 

	 ซ่ึงการประเมินผลโดยการใช ้CIPP Model จะท�ำใหเ้ห็นวา่ การสร้างความยัง่ยนื

ของวิสาหกิจชุมชน จ�ำเป็นตอ้งอาศยัการประเมินกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้ จนส้ินสุด

โครงการ เพ่ือใหส้ามารถวดัผลการด�ำเนินงานในแต่ละระยะไดอ้ยา่งมีประโยชน ์คือ วสิาหกิจ

ชุมชน ก่อตั้งข้ึนภายในใตบ้ริบทของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มาจาก

ทรัพยากรในชุมชน มีการสร้างสรรคสิ์นคา้ภายใตค้วามคิดสร้างสรรคข์องวสิาหกิจชุมชน 

มีการด�ำเนินงานอยา่งเป็นระบบภายใตก้ารจดัการเชิงกลยทุธ์อยา่งมืออาชีพ เพ่ือสร้าง 

ความยัง่ยนืใหเ้กิดข้ึนแก่วสิาหกิจชุมชนและประชาชนทอ้งถ่ิน 



80 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

References

Amir Kohen. (2018). How Korea is transforming into a creative economy. Retrieved  

Feb 3, 2018 from https://www.culturepartnership.eu/en/article/how- 

korea-is-transforming-into-a-creative-economy

BBC. (2011). Helping drive growth in the UK creative economy. Retrieved Feb 2, 2018 

from http://downloads.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/

reports/pdf/creative_economy.pdf

Bureau of the Budget. (2017). OTOP Project Assessment Report. Retrieved August 25, 

2017, from http://www.bb.go.th. (in Thai) business-23.html

Chitpakdeebodin, S. (2012). The Study of Development of Cosmetic products andprocessing 

food using lime and its wasts products. Area Based Development Research 

Journal 2(5), 49-60. (in Thai)

Chomraka, I. (2012). A Communities Enterprises Marketing Network Management 

Model for Increasing the Quality of commercial Competition in Uttaradit 

Province. Area Based Development Research Journal 3(5), 39-51. (in Thai)

Community Enterprise Promotion Division. (2017). Community Based Enterprises 

Figure’s Diagram. Retrieved July 28, 2017, from http://smce.doae.go.th/

smce1/report/report_graph_smce_area.php?levelSearch=3&region=&prov

ince=&amphur=&smce_type=1. (in Thai)

D Pearce, E Barbier, A Markandya. (2013). Sustainable development: economics and 

environment in the Third World. Retrieved Oct 28, 2017, from https://books.

google.co.th/books?id=03NeLzVsC-8C&printsec=frontcover&hl=th&sou

rce=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false. 

D. Steven White , Angappa Gunasekaran , Matthew H. Roy. (2014) "Performance measures 

and metrics for the creative economy", Benchmarking: An International 

Journal, Vol. 21 Iss: 1, pp.46 – 61

David Kryscynski, Cody Reeves, Ryan Stice-Lusvardi, Michael Ulrich, Grant Russell, 

(2017). Analytical abilities and the performance of HR professionals, Human 

Resource Management.

Deesiladham, K. (2011). Social Responsibility for Sustainable productive. Retrieved 

August 17, 2017, from http:// Thailandindustry.com/guru/view.php?id=14

463&section=9&rcount=Y. (in Thai)



81Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
VVol.13 No.2 (July - December 2018)

Florida, Richard. 2002. The Rise of the Creative class. New York, NY: Basic Books.

Hasan Bakhshi and George Windsor. (2013). THE CREATIVE ECONOMY AND THE 

FUTURE OF EMPLOYMENT. Retrieved Feb 3, 2018, from https://www.

nesta.org.uk/sites/default/files/the_creative_economy_and_the_future_ 

of_employment.pdf.

Hembd, Jerry. 2007. The Economic Impact of the Arts and the Creative Sector in Wisconsin. 

15th Annual Rural Arts Conference for Northwestern Wisconsin, June 22, 2007.

Iacob Mihaela Ioana. (2007). PHYSICAL RESOURCES TO NEED IN SMALL BUSINESS. 

Available at: http://steconomiceuoradea.ro/anale/volume/2007/v1- 

management-and-marketing/61.pdf.

Igusa, K. (2006). Globalization in Asia and Local Revitalization Efforts: a view from one 

village one product (OVOP) movement in Oita. Available at: https://books.

google.co.th/books?id=PMU7WzdyWk4C.

Iñaki Peña, (2002) "Intellectual capital and business start-up success", Journal of Intellectual 

Capital, Vol. 3 Issue: 2, pp.180-198, https://doi.org/10.1108/14691930210424761

Kanasawat, Y. (2010). BOI’s Research of Japan’s OVOP Success the Role model of Thai 

OTOP. Retrieved July 22, 2016 from http://www.manager.co.th/Daily/ 

ViewNews.aspx?NewsID=9530000127981. (in Thai)

Karki, B. B. (2012). Doing business and role of government for entrepreneurship 

development. Journal of Nepalese Business Studies, 7(1), 53-62.

KJ Henderson, (2018). 5 Resources You Need to Succeed to Start a Business. Available 

at: http://smallbusiness.chron.com/5-resources-need-succeed-start

KJ Henderson. (2017). 5 Resources You Need to Succeed to Start a Business. Available 

at: http://smallbusiness.chron.com/5-resources-need-succeed-start-business-23.html

Kusumanaayuthaya, S. (2010). Creative Economy New alternative of Thailand’s Economy 

development. Retrived July 9, 2017 from http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/

executive_journal/jan_mar_10/pdf/23-28.pdf. (in Thai)

Lohalaksana, S. (2012). Application of Food Safety Management System in Production 

of Ready to Eat Dried Fish. Area Based Development Research Journal 3(6), 

47-60. (in Thai)

Lorjeerachunkul, W. and Chitratawet, J. (2012). Thailand’s Reginal Sustainability Key 

Performance Index Development. NIDA Economic Review, 6(1). (in Thai)



82 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

Louise Jury, (2017). Britain's creative industries are a success story that deserves our backing. 

Retrieved Jan 2, 2018 from http://www.telegraph.co.uk/news/2017/05/10/

britains-creative-industries-success-story-deserves-backing/.

Mann, S., & Gazzarin, C. (2004). Sustainability indicators for Swiss Dairy Farms and 

the general implications for business/government interdependencies. 

International Review of Administrative Sciences, 70(1), 111-121.

Maria Do Rosario Cabrita, Nick Bontis. (2008). Intellectual capital and business 

performance in the Portuguese banking industry. International Journal  

of Technology Management (IJTM), Vol. 43, No. 1/2/3, 

Mitchell, E., Robson, A., & Prabhu, V. B. (2002). The impact of maintenance practices 

on operational and business performance. Managerial Auditing Journal, 

17(5), 234-240.

Natsuda, K., Igusa, K., Wiboonpongse, A., & Thoburn, J. (2012). One Village One  

Product–rural development strategy in Asia: the case of OTOP in Thailand. 

Canadian Journal of Development Studies/Revue canadienne d'études  

du développement, 33(3), 369-385.

Nicola Mendelsohn. (2013). Create UK. Retrieved Feb 2, 2018 from http:// 

www.thecreativeindustries.co.uk/media/243587/cic_report_final-hi-res-.pdf

Office of The National Economic and Social Development Board. (2011). Creative 

Economy of Thailand. Retrieved Oct 12, 2017, from http://www.thaiembassy.

org/seoul/contents/files/business-20130905-090903-755759.pdf. (in Thai)

Office of the Secretary of the Board of Community Enterprise. (2016). Community 

Enterprise Research. Bangkok : Office of the Secretary of the Board  

of Community Enterprise. (in Thai)

Oita OVOP International Exchange Promotion Committee. (ND). One Village One 

Product Movement (OVOP). Available at: http://www.ovop.jp/en/ison_p/

haikei.html

Pansamail, S. (2013). Success and Sustainable Operation of Community Base Enterprises. 

Retrieved August 21, 2017, from http://chaloemphrakiat.saraburi.doae.go.th/

index_1.html. (in Thai)

Pinchai, K. (2013) Problems and Solutions of Chiangmai OTOP: Case study of comparison 

with Oita’s OVOP Japan. Humanity Faculty, Chiang Mai University. (in Thai)



83Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
VVol.13 No.2 (July - December 2018)

Reinhardt, F. L. (1998). Environmental product differentiation: Implications for corporate 

strategy. California management review, 40(4), 43-73.

Ritruechai, C., Nuchprayoon, C., & Peralta, O. B. (2008). One tambon one product, Thailand. 

Poverty reduction that works: experience of scaling up development success, 

89-105.

RYSZARD BARNAT, LLM., DBA, PHD (2014). Strategic Management: Formulation 

and Implementation. Available at: http://www.introduction-to-management.24xls.

com/en105

RYSZARD BARNAT. (2014). Strategic Management: Formulation and Implementation. 

Available at: http://www.introduction-to-management.24xls.com/en105.

Santitaweeruek, Y. (2012). The approaching to success of GHP application: the pork 

crackling product in Chiang Rai. Retrieved Oct 20, 2017, from http://opac.

psu.ac.th/BibDetail.aspx?bibno=342026. (in Thai)

Satamanee, W. (2014). One Village One Product (Japan) Model of Thailand’s OTOP. 

Department of Science Service’s Journal. 62(194), 39-41. (in Thai)

Sirikutta, S. (2013). Creative Economy Strategies Affecting Business. Organization 

Success: Case Study of Upper Central Part. Industrial Entrepreneurs. 

Retrieved April 8, 2014, from http://kasetsartjournal.ku.ac.th/kuj_files/2013/

A1311251433136718.pdf. (in Thai)

Stufflebeam, D. L. (1971). The use of experimental design in educational evaluation. 

Journal of Educational Measurement, 8(4), 267–274.

___________. (2003). The CIPP Model for Evaluation. Available at: http://inspiringed.com: 

8082/rid=1P108VQWW-2C1PNMN-3L8/CIPP-ModelOregon10-03.pdf

SY Lee. (2009). Impacts of Organizational Resources on Agency Performance: Evidence 

from Federal Agencies. Available at https://getd.libs.uga.edu/pdfs/ 

lee_soo-young_200905_phd.pdf

The Community Development Department. (2010). OTOP5star. Retrieved August 8, 

2017, from http://www.otop5star.com/product-th.php. (in Thai)

Umar Haiyat Abdul Kohar. (2013). The Factors that Influence the Sustainability of 

Malaysian Bumiputera (Indigenous) New Technology-Based Small Firms. 

Available: http://researchbank.rmit.edu.au/view/rmit:160793/Abdul_kohar.pdf



84 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMEN (UNTAD). 

(2017) STRENGTHENING THE CREATIVE INDUSTRIES FOR DEVELOPMENT 

in the Republic of Korea. Retrieved Jan 20,2018 from http://unctad.org/en/

PublicationsLibrary/ditcted2017d4_en.pdf

UNITED NATIONS, (2008). MEASURING SUSTAINABLE DEVELOPMENT.  

Report of the Joint UNECE/OECD/Eurostat Working Group on Statistics 

for Sustainable Development.

Wiboonsri, Y. (2003). Concepts and Approaches of Project Assessment. Bangkok: 

Chaulalongkorn University Printing House. (in Thai)

Wisetmongkol, C. (2010). Entrepreneurs…. In Creative Economy Era. Retrieved May 

8, 2016, from http://www.manager.co.th/iBizchannel/ViewNews.

aspx?NewsID=9530000131454. (in Thai)


