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การจดัการเชิง กลยทุธ์ ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั นวตักรรม และผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย (2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวั

แบบสมการโครงสร้างตามแบบจ�ำลองผลการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียน

สอนภาษาในประเทศไทย (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะผูป้ระกอบการ การจดัการ

เชิงกลยทุธ์ ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั นวตักรรม และผลการด�ำเนินงานของ 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย 

จ�ำนวน 288 คน เคร่ืองมือวจิยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส�ำหรับสถิติอนุมาน ไดแ้ก่  

การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model Analysis : SEM)  

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยใชโ้ปรแกรม

ส�ำเร็จรูป AMOS 21.0 ในการประมวลผลและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง

ส�ำหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์เน้ือหา น�ำมาตีความและอธิบายผลร่วมกบั

การวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อยนืยนัผลลพัธ์

	 ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการใหค้วามส�ำคญัต่อนวตักรรมเป็นอนัดบัแรก รองลง

มาคือผลการด�ำเนินงาน สมรรถนะผูป้ระกอบการ การจดัการเชิงกลยทุธ์ และขอบเขต 

ความสามารถทางการแข่งขนั โดยทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตวัแบบสมการโครงสร้าง

ของแบบจ�ำลองของผูป้ระกอบการธุรกิจสอนภาษาในประเทศไทย มีความสอดคลอ้ง 

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2= 98.630,χ2/df= 1.096, GFI = 0.961, CFI = 0.997, RMSEA = 

0.018, RMR= 0.003) ผลการวเิคราะห์พบวา่สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ

นวตักรรมมากท่ีสุด รองลงมานวตักรรมมีอิทธิพลทางตรง ต่อผลการด�ำเนินงาน สมรรถนะ

ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัและขอบเขต

ความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

ค�ำส�ำคญั :	 สมรรถนะผูป้ระกอบการ, การจดัการเชิงกลยทุธ์, ขอบเขตความสามารถทาง 

การแข่งขนั, นวตักรรม, ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย 

Abstract

	 The purpose of research were (1) to study the levels of the entrepreneur’s opinion 

towards entrepreneurial competency, strategic management, competitive scope, innovation, 

performance of the language school business, (2) to examine consistency of the model 

of performance of the language schools entrepreneurs in Thailand with the empirical data, 

(3) to study the effect of entrepreneurial competency, strategic management, competitive 

scope, innovation on the performance of language school business in Thailand. It was 
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mixed methodology research with the sampling group of 288 language school entrepreneurs 

in Thailand. The instrument for the quantitative research was a questionnaire. The statistics 

used for data analysis were descriptive statistics included frequency, percentage, average 

and standard deviation. For the statistical inference was analyzing the Structure Equation 

Model (SEM) and the Confirmatory Factor Analysis (CFA) by using the AMOS 21.0 

program to examine the casual relationship model.

	 The result of research revealed that the samples revealed the value importance  

of Innovation as the first priority and followed by performance, entrepreneurial  

competency, strategic management and competitive scope. All factors were valued as the 

highest level. The result indicated that the model was consistent with empirical data  

(χ2= 98.630,χ2/df= 1.096, GFI = 0.961, CFI = 0.997, RMSEA = 0.018, RMR = 0.003).

Variables having a statistically significant direct effect on performance were competitive 

scope and innovation. Variables having a statistically significant direct effect on  

competitive scope and innovation was entrepreneurial competency. Variables having  

a statistically significant indirect effect on performance was entrepreneurial competency 

indirectly affecting through competitive scope and indirectly affecting through innovation.

Keywords :	Entrepreneurial Competency, Strategic Management, Competitive Scope, 

Innovation, Language School

บทน�ำ

	 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปกระแสอิทธิพลโลกาภิวตัน์มีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

และทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน เพราะดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

ไดก่้อใหเ้กิดการหลอมรวมกนัของความแตกต่างต่างกนัดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ประเพณี 

วฒันธรรม รวมทั้งดา้นภาษาของประชากรในโลก การท่ีประชากรในประเทศไทย 

ไดมี้โอกาสศึกษาภาษาของประเทศอ่ืนทั้งท่ีเป็นภาษาสากลท่ีเป็นท่ียอมรับของทัว่โลกคือ

ภาษาองักฤษและภาษาของประเทศเพ่ือนบา้นยอ่มไดเ้ปรียบในการท�ำธุรกิจหรือกิจการต่างๆ 

ส�ำหรับภาษาองักฤษถือวา่เป็น “ภาษาท�ำงาน” (working language) ท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการแสวงหาความรู้ การประกอบการอาชีพ ตลอดจนการเจรจาต่อรองส�ำหรับการแข่งขนั

ดา้นเศรษฐกิจและสงัคมในเวทีสากล (Pungviriyarat, Cholakarn 2014) ในขณะเดียวกนั 

ในระดบัภูมิภาค เช่น ประชาคมอาเซียน (Asean Economics Community : AEC) ท่ีมี 
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การขยายตวัดา้นการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ ท�ำใหเ้กิดความจ�ำเป็นในการเรียนรู้

ภาษาทั้งภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษาสากลและภาษาของประเทศเพื่อนบา้นเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ี

จึงถือเป็นโอกาสของภาคเอกชนในการเขา้มาลงทุนด�ำเนินธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา 

หรือสร้างช่องทางเพื่อขยายการบริหารจดัการทางธุรกิจใหเ้ติบโตข้ึน

	 โรงเรียนสอนภาษาท่ีด�ำเนินการอยูใ่นปัจจุบนัน้ีสามารถจ�ำแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั 

ไดแ้ก่โรงเรียนสอนภาษาต่างชาติเพ่ือกวดวชิาและโรงเรียนสอนภาษาต่างชาติเพ่ือพฒันา

ความรู้และทกัษะ (The 2nd act of private school, 2011) ซ่ึงโรงเรียนสอนภาษาต่างชาติ

เอกชนทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัคือ

โรงเรียนสอนภาษาต่างชาติเพ่ือ กวดวชิา มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน

ทั้งกลุ่มท่ีตอ้งการเรียนเสริมพิเศษสอดคลอ้งไปกบัหลกัสูตรท่ีโรงเรียนและกลุ่มท่ีตอ้งการ

เรียนเสริมพิเศษเพื่อใชส้อบเขา้เรียนต่อในระดบัมหาวทิยาลยั ซ่ึงมีจ�ำนวนผูเ้รียนในแต่ละ

ปีค่อนขา้งคงท่ี ส่วนโรงเรียนสอนภาษาต่างชาติเพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะมีกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีกวา้งกวา่ครอบคลุมตั้งแต่กลุ่มนกัเรียนไปจนถึงวยัท�ำงาน โดยสามารถจ�ำแนกผูเ้รียนตาม

วตัถุประสงคใ์นการเรียนได ้2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้รียนเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะส�ำหรับ

การศึกษาท่ีมุ่งทดสอบภาษาเพ่ือน�ำผลคะแนนไปใชป้ระกอบการศึกษาต่อในระดบัต่างๆ 

และกลุ่มผูเ้รียนเพ่ือพฒันาทกัษะส�ำหรับการใชใ้นชีวติประจ�ำวนัและการท�ำงาน ซ่ึงงานวจิยั

ฉบบัน้ีไดมุ่้งศึกษาธุรกิจโรงเรียนสอนภาษากลุ่มท่ี 2 คือโรงเรียนสอนภาษาเพ่ือพฒันา 

ความรู้และทกัษะ

	 ปัจจุบนัโรงเรียนสอนภาษาต่างชาติเพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะมีการแข่งขนัระหวา่ง

ผูป้ระกอบการในระดบัรุนแรง ทั้งในดา้นการพฒันาหลกัสูตร การขยายสาขาเพ่ือเขา้ถึง

ลกูคา้ไดใ้นวงกวา้ง ตลอดจนการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจผูเ้รียน โดยจ�ำนวน

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาทกัษะดา้นภาษาของตนเองนั้นมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน

จาก 432,000 คน ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 746,500 คน ในปี พ.ศ. 2558 โดยมีอตัราการเติบโต

ของจ�ำนวนผูเ้รียนเฉล่ียร้อยละ 20 ต่อปี และมูลค่าตลาดโรงเรียน สอนภาษาต่างชาติ 

เพื่อพฒันาทกัษะเพิ่มข้ึนจาก 6,044 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2555 เป็น 11,023 ลา้นบาท ในปี 

พ.ศ.2558 โดยมีอตัราการเติบโต ของมูลค่าตลาดเฉล่ียร้อยละ 22 ต่อปี (Kasikornthai 

Knowledge Center, 2013) ซ่ึงจากขอ้มูลการขยายตวัของตลาดโรงเรียน สอนภาษา 

เพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปีท�ำใหจ้�ำนวนผูส้นใจลงทุนในธุรกิจ

การศึกษาเพ่ิมมากข้ึน อยา่งไรกต็ามถึงแมก้ารคาดการณ์แนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจ

โรงเรียนสอนภาษาค่อนขา้งจะเป็นไปดว้ยดีกต็าม แต่การเป็นประชาคมอาเซียนจะท�ำให้
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ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาไดรั้บผลกระทบทั้งทางบวกคือการขยายตวัของตลาดท่ี ใหญ่ข้ึน 

ท�ำใหมี้โอกาสขยายสู่ตลาดอาเซียน และผลกระทบทางลบคือความรุนแรงของการแข่งขนั

เพราะคู่แข่งขนัจากต่างชาติท่ีสามารถใชป้ระโยชนจ์ากการเปิดเสรีการคา้/ บริการน้ี สามารถ

เขา้มาลงทุนธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาไดเ้ช่นกนั 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา

พบประเดน็ปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทยดงัน้ี 1. กลุ่มธุรกิจ

สถาบนัภาษาขาดทกัษะในรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจและ การจดัองคก์าร (Department  

of Business Development, 2013) 2. การแข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงข้ึนจากการลงทุนขา้ม

ชาติของชาวต่างชาติ (Department of Business Development, 2013) 3. โรงเรียนสอนภาษา

ขนาดเลก็จะเสียเปรียบโรงเรียนสอนภาษาขนาดใหญ่ลกัษณะเป็นแฟรนไชส์ (Asean team, 

2013) 4. ผูป้ระกอบการขาดประสิทธิภาพในการสร้างนวตักรรม (Department of Business 

Development, 2013) 5. การขาดสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ  

(Wannachot, Ronnapa 2016, interview) 6. การขาดทกัษะดา้นการวางแผนธุรกิจ ขาดการ

พฒันากรอบแนวคิดวสิยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยมใหส้อดคลอ้งกบัระบบเศรษฐกิจโลกาภิวตั

น์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดยอ่มในประเทศไทย (Boonla, Thapana 2007)  

7. ความไม่ชดัเจนในการก�ำหนดขอบเขตของการด�ำเนินธุรกิจ (Sutthana, Sukumarn 2016, 

interview) 

	 จากสภาพปัญหาดงักลา่วพบวา่การท่ีธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาจะสามารถด�ำเนินต่อไป

และประสบความส�ำเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัประกอบกนั อาทิ สมรรถนะ

ผูป้ระการ การจดัการเชิงกลยทุธ์ ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั นวตักรรม โดยมี

ปัจจยัส�ำคญัตั้งตน้คือสมรรถนะผูป้ระกอบการ เพราะผูป้ระกอบการเป็นผูมี้บทบาทส�ำคญั

ในการใชค้วามสามารถในการสร้างนวตักรรมให้แก่ธุรกิจ โดยการก�ำหนดขอบเขต 

ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจใหช้ดัเจน ใชก้ระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

เพ่ือน�ำพาองคก์ารใหด้�ำเนินตามวสิยัทศันแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนใชน้วตักรรมเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

จากปัญหาและความจ�ำเป็นดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดท้ �ำการศึกษาเก่ียวกบัแบบจ�ำลองผล 

การด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย โดยยดึสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการท่ีส่งผา่นขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั การจดัการเชิง กลยทุธ์ 

และนวตักรรม ประกอบกบัการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียน

สอนภาษาท่ีส่งผา่นปัจจยัดงักล่าวในบริบทของประเทศไทยยงัไม่ปรากฏ จึงเป็นสาเหตุ

หน่ึงท่ีผูว้จิยัใหค้วามสนใจในการศึกษา
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 1.	 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะผูป้ระกอบการ การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั นวตักรรม และผลการด�ำเนินงานของธุรกิจโรงเรียน

สอนภาษาในประเทศไทย 

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะผูป้ระกอบการ การจดัการเชิงกลยทุธ์ ขอบเขต

ความสามารถทางการแข่งขนั นวตักรรม และผลการด�ำเนินงานของธุรกิจโรงเรียนสอน

ภาษาในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้างตามแบบจ�ำลองผล

การด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย 

กรอบแนวคดิในการวจิยั

 

ภาพที ่1   กรอบแนวคิดในการวจิยั

สมมตฐิานการวจิยั

	 H 1 : 	สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอ่ขอบเขตความสามารถทางการแขง่ขนั

	 H 2 :	 สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์

	 H 3 :	 สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

	 H 4 : 	สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรม
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	 H 5 : 	การจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงตอ่ขอบเขตความสามารถทางการแขง่ขนั

	 H 6 :	 ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

	 H 7 :	 การจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

	 H 8 :	 นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

บริบทโรงเรียนสอนภาษา

	 โรงเรียนสอนภาษาจดัเป็นโรงเรียนนอกระบบ ประเภทวิชาชีพ ท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

เพ่ือพฒันาความรู้ และทกัษะดา้นภาษาท่ีจ�ำเป็น ทั้งท่ีเอ้ือประโยชน์ในการศึกษาโดยตรง

หรือเพิ่มโอกาสในการไดท้�ำงานในอนาคต ตลอดจนเพ่ือโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 

เปิดให้บริการสอนภาษาไทยและ/หรือภาษาต่างประเทศ โดยจะมีทั้งการฟัง การอ่าน  

การพดู และการเขียน วธีิการจดัตั้งโรงเรียนสอนภาษาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1. ประเภท

ผูป้ระกอบการบุคคลธรรมดาท่ีลกัษณะกิจการมีเจา้ของเป็นบุคคลธรรมดาคนเดียว 

หรือหลายคนหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัประเภทไม่จดทะเบียน ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทน้ี

ไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์2. ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทนิติบุคคลบริษทัจ�ำกดั หา้งหุน้

ส่วนจ�ำกดั หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล จะตอ้งจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์ทั้งน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 

พ.ศ. 2525 จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดแ้ละไม่มีหนา้ท่ีตอ้งยืน่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม

	 ตามเกณฑก์ารขอจดัตั้งโรงเรียนสอนภาษาเพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะสามารถ

จ�ำแนกลกัษณะของโรงเรียน ไดด้งัน้ี โรงเรียนสอนภาษาท่ีขอจดทะเบียนตามประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชย ์ประเภทนิติบุคคล และโรงเรียน สอนภาษาท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชย ์

โดยโรงเรียนสอนภาษาท่ีขอจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ประเภท

นิติบุคคลจดัเป็นโรงเรียนสอนภาษาขนาดใหญ่ท่ีมกัมีการขยายสาขาไปยงัจงัหวดัใหญ่ 

ท่ีมีศกัยภาพ ทางเศรษฐกิจ โดยผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของสิทธิแฟรนไชส์ (Franchise)  

ส่วนโรงเรียนสอนภาษาท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชย ์ลกัษณะกิจการมีเจา้ของเป็นบุคคล

ธรรมดา คนเดียวหรือหลายคนหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัประเภทไม่จดทะเบียน (The 2nd  

act of private school, 2011) ซ่ึงส่วนใหญ่จดัตั้งข้ึนในแต่ละพื้นท่ีทอ้งถ่ินจดัเป็นโรงเรียน

สอนภาษาขนาดกลางและขนาดเล็ก และดว้ยความแตกต่างของขนาดโรงเรียนท�ำให ้

การด�ำเนินธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาขนาดใหญ่ขนาดกลางและขนาดเล็กมีจุดแข็งท่ี 

แตกต่างกนั กล่าวคือ โรงเรียนสอนภาษาขนาดใหญ่จะมีจุดแขง็ในดา้นตราสินคา้ (Brand) 

เงินทุน เทคโนโลย ีเครือข่ายพนัธมิตร และการท�ำการตลาด โดยโรงเรียนสอนภาษาขนาดใหญ่
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น้ีมกัจะมุ่งเป้าไปท่ีผูเ้รียนท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นภาษาส�ำหรับการศึกษา 

ท่ีมุ่งทดสอบภาษาเพ่ือน�ำผลคะแนนไปใชป้ระกอบการศึกษา ในระยะเวลาท่ีก�ำหนด เช่น 

การสอบ TOEFL และ TOEIC เป็นตน้ ผูเ้รียนจึงมกัพิจารณาความน่าเช่ือถือของโรงเรียน

เป็นหลกัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ เพ่ือใหคุ้ม้ค่ากบัค่าเรียนต่อหลกัสูตรซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง 

ดงันั้นโรงเรียนสอนภาษาขนาดใหญ่จึงใชข้อ้ไดเ้ปรียบต่าง ๆ ท่ีมีไม่วา่จะเป็นดา้นตราสินคา้ 

การตลาด เงินทุน เทคโนโลยใีนการเจาะกลุ่มลกูคา้ผูเ้รียนเพิม่เติม เช่นมีการพฒันาหลกัสูตร

เฉพาะส�ำหรับบุคลากรสายแรงงานอาชีพ 8 อาชีพท่ีจะเปิดเสรีภายใตก้รอบ AEC ส�ำหรับ

โรงเรียนสอนภาษาขนาดกลางและขนาดเลก็เป้าหมายการท�ำธุรกิจจะมุ่งเป้าไปท่ีกลุ่มผูเ้รียน

ท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะ ส�ำหรับการใชใ้นชีวติประจ�ำวนัและการท�ำงาน โดยผูเ้รียน กลุ่มน้ี

จะไม่ค�ำนึงถึงตราสินคา้ของโรงเรียนมากนกั แต่จะพิจารณาความสะดวกและค่าใชจ่้ายต่อ

หลกัสูตรท่ีราคาไม่สูงจนเกินไป ส่วนใหญ่โรงเรียนเหล่าน้ีจะใชจุ้ดแขง็ดา้นความสมัพนัธ์

กบัผูเ้รียนท่ีเขา้ใจถึงความตอ้งการและขอ้จ�ำกดัของผูเ้รียนในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ินหลีกเล่ียง 

การแข่งขนักบัโรงเรียนสอนภาษาขนาดใหญ่โดยมุ่งเจาะกลุ่มผูเ้รียนในพ้ืนท่ี เช่นการเจาะกลุ่ม

บุคลากร วยัท�ำงานท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นภาษา เพ่ือใชใ้นชีวติประจ�ำวนัและการท�ำงาน 

การเจาะกลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในทอ้งถ่ินท่ีจ�ำเป็นตอ้งใช้

ภาษาเพ่ือการส่ือสารธุรกิจกบัลูกคา้ต่างชาติและอาจมีการขยายธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา

ต่างชาติของเพื่อนบา้นในอาเซียน เช่น ภาษาพม่า ภาษากมัพชูา เป็นตน้ 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะผู้ประกอบการ

	 สมรรถนะผูป้ระกอบการมีบทบาทส�ำคญัท่ีจะท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ  

(Noor Hazlina Ahmad et al. , 2010 and Mahtab Barazandeh et al. , 2015) ผูป้ระกอบการ

ท่ีประสบความส�ำเร็จในดา้นรายไดแ้ละสร้างความเจริญเติบโตใหแ้ก่องคก์ารนั้นจะประกอบดว้ย

องคป์ระกอบของสมรรถนะท่ีหลากหลาย แต่เม่ือน�ำมาพิจารณาและสังเคราะห์แนวคิด 

ท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งเป็นขอ้สรุปร่วมกนัขององคป์ระกอบสมรรถนะผูป้ระกอบการ 

ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจเรียงตามล�ำดบั ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นโอกาส 

สมรรถนะดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ สมรรถนะดา้นการมองภาพ องคร์วม และสมรรถนะ 

ดา้นสมัพนัธภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ahmad et al. (2010) ท่ีก�ำหนดสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการดา้นกลยทุธ์ (Strategic) สมรรถนะดา้นการมองภาพองคร์วม (Conceptual) 

สมรรถนะดา้นโอกาส (Opportunity) สมรรถนะดา้นสมัพนัธภาพ (Relation) วา่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของธุรกิจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gupta and York (2008) ท่ีพบวา่ 
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ผูป้ระกอบการจะมองเห็นโอกาสและแสวงหาประโยชน์จากการสร้างสรรคค์วามแปลก

ใหม่ในขณะท่ีคนอ่ืนยงัมองไม่เห็น และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brinckmann (2008)  

ท่ีพบวา่สมรรถนะผูป้ระกอบการ มีความเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะของความเป็นผูน้�ำและ

ความสามารถในการบริหารจดัการ

ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั

	 Porter (1985) กล่าววา่ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจนั้นมีพื้นฐานและท่ีมา

จากการก�ำหนดขอบเขตทางการแข่งขนัของธุรกิจไดถ้กูตอ้งและชดัเจน เพราะการก�ำหนด

ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนันั้นจะมีความสัมพนัธ์กบัการก�ำหนดกลยทุธ์และ 

ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานโดยตรง (Thomas Wing Yan MAN, 2001) การก�ำหนดขอบเขต

ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นการก�ำหนดจุดเนน้ในการท�ำธุรกิจวา่จะท�ำในขอบเขต 

ท่ีกวา้ง (Breadth) หรือขอบเขตท่ีแคบ (Narrowth) โดยวดัจากขอบเขตดา้นส่วนแบ่งตลาด 

(Segment Scope) วา่มุ่งเป้าหมายตลาดกวา้งหรือตลาดเฉพาะเจาะจง ขอบเขตดา้นภมิูศาสตร์ 

(Geographic Scope) เป็นการก�ำหนดขอบเขตพื้นท่ีของธุรกิจวา่จะท�ำในระดบัพื้นท่ี ชุมชน 

ภมิูภาค หรือระดบัประเทศ ขอบเขตดา้นระดบัของการบูรณาการ (Degree of Integration) 

เป็นการก�ำหนดขอบเขตการท�ำงานขององคก์ารวา่องคก์ารจะเป็นผูด้ �ำเนินการกิจกรรมของ

ธุรกิจภายในองคก์ารเองทั้งหมดโดยไม่จ�ำเป็นตอ้งใชบ้ริการขององคก์ารอ่ืนและขอบเขต

ดา้นอุตสาหกรรม (Industry Scope) ท่ีก�ำหนดขอบเขตอุตสาหกรรมขององคก์ารดว้ย กลยทุธ์

ร่วม (Coordinated Strategy)

	 Thomas Wing Yan MAN (2001) กล่าววา่ในบริบทของธุรกิจ SMEs นั้นจะมีตวัแปร

ในการท�ำใหก้ารก�ำหนดขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัประสบความส�ำเร็จ โดย 

การมองเห็นและตีความหมายของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดถู้กตอ้ง อนัจะน�ำไปสู่ผล 

การด�ำเนินงานท่ีดีข้ึนของธุรกิจ 4 ประการ ดงัน้ี 1. การมองเห็นโอกาสส�ำหรับนวตักรรม 

เป็นโอกาสท่ีผูป้ระกอบการมองเห็นเพ่ือการสร้างนวตักรรมในสินคา้หรือบริการใหม่ๆ  

2. การมองเห็นแนวทางของ ความเติบโตของอุตสาหกรรม นัน่คือสามารถรับรู้และ 

มองเห็นความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร (Harrigan, 1985) 3. การมองเห็น

ความส�ำคญัของสินคา้หรือบริการใหม่ๆ โดยมุ่งเนน้การสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ ์

หรือบริการใหม่ๆ เพ่ือเป็นการธ�ำรงรักษาต�ำแหน่งของการแข่งขนั (Zahra, 1993) 4. การมองเห็น

ความแตกต่างและความหลากหลายของตลาดเป็นการมองเห็นความแตกต่างในกลยทุธ์ 

การแข่งขนั การมองเห็นความแตกต่างในรสนิยมของลูกคา้ ช่องทางจดัจ�ำหน่ายผ่าน 

การตลาดขององคก์าร (Miller and Friesen, 1983)
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การจดัการเชิงกลยุทธ์

	 การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีกระบวนการเป็นขั้นตอน

ต่างๆ โดยค�ำนึงถึง ความสอดคลอ้งเหมาะสมขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยให ้

การบริหารองคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้นกัวชิาการดา้นการจดัการไดก้ล่าวถึง

กระบวนการหรือองคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ในหลายมุมมอง แต่เม่ือน�ำมา

สงัเคราะห์พิจารณาแนวคิดท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งเป็นขอ้สรุปร่วมกนัของกระบวนการ

จดัการเชิงกลยทุธ์พบวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์มีกระบวนการท่ีส�ำคญั ไดแ้ก่ การตรวจสอบ

สภาพแวดลอ้ม การก�ำหนดกลยทุธ์ การน�ำกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมิน

ผลกลยทุธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wheenlen and Hunger (2012) ท่ีพบวา่องคป์ระกอบ

พ้ืนฐานของกระบวนการจดัการประกอบดว้ยการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การก�ำหนด

กลยทุธ์ การน�ำกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์เช่นกนั

นวตักรรม

	 จากแนวคิดของนกัเศรษฐศาสตร์ Joseph Schumpeter (1934) พบว่านวตักรรม 

คือแรงขบัเคล่ือนเพ่ือให้เกิดการพฒันา เพราะนวตักรรมจะน�ำมาซ่ึงการเปล่ียนแปลง 

องคก์ารดว้ยส่ิงใหม่ๆ ดว้ยการใชค้วามคิดใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค ์โดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิด

การสร้างมลูค่าเพ่ิม (Value Added) ท่ีดียิง่ข้ึน เพราะการท่ีองคก์ารสามารถน�ำเสนอผลิตภณัฑ ์

/ บริการใหม่  ๆหรือกระบวนการในการท�ำงานใหม่  ๆ ท่ีผา่นการคิดคน้ สร้างสรรคอ์ยา่งเขม้ขน้

ต่อลกูคา้ไดอ้ยา่งสม�่ำเสมอต่อเน่ืองตลอดเวลา เช่น คุณภาพท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั การใหบ้ริการ

ท่ีรวดเร็ว ประหยดั หรือมีกระบวนการท�ำงานท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถท�ำตามหรือลอกเลียน

แบบไดน้ั้นยอ่มท�ำใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพท่ีสูงเหนือกวา่คู่แข่งขนั กล่าวไดว้า่นวตักรรม 

เป็นปัจจยัส�ำคญัประการหน่ึงต่อความอยูร่อดและความส�ำเร็จขององคก์าร (Jiménez - Jiménez 

and Sanz – Valle, 2011 & Standing and Kiniti, 2011) 

	 นวตักรรมจ�ำแนกประเภทออกไดห้ลายแง่มุมและหลายมิติตามทศันะของนกัวชิาการ 

แต่การศึกษาดา้นนวตักรรมปัจจุบนัส่วนใหญ่ไดจ้�ำแนกนวตักรรมออกเป็น 4 ประเภท 

ตามแนวทางท่ีอธิบายในคู่มือ Oslo (The Oslo manual) (OECD and Eurostat, 2005)  

คือ 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ / บริการ 2. นวตักรรมกระบวนการ 3. นวตักรรมการตลาด 

4.นวตักรรมองคก์าร อยา่งไรกต็ามมีนกัวจิยัหลายท่านไดก้ล่าวใหค้วามส�ำคญักบันวตักรรม

ดา้นการจดัการว่านวตักรรมการจดัการเป็นการสร้างสรรคก์ระบวนการบริหารจดัการ  

เพ่ือใหก้ารท�ำงานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิม 
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ผลก�ำไรใหธุ้รกิจในแง่ของการบูรณาการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Chang, 1994 ; 

Barney and Arikan, 2001) ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงจ�ำแนกนวตักรรมเป็น 5 ประเภท  

ไดแ้ก่ 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์/ บริการ 2. นวตักรรมกระบวนการ 3. นวตักรรมการตลาด 

4. นวตักรรมองคก์าร 5. นวตักรรมการจดัการ 

ผลการด�ำเนินงาน

	 จากแนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) พบวา่การประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ขององคก์ารโดยใชเ้กณฑ ์การวดัดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถท�ำใหอ้งคก์าร

มีความเขม้แขง็และยัง่ยนืได ้ จึงเกิดแนวคิดการประเมิน ท่ีครอบคลุมหลายมิติยิง่ข้ึนคือ 

วิธีการประเมินผลการด�ำเนินงานขององคก์ารตามแนวคิดการวดัแบบสมดุล (Balance 

Scorecard Measurement Approach) โดยใชมุ้มมอง 4 ดา้นเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ ภารกิจ  

และกลยทุธ์ขององคก์ารสู่ การด�ำเนินงาน เป็นการแปลงภารกิจขององคก์ารให้เป็น 

เป้าหมายท่ีมีความชดัเจนและสามารถน�ำมาประเมินผลไดคื้อ 1. มุมมองดา้นการเงิน  

ท่ีพิจารณาจากรายไดท่ี้สูงข้ึน การขยายกิจการมากข้ึน 2. มุมมองดา้นลกูคา้ เป็นการประเมิน

ความตอ้งการและความพึงพอใจของลกูคา้ทั้งในดา้นการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ การรักษาลกูคา้

เดิม 3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็นการประเมินการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน

ท่ีส�ำคญัในองคก์าร เพ่ือสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้เหนือกวา่คู่แข่งขนั 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้

และการเติบโตขององคก์าร โดยการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร การสร้างความ

พึงพอใจใหแ้ก่บุคลากร เป็นตน้

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การศึกษาวิจยัเร่ืองแบบจ�ำลองผลการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียน

สอนภาษาในประเทศไทย เป็นวธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology) ระหวา่งการวจิยั

เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวจิยั เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้

แนวทางการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey research) ดว้ยการเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม เพ่ืออธิบาย 

ตลอดจนพิสูจนแ์ละยนืยนัความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามสมมติฐานการวจิยั จากนั้นใชว้ธีิ

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) สนบัสนุน ขอ้คน้พบจากการวจิยัเชิงปริมาณ  

ซ่ึงเป็นรูปแบบการวจิยัแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory sequential design) 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรคือผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย จ�ำนวน 1,173 คน 

(Office of the Private Education Commission, 2016) กลุ่มตวัอยา่งคือตวัแทนผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา จ�ำนวน 288 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage 

Random Sampling) โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการ ดงัน้ี 1. จ�ำแนกประชากร 1,173 คน 

ออกเป็นพื้นท่ีเฉพาะและจ�ำแนกเป็นรายภมิูภาค จ�ำนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ (1) กรุงเทพมหานคร 

(2) ภาคเหนือ (3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (4) ภาคกลาง และ ( 5) ภาคใต ้2. ก�ำหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 288 คน จากประชากรทั้งหมด 1,173 คน โดยใชต้ารางสุ่มของ

เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) 3. ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  

Random Sampling) โดยวธีิการจบัสลากรายช่ือจงัหวดั ต่างๆ ท่ีมีโรงเรียนตั้งอยูร่ายภมิูภาค  

(ร้อยละ 50 ของจงัหวดัในแต่ละภาค) รวมทั้ง กรุงเทพ ฯ 4. ค �ำนวณสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการวจิยัของแต่ละจงัหวดั ท่ีถกูเลือกจ�ำแนกตามภาคต่างๆ จนครบ 288 คน

	 การวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการเลือกสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา

ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท�ำธุรกิจตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั จ�ำนวน 15 คน

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชิงลึก

	 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นขอ้ค�ำถามท่ีใชม้าตรวดัประมาณค่าแบบลิเคร์ิทสเกล  

7 ระดบั (7 – point - likert scale) (Likert, 1970) ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 มาตรวดัเคร่ืองมือท่ีเป็นตวัแปรหลกั 5 ปัจจยั

คือดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการ ดา้นขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั ดา้นการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ ดา้นนวตักรรม และดา้นผลการด�ำเนินงาน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดท่ี

เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการด�ำเนินงานของธุรกิจ

โรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย การพฒันาแบบสอบถามมีขั้นตอนและผา่นการทดสอบ 

ดงัน้ี 1.จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2.การท�ำ IOC โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 

จ�ำนวน 5 ท่านตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง 3.ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดย

การทดลองใช ้(Try Out) จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค่้าสมัประสิทธ์ิความเช่ือ

มัน่แบบแอลฟ่า (Alpha – Reliability Coefficient) ทั้งฉบบัเป็น 0.85 

	 การสมัภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือท่ีใชคื้อการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi 

– Structure in – Depth Interview) ท่ีผา่นการพฒันาและทดสอบดงัน้ี 1. สรุปขอ้ค�ำถามมา

จากประเดน็ปัญหาการวจิยัเชิงปริมาณท่ีครอบคลุมค�ำถามเก่ียวกบัสมรรถนะผูป้ระกอบการ 
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ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั การจดัการเชิงกลยทุธ์ นวตักรรม และ ผลการด�ำเนิน

งาน 2. ตรวจสอบคุณภาพแบบสมัภาษณ์โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

และผูท้รงคุณวฒิุ เพ่ือความถกูตอ้งตามเน้ือหาและการใชภ้าษา 3.น�ำมาปรับแกไ้ขเพ่ือความ

ถกูตอ้งและครบถว้นของการไดม้าของขอ้มูล เชิงคุณภาพ

 

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้นวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความเหมาะสมของ

คุณลกัษณะขอ้มูลและ ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 

	 1.	 ใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส�ำหรับ 

การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

	 2.	 ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ส�ำหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา

ในประเทศไทย ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 

	 3.	 การวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis : SEM) 

เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตวัแปรตามทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล 

ทางออ้ม ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

	 4.	 ใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)  

ผลการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทยของตวัแบบ 

(Model) ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจากขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ก�ำหนดไวใ้นกรอบแนวคิด ตามวตัถุประสงค์

ขอ้ท่ี 3 

	 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกมาคดัเลือกเฉพาะ

ประเดน็ท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบักรอบงานวจิยั น�ำมาก�ำหนดรหสัใหแ้ก่ประโยคท่ีเป็น

ประเดน็ส�ำคญั เพื่อจดัระเบียบขอ้มูลใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั น�ำมาเช่ือมโยงประกอบเขา้ดว้ย

กนัตามกรอบแนวคิดการวจิยั น�ำเสนอขอ้มูลในรูปการเขียนบรรยายผลหรือขอ้คน้พบ แลว้

น�ำผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพมาตีความ (Interpretation) และอธิบายผลการ

วิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือยนืยนัผลลพัธ์จากการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพวา่มีความ

สอดคลอ้งหรือมีความสมัพนัธ์กนั

สรุปผลการวจิยั

	 ส�ำหรับการวจิยัเชิงปริมาณ 

	 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา 
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ในประเทศไทย จ�ำนวน 288 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 160 คน (ร้อยละ 55.56) 

โดยมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ�ำนวน 140 คน (ร้อยละ 48.61) มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 

190 คน (ร้อยละ 65.97) การศึกษาจบปริญญาโท จ�ำนวน 149 คน (ร้อยละ 51.73) ระยะเวลา

ในการด�ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการอยูร่ะหวา่ง 6 – 10 ปี จ�ำนวน 103 คน (ร้อยละ 35.76) 

จ�ำนวนครูผูส้อน 1 – 5 คน จ�ำนวน 126 คน (ร้อยละ 43.75) ตามล�ำดบั 

	 2. 	ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 “ศึกษาระดบัความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อสมรรถนะผูป้ระกอบการ การจดัการเชิงกลยทุธ์ ขอบเขตความสามารถ

ทางการแข่งขนั นวตักรรม และผลการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอน

ภาษาในประเทศไทย” ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นนวตักรรมมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย = 6.61, S.D. = 0.91) รองลงมาคือผลการด�ำเนินงาน (ค่าเฉล่ีย = 6.57, S.D. = 0.90) 

และสมรรถนะผูป้ระกอบการกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย = 6.56, S.D. 

= 0.89) ล�ำดบัสุดทา้ยคือขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั (ค่าเฉล่ีย = 6.46, S.D. = 0.91) 

	 3.	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 “ศึกษาผลการวเิคราะห์อิทธิพล

ของสมรรถนะผูป้ระกอบการ การจดัการเชิงกลยทุธ์ ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั 

นวตักรรม และผลการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย” 

ดว้ยการทดสอบสมมติฐานการวิจยัอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม  

(Indirect Effect) และผลรวมอิทธิพล (Total Effect) 

ตารางที ่1	 ผลการค�ำนวณอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 

	

	 จากตารางท่ี 1 และภาพประกอบท่ี 2 พบว่าสมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพล 

ทางตรงต่อขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.26 

สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
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เท่ากบั 0.97 ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.04 นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.94 และสมรรถนะผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพล 

ทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน แต่ส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นขอบเขตความสามารถทางการ

แข่งขนัและนวตักรรม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.92 ส�ำหรับตวัแปรสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการกบั ผลการด�ำเนินงาน ผูว้จิยัไดท้ �ำการตดัเสน้ความสมัพนัธ์ทางตรงระหวา่ง

สมรรถนะผูป้ระกอบการกบัผลการด�ำเนินงานออก เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

เกินเกณฑท่ี์ก�ำหนดไว ้

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 “ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ 

ความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้างตามแบบจ�ำลองผลการด�ำเนินงานของ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย” พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้าง

ตามแบบจ�ำลองผลการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย

ท่ีเป็นโมเดลสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไดค่้าดงัน้ีคือ 

(x2 /df) = 1.096, p – Value = 0.250, GFI = 0.961, CFI = 0.997, RMSEA = 0.018,  

RMR = 0.003 

 

Chi – square = 98.630, df = 90, p – value = 0.250, GFI = 0.961, CFI = 0.997, RMSEA = 0.018, 

RMR = 0.003 

ภาพที ่2 โมเดลสมการโครงสร้างของแบบจ�ำลองผลการด�ำเนินงาน 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา ในประเทศไทย
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	 ปัจจยัดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั (Direct Effect = 0.26) และปัจจยัดา้น

นวตักรรม (Direct Effect = 0.97) ขณะเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นผลการ

ด�ำเนินงาน (Indirect Effect = 0.92) ปัจจยัดา้นขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั ได้

รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นผลการด�ำเนินงาน (Direct Effect = 0.04) และปัจจยัดา้น

นวตักรรมไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นผลการด�ำเนินงาน (Direct Effect = 0.94)

	 ตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการ ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดา้นโอกาส, ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์, ดา้นการมองภาพองคร์วม และดา้น

สมัพนัธภาพ มี 4 องคป์ระกอบเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัเชิงยนืยนั (เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

ท่ีตั้งไว)้ คือ ดา้นสมัพนัธภาพ, ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์, ดา้นการมองภาพองคร์วม, ดา้น

โอกาส มีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.75, 0.73, 

0.71 และ 0.60 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไว ้ตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นขอบเขต

ความสามารถทางการแข่งขนั ทั้ง 4 ประกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดา้นการมอง

เห็นความส�ำคญัของสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ, ดา้นการมองเห็นโอกาสส�ำหรับนวตักรรม, 

ดา้นการมองเห็นความเติบโตของอุตสาหกรรมและดา้นการมองเห็นความแตกต่างและ

ความหลากหลายของตลาด มี 4 องคป์ระกอบเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัเชิงยนืยนั (เม่ือเปรียบ

เทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว)้ คือดา้นการมองเห็นความส�ำคญัของสินคา้หรือบริการใหม่ๆ,  

ดา้นการมองเห็นโอกาสส�ำหรับนวตักรรม, ดา้นการมองเห็นความเติบโตของอุตสาหกรรม

และดา้นการมองเห็นความแตกต่างและความหลากหลายของตลาด มีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบ

แบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.23, 0.11 และ 0.03 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ของการวจิยัท่ีตั้งไว ้ตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นนวตักรรม ทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดา้นบริการ, ดา้นองคก์าร, ดา้นกระบวนการและดา้นการจดัการ, ดา้นการตลาด 

มี 5 องคป์ระกอบเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัเชิงยนืยนั (เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว)้  

คือ ดา้นบริการ, ดา้นองคก์าร, ดา้นกระบวนการและดา้นการจดัการ, ดา้นการตลาด  

มีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.84, 0.83, 0.75 

และ 0.74 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไว ้ตวัแปรแฝงปัจจยัดา้น ผลการด�ำเนิน

งาน ทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน, ดา้นการ

เรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร, ดา้นลูกคา้, ดา้นการเงิน มี 4 องคป์ระกอบเป็นองค์

ประกอบส�ำคญัเชิงยนืยนั (เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว)้ คือดา้นกระบวนการภายใน, 

ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร, ดา้นลกูคา้, ดา้นการเงิน มีค่าน�้ำหนกัองคป์ระกอบ
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แบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.83, 0.77 และ 0.68 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ของการวจิยัท่ีตั้งไว ้

	 ส�ำหรับตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้นถึงแมต้วัแปรสมรรถนะผูป้ระกอบการจะมี

อิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ แต่การจดัการเชิงกล

ยทุธ์ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อขอบเขตความสามารถทาง การแข่งขนัและไม่มีอิทธิพลทาง

ตรงต่อผลการด�ำเนินงาน ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดท้ �ำการตดัตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ออก

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

	 H 1 :		 สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อขอบเขตความสามารถทาง 

การแข่งขนั สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 H 2 :		 สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ สนบัสนุน

ตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 H 3 :		 สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน ไม่สนบัสนุน

ตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 H 4 :		 สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรม สนบัสนุนตามสมมติฐาน 

ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 H 5 :		 การจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั 

ไม่สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 H 6 :		 ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน 

สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 H 7 :		 การจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน ไม่สนบัสนุน

ตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05

	 H 8 :		 นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน สนบัสนุนตามสมมติฐาน 

ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05 

	 การวจิยัเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา

เก่ียวกบัตวัแปรดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการ ขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั  

การจดัการเชิงกลยทุธ์ นวตักรรม และผลการด�ำเนินงาน และความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ของตวัแปรเหล่าน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและพบวา่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

โดยสมมติฐานท่ี 1, 2, 4, 6 และ 8 สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05  
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และสมมติฐานท่ี 3, 5 และ 7 ไม่สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05  

ซ่ึงหมายความวา่ขอ้คน้พบการตีความภาพรวมจากความคิดเห็น ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

โรงเรียนสอนภาษาในแต่ละประเดน็ของการสมัภาษณ์เชิงลึกพบวา่ในบริบทของโรงเรียน 

สอนภาษานั้นปัจจยัสมรรถนะผูป้ระกอบการแต่เพียงอยา่งเดียวไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ 

ผลการด�ำเนินงานแต่ตอ้งข้ึนอยูก่บัทีมงานดว้ยรวมทั้งการมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถควบคุม

ไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นสังคมและเศรษฐกิจท่ีไม่มัน่คง 

และส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ส�ำหรับปัจจยัส�ำคญัอีกดา้นหน่ึงคือการจดัการเชิง 

กลยทุธ์ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัและผลการด�ำเนินงาน 

เน่ืองจากธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา เป็นธุรกิจประเภทขนาดกลางหรือขนาดเลก็ท่ีการบริหาร

จดัการไม่มีความซบัซอ้น ยุง่ยาก ท่ีตอ้งอาศยักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นระบบ  

มีขั้นตอนชดัเจนมากนกั การก�ำหนดขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัไดถ้กูตอ้งจึงใช้

คุณลกัษณะและประสบการณ์ของผูป้ระกอบการโดยตรง มิใช่เกิดจากกระบวนการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ ในขณะเดียวกนั ผลการด�ำเนินธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาท่ีประสบความส�ำเร็จนั้น

พบวา่เกิดจากผูป้ระกอบการ ทีมงาน และปัจจยัภายนอก ท่ีส�ำคญัอ่ืนประกอบ เช่น ภาวะ

เศรษฐกิจท่ีดี ภาวะสภาพแวดลอ้มท่ีคนสนใจเรียนภาษาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยั 

ท่ีเอ้ือต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา 

อภปิรายผลการวจิยั

	 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเร่ืองแบบจ�ำลองผลการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจ

โรงเรียนสอนภาษา ในประเทศไทย อภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อสมรรถนะผูป้ระกอบการ ขอบเขตความสามารถ

ทางการแข่งขนั การจดัการเชิงกลยทุธ์ นวตักรรม และผลการด�ำเนินงาน ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาในประเทศไทย ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 

ดา้นนวตักรรม มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sandvik (2003) และ Varis and 

Littunen (2010) ท่ีอธิบายวา่ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสนใจในการสร้างนวตักรรมอยา่ง

ต่อเน่ืองตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาคือปัจจยัดา้น 

ผลการด�ำเนินงาน เน่ืองจากในการด�ำเนินธุรกิจนั้นส่ิงแรกท่ีนกัลงทุนจะตอ้งประเมิน 

และใหค้วามส�ำคญัคือ ผลการด�ำเนินงานขององคก์ารเพราะความส�ำเร็จของธุรกิจนั้นอธิบาย

ไดด้ว้ยผลการด�ำเนินงาน (Demirbag et al. , 2006) ส�ำหรับปัจจยัดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการ

และปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ท่ีเท่ากนั 
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เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีบทบาทส�ำคญัในการน�ำพาธุรกิจสู่ความส�ำเร็จ (Baum and Locke, 

2004) และผูป้ระกอบการเองกเ็ลง็เห็นความส�ำคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยถึงแมว้า่

ในทางปฏิบติัผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาจะไม่สามารถท�ำตามกระบวนการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ไดล้งลึกและครอบคลุมเพราะมีขอ้จ�ำกดัเร่ืองศกัยภาพและตวับุคคล  

ส่วนปัจจยัดา้นขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั ผูป้ระกอบการมองเห็นวา่การก�ำหนด

ขอบเขตการท�ำธุรกิจใหช้ดัเจนจะมีความสมัพนัธ์กบัการวางแผนกลยทุธ์และผลการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจ (Chandler and Hanks, 1994) 

	 ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัพบวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษส์นบัสนุนสมมติฐาน

การวจิยัอยา่งมีนยัส�ำคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rungarun et al. (2016) ท่ีพบวา่สมรรถนะ

ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อ 

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ SMEs 

	 ผลการศึกษาสมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

พบวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษส์นบัสนุนสมมติฐานการวจิยัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติและสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ Chandler and Jansen (1992) ท่ีอธิบายวา่เจา้ของกิจการท่ีประสบความส�ำเร็จ

นั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะผูป้ระกอบการในการมองเห็นโอกาส และลงมือด�ำเนินการ 

	 ผลการศึกษาสมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานพบวา่

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไม่สนบัสนุนสมมติฐานการวจิยั หมายความวา่สมรรถนะผูป้ระกอบการ

ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา 

ในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Rungarun et al. (2016) ท่ีพบวา่สมรรถนะผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่ใช่ปัจจยัส�ำคญัต่อผลการด�ำเนินงาน

	 ผลการศึกษาสมรรถนะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมพบวา่ขอ้มูล

เชิงประจกัษส์นบัสนุนสมมติฐานการวิจยัอยา่งมีนยัส�ำคญั หมายความว่าสมรรถนะ 

ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลโดยตรงต่อนวตักรรมเป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ของ Volberda et al. (2013) ท่ีอธิบายว่าความสามารถในการจดัการนวตักรรมและ 

ความเปล่ียนแปลงเป็นองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัยิง่ของสมรรถนะผูป้ระกอบการ 

	 ผลการศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อขอบเขตความสามารถทางการ

แข่งขนัพบวา่ขอ้มลู เชิงประจกัษไ์ม่สนบัสนุนสมมติฐานการวจิยั หมายความวา่การจดัการ

เชิงกลยทุธ์ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการก�ำหนดขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Aluko et al. (2004) ท่ีพบวา่องคก์ารบางแห่ง ใหค้วามส�ำคญักบั
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การวางแผน แต่ละเลยในการน�ำลงสู่การปฏิบติัจริง ดงันั้นในบริบทของธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา 

การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงไม่มีอิทธิพลต่อขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนั 

	 ผลการศึกษาขอบเขตความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

พบวา่ขอ้มลูเชิงประจกัษส์นบัสนุนสมมติฐานการวจิยัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Thomas Wing Yan MAN (2001) ท่ีอธิบายว่าการก�ำหนดขอบเขต 

ความสามารถทางการแข่งขนัไดถ้กูตอ้งจะน�ำไปสู่ผลการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึนของธุรกิจ 

	 ผลการศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานพบวา่ขอ้มลู

เชิงประจกัษไ์ม่สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยั หมายความวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์ไม่มี

อิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Adeleke et al. (2010) 

ท่ีพบวา่ธุรกิจขนาดเลก็ใหค้วามสนใจในการใชก้ารจดัการเชิงกลยทุธ์เพ่ือเพิม่ผลการด�ำเนินงาน

นอ้ยมาก 

	 ผลการศึกษานวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานพบวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษ์

สนบัสนุนสมมติฐาน การวจิยัอยา่งมีนยัส�ำคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yahya et al. (2013) 

ท่ีอธิบายวา่นวตักรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อ ผลการด�ำเนินงานในธุรกิจประเภท SMEs

ข้อเสนอแนะ

	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

	 1.	 ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษามีความคิดเห็น 

ท่ีใหค้วามส�ำคญักบั การพฒันานวตักรรมมากท่ีสุด เน่ืองจากตลาดธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา

มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนทุกปี ท�ำใหมี้การแข่งขนัสูง ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ กรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ควรมี

การวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาดว้ยการพฒันา

สมรรถนะผูป้ระกอบการใหมี้ทกัษะ ในการสร้างนวตักรรม ทั้งนวตักรรมดา้นการตลาด 

ท่ีมีช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้ นวตักรรมบริการท่ีสร้างความเป็นเลิศใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง เป็นตน้ 

เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา อนัจะส่งผลต่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั

ของประเทศไทยในเวทีภมิูภาคอาเซียน และเวทีโลกต่อไป

	 2.	 ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไดบ่้งช้ีว่าการก�ำหนดขอบเขต 

ความสามารถทางการแข่งขนัใหถู้กตอ้งไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีสามารถ 

มองเห็นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง โดยมองเห็นโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

มองเห็นแนวโนม้ความเติบโตของธุรกิจและความหลากหลายของตลาดท่ีสามารถเปิดได ้
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ให้ความส�ำคญักบัการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ดงันั้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการสามารถน�ำมาใช้

ในการสร้างสมรรถนะผูป้ระกอบการในธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาไดใ้นปัจจุบนั 

	 3.	 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป

	 	 3.1	นกัวิจยัท่ีมีความสนใจดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ สามารถน�ำขอ้คน้พบ 

จากงานวิจยัน้ีท่ีพบว่าตวัแปร การจดัการเชิงกลยทุธ์ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัส�ำคญัท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีผูว้จิยั

ไดท้ �ำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมมา ไปท�ำการวจิยัหรือตรวจสอบซ�้ำในธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอ่มสาขาอ่ืนๆ วา่ตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

หรือไม่ อยา่งไร

	 	 3.2	น�ำกรอบแนวคิดสมการโครงสร้างตามสมมติฐานของผูว้จิยัไปท�ำการศึกษา

วจิยักบัผูป้ระกอบการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่มในสาขาอ่ืนท่ีมีบริบทแตกต่างกนั 

เพ่ือเปรียบเทียบวา่ในส่วนของขอบเขตความสามารถทาง การแข่งขนั (Competitive Scope) 

และนวตักรรม (Innovation) ท่ีแตกต่างกนั ผลท่ีไดจ้ะมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

และเพราะสาเหตุใด

	 	 3.3	ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อผลการด�ำเนินงาน เช่น ภาวะผูน้�ำ  

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นตน้ 
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