
201Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.14 No.1 (January - June 2019)

การพฒันาแนวทางปฏบัิตด้ิานจริยธรรมพืน้ฐานส�ำหรับส่ือมวลชน

ในกจิการกระจายเสียงและโทรทศัน์

A Development Project Of Ethical Practices Guideline  
On Broadcast Media.

นิษฐา หรุ่นเกษม*
Nitta Roonkaseam*

ปรียา สมพืช**
Preeya Sompuech**

สิริมณฑ์ พ่ึงสังวาลย์***
Sirimon Puengsangwal***
นิศรารัตน์ วิไลลกัษณ์****

Nisararat Wilailuk****

บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาแนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมพ้ืนฐาน 

ในรายการข่าวส�ำหรับส่ือมวลชนในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ โดยมีตวัแทนจาก

สถาบนัการศึกษา องคก์รวิชาชีพส่ือมวลชน/ส่ือทอ้งถ่ิน องคก์รวิชาชีพดา้นการโฆษณา 

*นศ.ด. (นิเทศศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2549) ปัจจุบนัเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาวชิานิเทศศาสตร์
คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
*Ph.D. (Communication Arts) Chulalongkorn University (2006). Currently a Assistant Professor at
Communication Arts Program, Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University.
**ค.ด. (เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2556). ปัจจุบนัเป็นอาจารยส์าขาวิชา
นิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
**Ph.D. (Educational Technology and Communications) Chulalongkorn University (2013). Currently  
a Lecturer at Communication Arts Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University.
***ศศ.ม. (ส่ือสารประยุกต์) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2554). ปัจจุบนัเป็นอาจารยส์าขาวิชา
นิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
***M.A. (Language and Communication) National Institute of Development Administration, (2011).  
Currently a Lecturer at Communication Arts Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University.
****นศ.ม. (การส่ือสารมวลชน) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2555). ปัจจุบนัเป็นอาจารยส์าขาวชิานิเทศศาสตร์ 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
****M.A. (Communication Arts) Chulalongkorn University (2012). Currently a Lecturer at Communication 
Arts Program, Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University

วันที่รับบทความ : 04/05/2561

วันที่แกไขบทความ : 25/09/2018

วันที่ตอบรับ : 27/09/2018



202 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

การประชาสมัพนัธ์ และการตลาด และองคก์รภาคประชาสงัคมขบัเคล่ือนและด�ำเนินการ

รณรงคส์าธารณะร่วมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  

การสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม และการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ

	 คณะผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะออกมาเป็นขอ้ควรท�ำและ 

ขอ้ไม่ควรท�ำในรายการข่าว ประเดน็ส�ำคญั คือ การเนน้ใหส่ื้อมวลชนในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน์น�ำเสนอข่าวดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งโดยตรวจสอบและกลัน่กรองอยา่ง

รอบคอบก่อนเผยแพร่สู่สาธารณชน น�ำเสนอข่าวดว้ยความเป็นธรรม โดยวางตนเป็นกลาง

ต่อทุกกรณี ค�ำนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน โดยใหเ้กียรติแหล่งข่าว เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

ระมดัระวงัการน�ำเสนอภาพและเสียงท่ีไม่เหมาะสม และใหค้วามส�ำคญักบัการน�ำเสนอข่าว

เพื่อคนพิการตลอดจนข่าวทอ้งถ่ิน

ค�ำส�ำคญั:  จริยธรรมส่ือ กิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์

Abstract

	 This research has as its objectives to develop an ethical practice guideline in news 

programs for mass media. The representatives from educational institutions, mass media 

organizations / local media, advertising professional, public relations, and marketing and 

civil society organizations comprised the research team and data collectors. The research 

tools included informal interviews, focus group, observation and the workshop.

	 The research team conducted a synthesis of opinions and suggestions on dos and 

don’ts on news programs for broadcasting media. The ethical practice guideline such as 

the media must present the news with accurate information by carefully screening and 

scrutinizing before publishing to the public. The news is fair by placing it neutrally in all 

cases. Considering the principle of human rights. By honoring the news source. Respect 

human dignity Be careful of inappropriate audio and video presentations. The news 

program should offer news coverage for people with disabilities as well as local news.

Keywords:	 Media Ethic, Broadcast Media
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บทน�ำ

	 การหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) เกิดข้ึนจากความกา้วหนา้ของเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคม ท�ำให้เกิดสังคมสารสนเทศ (Information  

Society) เกิดการผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกนัของส่ือต่าง ๆ โดยหลอมรวม

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน ทั้งโทรทศัน ์

หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เขา้ดว้ยกนักลายเป็นส่ือใหม่ (New Media)โดยไม่มีขอ้จ�ำกดัของเวลา

และระยะทาง และผูใ้ชส้ามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหา สามารถก�ำหนดเน้ือหารูปแบบ 

การใชป้ระโยชนด์ว้ยตนเอง ท�ำใหส่ื้ออินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลนไ์ดรั้บความนิยม

ใชเ้ป็นช่องทางในการบริโภคข่าวสารของคนในสังคมมากข้ึน จึงท�ำใหส่ื้อมวลชนตอ้ง 

มีการปรับตวัเองเขา้สู่ยุคของการหลอมรวมของส่ือ (Media Convergence) ไปดว้ย  

(Chudrakul, 2014)

	 ในยคุท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารมีความกา้วหนา้และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ภูมิศาสตร์ส่ือเกิดการเปล่ียนแปลง มีการหลอมรวมส่ือ ประกอบกบัการเกิดข้ึนของ 

ดิจิทลัทีวใีนช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ท�ำใหเ้กิดการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์

อยา่งรุนแรงมากยิ่งข้ึน ส่ือมวลชนต่างพยายามท่ีจะท�ำหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ฉบัไว 

เพ่ือช่วงชิงการเป็นผูน้�ำในการน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสาร ทวา่ความพยายามช่วงชิงผูรั้บสาร

ดว้ยความรวดเร็วดงักล่าวส่งผลต่อความเคลือบแคลงในการแสดงบทบาทหนา้ท่ีและ 

ความรับผดิชอบของส่ือมวลชนท่ีเนน้การแข่งขนัเชิงธุรกิจโดยละเลยจริยธรรมในวชิาชีพ

	 ในยคุส่ือหลอมรวมท่ีข่าวสารเผยแพร่พร้อมกนัในหลายส่ืออยา่งรวดเร็วนั้น มีประเดน็

ดา้นจริยธรรมท่ีกระทบต่อผูบ้ริโภคส่ือและความสงบสุขของสงัคม ตวัอยา่งเช่น การน�ำภาพ

ของผูอ่ื้นมาใช ้และ/หรือ ตดัต่อ การแบ่งปันเร่ืองท่ีหม่ิน ละเมิด การโพสตเ์ร่ืองราวท่ีเก่ียว

กบัความมัน่คง ลามกอนาจาร นอกจากนั้นแลว้ ยงัมีเร่ืองของการใชส่ื้อออนไลนใ์นลกัษณะ

ของการใช ้“ส่ือบุคคล” มากกวา่ “ส่ือสงัคม” ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสาธารณะ หมายถึง การใชโ้ดย

ไม่ให้เกียรติหรือเคารพต่อชุมชนออนไลน์ดว้ยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเผยแพร่ซ�้ ำ 

ภาพข่าวท่ีมีลิขสิทธ์ิผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูท่ี้ 

ตกเป็นข่าวดว้ยการปล่อยคลิปวดีิโอท่ีเปิดเผยใบหนา้ของผูท่ี้ตกเป็นข่าว (Suwanpong, 2014) 

	 ดงันั้น หากองคก์รส่ือมวลชนค�ำนึงถึงผลประโยชนท์างธุรกิจหรือผลประโยชนอ่ื์นๆ 

มากเกินไป การค�ำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพจะถูกลด 

ความส�ำคญัลง ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการเหน่ียวร้ังไม่ใหก้ารท�ำงานของส่ือมวลชนจมด่ิงหรือตกต�่ำ

ลงไปตามแรงกดดนัหรือเง่ือนไขทางสงัคมท่ีเขา้มาบีบบงัคบั จึงเกิดกลไกข้ึนมาควบคุม 
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ปกป้อง และก�ำกบัดูแลการท�ำงานของส่ือมวลชนในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งกลไกภายนอก  

และกลไกภายใน โดยเฉพาะการควบคุมดว้ยจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Sueroj, 2011)

	 “การพฒันาแนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมพ้ืนฐานส�ำหรับส่ือมวลชนในกิจการกระจายเสียง

และโทรทศัน”์ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัปริบทของประเทศไทยและสอดรับกบัภูมิศาสตร์ส่ือ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพ  

ทั้งท่ีคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชน และค�ำนึงถึงการคุม้ครองการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารสาธารณะของประชาชน โดยเนน้กระบวนการระดมความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม

จากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเป็นเร่ืองจ�ำเป็นอยา่งยิง่

วตัถุประสงค์

	 เพ่ือพฒันาแนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมพ้ืนฐานในรายการข่าวส�ำหรับส่ือมวลชน

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์

กรอบแนวคดิ
	 คณะผูว้จิยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดท่ีไดท้บทวนมาเพ่ือเป็นกรอบในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชน

	 จริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นส่ิงส�ำคญัส�ำหรับส่ือมวลชน เน่ืองจากเป็นแนวทาง

ปฏิบติัใหส่ื้อมวลชนรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน ตลอดจนเพ่ือรักษาไวซ่ึ้งเกียรติยศและ

ศกัด์ิศรี เพื่อประโยชนแ์ห่งสงัคมและประชาชน ผูบ้ริโภคส่ือ และความสงบสุขของสงัคม

	 มานะ ตรีรยาภิวฒัน ์(Treelayapewat, 2014) ไดก้ล่าวถึง ความส�ำคญัของจริยธรรม

ต่อการส่ือสารมวลชนในกิจกรรมการสมัมนาทางวชิาการ เร่ือง “จริยธรรมนกัส่ือสารมวลชน

รุ่นใหม่” จดัโดย ส�ำนกังาน กสทช. ร่วมกบัสาขาวชิานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เม่ือวนัพธุท่ี 16 กรกฎาคม 2557 ไวด้งัน้ีวา่ จริยธรรมมีความส�ำคญั

ต่อนกัส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่ เน่ืองจาก

	 1.   จะเป็นหลกัประกนัความประพฤติปฏิบติัของส่ือมวลชนใหถ้กูตอ้งดว้ยศีลธรรม

มีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น

	 2.   จะเป็นเกราะของเสรีภาพของส่ือมวลชน หากส่ือมวลชนมีจริยธรรมกจ็ะไดรั้บ

การประกนัเสรีภาพในการน�ำเสนอข่าวสาร

	 3.   จะเป็นหลกัเก้ือหนุนสภาพสังคมท่ีเป็นสุข เอ้ือกระแสข่าวสารท่ีเป็นธรรม 

ต่อประชาชนทุกหน่วยในสงัคม

	 4.  จะเป็นหลกัเก้ือหนุนสงัคมท่ีอุดมสติปัญญาดว้ยการเสนอข่าวสารอยา่งมีเหตุผล

ถกูถว้น ปราศจากอคติ ท�ำใหป้ระชาชนรู้จกัคิด ถกเถียงอยา่งมีเหตุผล

	 5.   ส่ือมวลชนท่ีมีความรับผดิชอบจะช่วยใหผู้รั้บสารเรียนรู้ และรับรู้ความจ�ำเป็น

ของความรับผดิชอบดว้ย

	 ดงันั้น หากองคก์รส่ือมวลชนค�ำนึงถึงผลประโยชนท์างธุรกิจหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ 

มากเกินไป การค�ำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพจะถูกลด 

ความส�ำคญัลง (Sueroj, 2011) ทั้งน้ี เพื่อเป็นการเหน่ียวร้ังไม่ใหก้ารท�ำงานของส่ือมวลชน

จมด่ิงหรือตกต�่ำลงไปตามแรงกดดนัหรือเง่ือนไขทางสงัคมท่ีเขา้มาบีบบงัคบั จึงเกิดกลไก

ข้ึนมาควบคุม (Control) ปกป้อง (Protection) และการก�ำกบัดูแล (Regulation) การท�ำงาน

ของส่ือมวลชนในลกัษณะต่าง ๆ  ทั้งกลไกภายนอก อาทิ การควบคุมโดยสงัคม การควบคุม 

โดยกฎหมาย และกลไกภายใน ซ่ึงประกอบดว้ยการควบคุมโดยจริยธรรมและจรรยาบรรณ

	 กรณีตวัอยา่งของกลไกในการควบคุม ปกป้อง และก�ำกบัดูแลการท�ำงานของส่ือมวลชน

จากกลไกภายใน เช่น กรณีท่ีสภามหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีมติอนุมติั  

“ขอ้บงัคบัสถานีวิทยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วา่ดว้ยจริยธรรมในดา้นการผลิตและ

การเผยแพร่รายการทางสถานีวทิยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2552” เพ่ือใหเ้ป็น
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แนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัความเป็นธรรม เป็นกลาง ตามหลกัการส่ือมวลชน

ในสงัคมประชาธิปไตย ในการประชุมคร้ังท่ี 520 เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2535 โดยมีหลกั

จริยธรรมท่ีส�ำคญัเพ่ือพึงยดึถือและปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น จริยธรรมดา้นการคน้หาและรายงาน

ขอ้เทจ็จริงท่ีถกูตอ้ง ผูผ้ลิตและเผยแพร่รายการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการผลิตและเผยแพร่

รายการโดยยดึหลกัความมุ่งมัน่ในการคน้หาความจริงท่ีมุ่งไปสู่การรายงานขอ้มูลหรือ 

ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เป็นภววิสัย   (เป็นเอกเทศ เป็นอิสระ)  

ไม่เอนเอียงเขา้กบัฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด หรือจริยธรรมดา้นความรับผดิชอบ ผูผ้ลิตและเผยแพร่

รายการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีผลิตและเผยแพร่รายการดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคมในระดบั

ท่ีสูงกวา่ระดบัมาตรฐานท่ีวญิญูชนทัว่ไปพึงยดึถือปฏิบติั และพร้อมท่ีจะเยยีวยาผูเ้สียหาย

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ีส่ือมวลชนท่ีผิดพลาดอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงพร้อม 

ท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอก เป็นตน้

	 การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณของส่ือมวลชนจะส่งผลให้องคก์รส่ือมวลชน 

มีแนวทางควบคุมการท�ำงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัสามารถมีสิทธิ เสรีภาพ ไดต้ามท่ี

กฎหมายก�ำหนด ตลอดจนมีการพฒันาและมีคุณภาพ ไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศ 

ท่ีส�ำคญัอยา่งยิง่ คือ การส่งผลกระทบในทางบวกต่อผูบ้ริโภคส่ือและสงัคมโดยรวม

 	 จริยธรรมส่ือมวลชนในการส่ือข่าวและเขียนข่าวไม่เพียงมีความรับผิดชอบดา้น

กฎหมายเท่านั้น ส่ือมวลชนยงัมีความรับผดิชอบในดา้นจริยธรรม ซ่ึงนบัเป็นหวัใจส�ำคญัของ 

การท�ำงานดว้ย ความรับผดิชอบเป็นตวัก�ำหนดความน่าเช่ือถือของส่ือ ทรัพยสิ์นท่ีมีค่ามากท่ีสุด

ส�ำหรับส่ือมวลชน ก็คือ ความเช่ือถือ ไม่ใช่ขนาดความใหญ่โตของอุตสาหกรรม หรือ

ลกัษณะการเป็นเจา้ของในการครอบครองส่ือหลายประเภท

	 แนวทางการก�ำกบัดูแลด้านเนือ้หา

	 การก�ำกบัดูแลและการส่งเสริมจริยธรรมของส่ือมวลชนนบัเป็นแนวทางท่ีส�ำคญั 

ของการปฏิรูปส่ือ ทั้งเพ่ือพฒันา ยกระดบัมาตรฐานทางวชิาชีพ และความยัง่ยนืของวชิาชีพ 

ส�ำหรับประเทศไทยก�ำลงัอยูใ่นระหวา่งการสร้างกลไกเพื่อใหเ้กิดผลทางการปฏิบติัจริง

	 การก�ำกบัดูแลดา้นเน้ือหาน้ี ส่ือมวลชนจ�ำเป็นจะตอ้งตระหนกัเพ่ือมิใหเ้กิดปัญหา 

ในเร่ืองของการละเมิดจริยธรรมข้ึน เช่น การใหข้อ้มลูข่าวสารผดิ ๆ  บิดเบือนขอ้มูลทั้งโดย

ตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจ หรือการน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีอคติ นอกจากนั้นแลว้ส่ือมวลชน

จะตอ้งท�ำความเขา้ใจองคค์วามรู้พ้ืนฐานท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใหค้วามส�ำคญั เน่ืองจากเน้ือหาของรายการ

เป็นองคป์ระกอบส�ำคญัในการผลิตรายการประเภทต่าง ๆ  หากน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์
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กจ็ะท�ำใหค้นในสงัคมไดรั้บความรู้ท่ีถกูตอ้ง สร้างทศันคติในทางท่ีดีงาม เป็นการยกระดบั

จิตใจใหสู้งข้ึน ในทางตรงขา้มถา้หากเสนอเน้ือหาท่ีไม่สร้างสรรคก์จ็ะเกิดผลกระทบต่อ

สงัคมในทางลบ และอาจลุกลามไปในวงกวา้งได้

	 การก�ำกบัดูแลเน้ือหาจึงมีความจ�ำเป็นเพ่ือเป็นการควบคุมใหส่ื้อมวลชนตระหนกัถึง

ความรับผดิชอบของตนเองในการเลือกสรรเน้ือหาท่ีดีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและจ�ำกดั

เน้ือหาท่ีอาจเป็นภยัต่อบุคคลหรือสงัคม

	 ส�ำหรับแนวทางในการก�ำกบัดูแลเน้ือหารายการตามหลกัการของ กสทช. (Office  

of the NBTC, 2012) มี 3 แนวทางท่ีส�ำคญั กล่าวคือ แนวทางการก�ำกบัดูแลโดยหน่วยงาน

ท่ีมีอ�ำนาจหนา้ท่ี แนวทางการก�ำกบัดูแลเน้ือหาร่วมกนั และแนวทางการก�ำกบัดูแลเน้ือหา

กนัเอง มีดงัน้ี

	 	 แนวทางการก�ำกบัดูแลโดยหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจหนา้ท่ี จ�ำแนกไดด้งัน้ีคือ

	 	 1.	 ก�ำหนดใหเ้ป็นส่ิงผดิกฎหมาย (Make the Content Illegal) หลกัการส�ำคญั 

คือ เม่ือก�ำหนดลกัษณะของเน้ือหาท่ีไม่พึงประสงคแ์ลว้ก็ใชก้ฎหมายหา้มการเผยแพร่ 

การออกอากาศเน้ือหานั้น โดยก�ำหนดใหเ้ป็นการกระท�ำท่ีผดิกฎหมาย

	 	 2.	 จ�ำกดัการผลิตเน้ือหา (Limit Production) ส�ำหรับเน้ือหาบางประเภทท่ีพิจารณา

แลว้เห็นวา่ไม่เป็นภยัร้ายแรงจนถึงขั้นก�ำหนดใหเ้ป็นส่ิงผิดกฎหมาย แต่ยงัเห็นสมควร 

ใหจ้�ำกดัปริมาณเน้ือหานั้นในส่ือกระจายเสียงและส่ือโทรทศัน ์อาจมีการจ�ำกดัไปท่ีตน้ตอ

การผลิตเน้ือหานั้น

	 	 3.	 จ�ำกดัการเขา้ถึงเน้ือหา (Limit Access) มีสาระส�ำคญัเป็นการก�ำหนดแนวทาง

หรือวิธีการเขา้ถึงเน้ือหาบางประเภทใหส้ามารถเขา้ถึงไดย้ากข้ึนส�ำหรับบุคคลบางกลุ่ม 

เช่น การก�ำหนดระดบัของเน้ือหา (Rating System) เพื่อจ�ำกดัวา่เน้ือหานั้นเหมาะส�ำหรับ

กลุ่มผูช้มใด ซ่ึงอาจก�ำหนดโดยใชอ้ายขุองผูรั้บฟังเป็นเกณฑก์ไ็ด้

	 	 4.	 สกดัการเขา้ถึงเน้ือหา (Block Access) ในบางกรณีท่ีไม่สามารถจดัการกบั

ตน้ตอหรือท่ีมาของเน้ือหารายการท่ีไม่พึงประสงคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม อาจจ�ำเป็นตอ้งใชว้ธีิ

สกดัการเขา้ถึงเน้ือหาดงักล่าว

	 จริยธรรมในการส่ือข่าวและเขยีนข่าว

	 ในการส่ือข่าวและการเขียนข่าว ภาระหนา้ท่ีของนกัข่าวในฐานะผูแ้จง้ข่าวสาร คือ

การน�ำขอ้เทจ็จริงสู่สาธารณชน (The Duty of Journalists is to Serve the Truth) ดงันั้น  

นกัข่าวควรตอ้งมีจริยธรรมในการส่ือข่าว และเขียนข่าว (Chantrawatanakul & Permpool, 

2014) ดงัน้ี
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	 1.   ความเท่ียงธรรมและความเป็นภววิสัยในการรายงานข่าว ข่าวท่ีดีจะตอ้งมี 

ความเป็นภววสิยั ปราศจากอคติและความรู้สึกส่วนตวัของนกัข่าว ข่าวท่ีน�ำเสนอจะตอ้ง

เสนอเฉพาะขอ้เทจ็จริง มีความเท่ียงธรรม สมดุล ในกรณีท่ีเกิดการขดัแยง้เกิดข้ึน ตอ้งให้

โอกาสในการช้ีแจง และแสดงขอ้เทจ็จริงทั้งสองฝ่าย ไม่วา่นกัข่าวจะเห็นพอ้งกบัฝ่ายหน่ึง

ฝ่ายใดหรือไม่กต็าม

	 2.   การใชแ้หล่งข่าวปิด บางคร้ังนกัข่าวอาจตอ้งใชแ้หล่งข่าวปิด กรณีท่ีเป็นข่าว 

เชิงสืบสวนสอบสวนซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยคุณลกัษณะ (Identification) ของแหล่งข่าวได ้

เน่ืองเพราะอาจส่งผลต่อความปลอดภยัของแหลง่ข่าวและครอบครัว ซ่ึงหากนกัขา่วละเมิดสิทธิ

ของเขาในการป้องกนัตวัเองเท่ากบัท�ำผดิหนา้ท่ี แต่ในขณะเดียวกนั การใชแ้หล่งข่าวปิด

มากจนเกินไปอาจถกูตั้งขอ้สงัเกตหรือวพิากษว์จิารณ์จากคนอ่านไดว้า่อาจน�ำไปสู่การบิดเบือน 

หรือท�ำใหก้ารน�ำเสนอข่าวคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงได ้ เพราะคนอ่านไม่แน่ใจวา่ 

แหล่งข่าวนั้นมีตวัตนอยูจ่ริงหรือไม่

	 3.   การรับของขวญัจากแหล่งข่าว นกัข่าวไม่ควรรับของขวญัท่ีมีมูลค่าสูง หรือ 

เรียกร้องการยกเวน้ค่าท่ีพกั หรือขอราคาพิเศษในการซ้ือสินคา้ หรือการใชบ้ริการ หรือ

ร้องขอสิทธิพิเศษอ่ืนใดท่ีประชาชนทัว่ไปไม่ไดรั้บ อยา่งไรกดี็หากเป็นของช�ำร่วยท่ีแจก

ตามงานแถลงข่าวท่ีมลูค่าไม่สูง เช่น พวงกญุแจ ท่ีใส่ดินสอ ปฏิทิน และอ่ืน ๆ  อาจจะรับไวไ้ด ้

แต่ตอ้งใชว้จิารณญาณและสามญัส�ำนึกของการเป็นส่ือมวลชนท่ีตอ้งท�ำหนา้ท่ีเพ่ือสงัคม

มากกวา่หวงัประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนการไม่แสดงตวัเป็นนกัข่าวเพ่ือใชอ้ภิสิทธ์ิหลีก

เล่ียงความผดิ หรือการใชค้วามเป็นนกัข่าวอวดอา้งหรืออาศยัต�ำแหน่งหนา้ท่ี เพื่อเรียกร้อง

สิทธิหรือผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่ชอบธรรม

	 4.  ความสงสาร หรือเห็นใจในการน�ำเสนอข่าว ปัญหาอีกประการหน่ึงท่ีกระทบต่อ

จริยธรรมในการส่ือข่าวและเขียนข่าว คือ ความอึดอดัใจของนกัข่าวกบัแหล่งข่าวท่ีสนิท

สนมหรือใกลชิ้ด หรือการขอร้องใหป้กปิดหรือไม่ใหร้ะบุช่ือตนเอง ญาติมิตร หรือเพื่อน

พอ้งท่ีตกเป็นข่าวซ่ึงตายโดยผดิธรรมชาติ หรือการกระท�ำท่ีน่าละอายมิใหป้รากฏเป็นข่าว 

เพราะกลวัวา่จะท�ำใหต้นเองเส่ือมเสียช่ือเสียงหรืออบัอาย โดยนกัข่าวเองกรู้็สึกอึดอดั และ

เกิดความขดัแยง้ต่อภาระหนา้ท่ีของตน ขณะเดียวกนักก็ลวัวา่ หากไม่กระท�ำตามท่ีแหล่ง

ข่าวขอร้อง ต่อไปอาจจะไม่ไดรั้บความร่วมมือในคร้ังต่อไปอีก แนวทางแกไ้ขคือ นกัข่าว

ควรปรึกษากบับรรณาธิการ เพื่อใหน้กัข่าวคนอ่ืนท�ำข่าวนั้นแทน

	 5.	 การน�ำเสนอขอ้มูลท่ีกระทบกระเทือนความมัน่คงของชาติ เศรษฐกิจ พระราชบญัญติั

ขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 เปิดโอกาสใหส้าธารณชนเขา้ตรวจสอบเอกสารราชการได ้แต่
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ขอ้มูลความลบัของราชการ หากเปิดเผยอาจมีผลต่อความมัน่คงของชาติได ้หรือการรู้ขอ้มลู

การลดค่าเงินบาท และน�ำไปเผยแพร่ก่อนประกาศกระทรวงการคลงัท�ำใหมี้การใชข้อ้มูล

ภายในไปเป็นประโยชนใ์นการเกง็ก�ำไรอตัราแลกเปล่ียน

	 6.  การเสนอข่าวท่ีพาดพิงถึงสถาบนักษตัริย ์สถาบนักษตัริยส์�ำหรับประเทศไทย  

เป็นสถาบนัสูงสุดท่ีผูค้นใหก้ารเคารพเทิดทูน การเสนอข่าวสารเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย์

จึงเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหวอยา่งยิง่ และส่งผลกระทบต่อจิตใจของคนในวงกวา้ง การเสนอข่าว

เก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริยท่ี์ไม่ระมดัระวงั ไม่เพียงมีผลใหต้อ้งถกูด�ำเนินคดีตามกฎหมาย

เท่านั้น หากยงัน�ำมาซ่ึงความแตกแยกของคนในชาติ

	 จริยธรรมในการส่ือข่าวและเขียนข่าว เป็นเร่ืองท่ีนกัข่าวตอ้งใชว้ิจารณญาณและ

ส�ำนึกของตนเองชัง่น�้ ำหนกัระหวา่งความเหมาะควรกบัสิทธิเสรีภาพท่ีไดรั้บ ดว้ยเหตุวา่ 

การกระท�ำผดิทางจริยธรรมจะไม่มีการก�ำหนดบทลงโทษไวอ้ยา่งชดัเจน แต่นกัข่าวท่ีไม่มี

จริยธรรมมกัจะถูกต�ำหนิจากสาธารณชนและผูร่้วมวิชาชีพ ในขณะเดียวกนัองคก์รส่ือ  

ก็ควรก�ำหนดหลกัปฏิบติัและอบรมบ่มเพาะนกัข่าวในเร่ืองจริยธรรม เพ่ือให้บุคลากร 

ในสงักดัเขา้ใจและมีจิตส�ำนึกความรับผดิชอบดว้ย

	 ทั้งน้ี การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัจริยธรรม และแนวทางปฏบัิติ

ด้านจริยธรรมวชิาชีพ พบวา่ หากจะพฒันาแนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานในรายการ

ข่าวจะตอ้งใหค้วามส�ำคญักบักลุ่มเดก็ ผูเ้ยาว ์และเยาวชน โดยระบุขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบั

กลุ่มเดก็ ผูเ้ยาว ์และเยาวชน รวมถึงกลุ่มเปราะบางอ่ืน ๆ  ในแนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมฯ 

รวมถึงให้ความส�ำคญักบัการใชถ้อ้ยค�ำในรายการข่าว โดยเฉพาะ “ค�ำ” ท่ีเก่ียวกบั 

ความหลากหลายทางเพศ หรือถอ้ยค�ำท่ีบอกหรือแสดงนยัถึงชาติพนัธ์ุ ศาสนา สีผวิ ความพิการ 

แรงงานต่างดา้ว แรงงานขา้มชาติ กลุ่มคนจากสามจงัหวดัชายแดนใต ้ตลอดจนจะตอ้งให้

ความส�ำคญักบัเร่ืองการโฆษณาแฝงในรายการข่าว โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน�ำเสนอโฆษณา

สินคา้และบริการโดยการเลียนแบบข่าวหรือคอลมันต่์าง ๆ (Roonkaseam, et al., 2017)

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 งานวจิยัเร่ือง “การพฒันาแนวทางปฏิบัตด้ิานจริยธรรมพืน้ฐานส�ำหรับส่ือมวลชน

ในกจิการกระจายเสียงและโทรทศัน์” เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มุ่งเนน้กระบวนการพฒันา

แนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมพ้ืนฐานส�ำหรับส่ือมวลชนแบบมีส่วนร่วมกบัสถาบนัการศึกษา 

องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน/ส่ือทอ้งถ่ิน องคก์รวชิาชีพดา้นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 

และการตลาด และองคก์รภาคประชาสังคมขบัเคล่ือนและด�ำเนินการรณรงคส์าธารณะ 
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	 กลุ่มตวัอย่างในกระบวนการวจิยั

	 กลุ่มตวัอยา่งในกระบวนการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง

จากการเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ดา้นจริยธรรมส่ือ อาทิ การมีประสบการณ์ท�ำวจิยั

หรือสอนหนงัสือในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม การมีความรับผดิชอบในดา้นการ

รายงานข่าว และตวัแทนภาคประชาชนท่ีมีบทบาทในการเฝ้าระวงัส่ือ จากตวัแทน 4 กลุ่ม 

คือ สถาบนัการศึกษา องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน/ส่ือทอ้งถ่ิน องคก์รวชิาชีพดา้นการโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ์ และการตลาด และองคก์รภาคประชาสงัคมขบัเคล่ือนและด�ำเนินการ

รณรงคส์าธารณะ 

	 คณะผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม โดยพยายามกระจายกลุ่มตวัอย่าง 

ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีทางภมิูศาสตร์ ตามภมิูภาคของประเทศไทย คือ ภาคตะวนัออก จ�ำนวน  

45 คน ภาคตะวนัตก จ�ำนวน 48 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 53 คน ภาคเหนือ 

จ�ำนวน 78 คน ภาคใต ้จ�ำนวน 32 คน ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 22 คน 

นอกจากนั้น คณะผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสมคัรใจ ท่ีผูใ้หข้อ้มูลสมคัรใจ 

ในการเขา้ร่วมกระบวนการ

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม และการจดัประชุม 

เชิงปฏิบติัการ

	 ขั้นตอนการวจิยั

	 1.	 คณะผูว้ิจยัและตวัแทนตวัแทน 4 กลุ่ม คือ สถาบนัการศึกษา องคก์รวิชาชีพ

ส่ือมวลชน/ส่ือทอ้งถ่ิน องคก์รวชิาชีพดา้นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการตลาด 

และองคก์รภาคประชาสงัคมขบัเคล่ือนและด�ำเนินการรณรงคส์าธารณะ ด�ำเนินการจดัท�ำ 

(ร่าง) แนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมขั้นพื้นฐานในรายการข่าวส�ำหรับส่ือมวลชนในกิจการ

กระจายเสียงและโทรทศัน ์ก่อนน�ำไปรับฟังความคิดเห็นในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ

	 2.	 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสงัเคราะห์ขอ้มลูจากรายงานการรับฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะแบบมีส่วนร่วม ในภาคตะวนัออก (จดักิจกรรมท่ีจงัหวดัชลบุรี) ภาคตะวนัตก 

(จดักิจกรรมท่ีจงัหวดันครปฐม) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จดักิจกรรมท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี) 

ภาคเหนือ (จดักิจกรรมท่ีจงัหวดัเชียงราย) ภาคใต ้(จดักิจกรรมท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช) 

ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (จดักิจกรรมท่ีกรุงเทพมหานคร) ระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์

ถึงเดือนพฤษภาคม 2560 ตามท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นในภาพประกอบท่ี 2 การประมวลภาพ

บรรยากาศกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อรับฟังความคิดเห็น
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ภาพที่ 2	 ประมวลภาพบรรยากาศกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือรับฟังความคิดเห็น

	 3.  สงัเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพ่ือด�ำเนินการจดัท�ำแนวทางปฏิบติั

ดา้นจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานในรายการขา่วส�ำหรับส่ือมวลชนในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์

ผลการศึกษา

	 การใชก้ระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วมเพ่ือด�ำเนินการพฒันาแนวทางปฏิบติัดา้น

จริยธรรมขั้นพ้ืนฐานในรายการข่าวส�ำหรับส่ือมวลชนในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน ์

ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี

	 ส่วนท่ีหน่ึง การสงัเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพ่ือด�ำเนินการจดัท�ำแนวทาง

ปฏิบติัดา้นจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานในรายการข่าวส�ำหรับส่ือมวลชนในกิจการกระจายเสียง

และโทรทศัน ์จะพบวา่ ตวัแทนของทุกกลุ่ม คือ สถาบนัการศึกษา องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน/

ส่ือทอ้งถ่ิน องคก์รวชิาชีพดา้นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการตลาด และองคก์ร

ภาคประชาสงัคมขบัเคล่ือนและด�ำเนินการรณรงคส์าธารณะใหค้วามส�ำคญัในเร่ืองของ 

ขอ้ควรท�ำและไม่ควรท�ำในรายการข่าว ตวัอยา่งเช่น

	 	 1.1   การใชค้ �ำในรายการข่าวจะตอ้งค�ำนึงความหมายท่ีแฝงมาดว้ย เช่น ค�ำวา่  

“ผูไ้ร้สญัชาติ กบั กลุ่มชาติพนัธ์ุ” รวมถึงควรตรวจสอบการใชค้ �ำในข่าวใหถ้กูตอ้งเหมาะสม 
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เช่น ประเทศไทยไม่มี “ฤดูแลง้” หากข่าวนั้นเกิดข้ึนในประเทศไทย ผูป้ระกาศข่าวควรใช้

ค �ำวา่ “หนา้แลง้”

	 	 1.2  การกล่าวถึงขอ้ไม่ควรท�ำวา่ ส่ือมวลชนไม่ควรรายงานขอ้มูลท่ียงัไม่ทราบ 

“แหล่งท่ีมาอยา่งชดัเจน” เน่ืองจากไม่มีความน่าเช่ือถือ และอาจไม่สามารถตรวจสอบ 

ขอ้เทจ็จริงไดน้ั้น ควรระบุหรือตวัอยา่งใหช้ดัเจนเพ่ือใหเ้ห็นภาพดว้ย เช่น คลิปวิดีโอ  

คลิปเสียง ภาพ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส่งต่อ ๆ กนัผา่นส่ือออนไลน ์เป็นตน้

	 	 “ขอให้ส่ือมวลชนมีความรอบคอบ บางกรณีเราทราบว่าอะไรควร อะไรไม่ควร 

แต่เกิดข้อผิดพลาดเน่ืองจากขาดความรอบคอบ เช่น ปัจจุบันมีแหล่งข่าวเกิดขึน้มากมาย  

ท้ังท่ีเป็นแหล่งข่าวจริงและแหล่งข่าวลวง โดยเฉพาะแหล่งข่าวออนไลน์ ดงัน้ัน อาจปรับเปล่ียน

ข้อความให้ครอบคลมุและเข้าใจง่ายมากย่ิงขึน้ เช่น “มีมาตรการป้องกันการน�ำภาพ เสียง 

และเนือ้ข่าวท่ีเป็นเทจ็มาใช้ออกอากาศ โดยตรวจสอบและกลัน่กรองข้อมลูอย่างรอบคอบ

ก่อนเผยแพร่สู่สาธารณชน เพ่ือป้องกันความคลาดเคล่ือนท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

ในวงกว้างได้” (ตัวแทนจากองค์กรภาคประชาสังคมในเวทีรับฟังความคิดเห็นจังหวัด

กรุงเทพมหานคร) เป็นตน้

	 	 1.3   การผลิตรายการข่าวจะตอ้งจดัให้มีการสนบัสนุนและเผยแพร่ความรู้ 

ความเขา้ใจในข่าวสารใหก้บัคนพิการทุกประเภท เน่ืองจากในความเป็นจริงแลว้นั้นไดมี้

ขอ้บงัคบัใหร้ายการข่าว “ตอ้ง” มีการน�ำเสนอภาษามือใหค้นพิการไดเ้ขา้ถึงขา่วสารบา้นเมือง

	 	 “ในการผลิตรายการข่าวน้ัน กสทช. จะต้องจัดให้มีการสนับสนุนและเผยแพร่

ความรู้ความเข้าใจในข่าวสารบ้านเมืองให้กับคนพิการด้วย เน่ืองจากในความเป็นจริงแล้วน้ัน

ได้มีข้อบังคับให้รายการข่าว “ต้อง” มีการน�ำเสนอภาษามือให้คนพิการทางหูได้เข้าถึง

ข่าวสารบ้านเมือง แต่ปัจจุบันมีรายการท่ีน�ำเสนอภาษามือน้อยมาก” (ตวัแทนจากส่ือมวลชน

ทอ้งถ่ินในเวทีรับฟังความคิดเห็น จงัหวดัเชียงราย)

	 	 1.4   ส่ือมวลชนไม่ควรรับของขวญั ของก�ำนลั หรือสินน�้ ำใจจากแหล่งข่าว  

รวมทั้งไม่ควรสนิทสนมกบัแหล่งข่าวจนอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี

ส่ือมวลชนท่ีดี เช่น การไม่กลา้เปิดเผยความจริง บิดเบือน หรือเลือกน�ำเสนอเน้ือหาข่าว

เพียงบางส่วนท่ีเป็นประโยชนต่์อแหล่งข่าวนั้น ๆ เป็นตน้

	 	 1.5  การเขียนข่าวถึงกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศวา่มีค�ำท่ีควรระมดัระวงั

และใส่ใจ เช่น “ค�ำว่า “รักร่วมเพศ” ไม่ควรใช้ค�ำนี ้เพราะค�ำนีถ้กูให้ความส�ำคัญท่ีรัก “ร่วมเพศ” 

ดังน้ัน ก่อนจะใช้ค�ำใด ๆ ในข่าว หรือรายการอ่ืน ๆ ต้องตรวจสอบก่อน โดยกลุ่มคน 

ท่ีท�ำงานกับกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศเสนอให้ใช้ค�ำว่า “รักเพศเดียวกัน” หรือ 
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ค�ำว่า “เบ่ียงเบนทางเพศ” เป็นค�ำท่ีใช้ไม่ได้ เหมือนกับเราก�ำลังว่าเขามีอาการป่วย  

จึงมีความเบ่ียงเบนจากปกติ ควรใช้ค�ำว่า “หลากหลายเพศ” หรือพาดหัวข่าว เช่น  

“เครียด ถกูจับได้ว่าเป็นเกย์” “แต่การเป็นเกย์ไม่ใช่อาชญากรไม่ต้องไปจับเขา ไม่ต้องใช้ 

ค�ำว่าถูกจับ ให้ตัดออกไป” (ตวัแทนจากสถาบนัการศึกษาในเวทีรับฟังความคิดเห็น 

ภาคตะวนัตก จงัหวดันครปฐม) เป็นตน้

	 	 ทั้งน้ี นอกเหนือจากเร่ืองของค�ำท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางเพศแลว้ ยงัมี

การตั้งประเดน็ในเวทีรับฟังความคิดเห็นอีกดว้ยวา่ ค �ำและภาพท่ีมีปัญหาในการน�ำเสนอ

ผา่นส่ือมวลชนนั้นมาจากคน 3 กลุ่ม คือ เจา้ของส่ือ ผูรั้บผดิชอบเน้ือหา เช่น บรรณาธิการข่าว

และบรรณาธิการบริหาร และนกัข่าวในพื้นท่ี อยา่งไรกต็ามในยคุหลอมรวมส่ือในปัจจุบนั 

ปัญหาจะมาจากกลุ่มส่ือพาณิชยอี์กดว้ย ค�ำว่า “ส่ือพาณิชย”์ หมายความว่าพวกท่ีเป็น 

บลอ็กเกอร์ ท่ีใชรี้ววิหรือใชล้กัษณะสร้างตวัเองเป็นส�ำนกัข่าวแต่ไปเอาข่าว ขอ้มูล หรือ

คลิปมาจากแหล่งอ่ืน ๆ นอกจากนั้นแลว้ ยงัหมายรวมถึงผูบ้ริโภคในโลกออนไลนท่ี์เป็น 

ผูส้ร้างและส่งขอ้มูลข่าวสารดว้ยตนเอง

	 ส่วนท่ีสอง แนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานในรายการข่าวส�ำหรับส่ือมวลชน

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์

	 ส�ำหรับแนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานในรายการข่าวส�ำหรับส่ือมวลชน

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ คณะผูว้ิจยัไดด้�ำเนินการจดัท�ำจากการสังเคราะห์ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะออกมาเป็นขอ้ควรท�ำและขอ้ไม่ควรท�ำในรายการข่าว  

โดยใหนิ้ยามค�ำวา่ “รายการข่าว” หมายถึง รายการท่ีจดัท�ำข้ึนเพ่ือรายงานเหตุการณ์ส�ำคญั ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนแลว้ในวนัหน่ึง ๆ  อาจแยกยอ่ยไดห้ลายประเภท เช่น ข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม 

ข่าวต่างประเทศ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสงัคม ข่าวกีฬา ข่าวการศึกษา และข่าวบนัเทิง เป็นตน้ 

และครอบครอบคลุมทั้งเน้ือหาข่าว การพาดหวัข่าว และการน�ำเสนอความน�ำหรือตวัโปรย

	 ข้อควรท�ำในรายการข่าว ดงัน้ี

	 ขอ้ 1 น�ำเสนอข่าวดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งโดยตรวจสอบและกลัน่กรองอยา่งรอบคอบ

ก่อนเผยแพร่สู่สาธารณชน เพ่ือป้องกนัการน�ำเสนอท่ีคลาดเคล่ือนอนัอาจก่อให้เกิด 

ความเขา้ใจผดิในวงกวา้งได้

	 ขอ้ 2 น�ำเสนอข่าวดว้ยขอ้มูลรอบดา้น โดยพิจารณาจากแหล่งข่าวประเภทต่าง ๆ ท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้น ๆ เช่น แหล่งข่าวบุคคล แหล่งข่าวเอกสาร แหล่งข่าว 

จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แหล่งข่าวจากสังคมออนไลน์ แหล่งข่าวจากการส�ำรวจขอ้มูล 

หรือประชามติ เป็นตน้
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	 ขอ้ 3 น�ำเสนอข่าวดว้ยความเป็นธรรม โดยวางตนเป็นกลางต่อทุกกรณี

	 ขอ้ 4 ค �ำนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน โดยใหเ้กียรติแหล่งข่าว ระมดัระวงัค�ำพดู การตั้ง

ค �ำถามการกระท�ำท่ีอาจเขา้ข่ายละลาบละลว้งหรือละเมิดความเป็นส่วนตวัของแหล่งข่าว 

รวมทั้งป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัแหล่งข่าวอนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ 

ใหก้บัส่ือมวลชน

	 ขอ้ 5 เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เช่น ความแตกต่างทางศาสนา สงัคม วฒันธรรม 

เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ เพศสภาพ รูปพรรณสณัฐาน การศึกษา เป็นตน้ โดยระมดัระวงัค�ำพดู 

การตั้งค �ำถาม การแสดงออกท่ีอาจท�ำใหแ้หล่งข่าวรู้สึกวา่ตนก�ำลงัโดนดูถกูหรือน่าสมเพช

เวทนา

	 ขอ้ 6 รายการอ่านข่าว รายการเล่าข่าว และการรายงานข่าว ควรรายงานตามขอ้เทจ็

จริงท่ีหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นส่วนตวั และค�ำนึงถึงการใชน้�้ ำเสียงในแต่ละข่าว 

ท่ีน�ำเสนอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ข่าวท่ีอ่อนไหวต่อความรู้สึก เช่น ความรุนแรงทางเพศ ครอบครัว 

เดก็ และเยาวชน ความขดัแยง้ในสงัคม เป็นตน้

	 ขอ้ 7 รายการวเิคราะห์ข่าวและรายการสมัภาษณ์ข่าว ผูป้ระกาศข่าวตอ้งศึกษาขอ้มูล

รอบดา้นอย่างละเอียดถ่ีถว้น มีความสามารถในการตีความ สรุปความ เพ่ือน�ำไปสู่ 

การวเิคราะห์ข่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เรียนรู้การตั้งค �ำถามท่ีตรงประเดน็ การแสดงออก

ท่ีเหมาะสม และใหเ้กียรติแหล่งข่าว

	 ขอ้ 8 น�ำเสนอข่าวดว้ยภาษาท่ีถูกตอ้ง เช่น เรียกผูท่ี้คาดวา่ก่อเหตุอาชญากรรมวา่  

“ผูต้อ้งสงสยั” หลีกเล่ียงค�ำวา่ “คนร้าย” “ผูต้อ้งหา” หากเจา้หนา้ท่ียงัไม่สรุปผลการสืบสวน

สอบสวนว่าบุคคลนั้นก่อเหตุจริง เป็นตน้ และน�ำเสนอข่าวดว้ยภาษาท่ีเหมาะสม เช่น  

เรียกแทนตวัผูส้ร้างสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีภาคใตว้่า “ผูก่้อเหตุ” หลีกเล่ียง 

ค�ำวา่ “โจรใต”้ เป็นตน้

	 ขอ้ 9 น�ำเสนอข่าวโดยใชภ้าพและเสียงจากเหตุการณ์จริง หากผา่นการตดัต่อตอ้งมี

จุดประสงคเ์พ่ือใหข่้าวมีความกระชบั ตรงประเดน็ เขา้ใจง่าย และหากใชภ้าพหรือเสียง 

ท่ีไม่ใช่ปัจจุบนั ควรข้ึนขอ้ความแจง้ เช่น “แฟ้มภาพ” เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผดิ

	 ขอ้ 10 ระมดัระวงัการน�ำเสนอภาพท่ีไม่เหมาะสม โดยอาจใชเ้ทคนิคพิเศษเพ่ือ 

ลดความรุนแรงในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงการน�ำเสนอได ้ดว้ยการลดทอนความชดัเจน

ของภาพ (Blur) การเพ่ิมความเร็วของภาพ (Fast Speed) หรือการลดโทนสี เช่น การถือ

อาวธุจ่อไปท่ีบุคคล การท�ำร้ายร่างกายกนัอยา่งรุนแรง สภาพศพ เลือด อวยัวะตอ้งหา้ม หรือ

อวยัวะภายในท่ีถกูท�ำใหอ้อกมาอยูน่อกร่างกาย (จากการเจบ็ป่วยหรืออุบติัเหตุ) เป็นตน้
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	 ขอ้ 11 ระมดัระวงัการน�ำเสนอเสียงท่ีไม่เหมาะสมในการออกอากาศ เช่น เสียงร้อง

โหยหวนของผูบ้าดเจบ็ การใชถ้อ้ยค�ำท่ีแสดงถึงความอาฆาตมาดร้าย ปลุกระดมใหเ้กิด

ความขดัแยง้รุนแรง ค�ำหยาบคาย เป็นตน้

	 ขอ้ 12	ค�ำนึงถึงลิขสิทธ์ิในการน�ำเสนอภาพ เสียง และขอ้มูล โดยขออนุญาตจาก

เจา้ของลิขสิทธ์ิหรือเจา้ของส่ือก่อนน�ำมาออกอากาศ เช่น ภาพข่าวการแข่งขนักีฬาลีกต่างๆ 

เป็นตน้ และควรแสดงขอ้ความเพื่อบอกท่ีมาของภาพ เสียง และขอ้มูลนั้นๆ

	 ขอ้ 13	น�ำเสนอข่าวท่ีมีประโยชนต่์อสาธารณะ เช่น การรายงานความเคล่ือนไหวของ

เหตุการณ์ส�ำคญัทั้งในและต่างประเทศท่ีมีผลต่อสาธารณชน การเป็นส่ือกลางในการติดต่อ

ใหค้วามช่วยเหลือการน�ำเสนอความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเป็นตน้

	 ขอ้ 14	ให้ความส�ำคญักบัการน�ำเสนอข่าวทอ้งถ่ิน เช่น โรคระบาด ส่ิงแวดลอ้ม  

ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา และใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัหรือ

แกไ้ขภยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

	 ขอ้ 15	ใหค้วามส�ำคญักบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาส โดยเป็นช่องทางน�ำเสนอข่าวใหผู้ค้น

กลุ่มต่าง ๆ เช่น คนยากไร้ คนพิการ คนไร้สญัชาติ เป็นตน้ ไดมี้พ้ืนท่ีทางสงัคม ไดรั้บ 

การสนบัสนุนหรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ  และใหค้วามส�ำคญักบัการน�ำเสนอข่าว

เพื่อคนพิการ เช่น ภาษามือ การแสดงตวัหนงัสือบรรยาย เป็นตน้

	 ข้อไม่ควรท�ำในรายการข่าว ดงัน้ี

	 	 ขอ้ 1	 ห้ามใชค้ �ำพดูหรือการแสดงออกท่ีพาดพิง ดูหม่ินสถาบนัชาติ ศาสนา  

พระมหากษตัริย ์ ซ่ึงเป็นการกระท�ำผดิกฎหมายร้ายแรง เช่น ความผดิต่อองคพ์ระมหากษตัริย์

ไทยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112 เป็นตน้

	 	 ขอ้ 2	 ห้ามสร้างข่าวลวงหรือข่าวอนัเป็นเท็จซ่ึงเป็นการกระท�ำผิดกฎหมาย  

เช่น ความผดิฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 เป็นตน้

	 	 ขอ้ 3	 ไม่ควรน�ำเสนอเน้ือหาข่าวส่วนท่ีอาจเขา้ข่ายสร้างความแตกแยกหรือย ัว่ยุ

ใหเ้กิดความรุนแรง หากมีความจ�ำเป็นตอ้งน�ำเสนอจะตอ้งผา่นการพิจารณากลัน่กรองจาก

กองบรรณาธิการอยา่งรอบคอบ และเลือกเฉพาะเน้ือหาส่วนท่ีกองบรรณาธิการทุกคน 

เห็นตรงกนัวา่สามารถน�ำเสนอได้

	 	 ขอ้ 4	 ไม่ควรน�ำเสนอเน้ือหาข่าวส่วนท่ียงัไม่ทราบแหล่งท่ีมาหรือแหล่งข่าว 

อยา่งชดัเจน เน่ืองจากอาจเป็นขอ้มูลท่ีผดิพลาด ขอ้มูลเก่า หรือขอ้มูลลวง ซ่ึงตอ้งตรวจสอบ

ความถกูตอ้งก่อนออกอากาศ
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	 	 ขอ้ 5	 ไม่ควรใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัในการช้ีน�ำหรือคาดคะเนเหตุการณ์เพ่ิมเติม

จากข่าว รวมถึงไม่ควรใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัในการวิจารณ์ ตดัสิน พิพากษาบุคคล 

ผูต้กเป็นข่าว เน่ืองจากอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน หรือเป็นแรงจูงใจใหเ้กิด

ความขดัแยง้ทางสงัคม

	 	 ขอ้ 6	 ไม่ควรน�ำเสนอข่าวท่ีเป็นความเช่ือพิสูจนไ์ม่ได ้เช่น เร่ืองเร้นลบั วญิญาณ 

เป็นตน้ หากมีความจ�ำเป็นตอ้งน�ำเสนอข่าวดงักล่าวควรใหข้อ้มูลความรู้เพ่ิมเติม เช่น ขอ้มลู

ทางวทิยาศาสตร์ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เป็นตน้

	 	 ขอ้ 7	 ไม่ควรน�ำเสนอเน้ือหาใด ๆ อนัจะช้ีน�ำไปสู่ความงมงายในการเส่ียงโชค

หรือการพนนั หรือความพยายามบอกใบใ้ห้ผูช้มคิดเอาเอง การน�ำเลขเด็ด ใบห้วย  

ผา่นรายการข่าวหรือรายการเล่าข่าว เช่น การคาดคะเนหรือบอกใบต้วัเลขสลากกินแบ่งรัฐบาล

เช่ือมโยงกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในข่าว เป็นตน้

	 	 ขอ้ 8	 ไม่ควรน�ำเสนอเน้ือหาข่าวท่ีท�ำให้ประชาชนเกิดความตระหนกตกใจ 

เกินจริง หรือบิดเบือนปิดบงัความจริง เช่น ข่าวภยัพิบติั ข่าวโรคระบาด เป็นตน้ และควร

ให้ความรู้ดว้ยขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ เป็นตน้  

เพ่ือคลายความกงัวล ความตระหนกตกใจ และพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือ 

มีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึนกบัตนเอง

	 	 ขอ้ 9	 ไม่ติดตามถ่ายภาพหรือสมัภาษณ์หากแหล่งข่าวหรือคนรอบขา้งแหล่งข่าว 

ไม่ประสงคห์รือไม่เตม็ใจใหติ้ดตามท�ำข่าว เน่ืองจากเป็นการคุกคามแหลง่ข่าว ซ่ึงไม่เป็น 

ไปตามหลกัสิทธิมนุษยชน

	 	 ขอ้ 10	ไม่น�ำเสนอเน้ือหาข่าวท่ีบัน่ทอนสภาพจิตใจแหล่งข่าวใหเ้กิดความรู้สึกวา่

ตนโดนดูถูก ดอ้ยค่า ไร้ศกัด์ิศรี ซ่ึงไม่เป็นการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ระมดัระวงั

การแสดงออกและการใชค้ �ำเรียกแหล่งข่าว โดยเฉพาะค�ำเรียกสะทอ้นลกัษณะเพศสภาพ

หรือร่างกาย เช่น สาวทอม เกยเ์ฒ่า ตุด๊โหด เป็นตน้

	 	 ขอ้ 11	ไม่น�ำเสนอภาพข่าวท่ีส่งผลกระทบดา้นลบต่อผูต้กเป็นข่าวซ�้ ำ ๆ เพ่ือ 

หลีกเล่ียงการซ�้ ำเติมผูต้กเป็นข่าว หรือการปลกูฝังความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในสงัคม เช่น 

ภาพผูรุ้มท�ำร้ายผูต้อ้งหา ภาพท่ีกระทบต่อจิตใจผูต้กเป็นข่าว เป็นตน้ หากข่าวใดถกูน�ำเสนอ

ซ�้ ำหลายรายการ หรือน�ำเสนอความคืบหน้า ควรพิจารณาตดัทอนภาพช่วงท่ีแสดง 

ความรุนแรงออก หรือค่อย ๆ ลดการน�ำเสนอภาพเหตุการณ์เดิม แลว้แทนท่ีดว้ยภาพ 

ความคืบหนา้สถานการณ์ เป็นตน้
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	 	 ขอ้ 12 	ไม่น�ำเสนอข่าวดว้ยความเร้าอารมณ์ ใชภ้าพความรุนแรงน่าหวาดเสียว  

เช่น กรณีการถ่ายทอดสดเหตุการณ์จบัตวัประกนั หากเกิดความรุนแรงถึงชีวิตภาพนั้น 

จะถกูเผยแพร่ไปยงัผูช้มทนัที กรณีท่ีมีการตดัต่อก่อนออกอากาศควรผา่นการเซ็นเซอร์หรือ

เลือกภาพจากมุมกลอ้งท่ีไม่เห็นเหตุการณ์นั้นๆ โดยตรง เป็นตน้

	 ขอ้ 13	ไม่ตดัต่อภาพและเสียงเพ่ือบิดเบือนความจริง หรือตดัต่อภาพและเสียง 

จนท�ำใหเ้ขา้ใจความหมายผดิเพี้ยนไปจากความจริง

	 	 ขอ้ 14 	ไม่ควรเปิดเผยตวัตนหรือขอ้มูลของแหล่งข่าว และไม่บนัทึกภาพหรือเสียง 

(Off the Record) หากไม่ไดรั้บความยนิยอมจากแหล่งข่าว เน่ืองจากตอ้งค�ำนึงถึงช่ือเสียง

หรือความปลอดภยัของแหล่งข่าว

	 	 ขอ้ 15	ไม่ควรมีโฆษณาแฝงทุกรูปแบบหรือน�ำเสนอขา่วในเชิงธุรกิจเพ่ือขายสินคา้

หรือบริการต่าง ๆ เช่น การเชิญชวนส่งขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นระบบขอ้ความท่ีผูส่้ง

ตอ้งเสียค่าใชบ้ริการ การพดูประชาสมัพนัธ์สินคา้หรือบริการตามเง่ือนไขของเจา้ของสินคา้ 

การมีผูส้นบัสนุนในรูปแบบแผน่ป้าย แกว้น�้ำ คอมพิวเตอร์พกพา กราฟิก เป็นตน้

	 	 ขอ้ 16	ไม่ควรน�ำเสนอเน้ือหาข่าวในลกัษณะท่ีอาจน�ำไปสู่พฤติกรรมเลียนแบบ

ในเชิงลบ เช่น การฆ่าตวัตาย การก่ออาชญากรรม เป็นตน้

	 อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ขอ้ควรท�ำและขอ้ไม่ควรท�ำในรายการข่าวในแนวปฏิบติั 

ดา้นจริยธรรมน้ีจะเนน้ใหส่ื้อมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศันเ์นน้การน�ำ

เสนอข่าวดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งโดยตรวจสอบและกลัน่กรองอยา่งรอบคอบก่อนเผยแพร่ 

สู่สาธารณชน น�ำเสนอข่าวดว้ยความเป็นธรรม โดยวางตนเป็นกลางต่อทุกกรณี ค�ำนึงถึง

หลกัสิทธิมนุษยชน โดยใหเ้กียรติแหล่งข่าว เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ระมดัระวงั

การน�ำเสนอภาพและเสียงท่ีไม่เหมาะสม และให้ความส�ำคญักบัการน�ำเสนอข่าวเพ่ือ 

คนพิการตลอดจนข่าวทอ้งถ่ิน

อภปิรายผล

	 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผลการวจิยัและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเบ้ืองตน้ พบวา่ มีประเดน็

น่าสนใจท่ีควรน�ำมาอภิปรายผล ไดแ้ก่ ประเดน็การก�ำกบัดูแลตัวเองทางจริยธรรมของ 

	 นักข่าวในยุคส่ือหลอมรวม

	 ในยคุส่ือหลอมรวมท่ีข่าวสารเผยแพร่พร้อมกนัในหลายส่ืออยา่งรวดเร็ว ประเดน็

ทางดา้นจริยธรรมท่ีมาพร้อมกบัยคุส่ือหลอมรวม อาทิ การน�ำภาพของผูอ่ื้นมาใช ้และ/ 

หรือ ตดัต่อ การแบ่งปันเร่ืองท่ีหม่ิน ละเมิด การโพสตเ์ร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัความมัน่คง  
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ลามกอนาจาร หรือกรณีการน�ำเสนอรายการยอ้นหลงัผ่านทางช่องทางอ่ืน ๆ ควรมี 

การเซ็นเซอร์หรือควบคุมเช่นเดียวกบัการน�ำเสนอผา่นทางช่องหลกั ตลอดจนเม่ือตอ้งมี

ช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง มีการหลอมรวมส่ือ ส่ือมวลชนจึงพึงระวงัและตอ้ง 

ปรับตวัในการรายงานข่าวและน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างๆ (Suwanpong, 2014) และ 

จะตอ้งมีจริยธรรมในการรายงานข่าว 

	 ส�ำหรับจริยธรรมในการรายงานข่าวท่ีผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการวจิยัคร้ังน้ีใหค้วามส�ำคญั

มากจะเป็นเร่ืองของการค�ำนึงถึงความหมายท่ีแฝงมากบัค�ำ การระมดัระวงัไม่รายงานขอ้มลู

ท่ียงัไม่ทราบแหล่งท่ีมาอยา่งชดัเจน การไม่รับของขวญั ของก�ำนลั หรือสินน�้ ำใจจาก 

แหล่งข่าว รวมทั้งไม่ควรสนิทสนมกบัแหล่งข่าวจนอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีส่ือมวลชนท่ีดี อาจเทียบเคียงไดก้บัหลกัจริยธรรมของนกัข่าวท่ีร่างข้ึนโดยหน่วยงาน 

National Union of Journalists (NUJ) ตวัอยา่งเช่น นกัข่าวจะตอ้งค�ำนึงถึงแหล่งข่าว  

ตอ้งใหค้วามเคารพและมีความรับผดิชอบต่อแหล่งข่าว เน่ืองจากเป็นผูใ้หข้อ้มูลข่าวสาร 

ดงันั้น จึงจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งปกป้องแหล่งข่าวจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หรือจะตอ้งมีการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและหมัน่ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอยูเ่สมอ โดยผูรั้บสารตอ้งไดรั้บขอ้มลู

ท่ีเป็นความจริง ผา่นการคดักรองจากนกัข่าวมาแลว้อยา่งถ่ีถว้นเท่านั้น เป็นตน้ (Office of 

the NBTC, 2012)

	 ความจ�ำเป็นในการระมดัระวงัและปรับตวัในการรายงานข่าวและน�ำเสนอขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ  เน่ืองจากรูปแบบการน�ำเสนอในช่องทางหน่ึงอาจอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณ

วชิาชีพหน่ึง แต่เม่ือน�ำไปเผยแพร่ในอีกช่องทางหน่ึง กอ็าจเป็นไปไดท่ี้จะผดิกรอบจรรยาบรรณ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเผยแพร่ซ�้ ำภาพข่าวท่ีมีลิขสิทธ์ิผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือ

การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูท่ี้ตกเป็นข่าวดว้ยการปล่อยคลิปวิดีโอท่ีเปิดเผยใบหนา้

ของผูท่ี้ตกเป็นข่าว ดงันั้นแมว้า่จริยธรรมส่ือในยคุท่ีมีการหลอมรวมยงัไม่สามารถบอกได้

วา่ส่ิงใดถกูหรือผดิอยา่งชดัเจน แต่ส่ือมวลชนในยคุหลอมรวมส่ือตอ้งมีความรู้ดา้นกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในแต่ละช่องทางการส่ือสารดว้ย เพราะการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ผา่นช่องทางต่าง ๆ  มีกฎหมายคุม้ครองแตกต่างกนั (Chantrawatanakul & Permpool, 2014)

	 ทั้งน้ี แนวปฏิบติัดา้นจริยธรรมในยคุส่ือหลอมรวมท่ีส่ือมวลชนควรใชเ้พ่ือก�ำกบัดูแล

ตวัเอง เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองของการละเมิดจริยธรรมข้ึนในดา้นของรายการข่าว คือ 

การน�ำเสนอขอ้เทจ็จริง สมดุล มีความเป็นภววิสยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเคารพศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย ์เน่ืองจากส่ือมวลชนยงัคงมีพลงัในการบ่มเพาะอคติ ค่านิยม หรือการให้

คุณค่าในเร่ืองต่าง ๆ  และใหค้วามส�ำคญักบัประเดน็เก่ียวกบัการก�ำกบัดูแลเน้ือหาท่ี กสทช. 
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มุ่งใหค้วามส�ำคญัเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีก่อใหเ้กิดความเกลียดชงั (Hate Speech) และ

หลกัความเป็นกลาง (Impartiality) (Manakit, 2013) หากส่ือมวลชนมีความตระหนกัและ

ใหค้วามส�ำคญัในการก�ำกบัดูแลตวัเองแลว้นั้น กจ็ะท�ำใหค้นในสงัคมไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งไดพ้ฒันา ยกระดบัมาตรฐานทางวิชาชีพ และความยัง่ยนืของวิชาชีพได ้ 

ในทางตรงขา้มถา้หากเสนอเน้ือหาท่ีไม่สร้างสรรคก์อ็าจเกิดผลกระทบในทางลบและอาจ

เกิดปัญหาลุกลามในวงกวา้งได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป ผูป้ระกอบการส่ือควรตระหนกัถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ส่ือโดยใชแ้นวทางปฏิบติัน้ีในการก�ำกบัดูแลตนเอง และภาคประชาสงัคม/ภาคประชาชน

ควรใชแ้นวทางปฏิบติัน้ีในการเป็นคู่มือในการตรวจสอบส่ือในลกัษณะของการส่งเสริม

การรู้เท่าทนัส่ือและการตรวจสอบส่ือ

	 2.	 ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในประเดน็จริยธรรม

ส่ือใหม่ในยคุหลอมรวมเทคโนโลย ี เน่ืองจากผูผ้ลิตเน้ือหาในส่ือใหม่น้ีจะเป็นประชาชน

ทัว่ไปไม่ใช่เฉพาะผูป้ระกอบการส่ือเท่านั้น ดงันั้น ประเดน็ดา้นจริยธรรมในการก�ำกบัดูแล

ตวัเองจึงเป็นเร่ืองส�ำคญั

กติตกิรรมประกาศ

	 คณะผูว้จิยัขอขอบคุณส�ำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนกังาน กสทช.) โดยส�ำนกัส่งเสริมการแข่งขนัและ

ก�ำกบัดูแลกนัเอง (สส.)  ท่ีใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณการด�ำเนินงานไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย
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