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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการและผลงานวิจยัของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัศกึษา และผูส้นใจทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั ครอบคลมุศาสตรท์างดา้นการบรหิารและการจดัการ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ การบญัชี 
การเงินและการธนาคาร การตลาด การจดัการและการจดัการเชิงกลยุทธ ์พฤติกรรมองคก์รและการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ธุรกิจระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร ์การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว รวมทัง้
หวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าว 
 2.  เพื่อส่งเสริม เผยแพร่การศึกษา คน้ควา้วิจยัที่มีประโยชน ์มีคุณค่าต่อการพฒันาองคค์วามรูว้ิชาการ ใน
สาขาวิชาต่างๆ 
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การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1. โป รด ส่ งต้นฉบับบทความ  และแบบ เสนอต้นฉบับ ทา ง เ ว็ บ ไซต์  ThaiJo (https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยบทความละ 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน           
ในรูปแบบ Double-Blind (และจะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอ่ืนๆ  การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผูส่้งบทความโดยตรง   

• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไม่สงวนสิทธ์ิ ในการคดัลอก แต่ใหอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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วารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับที่  3 ของปีที่  14 (กันยายน–ธันวาคม 2568) 
ประกอบดว้ยบทความวิจัยจ านวนทั้งสิน้ 10 บทความ ซึ่งสะทอ้นประเด็นการบริหารจัดการในบริบทปัจจุบันอย่าง
หลากหลาย สามารถจดักลุ่มตามสาระส าคญัไดเ้ป็นสามธีมหลกั ไดแ้ก่ การพฒันาทนุมนษุยแ์ละขีดความสามารถของ
องคก์ร การตลาดและพฤติกรรมของคนรุน่ใหม่ และประเด็นดา้นประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และการอยู่รอดขององคก์ร 
บทความกลุ่มแรกมุ่งเนน้ประเด็นดา้นการพฒันาทุนมนุษยแ์ละการเสริมสรา้งขีดความสามารถขององคก์ร ซึ่งสะทอ้น  
ใหเ้ห็นว่า “คนและสมรรถนะ” เป็นรากฐานส าคญัของความสามารถในการแข่งขนั บทความเรื่อง ผลกระทบของการ
พฒันาทุนมนุษยต์่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดย ธนยั ศรีอิสาณ 
พบว่าการพัฒนาทุนมนุษยม์ีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานดา้นอัตราผลตอบแทนของสินทรพัย ์(ROA) 
และมูลค่าทางการตลาด (Tobin’s Q) แต่ไม่สัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) โดยชีว้่าการ
สนบัสนุนการพฒันาทุนมนุษยช์่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพการด าเนินงาน อีกบทความ
หนึ่งคือ การพัฒนาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคา้อันตรายทางอากาศใน
ประเทศไทย โดย ไพรสน ค าอ่อน และ สรพล บูรณกูล ซึ่งพบว่าการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธแ์ละสมรรถนะ
ของผูป้ฏิบตัิการส่งผลโดยตรงต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูอย่างมีนยัส าคญั และสมรรถนะผูป้ฏิบตัิการท าหนา้ที่เป็น
ตัวแปรคั่นกลาง ขณะที่การบูรณาการการเรียนรูใ้นองคก์รไม่ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสูง นอกจากนี ้บทความเรื่อง 
สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว โดย จุมพล นันทศิริพล  
วีระเทพ ปทมุเจรญิวฒันา และ สวุิธิดา จรุงเกียรติกลุ พบว่าสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัแบ่งออกเป็น 
5 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีความตอ้งการพฒันาทกัษะอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นความจ าเป็นในการ
ยกระดบัทกัษะดิจิทลัเพื่อการด ารงชีวิตและการท างานในบรบิทสงัคมรว่มสมยั 

บทความกลุ่มถัดมามุ่งเน้นประเด็นด้านการตลาด การรับรู ้ และพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ โดยให้
ความส าคญักับกลไกทางจิตวิทยาและสงัคมที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและแรงงาน บทความเรื่อง อิทธิพล
ของความน่าดงึดดูขององคก์รต่อความตัง้ใจสมคัรงานของคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด โดย อภิชญา พดัแกว้ และ จุล ธนศรี 
วนิชชยั พบว่าปัจจยัความน่าดงึดดูขององคก์รที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจสมคัรงานแตกต่างกันตามกลุ่มเพศ โดยเสนอ
ใหใ้ชก้ลยุทธ์การสรา้งแบรนดน์ายจา้งแบบเจาะกลุ่มเพื่อดึงดูดและรกัษาบุคลากรรุ่นใหม่อย่างยั่งยืน ขณะเดียวกัน 
บทความ Leveraging Influencer Credibility in Green Marketing: The Effect of Environmental Knowledge, 
Concern, Attitude, and Intention on Green Purchase Behavior via S-O-R Theory โดย Khatesiree Sripoothorn 
และคณะ พบว่าพฤติกรรมการซือ้สินคา้เขียวไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากความรูแ้ละความกังวลดา้นส่ิงแวดลอ้มผ่าน  
ตวัแปรส่ือกลาง และความน่าเชื่อถือของอินฟลเูอนเซอรท์ าหนา้ที่เป็นตวัแปรก ากับความสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจซือ้
และพฤติกรรมซือ้จริง นอกจากนี ้บทความ The Influence of COVID-19 Fear on Generation Z’s Environmental 
Lifestyle Behavior: A Mediation Analysis โดย Alisa Sony และ Pornlapas Suwannarat พบว่าความกลัวต่อ 
โควิด-19 ส่งผลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกเล็กนอ้ยต่อพฤติกรรมวิถีชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มของคนรุ่น Gen Z ซึ่งให้
ขอ้เสนอเชิงปฏิบตัิแก่ภาครฐั องคก์รไม่แสวงหาก าไร ผูส้อน และนกัการตลาดในการส่งเสรมิพฤติกรรมที่ยั่งยืน 

บทความกลุ่มสุดทา้ยมุ่งเนน้ประเด็นดา้นประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และการอยู่รอดขององคก์รในบริบท
ความไม่แน่นอน บทความ อิทธิพลของนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง



และขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม ่โดย สวุรรณา พลอยศรี อญัชลี รกัอรยิะธรรม และ พิชาภพ พนัธุแ์พ พบว่าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ขณะที่นวัตกรรมไม่ส่งผลทางตรง บทความ สมการโครงสรา้ง
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายุภายใต้สถานการณว์ิกฤตของประเทศไทย โดย บณัฑิตา สขุเจริญ และ   
สรพล บูรณกูล พบว่าการแบ่งปันขอ้มูลและประสิทธิภาพผูจ้ัดหามีบทบาทส าคัญต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานในช่วง
วิกฤต ขณะที่บทความ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภคในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย ธนภณ วิมูลอาจ และบทความ การเปรียบเทียบความยั่งยืนทางการเงินของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย โดย วิกรานต ์เผือกมงคล ต่างชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของการบริหารทรพัยากร การ
ใชสิ้นทรพัยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ และโครงสรา้งทางการเงินที่เหมาะสมในการสนบัสนุนการเติบโตและความยั่งยืนใน
ระยะยาว 

โดยภาพรวม งานวิจัยทั้งสามธีมสะท้อนให้เห็นว่าความส าเร็จและความยั่งยืนขององคก์รในยุคความ  
ไม่แน่นอนเกิดจากการบูรณาการการพฒันาทุนมนุษย ์ความเขา้ใจเชิงลึกต่อพฤติกรรมและการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ควบคู่กับการบริหารจัดการเทคโนโลยี ระบบ และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ กอง
บรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าบทความในวารสารฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อ นกัศึกษา นกัวิชาการ และผูส้นใจดา้น
การบรหิารธุรกิจในการน าองคค์วามรูไ้ปประยกุตใ์ชแ้ละต่อยอดในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบตัิ 

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความต่างๆ ในวารสารฯ จะมีประโยชนก์ับนักศึกษา นักวิชาการ 
รวมทัง้ประชาชนทั่วไปท่ีมีความสนใจเก่ียวการการบรหิารธุรกิจ  
 
      ดร.กนกกานต ์เทวาพิทกัษ์ คคุค ์

บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ  

  
งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสนับสนุนในการจ่ายค่าใชจ้่ายการพัฒนาทุนมนุษยว์่ามีผล

อย่างไรต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากรายงาน
ประจ าปีของบรษิัท (แบบ 56-1) จากกลุ่มตวัอย่าง 386 บรษิัท ใน 7 กลุ่มอตุสาหกรรม ช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2564 - 
พ.ศ.2566) ผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ผลการศกึษาพบว่าการพฒันาทนุมนษุยม์ีความสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานในดา้นของอตัราผลตอบแทนของสินทรพัย ์และมลูค่าทางการตลาดแต่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัอตัรา
ผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้ งานวิจัยนี ้เป็นประโยชนต์่อบริษัท และนักลงทุนในการสนับสนุนพัฒนาทุนมนุษยข์อง
องคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและผูบ้ริหารสามารถน าไปใชเ้ชิงนโยบายเพื่อพฒันาทกัษะส าคัญเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพของพนกังานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและผลตอบแทนที่ดีขึน้  
 
ค าส าคัญ: การพฒันาทนุมนษุย,์ ผลการด าเนินงาน, อตัราผลตอบแทนของสินทรพัย ์(ROA), อตัราผลตอบแทนของ 

ผูถื้อหุน้ (ROE), มลูค่าทางการตลาด (Tobin’s Q), บรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
 

Abstract  
  

This research aimed to examine how support for human capital development expenses impacts 
the performance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Data were collected from annual 
reports (Form 56-1) of a sample of 386 companies across seven industrial groups over a three-year period 
from 2021 to 2023. The researcher employed multiple regression analysis. The findings indicated that 
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human capital development was positively associated with return on assets (ROA) and Tobin’s Q, while no 
significant relationship was found with return on equity (ROE). This research is beneficial for companies 
and investors by highlighting the importance of supporting human capital development to enhance 
organizational competitiveness. Moreover, executives can apply the findings as a policy guideline for 
developing critical skills to enhance employee potential, thereby improving operational efficiency and 
achieving better returns. 
 
Keywords:  Human Capital Development, Firm Performance, Return on Assets (ROA), Return on Equity 

(ROE), Tobin’s Q, Thai Listed Companies 
 

บทน า  
 

การพัฒนาทุนมนุษยเ์ป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์กร การพัฒนาทุนมนุษย์ถูกก าหนดให้เป็นกระบวนการในการพัฒนาทักษะ ความรู้  
ความสามารถของพนกังาน โดยมีบทบาทส าคญัในการเติบโต สรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร และเพิ่มความสามารถใน
การปรบัตวัในตลาดโลกที่มีการแข่งขนัสงูในปัจจบุนัโดยเฉพาะบรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
ที่ด  าเนินงานภายใตก้ารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ของเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนั การพฒันาทนุมนษุยอ์ย่างมีประสิทธิผล
จึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นในการรกัษาความสามารถในการแข่งขนั ส่งเสรมินวัตกรรม และสรา้งความส าเรจ็ในระยะยาวใหก้บั
องค์กร (Spirin, Grishaeva, & Mantantseva, 2021)  ส่ิงเหล่านี ้เป็นส่ิงส าคัญเพื่อตอบสนองความพยายามอย่าง
ต่อเนื่องของประเทศไทยในการเปล่ียนผ่านทางธุรกิจในการขบัเคลื่อนสู่แนวคิดใหม่ๆ โดยเฉพาะการริเริ่มเขา้สู่ ยุคไทย
แลนด ์4.0 (ยุทธนา แซ่เตียว และ นันธวุฒิ สีอมรสิริ, 2565) องคก์รใดที่มีทรพัยากรมนุษยท์ี่มีศกัยภาพ มีการพฒันา 
ขีดความสามารถ สมรรถนะใหก้บัพนกังานเพิ่มมากขึน้หรือมีการแลกเปล่ียน องคค์วามรูซ้ึ่งกนัและกนันบัวา่เป็นกลยทุธ์
และการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ เน้นพัฒนาในเรื่องเทคโนโลยี นวัตกรรม และการพัฒนาคน เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของบรษิัทเพื่อแข่งขนัเป็นแนวหนา้ในการเปล่ียนแปลงของประเทศ (อดิศกัดิ์ โสขุ
มา,วราวฒุิ บานเย็นงาม และ โชติ บดีรฐั, 2565) บรษิัทจึงจะตอ้งมีความจ าเป็นท่ีจะเริ่มตน้จากการลงทนุในมนษุยเ์พื่อ
สรา้งประสิทธิภาพในการท างานและสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองคก์ร (Anagnostopoulou & Avgoustaki, 2023) 

การพัฒนาทุนมนุษยจ์ัดไดว้่าเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ไม่สามารถวัดมูลค่าที่ชัดเจนได ้ซึ่งการเปิดเผย  
ทุนมนุษยเ์ป็นส่วนหนึ่งของรายงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมหรือการรายงานความยั่งยืน แต่ส่ิงดงักล่าวไม่ไดแ้สดงใน
รายงานทางการเงินไดอ้ย่างสมบูรณ์ การพัฒนาทุนมนุษยย์ังไม่ประสบผลส าเร็จในบางองคก์รเนื่องจากขาดการ
สนบัสนนุจากผูบ้รหิาร ขาดแผนการพฒันามนษุยท์ี่ชดัเจน และปัญหาดา้นวฒันธรรมขององคก์ร โดยบรษิัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยม์กัจะมุ่งเนน้ในเรื่องของผลตอบแทนระยะสัน้ อาจท าใหก้ารพฒันาทนุมนษุยถ์กูมองขา้ม และไม่ได้
รบัความส าคญัเท่าที่ควร ดงันัน้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยควรใหค้วามส าคญักับการเพิ่ม
องคค์วามรูพ้ฒันาผลการด าเนินงานขององคก์รและในปัจจุบนัเป็นที่ยอมรบักันมากในการพฒันาทุนมนุษยม์ีส่วนกับ
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านตวัชีว้ดัในดา้นต่างๆเช่น อตัราผลตอบแทนของสินทรพัย ์ อตัราผลตอบแทน
จากการลงทนุ  และมลูค่าทางการตลาด (Ngowi, 2020)  
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วัตถุประสงคห์ลักของงานวิจยัในครัง้นีก้ารทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทุนมนุษยก์ับผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเนน้ที่จะน ากลไกเฉพาะในส่วนของการ
พฒันาดา้นทุนมนุษยเ์พื่อสนบัสนุนความส าเร็จในการด าเนินงานของบริษัท โดยอาศยัจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การจ่าย
ค่าใชจ้่ายเพื่อพฒันา ทกัษะ ความรูข้องบุคลากร จากปัจจยัควบคุมต่างๆ ไดแ้ก่ ขนาดของบริษัท, อายุของบริษัท และ
โครงสรา้งทางการเงินของบริษัทเพื่อช่วยเติมเต็มความรูใ้นการพัฒนาทุนมนุษยท์ี่ยังขาดการศึกษาในบางมิติจาก
งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการจ่ายค่าใชจ้่ายในการพัฒนาทุนมนุษยเ์พื่อเพิ่มผลตอบแทนทาง
การเงิน อีกทั้งสามารถเสริมความเข้าใจในการใชพ้ัฒนาทุนมนุษย์เพื่อเป็นกลยุทธ์เสริมสรา้งความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัท และบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยน์ั้นเป็นองคก์รขนาดใหญ่ที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจในประเทศไทย การพฒันาทนุมนุษยใ์นองคก์รเหล่านีจ้ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและการเติบโต
ของประเทศ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาระหว่างการพัฒนาทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานของบริษัท  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2564 ถึง พ.ศ.2566 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่มีการเปิดเผยขอ้มลูการสนบัสนุนค่าใชจ้่ายส าหรบัการฝึกอบรมของ
พนกังาน 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
  
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทุนมนุษยแ์ละผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงจากทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้
 

1. ทฤษฎทีนุมนุษย ์(Human Capital Theory) 
 ทฤษฎีทนุมนษุย ์กล่าวว่าทนุมนษุยเ์ป็นทรพัยากรที่มีความส าคญัต่อการพฒันาและเพิ่มผลผลิตในการ

สรา้งมลูค่าในองคก์ร การลงทุนในมนุษย ์เช่น การศึกษาและการฝึกอบรมจะช่วยเพิ่มศกัยภาพ ความรู ้และทกัษะของ
บคุลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ดีขึน้ในแง่ของประสิทธิภาพในการท างานและผลประกอบการขององคก์ร ทนุมนษุยเ์ป็น
ทรพัยากรที่มีคุณค่าและสรา้งผลตอบแทนระยะยาว ไม่เพียงแต่บุคคลยงัรวมถึงองคก์รและเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ การ
ฝึกอบรมและการศกึษาพฒันา มีส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบรษิัท ทฤษฎีทนุมนษุย์
ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเพื่อบรรลปุระสิทธิภาพทางการเงินท่ีใชว้ดัผลตอบแทนหลกั เช่น อตัราผลตอบแทนของ
สินทรพัย ์อตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้และมลูค่าทางการตลาด ดงันัน้ทฤษฎีนีจ้ึงเป็นพืน้ฐานส าหรบัการเชื่อมโยง
ระหว่างการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบรษิัท โดยเฉพาะบริษัทที่ใชป้ระโยชน์จาก
ทรพัยากรมนษุยอ์ย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสรา้งผลตอบแทนจากการลงทนุที่สงูขึน้ได ้ส่งผลใหม้ลูค่าโดยรวมของ
บริษัทในตลาดเพิ่มขึน้ (Mayilyan & Yedigaryan, 2022) ทฤษฎีทุนมนุษยม์ุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร
โดยการพัฒนาทักษะและความรู ้ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ภายใตก้รอบแนวคิดของทฤษฎี
ทรพัยากรองคก์ร  
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2. ทฤษฎทีรัพยากรขององคก์ร (Recourse Based View Theory)  
ทฤษฎีทรพัยากรขององคก์ร กล่าวว่าทรพัยากรที่มีคณุลกัษณะเฉพาะ เช่น ความมีคณุค่า ความสามารถ 

และการจดัการอย่างเหมาะสม สามารถช่วยใหอ้งคก์รสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว การพฒันาทนุ
มนุษยท์ี่มีความเชี่ยวชาญ ความสามารถเฉพาะดา้น และความคิดสรา้งสรรคซ์ึ่งลว้นเป็นทรัพยากรที่ยากต่อการ
เลียนแบบและสามารถเสริมสรา้งนวตักรรมในองคก์รไดน้อกจากนี ้ ทฤษฎีดงักล่าวยงัเนน้ย า้ถึงความส าคัญของการ
พฒันาทรพัยากรภายในองคก์ร เพื่อสรา้งความสามารถในการปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงและความทา้
ทายทางธุรกิจทุนมนุษยข์องบริษัทจึงถูกมองว่าเป็นทรพัยากรเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยใหบ้ริษัทมีขอ้ไดเ้ปรียบเฉพาะตวั เพื่อ
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพทางการเงินดีขึน้และมีมลูค่าในตลาดสงูขึน้ ดงันัน้ทฤษฎีนีจ้ึงสนบัสนนุแนวคิดที่ว่าการพฒันาทุน
มนษุยซ์ึ่งถกูมองว่าเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัส าหรบับรษิัทท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันาภายใตบ้รบิทการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
โดยเฉพาะบริษัทที่ลงทุนในการพฒันาทกัษะและความรูข้องพนกังานมีแนวโนม้ที่จะเอาชนะคู่แข่งทางการตลาดไดส้งู 
(Akpinar & Gun, 2016) 

 
 3. การพัฒนาทุนมนุษย ์(Human Capital Development)    

การพัฒนาทุนมนุษย ์การเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ และ คุณสมบัติของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความส าคญัต่อ
ผลลัพธ์ขององคก์รโดยการเติบโตทางเศรษฐกิจมีส่วนส าคัญของการพัฒนาทุนมนุษยเ์ป็นสินทรัพยท์ี่ไม่มีตัวตนที่
แตกต่างจากทุนขององคก์รซึ่งมีความสมัพนัธร์ะหว่างแนวทางปฏิบตัิดา้นทรพัยากรมนุษยก์ับประสิทธิภาพขององคก์ร 
(Joureih, 2019) การจัดโครงการฝึกอบรมและพฒันาที่มุ่งเนน้ในเรื่องการพัฒนาทกัษะและประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานถือเป็นกลยุทธ์ขององคก์รในการเพิ่มผลผลิตและช่วยส่งเสริมประสิทธิผลของพนักงานโดยช่วยแกไ้ข
ช่องว่างและจุดบกพร่องเพื่อเพิ่มความสามารถและแรงจูงใจใหก้บัพนกังานซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รที่ดี 
(Amadi, Bunu, & Lawal, 2024) การพัฒนาทุนมนุษย์รวมไปถึงการลงทุนทางการศึกษาหรือการพัฒนาทักษะ 
ทางอาชีพ เพื่อเพิ่มศกัยภาพดา้นความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อมีส่วนในการสนบัสนนุความกา้วหนา้ของสงัคม การพฒันาทนุ
มนุษยเ์กิดขึน้ในระดบับุคคลโดยเนน้ถึงความส าคญัของการลงทุนที่ส  าคญั เพื่อใหพ้นกังานมั่นใจว่าการพฒันาที่ยั่งยืน
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งใหก้ารเขา้ถึงอย่างเท่าเทียมกนั รวมไปถึงการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีจะมีส่วนใน
การส่งเสรมิบรรยากาศในการพฒันาที่ดี (Dziamulych et al., 2023) 

แนวคิดเรื่องการพฒันาทนุมนษุยไ์ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางซึ่งแบ่งในเรื่องของการส่งเสรมิในดา้น
การลงทุนกับการพัฒนาทุนมนุษย ์ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม สุขภาพ เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าทางบุคคลใหก้ับ
พนกังาน Hamed, Salman, Yassen, Aldabagh and Savenko (2024) กล่าวว่าการใหค้วามส าคญัในการพฒันาการ
ลงทุนในทุนมนุษยม์ีความจ าเป็นต่อการบรรลเุป้าหมายในการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนขององคก์รเพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยการใชน้โยบายและกลยทุธค์วบคู่ ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  
Hernandez and Garcia (2020) กล่าวว่า การพฒันาทนุมนุษยจ์ะมีความส าคญัในการพฒันาเศษฐกิจขององคก์ร แต่
บางบรษิัทจะพบกบัขอ้จ ากดั เช่น สถานะภาพทางการเงิน ความแตกต่างทางเชือ้ชาติ และ การหมนุเวียนของพนกังาน
ในองคก์ร ดงันัน้การสรา้งสมดุลระหว่างการท างานกับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถจะช่วยลดความเส่ียงต่างๆ
เหล่านี ้จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าค่าใชจ้่ายในรอบปีเพื่อใชส้ าหรบัการพฒันาทนุมนษุยใ์นดา้นต่างๆที่ได้
กล่าวมาข้างต้นจึงมีส่วนส าคัญต่อองค์กรและถือเป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์ที่ ส่งผลส าคัญต่อองค์กรเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพของบริษัทในการแข่งขนัขององคก์รและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพื่อส่งเสริมผลการ
ด าเนินงานท่ีดีของบรษิัท   
 

4. ผลการด าเนินงานของบริษัท (Firm Performance) 
ผลการด าเนินงานของบริษัทเป็นแนวคิดที่มีหลายแง่มุมซึ่งไดร้ับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความ

ยั่งยืนขององคก์ร นวตักรรม ความหลากหลาย และการก ากับดูแลกิจการ องคป์ระกอบเหล่านีม้ีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดผลลัพธ์ทางการเงินและการด าเนินงานของบริษัท โดยวัดจากตวัชีว้ดัทางการเงิน เช่น อัตราผลตอบแทนของ
สินทรพัย ์อตัราผลตอบแทนต่อผูล้งทนุ และ มลูค่าทางการตลาด ซึ่งเป็นขอ้มลูทางการเงินในการประเมินประสิทธิภาพ
และสขุภาพโดยรวมของบรษิัท (Shih, Chien, & Chiang, 2016) ตวัชีว้ดัเหล่านีไ้ม่เพียงสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานใน
อดีต แต่ยังเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส  าคัญส าหรบัศักยภาพการเติบโตในอนาคตและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์การเขา้ใจตวัชีว้ดั
เหล่านีช้่วยใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียสามารถประเมินความมีประสิทธิภาพของกลยุทธ์การจัดการและตัดสินใจอย่างมี
ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัสรรทรพัยากร โอกาสในการลงทนุ และการปรบัปรุงการด าเนินงาน โดยการวิเคราะหแ์นวโนม้ของ
ตวับ่งชีท้างการเงินเหล่านี ้บริษัทสามารถระบุจดุแข็งและจดุอ่อนภายในการด าเนินงานของตน ช่วยใหพ้วกเขาปรบัตวั
และเติบโตในตลาดที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Felício, Couto, & Chanda, 2014) จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต
ผูว้ิจัยจึงเลือกอัตราผลตอบแทนของสินทรพัย์ อัตราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ และ มูลค่าทางการตลาด เป็นตัวชีว้ดั 
ผลการด าเนินงานของบริษัทเพราะตัวชีว้ดัเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานของบริษัทจาการใชท้รพัยากร
องคก์รซึ่งเชื่อมโยงกับการพฒันาทุนมนุษยใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุและเสริมสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัของบริษัท  โดยมี
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกอตัราผลตอบแทนที่ใชเ้ป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานดงันี ้
 อตัราผลตอบแทนของสินทรพัย ์(Return on Asset) เป็นตวัชีว้ดัทางการเงินที่ใชป้ระเมินความสามารถ
ของบริษัทในการใชสิ้นทรพัยเ์พื่อสรา้งก าไร โดยค านวณจากการน าก าไรสทุธิของบริษัทเปรียบเทียบดว้ยสินทรพัยร์วม
ทัง้หมด ซึ่งผลจากอตัราส่วนดงักล่าวช่วยอธิบายขอ้มลูผูบ้ริหาร กิจการไดใ้ชท้รพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด
ในการเพิ่มรายได้ (Maqfiroh & Mauliyah, 2022) โดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ที่สูงขึ ้นบ่งชี ้ว่าบริษัทมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ในการแปลงการลงทุนในสินทรพัยเ์ป็นก าไร ซึ่งอัตราส่วนดังกล่าวเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรบั  
นกัลงทุนในการประเมินสขุภาพทางการเงินและประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ (Avlokulov, 2018) การพฒันา
ทุนมนุษย์มีส่วนในการเพิ่มประสิทธิภาพและนวัตกรรมขององค์กรซึ่งส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ 
โดยเฉพาะแรงงานที่มีทกัษะสงูมีส่วนสนบัสนุนการจดัการทรพัยากรที่ดีขึน้ลดตน้ทุนและการหมนุเวียนของสินทรัพย์
สูงขึน้ซึ่งส่ิงเหล่านีม้ีส่วนอย่างมากในการใหอ้ตัราผลตอบแทนที่สูงขึน้ โดยงานวิจยัในอดีต Jalloh and Ming (2020) 
กล่าวว่า การใหก้ารสนบัสนุนการฝึกอบรมของพนกังานอย่างต่อเนื่องพบว่าสามารถปรบัปรุงคณุภาพของทุนมนษุยไ์ด้
อย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของอตัราผลตอบแทนของสินทรพัยท์ี่สงูขึน้เนื่องจากพนกังานมีความเชี่ยวชาญ
และช านาญในการใชสิ้นทรพัยข์องบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ Chanda and Goyal (2019) กล่าวว่าการลงทนุ
ในการพฒันาทนุมนษุยถื์อเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสรมิการสรา้งผลการด าเนินงานท่ีดีของบรษิัทในระยะยาว 
 อัตราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity) เป็นตัวชีว้ัดทางการเงินที่ใชว้ัดความสามารถ 
ในการท าก าไรของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนของผูถื้อหุน้ ซึ่งผลจากอัตราส่วนดังกล่าวจะช่วยอธิบายใหเ้ห็นว่า
ผูบ้ริหารสามารถใชเ้งินทุนจากผูถื้อหุน้เพื่อสรา้งผลก าไรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดโดยค านวณจากการน าก าไร
สทุธิมาเปรียบเทียบดว้ยส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราส่วนท าใหพ้บขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัความสามารถของบรษิัทในการใชท้นุ
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เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเป็นเครื่องมือส าคญัส าหรบันกัลงทุนในการประเมินประสิทธิภาพทางการเงิน  อตัราส่วนดงักล่าว
หากพบว่ามีค่าสงูบ่งชีว้่าบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึน้ในการสรา้งก าไรจากแหล่งเงินทุนของกิจการ ส่ิงเหล่านีส้ามารถ
ดึงดูดนักลงทุนที่มีศักยภาพและเป็นสัญญาณของประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร (Qomariyah, 
Soeliha, & Pramitasari, 2022)  โดยงานวิจยัในอดตี  Markjackson and Odiniya (2020) กล่าวว่าการพฒันาคณุภาพ
ของแรงงานที่มีทกัษะและผ่านการฝึกอบรมที่ดีจะสรา้งผลก าไรใหก้ับบริษัทซึ่งมีส่วนกับการสรา้งความพึงพอใจใหก้บั  
ผูล้งทนุเนื่องจากสิ่งเหล่านีค้ือการแสดงออกถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  Ludviga and Kalvina (2016) กล่าววา่
การสรา้งการมีส่วนร่วมจากความพึงพอใจของพนักงานเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่แสดงให้เห็นว่าองคก์รมีพนักงานที่  
พึงพอใจและภักดีซึ่งส่งผลต่อผลผลิตที่มีมากขึน้และการลาออกที่ลดลงจึงท าใหบ้ริษัทมีก าไรเพิ่มมากขึน้และสรา้ง
ความพึงพอใจใหก้บัผูล้งทนุ  
 มลูค่าทางการตลาด (Tobin’s Q) เป็นตวัชีว้ดัทางการเงินที่ใชว้ิเคราะหม์ลูค่าทางการตลาดของบริษัท 
ค านวณโดยการน าหลักทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดหรือมูลค่าตลาดของบริษัทเปรียบเทียบกับสินทรพัยร์วม 
อัตราส่วนดังกล่าวให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับโอกาสในการลงทุนและผลการด าเนินงานขององค์กร (Bhargave & 
Tandon, 2023) ซึ่งผลจากตัวชีว้ัดดังกล่าวจะช่วยอธิบายถึงขอ้บ่งชีว้่ามูลค่าทางการตลาดใหมู้ลค่าบริษัทมากกว่า
ตน้ทุนทดแทนสินทรพัยอ์ย่างมีนยัส าคญัซึ่งบ่งชีถ้ึงเงื่อนไขการลงทุนที่เอือ้อ านวยและศกัยภาพในการเติบโตโดยทั่วไป
แลว้นิยมใชต้วัชีว้ดันีใ้นการตดัสินใจของนกัลงทุนและผูท้ี่สนใจในการจดัสรรเงินทุนและสรา้งกลยุทธก์ารลงทุน (Lane 
& Parthasarathy, 2018) โดยงานวิจัยในอดีต  Musthafa, Elfindri, Anas and Ariyanto (2024)  กล่าวว่าการพัฒนา
แนวคิดของทนุมนษุยเ์ป็นทรพัยากรส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบของบรษิัทซึ่งถือเป็นการเสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะ 
ความสามารถของพนกังาน และเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนทางนวตักรรม ผลผลิต และประสิทธิภาพโดยรวมของบรษิทั 
โดยเฉพาะบริษัทที่ใชป้ระโยชนจ์ากการจดัการทุนมนุษยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะสรา้งมลูค่าทางการตลาดไดด้ีกว่า
คู่แข่ง  Kapondoro, lwu and Twum-Darko (2015) กล่าวว่ากลยุทธก์ารจดัการทรพัยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพซึ่งมี
นโยบายรกัษาและพัฒนาบุคลากรจะช่วยใหบ้ริษัทมีประสิทธิภาพดีขึน้และส่งผลใหมู้ลค่าทางการตลาดของบริษัท
เพิ่มขึน้โดยแนวทางการจดัการทรพัยากรบุคคลถือเป็นกลไกในการเพิ่มทุนมนุษยแ์ละปรบัใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมาย
ทางการตลาด  Ataniyazov and Mavionov (2022) กล่าวว่าบรษิัทท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะสงูมกัจะมีความคิดสรา้งสรรค์
มากกว่าซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานของบริษัทที่เหนือกว่าและมลูค่าตลาดที่เพิ่มขึน้การแบ่งปันความรูร้ะหว่าง
พนกังานเพื่อขา้มขอบเขตขององคก์รยงัถือเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนมลูค่าทางการตลาดผ่านทนุมนษุย ์ 
 ปัจจัยควบคุมที่มีส่วนระหว่างการพัฒนาทุนมนุษยก์ับผลการด าเนินงานของบริษัท ไดแ้ก่ ขนาดของ
บริษัทโดยบริษัทที่มีขนาดใหญ่มีทรัพยากรในการลงทุนพัฒนามนุษย์มากกว่า และมีแนวโน้มที่จะสรา้งผลการ
ด าเนินงานไดด้ีกว่ากลุ่มของบริษัทขนาดเล็ก (Marthalia, 2022) บริษัทที่มีการด าเนินงานและมีประสบการณใ์นการ
บริหารจัดการพัฒนาทุนมนุษยอ์ย่างมีระบบจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการสรา้งผลการด าเนินงานที่ดี 
(Jalloh & Ming, 2020) บริษัทที่มีโครงสรา้งเงินทุนที่ดีเช่นสัดส่วนหนีสิ้นต่อสินทรัพยต์  ่าจะส่งผลต่อแนวทางในการ 
วางแผนการบรหิารทรพัยากรมนษุยแ์ละความสามารถในการพฒันาผลการด าเนินงาน (Ali & Faisal, 2020)   

งานวิจัยในประเทศไทย วรลักษณ ์ลลิตศศิวิมล (2559) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า การพัฒนาทุนมนุษยม์ีอิทธิพล
ทางตรงต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ต่อองคก์ร  เจษณี ค าบตุร (2567) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า
การพัฒนาทุนมนุษยม์ีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและมีอิทธิพลทางออ้มต่อความส าเร็จ ในการ
ด าเนินงาน จากการศึกษาของ Maqfiroh and Mauliyah (2022) พบว่าการลงทุนในมนุษย์ส่งผลบวกต่ออัตรา
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ผลตอบแทนของสินทรัพย์ (ROA) ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซึ่งอาจสอดคล้องกับบริษัท จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยท์ี่มีการลงทนุดา้นการพฒันาแรงงาน ซึ่งจากการทบทวนงานวิจยัในอดีตในบริบทของประเทศไทย ยงัไม่พบ
งานวิจัยเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานกับตัวชีว้ัดดา้นอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย ์อัตราผลตอบแทนส่วนของ 
ผูล้งทุน และมูลค่าทางการตลาดโดยเปรียบเทียบทั้งสามอัตราส่วน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการพัฒนาทุนมนุษยก์ับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ช่วง
ระยะเวลา 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ.2564 ถึง พ.ศ.2566 โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยที่มีการเปิดเผยข้อมูลการพัฒนาทุนมนุษยจ์ากฐานข้อมูลระบบ SETSMART จากเว็ปไซด ์www. 
Setsmart.com  

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ทฤษฎีทนุมนษุย ์ทฤษฎีทรพัยากรองคก์ร การพฒันาทนุมนษุย ์และ
ผลการด าเนินงานของบริษัท จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าการพฒันาทุนมนุษยม์ีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการส่งเสริม 
ผลการด าเนินงาน ผูว้ิจยัจึงเสนอสมมติฐานในการวิจยัดงันี ้

 
 สมมติฐานที่ 1 การพฒันาทุนมนุษยม์ีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกับอตัราผลตอบแทนของสินทรพัยข์อง
บรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 สมมติฐานที่ 2 การพัฒนาทุนมนุษยม์ีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้
ของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 สมมติฐานที่ 3 การพัฒนาทุนมนุษยม์ีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่าทางการตลาดของบริษัทที่  
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
   กรอบแนวคิดของงานวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้ 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

งานวิจัยนีเ้ก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ  ข้อมูลการพัฒนาทุนมนุษยจ์ากฐานขอ้มูลตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย และการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดรายละเอียดไวด้งันี ้

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

งานวิจยันีไ้ดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูทุติยภูมิจากฐานขอ้มูลตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและ รายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 7 กลุ่มอุตสาหกรรมโดยมีประชากร
ทั้งสิน้ 897 บริษัท (ขอ้มูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2567)  โดยยกเวน้บริษัทจดทะเบียนฯในกลุ่มสถาบันทางการเงิน 
บรษิัทจดทะเบียนฯกลุ่มกองทนุส ารองเลีย้งชพี เนื่องจากบรษิัทในกลุ่มนีม้รูีปแบบงบการเงินท่ีไม่เหมอืนกบัอตุสาหกรรม
อื่น, บรษิัทจดทะเบียนฯท่ีอยู่ระหว่างการเขา้ค่ายอาจถกูเพิกถอน,บรษิัทจดทะเบียนฯท่ีมีผลการด าเนินงานนอ้ยกวา่ 3 ปี 
เนื่องจากขอ้มูลไม่ครบถว้นส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูล และบริษัทที่ไม่เปิดเผยขอ้มูลการพัฒนาทุนมนุษย์เนื่องจาก 
ไม่สามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะหข์อ้มลูการพฒันามนุษย์  ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นขอ้มลูทุติยภูมิที่สามารถเก็บขอ้มลู 
ต่อปีเพื่อใชใ้นการวิจัยทั้งสิน้ 386 บริษัท โดยผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลทั้งสิน้ 3 ปี ตัง้แต่ ปี พ.ศ.2564 ถึง ปี พ.ศ.2566 จึงได้
ขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยัซึ่งเป็นขอ้มลูทตุิยภมูิทัง้หมด 1,158  ขอ้มลูบรษิัท โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 1  
 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
จ านวนบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 897 
หกั บรษิัทจดทะเบียนฯในกลุ่มสถาบนัทางการเงิน และกลุ่มกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 89 
หกั บรษิัทจดทะเบียนฯท่ีอยู่ระหว่างการเขา้ค่ายถกูเพิกถอน และมีผลการด าเนินงานนอ้ยกว่า 3 ปี  32 

ผลการด าเนินงานของบริษทั 
- อตัราผลตอบแทนของสนิทรัพย์ (ROA) 

- อตัราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

- มูลค่าทางการตลาด (Tobin’s Q) 
 

การพัฒนาทุนมนุษย ์
 

- ขนาดของบริษัท 

- อายุของบริษัท 

- โครงสร้างเงินทุน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ตัวแปรควบคุม 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
หกั บรษิัทจดทะเบียนฯท่ีไม่เปิดเผยขอ้มลูการพฒันาทนุมนษุย ์ 390 

กลุ่มตวัอย่างในแต่ละปี 386 
กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 3 ปี 1,158 

  
2. สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย (Research Statistics) 

งานวิจยันีไ้ดใ้ชส้ถิติที่ใชใ้นการวิจยัโดยแบ่งเป็น สถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 
และ สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสดุ และ ค่าสงูสดุ  
สถิติทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปร 
สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู   

 
3. ตัวแปรส าหรับงานวิจัย (Variables) 

 การวดัค่าตวัแปรที่ใชส้  าหรบังานวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และ ตวัแปรควบคมุ โดยมี 
รายละเอียดตวัชีว้ดัของตวัแปรในงานวิจยัดงัต่อไปนี ้ 
  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การพฒันาทุนมนุษยว์ดัจากลอการิทึมของค่าใชจ้่ายในรอบปีเพื่อใชส้ าหรบัการ
พฒันาทนุมนษุยข์องบรษิัท (LogHC) 
 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานของบริษัท อัตราผลตอบแทนของสินทรพัย ์วัดจากก าไรสทุธิ
เปรียบเทียบกับสินทรพัย ์(ROA), อตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้วดัจากก าไรสทุธิเปรียบเทียบกบัส่วนของผูถื้อหุน้ 
(ROE) และ มลูค่าทางการตลาดวดัจากหลกัทรพัยใ์นความตอ้งการของตลาดหรือมลูค่าตลาดของบริษัทเปรียบเทียบ
กบัสินทรพัยร์วม (Tobin’s Q) 
  ตวัแปรควบคมุ ไดแ้ก่ ขนาดของบรษิัทวดัจากลอการทิึมของสินทรพัยถ์าวรหน่วยลา้นบาท (LogFS), 
อายุของบริษัทวดัจากวนัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FA) และโครงสรา้งเงินทุนวดัจากอตัราส่วน
ของหนีสิ้นต่อสินทรพัย ์(LEV) โดยมีสมการในการวิจยัดงัต่อไปนี ้  
   

สมการท่ี 1 ROA = α + 0  + 1LogHC +  2 LogFS + 3FA +4LEV +  (สมมตฐิานท่ี 1) 
 

สมการท่ี 2 ROE  = α + 5  + 6LogHC +  7 LogFS + 8FA +9LEV +  (สมมตฐิานท่ี 2) 
 

สมการท่ี 3 Tobin’s Q  = α + 10  + 11LogHC +  12 LogFS + 13FA +14LEV +  
(สมมตฐิานท่ี 3) 
 
ความหมาย : 

LogHC ลอการทิึมของค่าใชจ้่ายในรอบปีเพื่อใชส้ าหรบัการพฒันาทนุมนษุยข์องบรษิัท 
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 การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบจ าลอง Robustness Check เพื่อท าการประเมินว่าแบบจ าลองที่
สรา้งขึน้สามารถแสดงผลการศกึษาไดอ้ย่างถูกตอ้งและมั่นคง โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกเทคนิคการทดสอบ Multicollinearity 
เพื่อตรวจสอบความเสถียรของแบบจ าลองจากค่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรทุกตวัโดยพบว่ามี
ค่าไม่เกิน 10 โดยตัวแปรที่มีค่าสูงสุดเท่ากับ 1.072 และค่า Tolerance พบตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.2 โดยตัวแปรมีค่า
ต ่าสดุเท่ากับ 0.933 จากค่าของ Variance Inflation Factor (VIF) และ ค่า Tolerance ดงักล่าวท าใหพ้บว่าการศึกษา
ครัง้นีต้วัแปรทุกตวัจึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทัง้ 3 สมการในแบบจ าลองตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin 
and Anderson (2014) โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 2  
 
ตารางที ่2 การทดสอบ Multicollinearity 
 

 
  

ROA อตัราผลตอบแทนของสินทรพัยว์ดัจากก าไรสทุธิเปรียบเทียบสินทรพัยร์วม 
ROE อตัราผลตอบแทนต่อผูล้งทนุวดัจากก าไรสทุธิเปรียบเทียบส่วนของผูถื้อหุน้ 
Tobin’s Q มูลค่าทางการตลาดวัดจากหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดหรือมูลค่าตลาดของบริษัท

เปรียบเทียบสินทรพัยร์วม 
LogFS ค่าลอการทิึมของสินทรพัยถ์าวรวดัจากมลูค่าของสินทรพัยถ์าวร(ลา้นบาท) 
FA อายขุองบรษิัทวดัจากวนัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
LEV โครงสรา้งเงินทนุวดัจากอตัราส่วนของหนีสิ้นต่อสินทรพัย ์

α ระดบันยัส าคญั 

β ค่าสมัประสิทธ์ิ 

 ค่าความคลาดเคลื่อน 

ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปร
ควบคุม 

ตัวแปรตาม 
ROA  ROE Tobin’s Q 

สมการที ่1 สมการที ่2 สมการที ่3  
Tolerance VIF Tolerance VIF Tolerance VIF 

LogHC .995 1.005 .995 1.005 .995 1.005 
LogFS .993 1.072 .993 1.072 .993 1.072 
FA .950 1.052 .950 1.052 .950 1.052 
LEV .980 1.021 .980 1.021 .980 1.021 
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ผลการศึกษา  
 

ในส่วนของผลการศึกษาผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติต่างๆดงัต่อไปนี ้สถิติเชิงพรรณนา, สถิติใชท้ดสอบความสมัพนัธ์
ของตวัแปร Pearson's Correlation Coefficient และสถิติใชท้ดสอบสมมติฐาน Multiple Regression Analysis    
 

1. สถิติเชิงพรรณนา Descriptive Statistics  
การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัใชส้ถิตเิชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ 

จากตารางที่ 3  ค่าสถิติเชิงพรรณณาจากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีค่าลอการทิึมของค่าใชจ้่ายส าหรบัการพฒันา
ทุนมนุษย ์(LogHC) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.873 ค่าต ่าสุดเท่ากับ -3.195 ค่าสูงสุดเท่ากับ 5.502 อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรพัย ์(ROA) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.104 ค่าต ่าสดุเท่ากับ -55.760 ค่าสงูสดุเท่ากับ 63.61  อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้ (ROE)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.435 ค่าต ่าสดุเท่ากับ -18.098 ค่าสงูสดุเท่ากับ 225.41  มลูค่าทางการตลาด 
(Tobin’s Q) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.577 ค่าต ่าสุดเท่ากับ 0.249 ค่าสูงสุดเท่ากับ 59.746 ลอการิทึมของขนาดสินทรพัย์
ถาวร (LogFS) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.764 ค่าต ่าสุดเท่ากับ 2.349 ค่าสูงสุดเท่ากับ 5.969  อายุ (FA) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
19.11 ปี ค่าต ่าสุดเท่ากับ 3 ค่าสูงสุดเท่ากับ 51  โครงสรา้งเงินทุน(LEV) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.425  ค่าต ่าสุดเท่ากับ 
0.023 ค่าสงูสดุเท่ากบั 0.0986 
 
ตารางที ่3 ค่าสถิติเชิงพรรณณา (Descriptive Analysis) 

 
ตัวแปร N ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

LogHC 1158 2.873 0.927 -3.195 5.502 
ROA 1158 6.104 0.979 -55.760 63.61 
ROE 1158 3.435 0.674 -18.098 225.41 

Tobin’sQ 1158 1.577 2.225 0.249 59.746 
LogFS 1158 3.764 0.703 2.349 5.969 

FA 1158 19.11 1.436 3 51 
LEV 1158 0.425 0.2108 0.023 0.986 

 
2. สถิติทดสอบความสัมพนัธข์องตัวแปร Pearson's Correlation Coefficient 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson's Correlation Coefficient) จากตารางที่  4 พบว่าค่า
ลอการิทึมของค่าใชจ้่ายส าหรบัการพัฒนาทุนมนุษย ์(LogHC) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) เท่ากับ 0.059 (P<0.05)  และ  มูลค่าทางการตลาด (Tobin’s Q)  เท่ากับ 0.071 (P<0.05) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูในตารางที่ 5 และการทดสอบความสมัพนัธด์งักล่าวพบว่าค่า อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) กับค่าอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)  มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.320 และ
มูลค่าทางการตลาด (Tobin’s Q) กับลอการิทึมของขนาดสินทรัพย์ (LogFS)  มีค่าต ่าสุดเท่ากับ -0.094 โดย
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ความสัมพนัธข์องตวัแปรจากค่าสงูสดุและต ่าสุดดงักล่าว ไม่เกิน ± 0.7 ผูว้ิจัยจึงเกิดความเชื่อมั่นว่าจะไม่เกิดปัญหา
ความสมัพนัธก์นัของตวัแปรตามแนวคิดของ Hair et al. (2014)    

   
ตารางที ่4 ตารางค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปร (Pearson Correlation)  
 

ตัวแปร LogHC ROA ROE Tobin’Q LogFS FA LEV 

LogHC 1       

ROA 0.059* 1      

ROE 0.032 0.320** 1     

Tobin’s Q 0.071* 0.219** 0.044 1    

LogFS 0.043 0.084** 0.038 -0.094** 1   

FA -0.043 -0.067* -0.034 -0.107** 0.213** 1  

LEV 0.023 -0.146** 0.020 -0.007 0.136** -0.009 1 

 * ระดบันยัส าคญัที่ 0.1  
** ระดบันยัส าคญัที่ 0.05  
 

3. สถิติทดสอบสมมตฐิาน Multiple Regression Analysis 
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) จากตารางที่ 5 ล าดบัแรกพบวา่

สมัประสิทธ์ิของค่าลอการิทึมของค่าใชจ้่ายส าหรบัการพฒันาทุนมนุษย ์(LogHC) กับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์

(ROA) พบว่ามีความสัมพันธ์กันทางสถิติ β= 0.562 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 หมายความว่าการลงทุนในการพฒันา
ทักษะและความรูข้องพนักงานส่งผลให้บริษัทสามารถใช้สินทรัพย์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เท่ากับ 0.562  

เช่นเดียวกับตัวแปรควบคุม ขนาดของบริษัท (LogFS) ความสัมพันธ์กันทางสถิติ β= 1.723 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  
หมายความว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่จะส่งผลต่อความสมัพนัธท์ี่เพิ่มขึน้ระหว่าง ค่าใชจ้่ายส าหรบัการพฒันาทุนมนุษย ์
(LogHC) กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ที่ เพิ่มขึ ้นเท่ากับ 1.723 ในขณะที่อายุของบริษัท  (AGE) 

ความสัมพันธ์กันทางสถิติ β= -0.079 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 หมายความว่าบริษัทที่มีอายุมากขึน้จะส่งผลต่อ
ความสมัพนัธท์ี่ลดลงระหว่างค่าใชจ้่ายส าหรบัการพฒันาทนุมนษุย ์(LogHC) กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) 

ที่ลดลงท่ากับ 0.079 และโครงสรา้งเงินทุน (LEV) ความสัมพันธ์กันทางสถิติ β= -0.609 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
หมายความว่า บรษิัทท่ีมีโครงสรา้งเงินทนุท่ีสงูขึน้จะส่งผลต่อความสมัพนัธท์ี่ลดลงระหว่างค่าใชจ้่ายส าหรบัการพฒันา
ทนุมนษุย ์(LogHC) กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) ที่ลดลงท่ากบั 0.609 ตวัแปรควบคมุทัง้สามมีส่วนในการ
สนับสนุนความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมการที่ 1 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกตวัแปร 
โดยมีค่า R Square เท่ากับ 0.044 และค่า Adj R Square มีค่าเท่ากับ 0.040 ซึ่งช่วยประเมินว่าโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตาม 
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ล าดับท่ีสองพบว่าสัมประสิทธ์ิของค่าลอการิทึมของค่าใชจ้่ายส าหรบัการพัฒนาทุนมนุษย ์(LogHC) กับ
อตัราผลตอบแทนต่อของผูถื้อหุน้ (ROE) พบว่าไม่มีความสมัพนัธก์ันทางสถิติ หมายความว่าการลงทุนในการพฒันา
ทักษะและความรูข้องพนักงานไม่ส่งผลกับผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น  เช่นเดียวกับ ตัวแปรควบคุม ขนาดของบริษัท 
(LogFS) อายุของบริษัท (AGE) และโครงสรา้งเงินทุน (LEV) กล่าวโดยสรุปตัวแปรควบคุมทั้งสามไม่มีส่วนในการ
สนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมการที่ 2 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกตวัแปร 
โดยมีค่า R Square เท่ากับ 0.004 และค่า Adj R Square มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งช่วยประเมินว่าโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตาม  

ล าดับที่สามพบว่าสัมประสิทธ์ิของค่าลอการิทึมของค่าใชจ้่ายส าหรบัการพัฒนาทุนมนุษย ์(LogHC) กับ

มลูค่าทางการตลาด (Tobin’s Q) พบว่ามีความสมัพนัธก์นัทางสถิติที่ β= 0.169 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การลงทนุในการพฒันาทกัษะและความรูข้องพนกังานส่งผลใหบ้รษิัทสรา้งมลูค่าทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้เท่ากบั 0.169  เช่นเดียวกบั ตวัแปรควบคมุ ขนาดของบรษิัท (LogFS) ความสมัพนัธก์นัทางสถิติที่ β= 0.249 ที่
ระดบันยัส าคญั 0.01 หมายความว่าบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่จะส่งผลต่อความสมัพนัธท์ี่เพิ่มขึน้ระหว่าง ค่าใชจ้่ายส าหรบั
การพฒันาทุนมนุษย ์(LogHC) กับมลูค่าทางการตลาด (Tobin’s Q) ที่เพิ่มขึน้เท่ากับ 0.249 ในขณะที่อายุของบริษัท 

(AGE) ความสมัพนัธก์นัทางสถิติที่ β= -0.017ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  หมายความว่าบรษิัทท่ีมีอายมุากขึน้จะ
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ลดลงระหว่างค่าใช้จ่ายส าหรับการพัฒนาทุนมนุษย ์(LogHC) กับมูลค่าทางการตลาด 

(Tobin’s Q) ที่ลดลงท่ากับ 0.017 และโครงสร้างเงินทุน (LEV) ความสัมพันธ์กันทางสถิติที่  β= -0.001 ที่ระดับ
นยัส าคญัที่ 0.01 หมายความว่าบริษัทที่มีโครงสรา้งเงินทุนที่สงูขึน้จะส่งผลต่อความสมัพนัธท์ี่ลดลงระหว่างค่าใชจ้่าย
ส าหรับการพัฒนาทุนมนุษย ์(LogHC) กับมูลค่าทางการตลาด (Tobin’s Q)  ที่ลดลงท่ากับ 0.001 กล่าวโดยสรุป 
ตวัแปรควบคมุทัง้สามมีส่วนในการสนบัสนนุความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมการท่ี 3 ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันในทุกตวัแปร โดยมีค่า R Square เท่ากับ 0.022 และค่า Adj R Square มีค่าเท่ากับ 0.018 ซึ่งช่วย
ประเมินว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้งสามสมการในตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรตน้ ค่าใช้จ่ายส าหรับการพัฒนา 
ทุนมนุษย ์(LogHC) ตัวแปรควบคุม ขนาดของบริษัท (LogFS) อายุของบริษัท (AGE) และโครงสรา้งเงินทุน (LEV) มี
ส่วนในการเชื่อมโยงและสนบัสนุนความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกับกับตัวแปรตาม อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
(ROA), ผลตอบแทนต่อของผูถื้อหุ้น (ROE) และ มูลค่าทางการตลาด (Tobin’s Q) ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงไม่เกิด
ปัจจยัแทรกซอ้น (Cofounding Factors) ที่ส่งผลต่อความสมัพนัธท์ัง้สามสมติฐาน 

กล่าวโดยสรุปผลการศกึษาการพฒันาทุนมนุษยจ์ส่งผลในความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ อตัราผลตอบแทนของ
สินทรัพย์ (ROA) และ มูลค่าทางการตลาด Tobin’s Q แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
เนื่องจากการพฒันาทกัษะของพนกังานไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ซึ่งอาจจะไดร้บัผลกระทบจาก
โครงสรา้งเงินทนุและภาวะตลาดในปัจจบุนั 
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ตารางที ่5 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
 

ตัวแปร 
สมการที ่1( H1) สมการที ่2 (H2) สมการที ่3(H3) 

β t(sig.) β t(sig.) β t(sig.) 
Constant 0.154 0.088* -14.232 -1.161 2.338 5.828*** 
LogHC 0.562 1.845* 2.060 0.962 0.169 2.412** 
LogFS 1.723 4.155*** 4.215 1.447 0.249 2.612*** 

FA -0.079 -3.141*** -0.247 -1.387 -0.017 -2.922*** 
LEV -0.609 -5.651*** 0.320 0.423 -0.001 -0.036*** 

R Square 0.044 0.004 0.022 
Adj R Square 0.040 0.001 0.018 
F-Value (sig.) 13.177*** 1.230 6.407*** 

N 1158   
* ระดบันยัส าคญัที่ 0.10  
** ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
*** ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 
 

อภปิรายผล  
 
 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทุนมนุษยก์ับผลการ
ด าเนินงาน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากตารางที่ 5 การพิจารณาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยพหคุณู Multiple Regression Analysis พบว่า 
 ผลการวิเคราะหก์ารพัฒนาทุนมนุษยก์ับอัตราผลตอบแทนของสินทรพัยข์องบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การพฒันาทุนมนุษยม์ีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกับอตัราผลตอบแทนของสินทรพัย์            
ผลการศึกษาจึงยอมรบัสมมติฐานที่ 1 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chanda and Goyal (2019); Jalloh and Ming 
(2020); Maqfiroh and Mauliyah (2022) เพราะความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์ การลงทุนด้านการศึกษา การ
สนับสนุนพัฒนาทุนมนุษยม์ีส่วนกับการเพิ่มผลตอบแทนของสินทรพัยม์ากขึน้เนื่องจากการพัฒนาทุนมนุษยม์ีส่วน
ส าคัญในการช่วยเพิ่มปัจจัยส าคญัในการน าทักษะ องคค์วามรูจ้ากด าเนินการขององคก์รมาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถน าองคก์รไปสู่ผลลพัธท์างการเงินที่ดีขึน้ จากขอ้สรุปดงักล่าวจึงแสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันาทนุมนุษยม์ีอิทธิพล
โดยตรงต่อตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานดา้นผลตอบแทนของสินทรพัย ์ 
 ผลการวิเคราะหก์ารพัฒนาทุนมนุษยก์ับอัตราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น   
ผลการศกึษาจึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ 2 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sebestova and Popescu (2022); Kucharcikova, 
Miciak, Tokarcikova, and Stakkenova (2023) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการลงทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ม่ไดช้่วย
เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินในแง่ของผลตอบแทนจากผูล้งทุนเนื่องจากการพฒันาทุนมนุษยจ์ะใหค้วามส าคญัต่อ
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ความส าเร็จในรูปของผลการด าเนินงานในระยะยาวซึ่งอาจเป็นส่ิงที่ผูล้งทุนจะใชว้ดัความส าเร็จในระยะสัน้ไม่ได้และ
การพัฒนาทุนมนุษยจ์ะใหค้วามส าคัญต่อความส าเร็จในรูปของผลการด าเนินงานในการเพิ่มมูลค่าการใชสิ้นทรพัย์
โดยตรงแต่จะไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อตวัชีว้ดัทางดา้นการเพิ่มมลูค่าใหก้บัผูล้งทนุ จากขอ้สรุปดงักล่าวจึงแสดงใหเ้หน็วา่
การพฒันาในทนุมนษุยไ์ม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานดา้นผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
 ผลการวิเคราะหก์ารพฒันาทุนมนุษยก์บัมลูค่าทางการตลาดของบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย พบว่า การพัฒนาทุนมนุษยม์ีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมลูค่าทางการตลาด ผลการศึกษาจึงยอมรบั
สมมติฐานที่ 3  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ataniyazov and Mavlonov (2022); Bhargave and Tandon (2023); 
Musthafa et al. (2024) เนื่องจากประสิทธิภาพของทุนมนษุยท์ี่เพิ่มขึน้น าไปสู่การเพิ่มมลูค่าทางการตลาดของบริษัทที่
เพิ่มขึน้ ในรูปของความสามารถของพนักงานเนื่องจากพนกังานที่มีความรูค้วามสามารถเพิ่มขึน้จะมีส่วนช่วยในการ
เพิ่มผลผลิต เพิ่มนวตักรรม และเพิ่มมลูค่าทางการตลาดขององคก์รใหส้งูขึน้ จากขอ้สรุปดงักล่าวจึงแสดงใหเ้ห็นว่าการ
พฒันาทนุมนษุยม์ีอิทธิพลโดยตรงต่อตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานดา้นมลูค่าทางการตลาด  
 ผลการวิเคราะหเ์ชิงลกึจากผลลพัธง์านวิจยั พบว่า การพฒันาทนุมนษุยช์่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
พนกังานจะมีทกัษะที่ดีขึน้ และจะช่วยคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆหรือปรบัปรุงกระบวนการท างานใหด้ียิ่งขึน้เพื่อลดตน้ทนุ
จากการสญูเสียจากความผิดพลาดในการท างานและการผลิต ซึ่งปัจจยัเหล่านีล้ว้นสนบัสนุนใหเ้กิดอตัราผลตอบแทน
ของสินทรพัยท์ี่เพิ่มขึน้เพราะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การลดตน้ทนุท่ีไม่จ าเป็น และส่งเสรมิการตดัสินใจที่ดี
ขึน้เพื่อช่วยสนับสนุนการเพิ่มมลูค่าทางการตลาดของบริษัทเนื่องจากพนกังานที่มีความสามารถและทักษะที่พฒันา
แล้วจะสามารถช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือให้กับการตลาดขององคก์รได้แต่ในอีกทิศทางการพัฒนาทุนมนุษยน์ั้น 
ไม่สามารถใชว้ดัความส าเร็จในระยะสัน้ไดจ้ึงตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหเ้ห็นผลลพัธใ์นระยะยาว เช่น การจ่ายค่าใชจ้่ายเพื่อฝึก
ทักษะมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหเ้ห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เนื่องจากพนักงานอาจตอ้งใช้ระยะเวลาในการพัฒนา
ทกัษะหรือการเรียนรูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพราะการจ่ายค่าใชจ้่ายที่สงูขึน้ส าหรบัการสนบัสนุนการ
พัฒนาทุนมนุษยอ์าจใชเ้วลาในการคืนทุนและไม่เห็นผลตอบแทนที่ชดัเจนจึงไม่ส่งใหอ้ัตราผลตอบแทนจาการลงทุน
เพิ่มขึน้ได  ้แม้ว่าการพัฒนาทุนมนุษยจ์ะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยแ์ละมูลค่าทาง  
การตลาดแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กับตวัชีว้ดัอัตราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ ซึ่งอาจจะไม่ไดส้ะทอ้นการพัฒนาทกัษะใน
ระยะสัน้ 
 ผลลพัธข์องการวิจยั การพฒันาทนุมนษุยม์ีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนของสินทรพัย ์และ 
มูลค่าทางการตลาดส่ิงนีส้ะท้อนให้เห็นถึงแนวคิด การลงทุนในมนุษยจ์ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ
ผลตอบแทนที่สูงขึน้จากการใช้สินทรัพย์และการเพิ่มมูลค่าทางการตลาด การพัฒนาทุนมนุษยท์ี่ ส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทเช่นนีจ้ะสอดคลอ้งกบัหลกัการของทฤษฎีทุนมนุษย ์ที่กล่าวว่าการลงทนุในความรูแ้ละทกัษะของ
พนักงานจะสรา้งผลตอบแทนในระยะยาวต่อบริษัท โดยผ่านการใชท้รพัยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและการพฒันา 
ทนุมนษุย ์ชีใ้หเ้ห็นว่ามีส่วนในการเพิ่มทรพัยากรที่มีคณุค่าและการบรหิารจดัการท่ีดีของทรพัยากรบคุคลเพื่อพฒันาให้
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าขององคก์รเพื่อเพิ่มความสามารถทางการตลาดและการไดเ้ปรียบคู่แข่ง  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
หลักการของทฤษฎีทรพัยากรขององคก์รที่กล่าวว่าการเพิ่มคุณค่าใหก้ับพนักงานช่วยใหอ้งคก์รสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในระยะยาว โดยจากผลการศึกษาดงักล่าวสามารถน าไปใชก้ับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ์
เนื่องจากควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาทักษะของพนักงานโดยเฉพาะดา้นการใชสิ้นทรพัยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากพบว่าการลงทนุมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนของสินทรพัยแ์ละมลูค่าทางการตลาด 
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 ขอ้จ ากดัของงานวิจยัครัง้นีค้ือการใชข้อ้มลูจากรายงานประจ าปีซึ่งอาจไม่ครอบคลมุค่าใชจ้่ายในการพฒันา
ทุนมนุษยท์ัง้หมด เช่น การอบรมที่ไม่มีค่าใชจ้่ายหรือการพฒันาภายในองคก์ร ดงันัน้ผลการศกึษาจึงอาจไม่สะทอ้นถึง
การลงทุนมนุษยอ์ย่างครบถว้นและผลการศกึษาเนน้การศึกษาผลลพัธใ์นระยะสัน้ 3 ปี ไม่สามารถประเมินผลกระทบ
ในระยะยาวไดอ้ย่างครบถว้น ซึ่งอาจมีผลต่อความเขา้ใจในผลของการลงทุนในทุนมนุษยท์ี่มีต่อผลการด าเนินงานใน
อนาคต 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 ผลการศึกษาของงานวิจัย ผูศ้ึกษา นักลงทุน และผูป้ระกอบการสามารถน าผลลัพธ์ของงานวิจัยไปเป็น
ประโยชนโ์ดยแบ่งเป็นส าหรบันกัลงทุนและส าหรบัองคก์ร ประโยชนข์องงานวิจยัเชิงนโยบายส าหรบันกัลงทุนในการ
พัฒนาทุนมนุษย ์โดยนักลงทุนสามารถน าผลการศึกษาเพื่อใชพ้ิจารณาเลือกลงทุนบริษัทที่สนับสนุนการลงทุนใน
มนุษยอ์ย่างต่อเนื่องและบริษัทที่มีแผนพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยแ์ละมลูค่าทางการตลาด ในส่วน
ประโยชนข์องงานวิจยัเชิงนโยบายส าหรบัองคก์ร โดยองคก์รสามารถน าผลการศกึษาเพื่อเป็นประโยชนใ์นการสนบัสนนุ
นโยบายฝึกอบรมและพฒันาทักษะของพนักงานโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะในดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการสรา้งมลูค่าทางการตลาดของบรษิัท 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในการน าผลลัพธ์ของงานวิจัยไปใช้ส าหรับการบริหารองคก์ร เช่นการให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยองคก์รควรจะสรา้งวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการพฒันาพนกังานอย่าง
ต่อเนื่องและผลลพัธข์องการวิจยัช่วยสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานในบริษัทเพื่อเพิ่มทกัษะของพนกังาน ใน
การช่วยใหบ้รษิัทเพิ่มขีดความสามารถในระยะยาวในการปรบักลยทุธท์างธุรกิจใหเ้หมาะสมกับสถานการณแ์ละความ
ต้องการขององค์กรในแต่ละช่วงเวลาเพื่อวัดผลการลงทุนในทุนมนุษย์ที่ ส่งผลต่อตัวชี ้วัดทางการเงิน เช่น อัตรา
ผลตอบแทนของสินทรพัยแ์ละการเพิ่มมลูค่าทางการตลาด เพื่อใหผู้บ้ริหารน าขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสินใจการปรบัปรุง
และพัฒนากลยุทธ์ จากขอ้สรุปดังกล่าวจึงแสดงใหเ้ห็นว่าการพัฒนาทุนมนุษยม์ีอิทธิพลโดยตรงต่อตัวชีว้ัดผลการ
ด าเนินงานดา้นผลตอบแทนของสินทรพัยแ์ละมลูค่าทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบรษิัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยค์วรจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาทกัษะดา้นการจดัการและเทคโนโลยีเนื่องจากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็น
ว่าการพฒันาทนุมนษุยม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบรษิัท 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต ผูว้ิจยัควรพิจารณาศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง บริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัย ์เช่น กลุ่มหลกัทรพัย ์SET50 กลุ่มหลกัทรพัย ์SET100 เนื่องจากเป็นกลุ่มหลกัทรพัยท์ี่มีสภาพคล่อง
สงูและเป็นหลกัทรพัยท์ี่มีความมั่นคงในระยะยาว หรือกลุ่มหลกัทรพัยห์ุน้ยั่งยืนที่นิยมปฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์อง ESG 
ซึ่งเป็นหลกัในการด าเนินงานดา้น ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล ซึ่งจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญักบั
ลงทนุในการพฒันาทนุมนษุยข์องกลุ่มบรษิัทเหล่านีท้ี่นิยมสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บันกัลงทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย และควร
มีการศึกษาผลกระทบของการพัฒนาทุนมนุษยใ์นแต่ละอุตสาหกรรมอย่างละเอียดเนื่องจากผลการศึกษาในบาง
อุตสาหกรรมอาจมีความแตกต่างจากภาพรวมของตลาดหลกัทรพัยส์ดุทา้ยผูว้ิจยัเลือกศึกษาตวัแปรตามอื่นๆ ในการ
วัดผลการด าเนินงานเช่น Economic Value Added (EVA) ในบริบทของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์เช่น
ประเทศในกลุ่มอาเซียน  
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บทคัดย่อ  
 
 งำนวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมทั้งตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดล
ควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตใุนกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสงูส ำหรบับรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย ที่
พฒันำขึน้เพื่อท ำกำรทดสอบกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เป็นกำรวิจยัเชิงปรมิำณ เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำม
โดยเก็บขอ้มลูจำกผูบ้ริหำรของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย จ ำนวน 400 รำย กำรวิเครำะห์
ขอ้มลูใชแ้บบจ ำลองสมกำรโครงสรำ้ง ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์  ปัจจยัดำ้น
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อันตรำย ส่งผลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำง
อำกำศอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 0.001 รวมทั้งสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้อันตรำยเป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำง
ควำมสัมพันธ์ของกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์และองคก์รสมรรถนะสูงมีค่ำอิทธิพลทำงอ้อมเป็น 0.419  
ส่วนกำรบูรณำกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ไม่ส่งผลทำงตรงและออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำย  
ทำงอำกำศ และไดท้ ำกำรทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีควำมสอดคลอ้งกับทฤษฎีดังนี ้  (CMIN/df=1.938, CFI  
0.987, GFI 0.950 , AGFI=0.922, RMR =0.010 และ RMSEA=0.048 ซึ่ งแสดงให้เห็นว่ำ โมเดลควำมสัมพันธ ์
เชิงสำเหตุองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยมีควำมสัมพันธ์กับขอ้มูล  
เชิงประจักษ์ ผลกำรศึกษำนีช้ีใ้หเ้ห็นว่ำกำรเป็นองคก์รสมรรถนะสูงตอ้งมีกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธท์ี่ดี
รวมทัง้ในดำ้นสมรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งซึ่งจะน ำไปสู่ประสิทธิภำพและควำมส ำเรจ็ขององคก์รสมรรถนะสงู 
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ค าส าคัญ:  กำรบูรณำกำรเรียนรูใ้นองคก์ร, องคก์รสมรรถนะสูง, สมรรถนะผูป้ฎิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย, กำรจดักำร
ทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ,์ แบบจ ำลองโมเดลสมกำรโครงกำร 

 
Abstract  
  

This research aimed to study the influencing factors and to examine the goodness of fit of a causal 
relationship model for creating a high-capability organization for dangerous goods air transport companies 
in Thailand, which was developed and tested using empirical data. This study employed a quantitative 
research approach. The research instrument was a questionnaire used to collect data from 400 executives 
of dangerous goods air transport companies in Thailand. The data were analyzed using Structural Equation 
Modeling (SEM). 

The results revealed that strategic human resource management and operator competency had a 
direct effect on high-capability organizations of dangerous goods air transport companies at a significance 
level of 0.001. Moreover, operator competency served as a mediating variable in the relationship between 
strategic human resource management and high-capability organizations, with an indirect effect value of 
0.419. Organizational learning integration did not have either a direct or indirect effect on high-capability 
organizations of dangerous goods air transport companies by air. The model was tested with empirical data 
and demonstrated consistency with theoretical expectations, as indicated by the following fit indices: 
CMIN/df = 1.938, CFI = 0.987, GFI = 0.950, AGFI = 0.922, RMR = 0.010, and RMSEA = 0.048. These results 
indicate that the causal relationship model of high-capability organizations for dangerous goods air transport 
companies in Thailand is consistent with the empirical data. The findings suggest that becoming a high-
capability organization requires effective strategic human resource management, along with strong operator 
competency, which leads to greater efficiency and organizational success. 

 
Keywords:  Collective Learning in the Organization, High-Capability Organization, Operator Competency, 

Strategic Human Resource Management, Structural Equation Modeling: SEM  
 

บทน า 
 

ประเทศไทยมียุทธศำสตรแ์ห่งชำติ พ.ศ.2561-2580 ที่ให้ควำมส ำคัญกับหลักกำรปรับตัวเพื่อรับกำร
เปล่ียนแปลงของวิถีโลก ในกำรเคล่ือนยำ้ยทรพัยำกรและแหล่งทุนจำกประเทศหนึ่งไปยงัประเทศหนึ่งที่มีตน้ทุนกำร
ผลิตและใหก้ำรบริกำรที่มีตน้ทุนต ่ำกว่ำ  รวมทัง้เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence: AI) หรือปัญญำประดิษฐ์ ที่เขำ้
มำแทนที่กำรท ำงำนของมนุษย ์ ส่ิงที่กล่ำวมำยงัเป็นส่วนนอ้ยที่ส่งผลต่อกำรปรบัตวัขององคก์รต่ำง ๆ ทัง้ภำครฐัและ
เอกชนไม่ว่ำจะเป็นผูใ้หบ้รกิำร/ผูผ้ลิต/ผูร้บับริกำร ตอ้งยอมรบักบักำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว องคก์รสมรรถนะสงูจึง
เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในช่วงยคุเศรษฐกิจ 5.0 ที่มนุษยท์ ำงำนร่วมกบัเทคโนโลยีไดอ้ย่ำงกลมกลืน   และสอดประสำน
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กับผลกำรสัมภำษณ์ นำยปำนปรีย ์พหิทธำนุกร (2566) ในงำนกำรขับเคล่ือนศักยภำพทุนมนุษยส์ู่ยุคเศรษฐกิจ 5.0 
เพื่อเปลี่ยนผ่ำนสู่สงัคมแห่งภมูิปัญญำที่ยั่งยืน เมื่อวนัท่ี 22 พฤศจิกำยน 2566  ที่กล่ำวว่ำ กำรจะยกระดบัใหเ้ป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงนั้น องคก์รตอ้งมีแผนในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษยอ์ย่ำงมีกลยุทธ์ เพื่อองคก์รจะไดผู้้ปฏิบัติกำรที่มี
ควำมสำมำรถมำท ำงำนในองคก์รไดอ้ย่ำงคุม้ค่ำ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003) ที่กล่ำว
ว่ำองค์กรต้องเสริมสรำ้งกำรบูรณำกำรควำมรูใ้ห้กับทุกคนจึงจะช่วยให้ธุรกิจ/องค์กรด ำเนินกิจกรรมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยเฉพำะธุรกิจเก่ียวกับกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศที่ตอ้งด ำเนินกำรดว้ยควำมรอบคอบมีควำม
ละเอียดอ่อน  มีกระบวนกำร ขั้นตอนด ำเนินงำน รดักุมและชดัเจน ยึดกฎระเบียบขอ้บังคบัเป็นหลัก ตอ้งระมดัระวงั
มำกที่สุด เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดอุบัติเหตุอันตรำยรำ้ยแรงต่อชีวิต ทรพัยสิ์นและส่ิงแวดลอ้มตอ้งระมดัระวังมำกที่สดุ 
ดังนั้นทุกภำคส่วนตอ้งร่วมมือกันท ำใหอ้งคก์รของตนมีสมรรถนะสูงมุ่งเนน้กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนตำมเจตจ ำนงของ
ประเทศไทยที่มุ่งตอบสนองกระแสควำมตอ้งกำรของโลก องคก์รที่มีควำมสำมำรถในกำรรบัมือกับกำรเปล่ียนแปลง
ปรบัตวัไดอ้ย่ำงดี มีประสิทธิภำพมีควำมสำมำรถในกำรเปล่ียนแปลงโครงสรำ้ง และรูปแบบกำรท ำงำนเพื่อจะสนบัสนนุ
ให้เกิดผลงำนที่สูง ดึงเอำศักยภำพในตัวของพนักงำนเพื่อสรำ้งสมรรถนะองคก์รท ำให้เกิดผลกำรปฏิบัติงำนสูง   
(นิสดำรก ์เวชยำนนท,์ 2561) รว่มกนัทัง้องคก์ร แต่กำรเสรมิสรำ้งองคก์รใหเ้กิดสมรรถนะสงู ของอตุสำหกรรมกำรบินที่
เนน้กำรขนขนส่งสินคำ้อนัตรำยยงัไม่มีแพร่หลำย นบัเป็นกำรสญูเสียโอกำสทำงกำรคำ้และกำรพฒันำดำ้นกำรแข่งขนั
เป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในแต่ปีละมีจ ำนวนกำรขนส่งจ ำนวนมำก  จำกกำรศกึษำ
พบว่ำ สินคำ้หมวดเคมีภัณฑม์ีมลูค่ำกำรส่งออกเพิ่มขึน้ถึง รอ้ยละ 23.3  ในปี 2567-2569 คำดว่ำปริมำณกำรขนส่ง
สินคำ้อนัตรำยจะเพิ่มขึน้รอ้ยละ  4.9  ต่อปีในอีก 5 ปีขำ้งหนำ้ กำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ  สรำ้งรำยไดใ้หก้บั
ประเทศไทย แต่หำกผูป้ฏิบตัิกำรขำดสมรรถนะ องคก์รไม่ใส่ใจและไม่สนบัสนุนใหท้ั่ วทัง้องคก์รมีกำรบูรณำกำรเรียนรู ้
ในองคก์รใหท้ั่วถึง ก็สุ่มเส่ียงต่อกำรเกิดอุบตัิเหตุไดต้ลอดเวลำดว้ยควำมรูเ้ท่ำไม่ถึงกำล กำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ
อย่ำงเครง่ครดั ไม่ตระหนกัถึงควำมปลอดภยัของผูป้ฏิบตัิกำร   

ดว้ยเหตุผลดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจยัที่มีนยัต่อกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสงู
บริษัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ โดยใชก้ำรแบบจ ำลองสมกำรโครงสรำ้ง ซึ่งเป็นวิธีทำงสถิติที่สำมำรถทดสอบ
ทำงทฤษฎี (Theory Testing) ไดว้่ำปัจจยัต่ำงๆ ที่คน้พบนั้นมีควำมสอดคลอ้งกันกับขอ้มูลเชิงประจักษ์หรือไม่  หำก
สอดคลอ้งกัน จะท ำใหเ้รำคน้พบปัจจยัควำมสมัพนัธท์ี่จกัน ำมำสรำ้งเป็นโมเดลตน้แบบเพื่อช่วยยกระดบัใหอ้งคก์รใน
อตุสำหกรรมกำรบิน ที่มีคณุสมบตัิตรงหรือใกลเ้คียงกบังำนวิจยันี ้สำมำรถน ำไปใชห้รือปรบัปรุงและพฒันำองคก์รของ
ตนใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงูดำ้นขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศที่ดีในอนำคตต่อไป   

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูงของ
บรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบควำมกลมกลืนของควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตุขององคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่ง
สินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยที่พฒันำขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
  

องค์กรสมรรถนะสูงเป็นกระแสอย่ำงหนึ่งในสังคมปัจจุบันที่ผู้บริหำรตอ้งกำรอย่ำงมำก เพื่อยกระดับ
ควำมสำมำรถใหก้บัองคก์รและผูป้ฏิบตัิในองคก์ร  เพื่อเขำ้สู่องคก์รแห่งควำมเป็นเลิศที่กำ้วล ำ้ดว้ยกำรจดักำรทรพัยำกร
มนษุยอ์ย่ำงมีกลยทุธ ์ดงันัน้ทกุภำคส่วนตอ้งรว่มมือกนัท ำใหอ้งคก์รของตนมีสมรรถนะสงูมุ่งเนน้กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน
ตำมเจตจ ำนงคข์องประเทศไทยที่มุ่งตอบสนองกระแสควำมตอ้งกำรของโลก นักวิชำกำรต่ำง ๆ ไดก้ล่ำวเก่ียวกับ 
ควำมหมำยขององคก์รสมรรถนะสงูไวด้งันี ้ 

Schermerhorn et al. (2003) กล่ำวว่ำ องค์กรสมรรถนะสูง หมำยถึง องค์กรที่มีกำรออกแบบเพื่อให้
บคุลำกรปฏิบตัิงำนไดด้ีที่สดุ และเกิดผลดีแก่องคก์รแบบยั่งยืน โดยจะตอ้งมีกำรพฒันำดำ้นสติปัญญำ ซึ่งถือเป็นปัจจยั
ตวัหน่ึงที่ท  ำใหอ้งคก์รมีศกัยภำพสงู ก่อใหเ้กิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำ (Intellectual Capital) นิสดำรก ์เวชยำนนท ์(2561) 
กล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสงู หมำยถึง องคก์รที่มีควำมสำมำรถในกำรรบัมือกับกำรเปล่ียนแปลงปรบัตวัไดอ้ย่ำงดี มี
ประสิทธิภำพมีควำมสำมำรถในกำรเปล่ียนแปลงโครงสรำ้ง และรูปแบบกำรท ำงำนเพื่อจะสนบัสนนุใหเ้กิดผลงำนท่ีสงู  
ดงึเอำศกัยภำพในตวัของพนกังำนเพื่อสรำ้งสมรรถนะองคก์รท ำใหเ้กิดผลกำรปฏิบตัิงำนสงู 

Holbeche (2004) กล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสงู หมำยถึง องคก์รที่มีขีดควำมสำมำรถในกำรเปล่ียนแปลง 
เป็นองคก์รแห่งนวตักรรมมีประสิทธิภำพ โดยไม่ยึดระบบกำรบงัคบับญัชำที่เขม้ขน้จนเกินไป กระตุน้ใหค้นในองคก์ำร
สรำ้งวฒันธรรมองคก์รโดยระบบกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรบคุคลภำยในองคก์ร 

Buytendijk (2006) กล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสูง หมำยถึง องคก์รที่สำมำรถเขำ้ใจและเขำ้ถึงตลำดก่อน
องคก์รอื่น สำมำรถรักษำพนักงำนที่มีควำมสำมำรถสูงและสำมำรถรับมือกับแรงกดดันต่ำง ๆ ไดจ้ำกภำยในและ
ภำยนอกองคก์รไดด้ี 

วินุลำศ เจริญชยั และ สุธรรม ธรรมทัศนำนนท์ (2563) กล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสูง หมำยถึง องคก์รที่มี 
ขีดควำมสำมำรถในกำรปรบัตวัที่เหมำะสมกบักำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ รบัมือกบัแรงกดดนัต่ำง ๆ ไดจ้ำกภำยใน
และภำยนอกองคก์รไดด้ี เป็นองคก์รแห่งนวัตกรรมซึ่งดึงศักยภำพในตัวของบุคลำกร เพื่อสรำ้งสมรรถนะองค์กร 
บคุลำกรมีควำมพึงพอใจและมีควำมมุ่งมั่นต่อควำมส ำเรจ็สงู 

งำนวิจยัจึงตัง้สมมตุิฐำน ดงันี ้
 
สมมติฐำนที่ 1: กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธม์ีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัท

ขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 
 
Siraj and Yasmeen (2025) ศกึษำผลกระทบของกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ต่อควำมพึงพอใจ

ในงำนและควำมผกูพนัต่อองคก์รในประเทศปำกีสถำน โดยวิเครำะหแ์นวปฏิบตัิหลกัของ SHRM เช่น กำรฝึกอบรมและ
พฒันำ กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน และระบบค่ำตอบแทน มีอิทธิพลต่อทศันคติของพนกังำนและประสิทธิภำพของ
องคก์รงำนวิจัยนีส้ังเครำะหข์อ้มูลจำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำเพื่อน ำเสนอกรอบแนวคิดที่เชื่อมโยง SHRM เข้ำกับควำม 
พึงพอใจในงำนและควำมผูกพันต่อองคก์ร ทั้งยังชีใ้หเ้ห็นบทบำทส ำคญัของ SHRM ในกำรส่งเสริมควำมมีส่วนร่วม 
ควำมจงูใจ และกำรรกัษำพนกังำนไวใ้นองคก์ร 
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 Parajuli, Mahat and Kandel (2023) ศึกษำควำมสอดคล้อง (alignment) ระหว่ำงแนวทำงกำรจัดกำร
ทรพัยำกรมนุษย ์กับกลยุทธท์ำงธุรกิจขององคก์ร และวิเครำะหผ์ลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 
(Organizational Performance)ใช้แบบสอบถำมมำตรฐำน (Standardized Questionnaire) ในกำรเก็บข้อมูลจำก
ผูบ้ริหำร 50 คน และไดร้บัแบบสอบถำมกลบัคืนจำก 29 คน วิเครำะหอ์ิทธิพลของรูปแบบกำรท ำงำน (Work Format) 
และประสบกำรณก์ำรท ำงำน (Years of Expertise) ต่อผลลพัธด์ำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยแ์ละสมรรถนะองคก์ร
พบว่ำไม่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญั ดำ้นผลของกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยต์่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เมื่อ
เปรียบเทียบตำมรูปแบบกำรท ำงำนของพนักงำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (Years of Expertise) มีผลอย่ำงมี
นัยส ำคัญต่อแนวทำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ และตัวชีว้ัดผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รโดยรวม ประสบกำรณ์ 
มีอิทธิพลมำกกว่ำรูปแบบกำรท ำงำนต่อผลลพัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย ์

ธนกิจ ยงยุทธ, พนมพัทธ์ สมิตำนนท ์และ นพพล อัคฮำด (2564) เป็นกำรพัฒนำเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงูของเรือนจ ำ อ ำเภอชยับำดำล จ.ลพบุรี พบว่ำ ดำ้นจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธแ์ละดำ้นกำรบรูณำ
กำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัองคก์รสมรรถนะสงูอย่ำงมีนยัส ำคญัที่ 0.05 

วิไลวรรณ อิศรเดช และ พระมหำประกำศิต ฐิติปสิทธิกร (2563) เป็นกำรศกึษำดำ้นองคก์รสมรรถนะสงูเพื่อ
ส่งเสริมในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยปฏิบตัิกำรวิชำชีพและบรหิำรทั่วไป มหำวิทยำลยัมหำจฬุำลงกรณรำชวิทยำลยั 
พบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย ์ ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลทำงตรงต่ององคก์รสมรรถนะสงู
ส่วนกำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่ำนระหว่ำง กำรจดักำรทรพัยำมนษุยแ์ละองคก์ร 

วิษณุ เชำเบ และ พนิดำ ชื่นชม (2563) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของเจำ้หนำ้ที่
ควบคุมกำรจรำจรทำงอำกำศ พบว่ำภำวะผู้น ำ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ โครงสร้ำงกำรบริหำร 
กระบวนกำรท ำงำน เทคโนโลยีสำรสนเทศ และสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร ลว้นมีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ วินุลำศ เจริญชยั และ สธุรรม ธรรมทศันำนนท ์(2563) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรพฒันำรูปแบบกำรบริหำรจดักำร
องคก์รสมรรถนะสงูเพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำโดยกำรสอบถำมผูอ้  ำนวยกำรในเขตพืน้ที่ พบว่ำ องคป์ระกอบของ
องคก์รสมรรถนะสงู ประกอบดว้ย ดำ้นภำวะผูน้  ำ ดำ้นกำรก ำหนดวิสยัทศันแ์ละกลยทุธ ์ดำ้นบรูณำกำรควำมรูใ้นองคก์ร 
ดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำร ดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ดำ้นกำรใหค้วำมส ำคญักบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
ดำ้นกำรมุ่งเนน้สมรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำร  

 
สมมติฐำนที่ 2: กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทำงตรงต่อสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำรขนส่ง

สินคำ้อนัตรำยสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย 
 

Elmirzaev and Tursunova (2024) บทบำทของกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของพนกังำนและผลผลิตทำงกำรเงินในสภำพแวดลอ้มที่ทำ้ทำยของยคุใหม่ ในดำ้นกำรแข่งขนัในตลำด องคป์ระกอบ
หนึ่งที่เพิ่มควำมส ำเร็จใหก้ับบริษัทคือกำรมุ่งเนน้ไปที่ภำรกิจกำรจัดกำรทรพัยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ ซึ่งท ำใหบ้ริษัท
ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขัน ในขณะเดียวกัน ทรพัยำกรบุคคลมีควำมส ำคัญมำกขึน้เนื่องจำกมีขอ้จ ำกัด และทรพัยำกร
ขอ้มลูมีควำมส ำคญัในกำรตดัสินใจที่ถูกตอ้ง วตัถุประสงคข์องกำรศึกษำนีค้ือกำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำร
จดักำรทรพัยำกรบคุคลกบัผลผลิตทำงกำรเงินและประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำนของบรษิัทปัจจบุนัในตลำดหุน้
อุซเบกิสถำนในปี 2023 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำและเชิงอนุมำนจำกซอฟตแ์วร ์SPSS ส ำหรบักำรวิเครำะหข์อ้มูล ใน
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กำรวิจยันี ้มีผูต้อบแบบสอบถำม 255 คนจนครบถว้น กำรศกึษำนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำมีควำมสมัพนัธเ์ชงิบวกและสงูระหวำ่ง
กำรวำงแผนเชิงกลยทุธข์องทรพัยำกรบคุคลและประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำน และดว้ยกำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์
ของทรพัยำกรบคุคลในองคก์รที่เพิ่มมำกขึน้ ระดบัประสิทธิภำพของพนกังำนและประสิทธิภำพทำงกำรเงินของบรษิทัจงึ
เพิ่มขึน้ดว้ย 

ธนกิจ ยงยุทธ และคณะ (2564) เป็นกำรพัฒนำเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของเรือนจ ำ อ ำเภอ 
ชยับำดำล จ.ลพบุรี พบว่ำ ดำ้นจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยุทธแ์ละดำ้นกำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร
มีควำมสัมพันธเ์ชิงบวกกับองคก์รสมรรถนะสูงอย่ำงมีนยัส ำคญัที่ 0.05 สอดคลอ้งกับ วิษณุ เชำเบและคณะ (2563) 
เป็นกำรศึกษำเพื่อระบุปัจจยักำรพฒันำระบบบริหำรงำนต่อมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนของเจำ้หนำ้ที่ควบคุมกำรจรำจร
ทำงอำกำศ: กรณีศึกษำกรณีท่ำอำกำศยำนหัวหิน พบว่ำ ภำวะผูน้  ำของผูบ้ริหำรองคก์ร กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์  โครงสรำ้งกำรบริหำร กระบวนกำรท ำงำน เทคโนโลยีสำรสนเทศ  และสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำร มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกับ Putri, Yusof, Hasan. and Darma (2017) ไดพ้ฒันำแบบจ ำลองสมกำร
โครงสรำ้งควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุกำรจัดกำรคุณภำพโดยรวมกับสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำร : กรณีศึกษำด ำเนินกำรใน
บริษัท XYZ โดยกำรน ำทฤษฎีของ TQM มำเป็นแนวทำงพบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ ์ดำ้น
กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รและดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทำงตรงส่งผลต่อ
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร 

อภิสิทธ์ิ คุณวรปัญญำและ ค ำรณ โชธนะโชติ (2561) ไดศ้ึกษำเพื่อระบุปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยกำร
จดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์พบว่ำ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน (ผูป้ฏิบตัิกำร) โดยมีค่ำ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์พหคุณู (R2) เท่ำกบั 0.599 ค่ำ 0 

บณัฑิตำ เพิ่มเดช (2564) ไดท้ ำกำรศกึษำกำรพฒันำทรพัยำกรมนษุยท์ี่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบตัิงำน 
ของบุคลำกรของส ำนกังำนตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลำง พบว่ำ ดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมษุยเ์ชิงกลยุทธส่์งผลต่อดำ้น
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร 
 

สมมติฐำนที่ 3: กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
เรียนรูใ้นองคก์ร 
 

 รงัสรรค ์ตรงฉำก และ ฐนนัดรศ์กัดิ์ บวรนนัทกลุ (2562)  ไดศ้กึษำกำรพฒันำองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะ
สูง: กรณีศึกษำ กองพัฒนำกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำผิดเก่ียวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ พบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรเชิงกลยทุธ ์ส่งผลทำงตรง ต่อกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรู ้
ในองคก์รและกำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร เป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำง ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกร
เชิงกลยทุธแ์ละปัจจยัดำ้นองคก์รสรรถนะสงู 

 
สมมติฐำนที่ 4: สมรรถนะผูป้ฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้อันตรำยมีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสูงของ

บรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 
 

https://www.botlc.or.th/knowledge/search?q=%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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วิษณุ เชำเบ และคณะ (2563) เป็นกำรศึกษำเพื่อระบุปัจจยักำรพฒันำระบบบริหำรงำนต่อมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หนำ้ที่ควบคุมกำรจรำจรทำงอำกำศ: กรณีศึกษำกรณีท่ำอำกำศยำนหัวหิน พบว่ำ ภำวะผูน้  ำของ
ผู้บริหำรองค์กร กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์  โครงสรำ้งกำรบริหำร กระบวนกำรท ำงำน เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  และสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร มีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกับ วินุลำศ เจริญชยั และ
คณะ (2563) ไดพ้ฒันำรูปแบบกำรบริหำรจดักำรองคก์รสมรรถนะสงูเพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำโดยกำรสอบถำม
ผูอ้  ำนวยกำรในเขตพืน้ที่พบว่ำ ดำ้นภำวะผูน้  ำ ดำ้นกำรก ำหนดวิสยัทศันแ์ละกลยุทธ ์ดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
เรียนรูใ้นองคก์ร ดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำร ดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์ดำ้นกำรใหค้วำมส ำคญักบั  
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ดำ้นกำรมุ่งเนน้สมรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำร รูปแบบไปใชใ้นกำรพฒันำคณุภำพเปรียบเทียบก่อนและ
หลงัพบ มีผลต่อองคก์รสมรรถนะสงูโดยมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัอยู่ที่ระดบั 0.05 ควำมพึงพอใจอยู่ในระดบั
มำก ซึ่งสอดคลอ้งกับ ณัฏฐ์วัฒน ์ภควันฉัตร, กฤติยำ อิศวเรศตระกูล และ วณิศญดำ วำจิรมัย ์(2565) ไดศ้ึกษำเพื่อ
ก ำหนดปัจจยักำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงู กรณีศึกษำ : กำรยำงแห่งประเทศไทย พบว่ำ 
ดำ้นสมรรถนะของบุคลำกร (ผูป้ฎิบตัิกำร)  ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงูอย่ำงมีนยัส ำคญั และ ชยัวฒัน ์เพ็งกรูด และ 
ภัทริยำ พรหมรำษฎร์ (2564)  ได้ศึกษำคุณลักษณะองคก์รสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรสำยสนบัสนุน มหำวิทยำลยัรำชภฏับุรีรมัย ์พบว่ำ สมรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำร มีควำมสมัพนัธร์ะดบัสงูต่อกำร
เป็นองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกับ Handoyo, Suharman, Ghani and Soedarsono (2023) ไดศ้ึกษำเพื่อก ำหนด
ปัจจยัดำ้น กลยุทธท์ำงธุรกิจสมรรถนะกำรด ำเนินงำน โครงสรำ้งควำมเป็นเจำ้ของและสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร: ภำยใต้
สถำนกำรณค์วำมไม่แน่นอนของตลำดและกำรแข่งขันอย่ำงสมบูรณ ์พบว่ำ ปัจจัยดำ้นกลยุทธ์ทำงธุรกิจ ปัจจัยดำ้น
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรและปัจจยัดำ้นโครงสรำ้งกำรเป็นเจำ้ของเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทำงตรงองคก์รสมรรถนะสงู  

 
สมมติฐำนที่ 5: กำรบูรณำกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รมีอิทธิพลทำงตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัท

ขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 
 
อ ำพร อศัวโรจนกลุชยั และ ศิรชิยั ชินะตงักรู (2554) ไดศ้กึษำเพื่อก ำหนดควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตขุองปัจจยั

กับสมรรถนะในกำรท ำงำนของครูโรงเรียนเอกชนโดยกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) และกำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis) พบว่ำ ด้ำนกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ สขุภำพจิตครูและโครงสรำ้งในองคก์ำรส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกับ  Gittell and 
Hajjar (2019) ไดศ้ึกษำแบบจ ำลองเชิงสำเหตุกำรท ำงำนที่ให้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภำพดำ้นบริกำรของโรงพยำบำล 
จ ำนวน 9 แห่งโดยศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ พบว่ำปัจจัยด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม และปั จจัยด้ำนกำรบูรณำกำร
กระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงตรงส่งผลต่อคุณภำพและองคก์รสมรรถนะสูงดำ้นบริกำรต่อ
ผูป่้วยของโรงพยำบำล  

 
สมมติฐำนท่ี 6: สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยเป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรจดักำรทรพัยำกร

มนษุยเ์ชิงกลยทุธก์บัองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ  
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ภทัรภร วรกลุรตันำ (2564) ไดศ้กึษำเพื่อระบปัุจจยั ทนุมนษุย ์(กำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย)์ ที่ส่งผลต่อกำร
ปฏิบตัิงำนของพนกังำนและผลของกำรด ำเนินงำนขององคก์รใหเ้ป็นสมรรถนะสงูของสถำนประกอบกำรผลิตชิน้ส่วน
รถยนตไ์ฟฟ้ำ เขตพฒันำเศรษฐกิจภำคตะวนัออก พบว่ำ ทุนมนุษย ์(กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย)์  มีอิทธิพลทำงตรง  
เชิงบวกกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะผู้ปฏิบัติกำร) และพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน รวมถึงอิทธิพล
ทำงออ้มต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รใหม้ีสมรรถนะสูง ผ่ำนตัวแปร ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (สมรรถนะ  
ผูป้ฏิบัติกำร) ในขณะที่ทุนมนุษย ์(กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย)์  มีอิทธิพลทำงตรงเชิงลบกับผลกำรด ำเนินกำรของ
องคก์รใหม้ีสมรรถนะสูง สอดคลอ้งกับ Ahmed, Haderi, Ahmad, Jaaffar, Walter & Al-Douis (2017) ไดศ้ึกษำเพื่อ
ก ำหนดปัจจยัดำ้นควำมมั่นคงของงำนที่พนกังำนปฏิบตัิ และควำมสมัพนัธใ์นกำรปฏิบตัิงำนในกำรพฒันำเศรษฐกิจ
ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน พบว่ำ ผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน (ผูป้ฏิบตัิกำร) เป็นตวัแปรส่งผ่ำนระหว่ำงกำร
จัดกำรทรพัยำมนุษยแ์ละส่งผลใหอ้งคก์รสมรรถนะสูงขึน้อย่ำงมีนัยส ำคัญ สอดคลอ้งกับ Jia (2023)  ไดศ้ึกษำเพื่อ
ก ำหนดแบบจ ำลองควำมสัมพันธข์องสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำร ที่เป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรจัดกำรทรพัยำมนุษย์ 
เชิงนวัตกรรมและองคก์รสมรรถนะสูงเชิงนวัตกรรม ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศจีน  พบว่ำ  
กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงนวัตกรรม มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับองคก์รสมรรถนะสูง และกำรจดักำรทรพัยำกร
มนุษยเ์ชิงนวตักรรมมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกับสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรและมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัองคก์รสมรรถนะ
สูง รวมทั้ง สมรรถนะผูป้ฏิบัติกำรเป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำง กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงนวตักรรมและองคก์ร
สมรรถนะสงู 

 
สมมติฐำนที่ 7 : กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรจัดกำร

ทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธก์บัองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ  
 
วิไลวรรณ อิศรเดช และคณะ (2563) ได้ศึกษำด้ำนองคก์รสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมในกำรท ำงำนของ

บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรวิชำชีพ และบริหำรทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย พบว่ำ ปัจจัยดำ้นกำร
จัดกำรทรพัยำกรมนุษย ์ ปัจจัยดำ้นวัฒนธรรมองคก์ร มีอิทธิพลทำงตรงต่ององคก์รสมรรถนะสูงส่วนกำรบูรณำกำร
กระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่ำนระว่ำง กำรจดักำรทรพัยำมนุษยแ์ละองคก์ร สอดคลอ้งกับรงัสรรค ์ตรง
ฉำก และคณะ (2562)  ไดศ้ึกษำกำรพัฒนำองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูง:กรณีศึกษำ กองพัฒนำกองบงัคบักำร
ปรำบปรำมกำรกระท ำผิดเก่ียวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติพบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำร
ทรพัยำกรเชิงกลยุทธ์ ส่งผลทำงตรง ต่อกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รและกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
เรียนรูใ้นองคก์ร เป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำง ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรเชิงกลยทุธแ์ละปัจจยัดำ้นองคก์รสรรถนะ
สูง สอดคลอ้งกับ Jerez-Gómez, Céspedes-Lorente & Pérez-Valls (2019) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวทำง
ปฏิบตัิทรพัยำกรบคุคลประสิทธิภำพสงูและผลลพัธข์ององคก์ร โดยใชค้วำมสำมำรถในกำรเรียนรูข้ององคก์รเป็นตวัแปร
กลำงจำกกำรวิเครำะหต์ัวอย่ำงบริษัทสเปน 85 แห่งในอุตสำหกรรมเคมี ผลลัพธ์ชีใ้ห้เห็นว่ำกำรน ำแนวทำงปฏิบัติ
ทรพัยำกรบุคคลประสิทธิภำพสงูไปใชม้ีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรเรียนรูข้ององคก์ร ซึ่ง
ในทำงกลับกันก็มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบริษัททำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงิน 
บทบำทกำรไกล่เกล่ียของควำมสำมำรถในกำรเรียนรู ้มีประโยชนแ์ละควรน ำมำพิจำรณำในกำรศึกษำวิจยัที่วิเครำะห์
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแนวทำงปฏิบัติทรัพยำกรบุคคลและประสิทธิภำพกำรท ำงำน ซึ่งเป็นหัวข้อหลักในเอกสำร
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เก่ียวกับกำรจัดกำรทรพัยำกรบุคคลเชิงกลยุทธน์อกจำกนี ้กำรศึกษำนีย้งัใหข้อ้บ่งชีท้ี่สำมำรถช่วยใหบ้ริษัทออกแบบ
เงื่อนไขที่เหมำะสมในกำรส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรเรียนรูข้ององคก์ร ซึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกับกำรพัฒนำระบบ
ทรพัยำกรบคุคล 

 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย  
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมดงัที่กล่ำวมำ จึงไดก้รอบแนวคิดทำงกำรวิจยัดงันี ้
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดทำงกำรวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

กำรวิจยันีเ้ป็นกำรศึกษำเก่ียวกับกำรพฒันำโมเดลควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตุองคก์รสมรรถนะสงูของบริษัท
ขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยโดยมีขอบเขตกำรศกึษำดงันี ้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกร (Population) ที่ใชใ้นกำรวิจยั คือ ผูบ้ริหำรของสถำนประกอบกำรธุรกิจกำรบิน จ ำนวน 996 
คน กลุ่มตัวอย่ำง (Sample Group) ที่ใชใ้นกำรวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยก ำหนดขนำดตัวอย่ำง 20:1 พำรำมิเตอร ์(อภิญญำ  
อิงอำจ , 2565) ในกำรวิจยัครัง้นีม้ีพำรำมิเตอรท์ี่ตอ้งกำรประมำณค่ำจ ำนวน 20 พำรำมิเตอร ์ดังนั้นขนำดตวัอย่ำงที่
เหมำะสมจึงควรอย่ำงน้อย 400 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดัง
ตำรำงที่ 1   
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ตารางที่ 1 แสดงขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมประเภทของผู้บริหำรระดับสูงในบริษัทขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศ 

 
รูปแบบ บริษัท จ านวนผู้บริหาร กลุ่มตวัอย่าง 

ผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยที่มี
ใบอนญุำตเดินอำกำศและมเีครื่องบินเป็นของตวัเอง 

100 400 161 

ผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยที่ไม่
มีเครื่องบินเป็นของตวัเอง 

149 596 239 

รวม 249 996 400 
 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
 ซึ่งใชว้ิธีประมำณค่ำพำรำมิเตอรไ์ลคล่ี์ฮูคสงูสดุ (Maximum Likelihood: ML) ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่ำงที่มี

ขนำดใหญ่ เพรำะถำ้ใชก้ลุ่มตวัอย่ำงที่มีขนำดนอ้ยกว่ำ 300 หน่วย จะพบว่ำโอกำสปฏิเสธสมมติฐำนในกำรทดสอบ  
ไค-สแควร ์(Chi-Square) มำกเพรำะ ค่ำไค-สแควร ์มีแนวโนม้ที่จะมีค่ำสงู อย่ำงไรก็ตำมก็จะตอ้งใชข้นำดกลุ่มตวัอย่ำง
ตำมกฎที่ว่ำ อัตรำส่วนระหว่ำงหน่วยตัวอย่ำงและจ ำนวนพำรำมิเตอรห์รือตัวแปรควรจะเป็น   20 ต่อ 1 (อภิญญำ  
อิงอำจ, 2565) พิจำรณำลกัษณะขอ้มลูกำรวิจยั ซึ่งตอ้งใชส้ถิติวิเครำะหข์ัน้สงู คือกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
และกำรวิเครำะห ์
 

แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจยัครัง้นี ้มีลกัษณะเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบัจ ำนวน 80 
ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบ
รำยกำร (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน  ต ำแหน่ง และประเภทของ
องคก์ร 

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมกำรวัดองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศใน
ประเทศไทยตำมกำรรับรูข้องตนเอง ลักษณะเครื่องมือเป็นมำตรวัดแบบประเมินค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยที่สุด  จ ำแนกเนือ้หำตำมตัวแปรสังเกตได ้4 ตัว กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ กำรเป็น
องคก์รที่สำมำรถปรบัตวัได ้บรหิำรจดักำรคนเก่ง ภำวะผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง จ ำนวน 21 ขอ้  

ตอนที่ 3 แบบสอบถำมกำรวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยลกัษณะเครื่องมือเป็นมำตรวดัแบบประเมินค่ำ (Rating Scale) คือ มำกที่สดุ มำก 
ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยที่สดุ  มีทัง้หมด 3 ปัจจยั ดงันี ้ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ์ จ ำแนกตำมตวัแปร
สงัเกตได ้4 ตวั รวม 20 ขอ้ ปัจจยัดำ้นสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ จ ำแนกตำมตวัแปรสงัเกต
ได ้4 ตวั รวม 20 ขอ้ ปัจจยักำรบรูณำกำรควำมรูใ้นองคก์ร จ ำแนกตำมตวัแปรสงัเกตได ้4  ตวัคือ รวม 19 ขอ้    
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ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยด าเนินการดังนี ้
1.ไดพ้ฒันำโมเดลกำรวดัองคก์รสมรรถนะสงูบริษัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 4 ดำ้น คือ ดำ้น

กำรจัดกำรทรัพยกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  ด้ำนสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินค้ำอันตรำยทำงอำกำศ  ด้ำนกำร 
บูรณำกำรควำมรูใ้นองคก์ร และดำ้นองคก์รสมรรถนะสงูของบริษัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ เป็นมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale ) ซึ่งมีตวัเลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มำกที่สดุ จนถึงนอ้ยที่สดุ มีกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ของเนือ้หำ (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมครอบคลมุของเนือ้หำและควำม
ถูกต้องมีค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์  (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
ระหว่ำง 0.60-1.00  

2.ทดสอบควำมเที่ยง (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลองกับกลุ่มผู้บริหำรที่มีลักษณะ
คลำ้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 รำย น ำผลค่ำวิเครำะหค์วำมเชื่อมั่น โดยใชว้ิธีของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดร้ะดับควำมเชื่อมั่นเป็น .0.987 นอกจำกนั้นผูว้ิจัยไดห้ำค่ำอ ำนำจ จ ำแนกเป็นรำยขอ้ ( Item 
Discrimination Power) พบว่ำมีค่ำระหว่ำง .645 - .915 แสดงว่ำ ขอ้ค ำถำมมีคณุภำพอยู่ในเกณฑด์ี  

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

กำรวิจัยนีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative) โดยกำรใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บขอ้มูลใชก้ำร
วิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ในกำรวิเครำะหข์อ้มลู
โดยก ำหนดค่ำสถิติทดสอบควำมกลมกลืนขององคป์ระกอบดงัตำรำงที่ 2  

 
ตารางที ่2 ค่ำสถิติ/ดชันีวดั  
 

  
 

  

ค่าสถิติ/ดัชนี เกณฑก์ารตัดสินใจ อ้างอิง 

ค่ำสถิติไค-สแคว (𝑥2) p > .05  
 
 
 
อภิญญำ อิงอำจ (2565) 
 
 
 

ค่ำสถิติไคสแควรต์่อองศำควำมเป็นอิสระ  

(𝑥2 / 𝑑𝑓) 
≤ 3 ยอมรบัได ้

ค่ำ Root Mean Square Error of Approximate (RMSEA) < .06 ยอมรบัได ้
ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งเชิงสมับรูณ ์
- ค่ำ Goodness of Fit (GFI) 
- ค่ำ Adjusted Goodness of Fit (AGFI) 

 

≥.90 ยอมรบัได ้

≥.90 ยอมรบัได ้ 
ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งเชิงสมัพนัธ ์
- ค่ำ Normed Fit Index (NFI) 
- ค่ำ Comparative Fit Index (CFI) 

 

≥.90 ยอมรบัได ้
≥.95 ยอมรบัได ้
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ผลการศึกษา 
 
 ผลกำรวิจยักำรพัฒนำโมเดลควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตุในกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสูงส ำหรบับริษัทขนส่ง
สินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย แสดงรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้ 
 

ตอนที ่1 สถิติเชิงพรรณา 
           1. ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ เป็นเพศ
ชำย 258 คน (รอ้ยละ 64.50) มีอำยุ ระหว่ำง 36-45 ปี 159 คน (รอ้ยละ 39.75) ส ำเร็จกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี 
262 คน (รอ้ยละ 65.50) ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอยู่ระหว่ำง 5 – 15 ปี 141 คน (รอ้ยละ 35.25) มีต ำแหน่งเป็น
ผูบ้รหิำรใน ระดบั 8 169 คน (รอ้ยละ 42.25) เป็นผูป้ระกอบกำร (Entrepreneur) 239 คน (รอ้ยละ 59.75) 
   2. ผลวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรู ้ในองค์กร (Collective Learning in the 
Organization) พบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 4.112 – 4.335 โดยมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียสงู
ที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู ้(Learning) (LI) และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สดุคือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Information Technology) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.665 – 0.743 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างองค์กร
สมรรถนะสูงส าหรับบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศในประเทศไทย 

1.กำรวิเครำะหต์ำมวัตถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของกำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ ์
เชิงสำเหตใุนกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสงูส ำหรบับรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทยไดแ้ก่  

 
 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ได้แก่  
 1.1 องค์กรสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่ง สินค้ำอันตรำยทำงอำกำศ (High - Capability 
Organization) วดัจำกตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปรคือ SM ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรเชิงกลยุทธ ์ (SM1 – SM5), AO ปัจจยั
ดำ้นกำรเป็นองคก์รที่สำมำรถปรับตัว  (AO1 – AO5), TM ปัจจัยดำ้นบริหำรจัดกำรคนเก่ง (TM1 – TM5) TL ปัจจัย 
ดำ้นภำวะผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง (Tl1 – Tl6) 

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ 
                 1.2 กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์(Strategic Human Resource Management) วดัจำก
ตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร คือ ED ปัจจยัดำ้นกำรศกึษำ (Ed 1 – Ed 5), TR ปัจจยัดำ้นกำรฝึกอบรม (TR 1 – TR 5), DE 
ปัจจยัดำ้นกำรพฒันำ (DE 1 – DE 5), MO ปัจจยัดำ้นแรงจงูใจในกำรท ำงำน (MO1 – MO5)  
 
  ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables)  
                1.3 สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย (Operator Competency) วดัจำกตวัแปรสงัเกตได ้
4 ตวัแปรคือ SK ปัจจยัดำ้นทกัษะกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย (SK1 - SK5) OC ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมกำรเป็นผูป้ฏิบตัิกำร
ที่ดีในองคก์ร (OC1–OC5) QLปัจจยัดำ้นคณุภำพของงำน (QL1 – QL5) QN ปัจจยัดำ้นปรมิำณงำน (QN1 – QN5) 
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 1.4 ปัจจัยด้ำนกำรบูรณำกำรกระบวนกำร เรี ยน รู ้ในองค์กร  (Collective Learning in the 
Organization) วดัจำกตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปรคือ IT ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยีและสำรสนเทศ (IT1 – IT5) IS ปัจจยักำร
แบ่งปันขอ้มลู (IS1 – IS5) IN ปัจจยัดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (IN1 – IN5) LI ปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู ้(LE1 – LE4) 
 
               ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรการวิจัย 
  ดำ้นองคก์รสมรรถนะสงูของบริษัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ (High - Capability Organization) 
พบว่ำ ในภำพรวมของด้ำนองค์กรสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินค้ำอันตรำยทำงอำกำศ มีค่ำเฉล่ีย 4.256  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .625 แสดงว่ำผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงปัจจยัดำ้นองคก์รสมรรถนะสงู
ของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ (High - Capability Organization) ในระดับเห็นดว้ยมำก โดยตัวแปรที่มี
ค่ำเฉล่ียสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) (4.416) และตัวแปรที่มีค่ำเฉล่ีย 
นอ้ยที่สุด คือ ตัวแปรปัจจยัดำ้นบริหำรจดักำรคนเก่ง (Talent Management) (4.090) มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นดว้ย
มำก และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.573 – 0.693 แสดงว่ำขอ้มลูควำมคิดเห็นจำกผูต้อบแบบสอบถำมแตล่ะ
รำยมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนันอ้ย ดงัตำรำงที่ 3 
 
 ตารางที่ 3 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรปัจจัยดำ้นองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้   

อนัตรำยทำงอำกำศ (High - Capability Organization) 
 

ด้านองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสนิค้าอันตรายทาง
อากาศ (High - Capability Organization) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรเชิงกลยทุธ ์ (Strategic Management) 4.416 0.654 

ปั จ จั ย ด้ ำ น ก ำ ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ ส ำ ม ำ ร ถป รั บ ตั ว  ( Adaptive 
Organization) 

4.276 0.582 

ปัจจยัดำ้นบรหิำรจดักำรคนเก่ง (Talent Management) 4.090 0.693 

ปั จ จั ย ด้ำ นภำ ว ะผู้ น ำ ก ำ ร เ ป ล่ี ยนแปลง  ( Transformational 
Leadership) 

4.243 0.573 

รวม 4.256 0.625 

 
  ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management)  พบว่ำ
ภำพรวมดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์มีค่ำเฉล่ีย 4.207 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.676 แสดงว่ำผูต้อบ
แบบสอบถำม มีควำมคิดเห็นต่อตัวแปรแฝงภำยในปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic  
Human Resource Management) ในระดับเห็นดว้ยมำก โดยตัวแปรที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด คือ ตัวแปรปัจจัยดำ้นกำร
ฝึกอบรม (Training) (TR) และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นแรงจงูใจในกำรท ำงำน (Motivation) 
มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.636 – 0.697 แสดงว่ำขอ้มลูควำมคิดเห็น
จำกผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละรำยมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนันอ้ย ดงัตำรำงที่ 4 
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ตารางที ่4  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์(Strategic  Human Resource 
Management) 

 
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์
(Strategic Human Resource Management)  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดำ้นกำรศกึษำ (Education) 4.192 0.689 

ปัจจยัดำ้นกำรฝึกอบรม (Training) 4.250 0.636 

ปัจจยัดำ้นกำรพฒันำ (Development) 4.227 0.685 

ปัจจยัดำ้นแรงจงูใจในกำรท ำงำน (Motivation) 4.161 0.697 

รวม 4.207 0.676 

 
 ด้ำนสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินค้ำอันตรำย (Operator Competency)  พบว่ำ ภำพรวมด้ำน
สมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินค้ำอันตรำย มีค่ำเฉล่ีย  4.299 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.607 แสดงว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำม มีควำมคิดเห็นต่อตัวแปรแฝง ปัจจัยสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินค้ำอันตรำย (Operator 
Competency) ในระดบัเห็นดว้ยมำก โดยตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียสงูที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นคณุภำพของงำน (Quality of 
Work) และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นปริมำณงำน (Quantity of Work) (QN) มีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดับเห็นดว้ยมำก และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.556 – 0.683 แสดงว่ำข้อมูลควำมคิดเห็นจำกผู้ตอบ
แบบสอบถำมแต่ละรำยมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนันอ้ย ดงัตำรำงที่ 5 
 
 ตารางที่ 5  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรปัจจัยดำ้นสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้อันตรำย 

(Operator  Competency) 
 

ด้านสมรรถนะผู้ปฏิบัตกิารขนส่งสินค้าอนัตราย 
(Operator Competency) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดำ้นทกัษะกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย (Skill) 4.295 0.619 

ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมกำรเป็นผูป้ฏิบตัิกำรท่ีดใีนองคก์ร 
(Organizational Citizenship Behavior) 

4.356 0.556 

ปัจจยัดำ้นคณุภำพของงำน (Quality of Work) 4.366 0.570 

ปัจจยัดำ้นปรมิำณงำน (Quantity of Work) 4.181 0.683 

รวม 4.299 0.607 

 
 ดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร (Collective Learning in the Organization) พบว่ำ
ภำพรวมดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร มีค่ำเฉล่ีย 4.193 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.718 แสดงว่ำ
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ผูต้อบแบบสอบถำม มีควำมคิดเห็นต่อตวัแปรแฝงปัจจยัดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร (Collective 
Learning in the Organization) ในระดบัเห็นดว้ยมำก โดยตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียสงูที่สดุ คือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู ้
(Learning) และตวัแปรที่มีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สดุคือ ตวัแปรปัจจยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) มี
ค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.665 – 0.743 แสดงว่ำขอ้มลูควำมคิดเห็นจำก
ผูต้อบแบบสอบถำม แต่ละรำยมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนันอ้ย ดงัตำรำงที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตวัแปรปัจจัยดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร 

(Collective Learning in the Organization) 
 

ด้านการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ในองคก์ร 
(Collective Learning in the Organization) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) 4.112 0.730 

ปัจจยักำรแบ่งปันขอ้มลู (Information Sharing) 4.163 0.737 

ปัจจยัดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) 4.164 0.665 

ปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู ้(Learning) 4.335 0.743 

รวม 4.193 0.718 

 
 ผลการวิเคราะหค์่าสหสัมพันธข์องตัวแปรองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินค้าอันตรายทาง 
อากาศ (High-Capability Organization) 
  กำรวิเครำะหค์่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่ำงตัวแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 21 ตัวแปร โดยใชสู้ตรของ 
เพียรส์ัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงบวก และมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.323 – 0.816 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.01 (P-Value < 0.01) ขนำดควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ำถึงระดบัสงู (0.323 < r < 0.816)เป็นค่ำที่อยู่ในระดบั
ที่เหมำะสมไม่เกิดปัญหำ Multicollinearity แสดงใหเ้ห็นว่ำลกัษณะควำมสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีศกึษำเป็นควำมสมัพนัธ์
เชิงเสน้ตรง  (อภิญญำ อิงอำจ, 2565) โดยค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธส์งูสดุ คือองคก์รมีกำรก ำหนดวิสยัทศันท์ี่ชดัเจน
เป็นรูปธรรม ชีว้ดัได ้(SM1) กับองคก์รมีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยใหพ้นกังำนในขององคก์ร 
(SM2) และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต  ่ำสุด คือ องค์กรสำมำรถปรับทิศทำงกำรท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็วและทัน
สถำนกำรณปั์จจบุนั (AO2) กบัผูบ้รหิำรเสนอแนวคิดหรือส่ิงทำ้ทำยใหม่ ๆ  ใหอ้งคก์รและบคุลำกรอย่ำงสม ่ำเสมอ (TL4) 
ดงัภำพท่ี 2 
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หมายเหตุ: **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
ภาพที ่2 ผลกำรวิเครำะหค์่ำสหสมัพนัธข์องตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ 
              (High-Capability Organization) 
 

ผลกำรวิเครำะห ์กำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย หลงัปรบัโมเดลไดโ้มเดลที่สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ อยู่ในเกณฑท์ี่ก ำหนด 
คือ ค่ำ CMIN/df นอ้ยกว่ำ 3 ค่ำ GFI, CFI และ AGFI มำกกว่ำ 0.90 ค่ำ RMR, RMSEA นอ้ยกว่ำ0.06 (Hu & Bentler, 
1998)  พิจำรณำไดจ้ำกดชันีวดัควำมสอดคลอ้งต่อไปนี ้ค่ำ CMIN/df=1.938, CFI=0.987, GFI=0.950, AGFI=0.922 
RMR = 0.010 และ RMSEA = 0.048 โดยรำยละเอียด ดงัแสดงภำพท่ี 3 และตำรำงที่ 5 

กำรวิเครำะหต์ำมวัตถุประสงคเ์พื่อกำรพัฒนำโมเดลสมกำรโครงสรำ้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์กร
สมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย  โดยกำรวิเครำะหท์ี่มีอิทธิพลทำงตรง และ
อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรต่ำง ๆ  ที่ไดพ้ฒันำขึน้ภำยในโมเดลสมกำรโครงสรำ้ง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ดงัตำรำง 7 
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ตารางที ่7 ค่ำสถิติควำมสอดคลอ้งของโมเดลกำรวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ก่อน-หลงัปรบัโมเดลกำรวิจยั 

 

 
 
ภาพที่ 3 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลสมกำรโครงสรำ้งของโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุองคก์ร

สมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หลงัปรบัโมเดล 
 
 เมื่อพิจำรณำผลรวมค่ำอิทธิพลพบวำ่  (1) ตวัแปรกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชงิกลยทุธ ์(SHRM) ส่งผล
ต่อตวัแปรสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย (OPCO) โดยมีค่ำอิทธิพลรวม เป็น 0.961 และมีอิทธิพลทำงตรง
เป็น 0.961  (2) ตัวแปรกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) ส่งผลต่อตัวแปรกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
เรียนรูใ้นองคก์ร (CLOR) โดยมีค่ำอิทธิพลรวม เป็น 0.959 โดยมีอิทธิพลทำงตรงเป็น 0.959  (3) ตัวแปรกำรจัดกำร
ทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์(SHRM) ส่งผลต่อตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศใน
ประเทศไทย (HCOR) มีค่ำอิทธิพลรวม เป็น 0.945 โดยมีอิทธิพลทำงตรงเป็น 0.910 รวมกบัอิทธิพลทำงออ้ม 0.035 ดงั
ตำรำงที่ 8 
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ตารางที่ 8  แสดงผลกำรวิเครำะหค์่ำอิทธิพลทำงตรงอิทธิพลทำงออ้มและอิทธิพลรวมระหว่ำงตวัแปรโมเดลสมกำร
โครงสรำ้งของโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำง
อำกำศในประเทศไทย 

 
ตัวแปรผล ค่าอิทธิพล 

(Effects) 
ตัวแปรเหต ุ

SHRM OPCO CLOR 
OPCO Direct Effects 0.961 0 0 

Indirect Effects 0 0 0 
Total Effects 0.961 0 0 

CLOR Direct Effects 0.959 0 0 
Indirect Effects 0 0 0 
Total Effects 0.595 0 0 

HCOR Direct Effects 0.910 0.436 -0.401 
Indirect Effects 0.035 0 0 
Total Effects 0.945 0.436 -0.401 

 

อภปิรายผล 
 
 1. กำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุในกำรสรำ้งองคก์รสมรรถนะสูงส ำหรับบริษัทขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศในประเทศไทย พบควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์โดยวดัไดจ้ำกค่ำ มีค่ำ CMIN /df=1.938, 
CFI   0.987, GFI ,0.950, AGFI=0.922, RMR =0.010 และ RMSEA=0.048 

2. ผลกำรทดสอบพบว่ำปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
องคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำน (Standardized Regression Coefficient) เท่ำกับ 0.910 เป็นไปตำมสมมติฐำน
ที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธส่์งผลใหอ้งคก์รของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ
มีสมรรถนะในองคก์รสงูขึน้  โดยที่องคก์รตอ้งใหค้วำมส ำคญัดำ้นกำรศึกษำ ดำ้นกำรฝึกอบรมควบคู่กบักำรพฒันำ ซึ่ง
ส่ิงเหล่ำนีจ้ะเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหเ้กิดแรงจงูใจในกำรท ำงำนของพนกังำน ซึ่งสอดรบักบั ธนกิจ ยงยทุธแ์ละคณะ (2564) 
กล่ำวว่ำ กำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธท์ี่ส่งดำ้นกำรศกึษำ กำรฝึกอบรมส่งผลใหเ้กดิกำรพฒันำมคีวำมสมัพนัธ์
เชิงบวกกับองคก์รสมรรถนะสงูหลงัจำกที่ไดศ้ึกษำกับผูบ้ริหำรเรือนจ ำ อ ำเภอชยับำดำล จ.ลพบุรี พบมีควำมสมัพนัธ์ 
เชิงบวก ในขณะท่ี Putri et al. (2017) กล่ำววำ่ กำรท่ีองคก์รจะมีสมรรถนะสงูอย่ำงที่ตัง้ไว ้องคก์รตอ้งน ำกำรศกึษำ กำร
อบรม กำรพฒันำมำใชใ้นกำรจดักำรคณุภำพโดยรวมโดยน ำทฤษฎีของ TQM มำเป็นแนวทำงเพื่อเสริมสรำ้งใหอ้งคก์ร
ใหม้ีสภำพแวดลอ้มดำ้นกำรท ำงำนท่ีดี  

3. ผลกำรทดสอบพบว่ำปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิควำมถดถอย
มำตรฐำน เท่ำกับ 0.961เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธถื์อว่ำเป็น
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ปัจจยัแรก ๆ ที่องคก์รใหค้วำมส ำคญัทัง้ดำ้นกำรอบรม ดำ้นกำรพฒันำ หรือดำ้นเรียนรูส่้งผลใหส้มรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร
ขนส่งสินคำ้อนัตรำยเพิ่มสงูมำกขึน้ สอดรบักับ Putri et al. (2017) ไดก้ล่ำวว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์
เชิงกลยทุธ ์ส่งผลใหส้มรรถนะของผูป้ฏิบตัิกำรเกิดองคค์วำมรู ้กำรพฒันำองคก์รและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนไดด้ี 
 4. ผลจำกกำรทดสอบพบว่ำ ปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ส่งผลทำงตรงเชิงบวกต่อ
กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ดว้ยระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .001 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิควำมถดถอย
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.959 เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำองคก์รทุกองคก์รใหค้วำมส ำคัญกับกำรจดักำร
ทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ ์เนื่องจำกทรพัยำกรมนุษย ์เป็นทรพัยำกรที่มีค่ำที่สดุในองคก์ร สำมำรถเรียนรูส่ิ้งๆต่ำงได้
อย่ำงรวดเร็ว ทั้งในดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดำ้นแบ่งปันขอ้มูล ดำ้นนวัตกรรมองคก์ร และดำ้นกำรเรียน สอดรบั  
บณัฑิตำ เพิ่มเดช (2564) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยท์ี่ดี ท ำใหก้ำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร มีมำตรฐำน มี
นวตักรรมใหม่ สงูขึน้ในขณะที่ รงัสรรค ์ตรงฉำกและคณะ (2562) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรพฒันำองคก์รส่ิงส ำคญัคือปัจจยัดำ้น
กำรจดักำรทรพัยำกรเชิงกลยทุธโ์ดยเฉพำะดำ้นกำรเรียนรู ้ดำ้นกำรฝึกอบรม ดำ้นกำรพฒันำในทนัตอ่ควำมตอ้งกำรของ
โลกที่เปล่ียนแปลงเช่น กำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรคิดสรำ้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม กำรแบ่งปันขอ้มลูภำยในองคก์รมีผล
ทำงตรงต่อกำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รอย่ำงต่อเนื่อง  

5.  ผลจำกกำรทดสอบ พบว่ำ ปัจจัยดำ้นสมรรถนะผู้ปฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ  ส่งผล
ทำงตรงเชิงบวกต่อองคก์รสมรรถนะสงูของบริษัทขนส่งสินคำ้ ดว้ยระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .001 โดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิ
ควำมถดถอยมำตรฐำน (Coef.) เท่ำกับ 0.436 เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำ ผูป้ฏิบัติกำรขนส่งสินคำ้
อนัตรำยทำงอำกำศ ตอ้งมีสมรรถนะดำ้นทกัษะ ดำ้นกำรเป็นผูป้ฏิบตัิกำรที่ดีในองคก์ร มีคณุภำพของงำนเป็นที่ปรำกฏและ
สำมำรถจดักำรกับปริมำณไดอ้ย่ำงทันท่วงที ซึ่งสอดรบักับ ณัฐฐศรนัฐ์ มังคละนเคศวรและคณะ (2565) ไดศ้ึกษำเพื่อ
ก ำหนดปัจจยักำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงู กรณีศึกษำ :กำรยำงแห่งประเทศไทย พบว่ำ 
ดำ้นสมรรถนะของบคุลำกร (ผูป้ฎิบตัิกำร)  ส่งผลต่อองคก์รสมรรถนะสงูอย่ำงมีนยัส ำคญั เพ็ชรรตัน ์ฮีมินกลู, นิตยำ ศรี
มกฎุพนัธ,์ นนัทวฒัน ์ภทัรกรนนัท,์ และ สิรยิำภรณ ์มำละอินทร ์(2024) ไดท้ ำกำรศกึษำเก่ียวกบั  กำรพฒันำทนุมนษุย์
ทำงกำรศึกษำระดับมหำบัณฑิต ส่งที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้มีสมรรถนะสูง  พนักงำนผ่ำน ด้ำน
กำรศึกษำ ดำ้นกำรพฒันำ กำรฝึกอบรม ซึ่งส่งผลทำงตรงต่อสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำร ดำ้นปริมำณงำน ดำ้นเวลำ ดำ้น
ค่ำใชจ้่ำย 
 6. ผลจำกกำรทดสอบ พบว่ำปัจจยัดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ไม่มีอิทธิผลต่อองคก์ร
สมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำน เท่ำกับ-0.401  
ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน อภิปรำยไดว้่ำ กำรบรูณำกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รตอ้งมีทกัษะที่เชื่อมโยงศำสตรส์ำขำวชิำ
ต่ำงๆ หลำกหลำยที่ท  ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคญั โดยเฉพำะดำ้นกำรส่ือสำร กำรเชื่อมต่อของขอ้มลูเทคโนโลยี
สำรสนเทศในองคก์รซึ่งมีระบบที่แบ่งปันขอ้มูล พนักงำนยอมรบักำรเปล่ียนแปลงร่วมสรำ้งนวัตกรรมใหม่ๆ ในกำร
ท ำงำน ในบริบทของควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำมในกลุ่มผูบ้ริหำรธุรกิจขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ ซึ่งมี
ควำมขดัแยง้กบังำนวิจยัจำกประเทศอื่นๆ เช่น Qifari and Hartono (2024) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรบรูณำกำรควำมรูใ้นองคก์ร 
ส่งต่อควำมสำมำรถดำ้นนวตักรรมและกำรแบ่งปันขอ้มลูขององคก์รสมรรถนะสงูในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ในเมืองยอร์คจำกำร์ตำ ประเทศอินโดนีเซีย และยังมีส่งผลโดยตรงต่อกำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ในขณะที่  
Rodríguez-Gulías, Fernández-López and Rodeiro-Pazos (2024) ไดก้ล่ำวว่ำ โมเดลกำรวิเครำะหห์ลำยระดับใน
กำรศึกษำเก่ียวกับกำรเกิดนวัตกรรมของบริษัทกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ (MNEs) โดยวิเครำะหว์่ำบูรณำกำรเรียนรูใ้น
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องคก์ร ในประเทศสเปน และบูรณำกำรเรียนรูจ้ำกภำยนอกองคก์ร มีผลต่อนวตักรรมและกำรพฒันำในบริษัทกำรคำ้
ระหว่ำงประเทศ (MNEs) อย่ำงไร กลุ่มตวัอย่ำงมำจำกพนกังำนของ 1,471 บริษัท โดยเก็บขอ้มลูกำรวิจยั ในระหว่ำงปี 
2009 ถึง 2016 พบว่ำ กำรบรูณำกำรควำมรูภ้ำยในและภำยนอกองคก์รส่งผลโดยตรงต่อกำรเป็นองคก์รสมรรถนะสงู  

7. ผลกำรทดสอบพบว่ำ สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยเป็นตวัแปรคั่นลำงระหว่ำงกำรจดักำร
ทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธแ์ละองคก์รสมรรถนะสงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศนัน้มีควำมสมัพนัธต์่อกนั
เชิงบวก โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำนเท่ำกับ 0.419 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้อภิปรำยไดว้่ำ 
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย ตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ดำ้นกำรจดัส่งสินคำ้อนัตรำยทำง
อำกำศและตอ้งเขำ้ใจเงื่อนไขกำรเป็นผูป้ฏิบัติในแต่ละแผนกเป็นอย่ำงดี ซึ่งสอดคลอ้งกับ Ahmed et al. ( 2017) ได้
กล่ำวว่ำปัจจยัดำ้นควำมมั่นคงของงำนที่พนกังำนปฏิบตัิ และควำมสมัพนัธใ์นกำรปฏิบตัิงำนในกำรพฒันำเศรษฐกิจ
ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของพนกังำนซึ่งของผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน (ผูป้ฏิบตัิกำร) เป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำร
จัดกำรทรพัยำมนุษยแ์ละใหอ้งคก์รสมรรถนะสูงขึน้อย่ำงมีนัยส ำคัญในขณะที่ Jia (2023)  ไดก้ล่ำวว่ำ แบบจ ำลอง
ควำมสัมพันธ์ของสมรรถนะผูป้ฏิบัติกำร ที่เป็นตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำมนุษยเ์ชิงนวัตกรรมและ
องคก์รสมรรถนะสูงเชิงนวตักรรมของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศจีน พบว่ำ กำรจัดกำรทรพัยำกร
มนุษยเ์ชิงนวัตกรรม มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับองคก์รสมรรถนะสูง และกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษยเ์ชิงนวัตกรรม  
มีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัสมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรและมีควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัองคก์รสมรรถนะสงู รวมทัง้ สมรรถนะ  
ผูป้ฏิบตัิกำรเป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำง กำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงนวตักรรมและองคก์รสมรรถนะสงูดงันัน้องคก์ร
ตอ้งมีคัดแยกผูป้ฏิบตัิกำรและสนบัสนุนใหท้ ำงำนตรงตำมควำมสำมำรถพรอ้มทัง้เขำ้ใจเงื่อนไขกำรปฏิบตัิงำนอย่ำ ง
ถกูตอ้ง  

8. ผลจำกกำรทดสอบพบว่ำ กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รไม่เป็นตวัแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และองค์กรสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ  โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำน เท่ำกับ 0.385 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน อภิปรำยได้ว่ำในบริบทของผู้ตอบ
แบบสอบถำมในประเทศไทย มีมมุมองที่แตกต่ำงกับงำนวิจยัที่คน้พบทั่วไป เช่นงำนวิจยัของ  วิไลวรรณ อิศรเดช และ
คณะ (2563) ไดก้ล่ำวว่ำ องคก์รสมรรถนะสงูเพื่อส่งเสริมในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยปฏิบตัิกำรวิชำชีพ และบรหิำร
ทั่วไป มหำวิทยำลยัมหำจฬุำลงกรณรำชวิทยำลยั พบว่ำ กำรบรูณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่ำน
ระหว่ำง กำรจดักำรทรพัยำมนษุยแ์ละองคก์รสมรรถนะสงูในขณะที่ รงัสรรค ์ตรงฉำกและคณะ (2562)  ไดก้ล่ำวว่ำกำร
พฒันำองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงูของกองพฒันำกองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท ำผิดเก่ียวกบัอำชญำกรรม
ทำงเศรษฐกิจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติพบว่ำ กำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำง 
ปัจจัยดำ้นกำรจัดกำรทรัพยำกรเชิงกลยุทธ์และปัจจัยดำ้นองคก์รสรรถนะสูง ทุกองคก์รตอ้งมีกำรแบ่งปันควำมรู ้  
มีเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใหท้ั่วถึงจึงจะยกระดบัองคก์รได ้รวมทัง้  Zhu, Liu and Wang (2019) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรบูรณำ
กำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่ำนระหว่ำงกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยเ์ชิงกลยทุธแ์ละองคก์รสมรรถนะ
สงู ทกุองคก์รตอ้งมีกำรเรียนรู ้นวตักรรมและแบ่งปันขอ้มลูอย่ำงเป็นระบบ  
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
   

ผลจำกกำรศึกษำนี ้สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์และเสนอแนะแนวทำงเก่ียวกับกำรเป็นองค์กร
สมรรถนะสงูบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ ดงัต่อไปนี ้

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการการและประยุกตใ์ช้ 

จำกผลกำรศึกษำองคป์ระกอบที่ส ำคัญที่สุด คือ ดำ้นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ดำ้น
สมรรถนะผูป้ฏิบตัิกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศและดำ้นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรเรียนรูใ้นองคก์ร ตำมล ำดบั 
ผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งสินคำ้อันตรำยทำงอำกำศ สำมำรถน ำผลกำรวิจัยนีไ้ปใชจ้ดัล ำดับควำมส ำคัญก่อนหลังสู่กำร
ก ำหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจขององคก์รและเป้ำหมำยขององคก์รเพื่อยกระดบัเป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสงูดำ้นกำรขนส่ง
สินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศตำมเงื่อนไขขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ สมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำง
ประเทศ ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยเนน้หนกัไปในดำ้นองคก์รควรมีฐำนขอ้มลู ดำ้นนโยบำยของ
หน่วยงำนที่ก ำกับ แนวโนม้ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ เทคโนโลยีที่น ำมำใชใ้นกำรติดตำมสินคำ้อนัตรำย และขอ้มลูดำ้น
สมรรถนะของพนกังำนที่ผ่ำนกำรอบรมในหลกัสตูรต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรขนส่งสินคำ้อนัตรำย เพื่อน ำขอ้มลูมำใชร้องรบั
กำรเปล่ียนแปลงที่ไม่คำดคิดและเพื่อน ำขอ้มูลมำใชใ้นกำรประกอบกำรตัดสินใจ  รวมทั้งองคก์รควรใหค้วำมส ำคญั 
ดำ้นผลตอบแทนกบัพนกังำนท่ีมีผลงำนโดดเด่น มีนโยบำยที่สำมำรถปรบัเปล่ียนไดต้ำมสถำนกำรณร์วมทัง้ มีหลกัสตูร
กำรฝึกอบรมที่พฒันำพนกังำนมีควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็และครบวงจร 

 
2. ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ผูศ้ึกษำควรศึกษำปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลกับองคก์รสมรรถนะสูงของบริษัทขนส่งสินคำ้อันตรำยทำง
อำกำศภำยในและระหว่ำงประเทศ โดยจ ำแนก ประเภทของสำยกำรบิน ประเภทของเครื่องบิน ขอบเขตพืน้ที่กำรบิน 
มำตรฐำนกำรบินของแต่ละประเทศ คลงัสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศ ฯลฯ เพื่อน ำไปรองรบัและยกระดบัองคก์รสมรรถนะ
สงูของบรษิัทขนส่งสินคำ้อนัตรำยทำงอำกำศต่อไปในอนำคต  
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บทคัดย่อ  
 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหส์มรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่
ในชุมชนท่องเที่ยว การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ
ด าเนินการวิจยัเอกสาร โดยศึกษาคน้ควา้ รวมรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภาครฐัที่มีพนัธกิจในการพฒันาคนชุมชนและ
สงัคม การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือประชาชนในพืน้ที่ 6 
ภมูิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก โดยมีพืน้ท่ีชมุชน
ที่ศึกษาภาคละ 5 ตัวอย่างชุมชน ๆละ 10 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีและการทดสอบเอฟ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
1) ดา้นการเขา้ถึง 2) ดา้นการวิเคราะห ์3) ดา้นการประเมินค่า 4) ดา้นการสรา้งสรรค ์และ 5) ดา้นการใชป้ระโยชนส่ื์อ

สารสนเทศและดิจิทัล โดยส่วนใหญ่มีระดับความสามารถหรือทักษะอยู่ในระดบัปานกลาง  (𝒙̅ = 3.33, SD = 0.15) 
และความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 3.77, SD = 0.58) ทัง้นีส้มรรถนะ
ต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลางเป็นผลมาจากหลายสาเหต ุโดยเหตผุลหลกัมาจากความไม่ถนดัและขาดความคล่องแคล่ว
ในการใชเ้ทคโนโลยีจึงท าให้ผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยวมีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงมีความตอ้งการที่จะ
พัฒนาและเรียนรูใ้นทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลใหเ้พิ่มมากขึน้เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนัรวมไปถึงการ
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
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ค าส าคัญ: สมรรถนะ, ตวัชีว้ดั, การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั, ผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว  
 
Abstract 
  

The purpose of this research was to analyze the competencies and indicators of media, 
information, and digital literacy (MIDL) among adults in tourism communities. This study employed a mixed-
methods research approach, incorporating both quantitative and qualitative methods. The qualitative 
research involved documentary analysis through the study, review, and collection of data from government 
agencies with missions related to community and social development. Content analysis was used to analyze 
the qualitative data. In the quantitative phase, the sample consisted of 300 individuals from six regions of 
Thailand: the North, Central, Northeast, South, East, and West. Five tourism communities were selected from 
each region, with ten participants from each community. The research instrument was a questionnaire. 

Quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-test. The findings revealed that media, information, and digital literacy competencies and indicators 
among adults in tourism communities could be categorized into five dimensions: (1) access, (2) analysis, (3) 
evaluation, (4) creation, and (5) utilization of media, information, and digital technologies. Overall 
competency levels were found to be moderate (𝒙̅ = 3.33, SD = 0.15), while the demand for media, 

information, and digital literacy skills was at a high level (𝒙̅ = 3.77, SD = 0.58). The moderate level of 
competencies was attributed to several factors, with the primary reason being limited familiarity and a lack 
of fluency in using digital technologies. Consequently, adults in tourism communities expressed a strong 
need to further develop media, information, and digital literacy skills for daily life as well as for practical 
application in their work. 

 
Keywords: Competency, Indicators, Media, Information and Digital Literary, Adults in Tourism Community   
 
บทน าและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดพ้ฒันาอย่างรวดเร็วและแพร่หลาย ครอบคลมุทัง้ดา้นฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์และโครงข่ายดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้เครื่องมือส่ือสารสมัยใหม่ที่สามารถรับส่งข้อมูล ข่าวสาร และเนือ้หา
หลากหลายรูปแบบไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและไรพ้รมแดน ความก้าวหน้าดังกล่าวน าไปสู่การเปล่ียนผ่านจาก “สังคม
อตุสาหกรรม” สู่ “สงัคมสารสนเทศ” ซึ่งเนน้การเขา้ถึง การใช ้และการสรา้งขอ้มลูข่าวสารเพื่อคณุค่าทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
วัฒนธรรม การส่ือสารสองทางในยุคนีไ้ม่ไดม้ีเพียงลักษณะการรับสารฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่กลายเป็นระบบส่ือสารแบบ
ตอบสนองทนัที และมีการหลอมรวมกันระหว่างอุปกรณ ์เครือข่าย และเนือ้หาส่ือ ท าใหเ้ทคโนโลยีมีลกัษณะเป็น “สนุทรียะ
สัมผัส” ที่ตอบสนองผูใ้ชไ้ดอ้ย่างล่ืนไหลและตรงความตอ้งการ (อุษา บิก้กิน้ส์, 2566) ส่ือใหม่ในโลกดิจิทัลไม่เพียงแต่ท า
หนา้ที่ในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือเพิ่มความเรว็ในการติดต่อส่ือสารเท่านัน้ หากแต่มีอิทธิพล
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ในระดบัลึกซึง้ต่อพฤติกรรม รูปแบบการใชช้ีวิต ค่านิยม และวิธีคิดของผูค้น โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้หญ่จ านวนมากจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตัวอย่างมากเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีและใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สัญลักข ์ปัญวัฒนลิขิต, พศิน 
พรหมกิ่งแกว้ และ อรรถวุฒิ ศิริปัญญา, 2563) ในยุคของการหลอมรวมเทคโนโลยีและการพัฒนาส่ือใหม่ เช่น ส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างหลากหลายต่อชีวิตของผู้คน โดยเฉพาะด้านการส่ือสาร 
เนื่องจากผูใ้ชส้ามารถผลิตเนือ้หา ก าหนดรูปแบบ และเผยแพรข่อ้มลูไดเ้องอย่างอิสระ ความสามารถนีท้  าใหเ้กิดทัง้ผลในเชิง
สรา้งสรรคแ์ละเชิงลบ เพราะหากผูใ้ชข้าดทกัษะในการกลั่นกรองหรือใชส่ื้ออย่างมีจรยิธรรม ก็อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายทัง้
ในระดบับคุคล สงัคม และรฐั เช่น การแพรก่ระจายขอ้มลูเท็จ การละเมิดสิทธิส่วนบคุคล หรือการบ่อนท าลายความมั่นคงของ
ประเทศ (บุบผา เมฆศรีทองค า, 2565) ดงันัน้ การเสริมสรา้งทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือจึงกลายเป็นแนวทางส าคญัในการสรา้ง
ภมูิคุม้กนัใหก้บัประชาชนในยคุดิจิทลั 

งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งเนน้ศึกษากลุ่ม “ผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว” ซึ่งหมายถึงกลุ่มประชาชนในช่วงอายุ 20–60 ปี  
ที่อยู่อาศยัและประกอบอาชีพในพืน้ที่ที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยกลุ่มนีม้ีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจฐานรากผ่านกิจกรรมท่องเที่ยว แต่ในขณะเดียวกนักลบัมกัเป็นกลุ่มเปราะบางที่ไม่ไดร้บัการสนบัสนุนหรือพฒันา
เท่ากลุ่มอื่นในสังคม โดยเฉพาะทกัษะดา้นเทคโนโลยีและความรูด้า้นความปลอดภยัออนไลน ์องคก์ารเพื่อความร่วมมือ
และการพฒันาทางเศรษฐกิจ (The Organisation for Economic Cooperation and Development)  จึงเสนอแนะให ้
มีการส่งเสริมความรูแ้ละการอบรมแก่ผูใ้หญ่ในชุมชนเหล่านี ้โดยเฉพาะดา้นการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลจากภยัไซเบอร ์
(OECD, 2015) เช่น การโจรกรรมขอ้มลู หรือการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั ปัจจุบนัชุมชนท่องเที่ยวมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจ เช่น การประชาสมัพนัธ ์การตลาด และการบริหารจดัการ ซึ่ง
เป็นผลจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปล่ียนไปตามเทคโนโลยีดิจิทัล รายงานจาก We Are Social และ Melwater 
(Kemp, 2025) พบว่า ประชากรไทยกว่า 88% เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและมีพฤติกรรมออนไลนเ์ป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนั 
แม้แต่การใช้เทคโนโลยีในชุมชนท่องเที่ยวก็ยังมีความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การประชาสัมพันธ์และ
การตลาดดิจิทลัเพื่อเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเที่ยวใหม่ (เจรญิชยั ชลาทิศ, 2561), (2) การสรา้งอตัลกัษณช์มุชนผ่านภาพและส่ือ 
(ธีรยุทธ แสงกระจ่าง, 2560), (3) การปรบัปรุงบริการจากขอ้มลูรีวิวออนไลน ์(Sthapit & Björk, 2019), (4) การเชื่อมโยงกบั
นักท่องเที่ยวทั่วโลกด้วยระบบจองและบริการดิจิทัล และ (5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนผ่าน
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ (Hall, Covarrubias, & Kirschbaum, 2017) 

จากความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนั
ส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว เพื่อน าผลการวิจยัที่ไดม้าท าการวางแผนและพฒันาทกัษะการ
รูเ้ท่าทนัส่ือใหแ้ก่ผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยวไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประโยชนส์งูที่สดุในการท างาน รวมไปถึงลดการ
ตกเป็นเหยื่อทางอาชญากรรมจากภยัที่มาจากเทคโนโลยี 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 เพื่อวิเคราะหส์มรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว   
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. แนวคดิการรู้เท่าทนัสือ่สารสนเทศและดิจิทลั 
แนวคิดการรูเ้ท่าทันส่ือไดร้บัการยอมรบัในระดับสากล โดยเฉพาะในยุทธศาสตรข์ององคก์ารยูเนสโก 

(UNESCO) ที่เนน้การส่งเสรมิเสรีภาพในการแสดงออกและการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารอย่างเท่าเทียม รวมถึงการยกระดบั
สมรรถนะดา้นการรูเ้ท่าทันส่ือในกลุ่มประชากรทั่วโลก (Grizzle et al., 2013) แนวคิดนีเ้ริ่มตน้อย่างเป็นรูปธรรมใน
ประเทศแคนาดา ภายใตช้ื่อ "Media Literacy" และแพร่หลายสู่สหรฐัอเมริกา ในขณะที่บางประเทศ เช่น ญ่ีปุ่ นและใน
ยุโรป นิยมใช้ค าว่า “Media Studies” หรือ “Media Education” (พรทิพย์ เย็นจะบก , 2560) การรู ้เท่าทันส่ือและ
สารสนเทศเป็นทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล โดยเชื่อมโยงกับสิทธิมนุษยชนตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 
มาตรา 19 (Universal Declaration of Human Rights, Article 19) ที่ระบวุ่า ทกุคนมีสิทธิในเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น การแสวงหา และรบัขอ้มลูผ่านส่ืออย่างเสรีและไรพ้รมแดน การรูเ้ท่าทนัส่ือไม่เพียงเป็นเครื่องมือในการส่งเสริม
พลเมืองที่มีความสามารถในการบริโภคส่ืออย่างชาญฉลาดเท่านั้น แต่ยังช่วยป้องกันไม่ใหต้กเป็นเหยื่อของขอ้มลูที่
บิดเบือน ซึ่งตอ้งอาศยัชุดทกัษะส าคญั ไดแ้ก่ การเขา้ถึง การวิเคราะห ์การประเมิน การสรา้งสรรค ์และการมีส่วนรว่ม 
ตลอดจนตอ้งพิจารณาปัจจยัทางบุคคลและสภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละตีความส่ือ (บุบผา เมฆศรีทองค า , 
2565) 

แนวคิดการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทัล (Media, Information and Digital Literacy: MIDL) เป็น
สมรรถนะส าคญัของพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบดว้ยองคค์วามรู ้ทกัษะ และเจตคติที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถ
เขา้ถึง วิเคราะห ์ประเมิน และใชข้อ้มูลอย่างมีวิจารณญาณในบริบทของโลกดิจิทัล โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 3 
องคป์ระกอบหลกั ดงันี:้ 

1) การรูเ้ท่าทนัส่ือ (Media Literacy) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึง วิเคราะห ์ประเมิน และผลิต
เนือ้หาจากแหล่งส่ือต่าง ๆ อย่างมีจรยิธรรมและความรบัผิดชอบ เพื่อสรา้งภมูิคุม้กนัทางปัญญาและทกัษะส าคญั ไดแ้ก่ 
การเขา้ใจเจตนาของผูผ้ลิต การแยกแยะขอ้เท็จจรงิจากความคิดเห็น และการตัง้ค าถามต่อเนือ้หาอย่างมีวิจารณญาณ 

2) การรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ (Information Literacy) เป็นทกัษะในการก าหนดความตอ้งการขอ้มลู คน้หา 
เขา้ถึง ประเมิน และใชข้อ้มลูอย่างมีจริยธรรม โดยอิงตามกรอบแนวคิดของ ACRL (2016) ซึ่งเนน้ 6 แนวคิดหลกั เช่น 
ความเขา้ใจว่าขอ้มลูมีบริบทและอ านาจที่ถูกสรา้งขึน้ การตระหนกัว่าการสรา้งขอ้มลูเป็นกระบวนการ และการเรียนรู ้
เชิงวิจยั 

3) การรูเ้ท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อจัดการ 
วิเคราะห ์และส่ือสารขอ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอา้งอิงจากกรอบ DIGCOMP ของสหภาพยโุรป ซึ่งประกอบดว้ย 5 
ดา้นหลัก ไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทันขอ้มูลและขอ้มูลดิจิทัล การส่ือสารและการท างานร่วมกัน การสรา้งสรรคเ์นือ้หาดิจิทัล 
ความปลอดภยั และการแกปั้ญหาในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั (Carretero, et. al., 2017). 

จากแนวคิดดงักล่าวน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดตวัแปรเพื่อใชใ้นการศึกษาสมรรถนะและตวัชีว้ดั
การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว   
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2. องคป์ระกอบของการรู้เท่าทันสือ่สารสนเทศและดจิิทัล  
การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัถือเป็นทกัษะความรูค้วามสามารถและเจตคตขิองปัจเจกบคุคล ซึ่ง

สามารถเรียนรูแ้ละสรา้งเสริมเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะกับบุคคลผูน้ัน้ไดภ้ายใตต้วับ่งชีพ้ฤติกรรมของบุคคลนั้นซึ่งเรียกว่า 
“ตวัชีว้ดั” องคป์ระกอบส าคญัของการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัอาจแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ประเภทของ
ส่ือและเนือ้หาส่ือ ซึ่งมีนยัแอบแฝงที่ตอ้งอาศยัการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ เพื่อการตีความและวิเคราะหส่ื์อเพื่อ
ประเมินคุณค่าและประโยชนข์องส่ือฯ 2) ผูร้บัสาร หมายถึง ผูร้บัส่ือที่มีภูมิหลงัและพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือที่แตกต่าง
กัน ดว้ยเหตุนีจ้ึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการเสริมพลังอ านาจใหก้ับผูร้บัส่ือเพื่อน าไปสู่ความสามารถในการส่ือสาร
โตต้อบส่ือไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมภายใตค้วามรบัผิดชอบในฐานะพลเมืองที่ดีของสังคม และ 3) บริบทแวดลอ้ม 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการตีความส่ือ ซึ่งขึน้อยู่กับการถ่ายทอดเนือ้หาสารของส่ือและสังคมชุมชนรวมถึง
วฒันธรรมทอ้งถิ่น  

จากองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัท าใหส้ามารถแบ่งดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเขา้ถึง 2) ดา้นการวิเคราะห ์
3) ดา้นการประเมินค่า 4) ดา้นการสรา้งสรรค ์และ 5) ดา้นการใชป้ระโยชน ์

 
3. ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในบริบทของประเทศไทย ได้รับการสนับสนุนผ่านกรอบแนวทางและ
แผนพัฒนาต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการเสริมสรา้งทักษะดิจิทัลของประชาชนทั่วไป เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรับการ
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ดว้ยแนวคิดที่เห็นว่า สมรรถนะดิจิทัล  (Digital Competency) เป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้
บคุคลสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั  

 
1) กรอบแนวคิด Digital Thailand Framework  

กรอบแนวคิดนีเ้สนอเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะประชาชนไทยในยคุดิจิทลัผ่าน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) 
ประชาชนทั่วไป: มีทกัษะการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างปลอดภยั แยกแยะขอ้มลูจรงิ-เท็จ และเขา้ถึงบรกิารภาครฐัผ่านช่องทาง
ดิจิทลัได ้2) แรงงานและผูป้ระกอบการ: ใชด้ิจิทลัในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต บริการ และธุรกิจ และ 3) ผูบ้ริหาร
และผูน้  าชมุชน: เขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการตดัสินใจ น านโยบายดิจทิลัมาปรบัใชใ้นระดบัทอ้งถิ่น (ส านกังานพฒันา
รฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน), 2565) 

 
2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 ไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาประเทศในยคุ
ดิจิทลั โดยเนน้การเสรมิสรา้งทกัษะและสมรรถนะดิจิทลัของประชาชน เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและการท างานในอนาคต (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2568) 
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4. สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล  
1) สมรรถนะ (Competency) เป็นความสามารถที่แสดงออกทางพฤติกรรมและการกระท าในการ

ปฏิบตัิตนใหส้ าเร็จ โดยประยุกตใ์ชค้วามรู ้ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ที่ตนมีใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับบริบทของ
สงัคมและวฒันธรรมในสถานการณท์ี่หลากหลาย (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) โดยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผล 
มาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ที่ท  าใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์าร  
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน (ก .พ.), 2552) นอกจากนี ้ยังอาจหมายรวมได้ว่า สมรรถนะ 
ความสามารถหรือทกัษะในการกระท าส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดเ้ป็นอย่างดีมีคณุคณุภาพ  

 
2) ตัวชีว้ัด (Indicator) หรือ “ตวัชี”้ “ดชันี” หรือ “เครื่องชีว้ดั” เป็นมาตรฐานทางสถิติหรือเครื่องชีส้ภาวะ

บางอย่างเพื่อใช้วิเคราะห์เก่ียวกับสภาวะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในด้านปัจจัยการผลิต กระบวนการ  
การด าเนินงาน การใชท้รพัยากรที่มีอยู่หรือ ผลผลิต หรือผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ ตวัชีว้ดัเปรียบเหมือนเครื่องมือบอกทิศทาง
หรือติดตามการพฒันาหรือการด าเนินงานในแต่ละเร่ือง เพ่ือดูผลสมัฤทธ์ิหรือผลส าเร็จของงานในมิติต่าง ๆ ทัง้ในเชิง
ปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยตวัชีว้ดั หรือ Key Performance Indicators : KPIs เป็นดชันีชีว้ดัหรือหน่วยวดัความส าเรจ็
ของการปฏิบตัิงานที่ถูกก าหนดขึน้ โดยเป็นหน่วยวดัที่ควรมีผลเป็นตวัเลขที่นบัไดจ้ริง และตอ้งส่ือถึงเป้าหมายในการ
ปฏิบตัิงานส าคญั ทัง้นี ้เพื่อสรา้งความชดัเจนในการก าหนด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานในดา้นต่าง ๆ ค่า
เป้าหมาย ซึ่งค่าเป้าหมายในที่นี ้หมายถึง เป้าหมายในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ หรือทัง้สองที่ท  าใหแ้ยกแยะไดว้่าการ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามตัวชี ้วัด (KPIs) ที่ก าหนดไว้เพียงใดภายในระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการและพลเรือน (ก.พ.), 2552)  

 
5. แนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

การเรียนรู ้ในวัยผู้ใหญ่แตกต่างจากการเรียนรู ้ในวัยเด็กหรือวัยเรียน โดยเน้นความเป็นอิสระ 
ประสบการณ์ชีวิต และแรงจูงใจภายในของผู้เรียน Knowles (1980) เป็นผู้เสนอแนวคิด Andragogy ซึ่งหมายถึง
ศาสตรแ์ละศิลป์แห่งการสอนผูใ้หญ่ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน การตัง้เป้าหมายร่วม และการประยุกตใ์ชก้ับ
บริบทจริง โดยมีแนวคิดส าคญัคือ 1) ผูใ้หญ่เรียนรูโ้ดยมีเป้าหมาย ผูใ้หญ่ตอ้งการรูว้่า “ท าไม” จึงตอ้งเรียน และมกัมุ่ง
เรียนรูเ้พื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาตนเองในการท างานหรือชีวิตจริง  2) พึ่งพาตนเองและมีประสบการณ์ ผู้ใหญ่มี
ความสามารถในการก ากบัตนเอง (Self-Directed Learning) และมีประสบการณช์ีวิตที่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการเรียนรู ้
ใหม่ 3) การเรียนรูเ้ชิงปฏิบตัิ ผูใ้หญ่มกัเรียนรูไ้ดด้ีจากสถานการณจ์ริง เนน้การเรียนรูผ่้านการลงมือท า การแกปั้ญหา 
และการสะท้อนประสบการณ์ 4) แรงจูงใจจากภายใน แรงจูงใจในการเรียนรูข้องผู้ใหญ่มักเกิดจากความตอ้งการ
ภายใน เช่น การพฒันาทกัษะ ความมั่นใจ หรือความส าเร็จส่วนตวั มากกว่ารางวลัภายนอก และ 5) ความพรอ้มทาง
จิตใจและสังคม ผูใ้หญ่จะเรียนรูไ้ดด้ีเมื่อมีความพรอ้มทั้งดา้นเวลา อารมณ ์และสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับบทบาท
หนา้ที่ของตน เช่น การท างานหรือการเป็นสมาชิกในชมุชน 

ในการวิจยัครัง้นีน้  าแนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่มาเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาการมีส่วนรว่มของผูใ้หญ่
ในชมุชนในการท่องเที่ยวสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวมาต่อยอดในการพฒันาสรรถนะและตวัชีว้ดัใหส้อดรบักบัการเรียนรู ้
ของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูน้  าในชมุชนท่องเที่ยว 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 ผูว้ิจยัสรุปประเด็นจากการศกึษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งได ้ดงันี ้
 
ตารางที ่1 สรุปประเด็นจากการศกึษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

ผู้วิจัย ชื่องานวิจัย ผลการศึกษาวิจัย 

พิทกัษ์ศกัดิ์ ทิศาภาคย,์ 
ชนญัสรา อรนพ ณ 
อยธุยา และ วีระเทพ 
ปทมุเจรญิวฒันา (2562)  

การพฒันาตวับง่ชีก้าร
รูเ้ท่าทนัส่ือ สาร
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ส่งเสรมิความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตย
ของผูส้งูอายใุนประเทศ
ไทย 

สมรรถนะในการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล มี 4 
ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นที่ 1 การเขา้ถึงและใชส่ื้ออย่างปลอดภยั 
สมรรถนะดา้นที่ 2 การวิเคราะหแ์ละวิพากษ์ส่ือ สมรรถนะดา้นที่ 3 
การสรา้งสรรคเ์นือ้หา และสมรรถนะดา้นที่ 4 การประยุกตใ์ชแ้ละ
สรา้งการเปล่ียนแปลง ซึ่งแต่ละสมรรถนะมีตวับ่งชีส้  าคญัที่แตกต่าง
กนัไป  

ชชัชญา เรืองยศ (2563) การรูเ้ทา่ทนัส่ือสงัคม
ออนไลนข์องผูส้งูวยั 

ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีการรู ้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์  โดยมีความ
บ่อยครัง้ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ในดา้นการประเมินค่าส่ือมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการผลิตและสรา้งสรรค ์ถัดมาคือ ดา้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู และดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูนอ้ยที่สดุ  

วรรณรี ตนัติเวชอภิกลุ  
สวุิธิดา จรุงเกียรติกลุ 
และ สารีพนัธุ ์ศภุวรรณ 
(2563)  
 
 

การพฒันาโปรแกรม
การศกึษานอกระบบ
โรงเรียนส าหรบัครอบครวั
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการ
รูเ้ท่าทนัส่ือ 

แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Boone 
(1985) ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การออกแบบโปรแกรมและการน าไป
ปฏิบัติ 3) การตรวจสอบและการประเมินผล ส่วนองคป์ระกอบของ
โปรแกรม ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคเ์นือ้หาสาระ 
ผูเ้รียนผูส้อน วิธีการเรียนรูก้ระบวนการจดักิจกรรม กิจกรรมการเรียนรู ้
ส่ือการเรียนรูก้ารวดัและการประเมินผล 

เรือนทอง ไวทยะพานิช, 
วีรฉตัร ์สปัุญโญ และ ยิ่ง 
กีรติบรูณะ (2563) 

กระบวนการพฒันากล
ยทุธช์มุชนเพื่อการรู ้
ดิจิทลัและการส่งเสรมิ
การเรียนรูต้ลอดชวีิตดา้น
การรูด้ิจิทลัส าหรบัผูใ้หญ่ 

กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์เพื่อชุมชนมี 6 ขั้นตอน คือ 1) 
วางแผนเตรียมพรอ้ม 2) ศึกษาและก าหนดประเด็นที่จะพัฒนา 3) 
ก าหนดร่างแผนกลยุทธ์ชุมชน 4) น าร่างแผนไปใช้งานจริง 5) 
ติดตามและประเมินผลร่างแผน และ 6) ปรบัปรุงแกไ้ขร่างแผนให้
เป็นแผนกลยุทธแ์ละประกาศใช ้ทัง้นี ้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ตอ้งค านึงถึงความยืดหยุ่นของชมุชนเป็นส าคญั 

อธิชา วฒุิรงัษี (2564)  การรูเ้ทา่ทนัส่ือดิจิทลัของ
ผูส้งูอาย ุ

การรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลของผู้สูงอายุมีปัจจัยเก่ียวข้องคือ 1) ปัจจัย
ดา้นบุคคล 2) ปัจจยัดา้นปริมาณการใชง้านส่ือดิจิทลั 3) ปัจจยัดา้น
การมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว และ 4) ปัจจัยด้าน
สารสนเทศที่เปิดรบั 
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ผู้วิจัย ชื่องานวิจัย ผลการศึกษาวิจัย 
รติยา อศัวติณณา 
และพิชญาณี พนูผล 
(2566) 

ผลของโปรแกรม
พฒันาการรูเ้ท่าทนัส่ือ
ดว้ยกระบวนการเรียนรู ้
เชิงประสบการณใ์น
ผูส้งูอายใุน
กรุงเทพมหานคร 

การเรียนรูผ่้านกระบวนการเชิงประสบการณช์่วยใหผู้สู้งอายุใชส่ื้อ
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการมีสัมพันธภาพที่ดีใน
ครอบครวั เช่น การพูดคุยและความห่วงใย ส่งผลใหผู้ส้งูอายุใชส่ื้อ
ดิจิทัลได้ดีขึน้และมีพฤติกรรม (เช่น ความคิดและความเชื่อ) ที่
เหมาะสมในการบรโิภคขอ้มลูข่าวสาร 

Caprino and Martinez-
Cerda (2016) 

Media literacy in Brazil: 
Experiences and 
models in non-formal 
education. 

การศึกษาส่ือผ่านกิจกรรมการศึกษานอกระบบช่วยสรา้งเสริมพลงั
อ านาจของประชาชนตลอดชีวิตและพฒันาสงัคมชุมชน รวมถึงการ
เป็นพลเมืองผูรู้เ้ท่าทนัส่ือในสงัคมโลก กิจกรรมการศึกษานอกระบบ
เช่นว่านีเ้ริ่มจากขั้นตอนการเขา้ถึงและใชส่ื้อ การท าความเขา้ใจสื่อ 
การวิเคราะหแ์ละประเมินค่าส่ือ และการสรา้งสรรคส่ื์อ  

Detlor, Julien, Rose 
and Serenko (2020) 

Local community digital 
literacy training: An 
exploratory investigation of 
digital literacy training 
programs led by public 
libraries and other local 
community organizations. 

การอบรมทกัษะการรูด้ิจิทลัช่วยเพิ่ม 1) ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบาทความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั 2) 
การพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัลโดยเฉพาะในกลุ่มที่มีบทบาทต ่าและ
ด้อยโอกาส 3) ความมั่นใจในการใช้ทักษะที่ เรียนรู ้ไปใช้ในการ
ท างาน/การศึกษา/งานอดิเรก และ 4) จ านวนผูท้ี่สนใจเขา้คอรส์อ
บรมทกัษะดิจิทลัมากขึน้  
 

Ofcom. (2025) Adults’ media use and 
attitudes report 2025 

ผูใ้หญ่ในสหราชอาณาจกัรยงัมีทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัในระดบั 

ไม่สม ่าเสมอ แมจ้ะใชส้มารท์โฟนและอินเทอรเ์น็ตเป็นหลักก็ตาม 
ความสามารถในการระบุโฆษณาและแยกแยะขอ้มูลเท็จยังจ ากัด 
โดยเฉพาะในกลุ่มอายุหนุ่มสาว ความไวว้างใจต่อ AI ยังคงต ่า แม้
การใช้งานจะเพิ่มขึน้ และการรู ้เท่าทันส่ือยังขึน้อยู่กับลักษณะ
กิจกรรม ไม่ใช่ปรมิาณเวลาในการใชส่ื้อดิจิทลัโดยตรง. 

  
จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า การส่งเสริมสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศ

และดิจิทลัมีความส าคญัและจ าเป็นที่จะท าใหป้ระชาชนมีความรูเ้พียงพอที่จะสามารถน าทกัษะดงักล่าวไปปรบัใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัรวมไปถึงการท างานไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละเกิดประโยชน์มากที่สดุ  

 
กรอบแนวคดิวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจยัเริ่มตน้จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยศึกษา
วิเคราะหต์วัแปรตน้สองตวัคือ สมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว 
ผ่านแนวคิดการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ ซึ่งก็จะไดต้วัแปรตามผลลพัธอ์ันเป็นเป้าหมายของการวิจยัครัง้นีค้ือ การส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะส่งเสริมการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลส าหรบัผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว นอกจากนี ้ยังไดม้ีการ
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ดดัแปลงมาจากการศึกษาของพิทกัษ์ศกัดิ์ ทิศาภาคย ์และคณะ (2562) เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการศึกษาสมรรถนะและ
ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั ดงัระบใุนแผนภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

งานวิจยัชิน้นีผ่้านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน ชุดที่ 2 กลุ่มสงัคมศาสตร ์
มนุษยศาสตร ์และศิลปกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รหัสหนังสือรับรอง COA No. 232/67 การวิจัยเป็น
การศึกษาสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว ซึ่งใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
แบบผสม (Mixed Method) ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.1 การด าเนินการ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาคน้หาขอ้มูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research)  โดยศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐัที่มีพนัธกิจในการพฒันาคนชมุชนและสงัคม ไดแ้ก่ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ กระทรวงศึกษาธิการ กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิ ทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ 

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

ตัวชีวั้ดการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล สมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล 
1. การเขา้ถึงสื่อฯ - ใชง้านสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ / เขา้ใจเนือ้หาและวตัถปุระสงค ์ 
2. การคิดวิเคราะหส์ื่อฯ - วิเคราะหท์ี่มาและผลกระทบ / แยกแยะประเภทของสื่อได ้     
3. การประเมินค่าสื่อฯ - ประเมินความถกูตอ้งและคณุค่าของสื่อ / ผลกระทบของสื่อ 
4. การสรา้งสรรคส์ื่อฯ - ดดัแปลงหรือสรา้งเนือ้หาใหม่อย่างรบัผิดชอบตามกฎหมาย 
5. การมีส่วนร่วมในการประยุกตใ์ชแ้ละสรา้งการเปลี่ยนแปลง - ใชส้ื่ออย่างเหมาะสม
เพ่ือพฒันาตนเองและสงัคม พรอ้มมีส่วนรว่มในการสื่อสารสาธารณะอย่างสรา้งสรรค ์

การส่งเสริมและพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเทีย่ว 

การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความคิดเหน็และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะและตัวชีวั้ดการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารบทความและงานวิจยัเพื่อวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสาร โดย

มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัต่อไปนี ้
1) ส ารวจรายการเอกสารที่มีประเด็นที่ผู้วิจัยก าหนดภายใตก้รอบแนวคิดการวิจัยสมรรถนะ 

การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั 
2) รวบรวมเอกสารเพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์

3) ศึกษาและคัดแยกเอกสารท าความเขา้ใจและบันทึกข้อมูลที่เก่ียวขอ้งลงในแบบวิเคราะห์
เอกสาร 

 
1.3 การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากเนือ้หา 
ที่ปรากฏในเอกสาร (Manifest Content) และตีความเนือ้หาที่ซ่อนอยู่ในเอกสารหรือส่ือวีดิทัศน์ที่เก่ียวข้อง (Latent 
Content) โดยใชห้ลักการวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพตามแนวคิดของสุภางค ์จันทวานิช (2565) ประเด็น 
ในการวิเคราะหป์ระกอบดว้ยทักษะและสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยวเป็นอย่างไรและความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัมีอะไรบา้ง 

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ่มคนหรือชาวบา้นที่มีช่วงอายุ 20-60 ปี ที่อาศยัอยู่และประกอบอาชีพการงานใน

พืน้ท่ีชมุชนท่องเที่ยว ทัง้นีต้อ้งเป็นผูท้ี่อาศยัอยู่ในชมุชนท่องเที่ยวในพืน้ท่ี 6 ภมูิภาคของประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มคนหรือชาวบา้นที่มีช่วงอายุ 20-60 ปี ที่อาศยัอยู่และประกอบอาชีพการงาน

ในพืน้ที่ชุมชนท่องเที่ยว โดยอาศัยอยู่ในพืน้ท่ี 6 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้
ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก โดยมีการก าหนดโควตาภาคละ 5 จงัหวดั (Quota Sampling)  โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากนัน้ในแต่ละจงัหวดัด าเนินการคดัเลือกจงัหวดัละ 1 ชุมชน ชุมชนละ 10 ตวัอย่าง รวม 30 
ชุมชนทั่วประเทศ จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจับฉลาก (Simple 
Random Sampling by Lottery) เป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างที่ใหโ้อกาสกับทุกหน่วยตวัอย่างในประชากรไดถู้กเลือกเท่าๆ 
กัน โดยวิธีการคือการน าชื่อของกลุ่มคนหรือชาวบา้นในพืน้ที่ชุมชนท่องเที่ยว 6 ภูมิภาคมาเขียนลงบนกระดาษ แลว้
น ามาใส่ในภาชนะ จากนัน้ท าการสุ่มหยิบฉลากออกมาทีละใบจนครบจ านวนที่ตอ้งการ รวมทัง้สิน้ไดจ้ านวน 300 คน 
ทัง้นี ้ขนาดตวัอย่างตามหลกัการของ Yamane (1967) โดยพิจารณาจากขนาดประชากรและค่าความคลาดเคล่ือนที่
ยอมรบัได ้ซึ่งขนาดกลุ่มตวัอย่าง 300 คน เพียงพอขึน้อยู่กบับรบิทของการวิจยั เนื่องจาก 1) กฎพืน้ฐานทางสถิติ: ขนาด
ตัวอย่าง 30 คนขึน้ไปมักเขา้ใกลก้ารแจกแจงแบบปกติ ท าใหก้ารวิเคราะหแ์ม่นย าขึน้ 2) ความเชื่อมั่นและค่าความ
คลาดเคลื่อน: ขนาด 300 คนใหค้่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรบัได ้และสามารถแทนประชากรขนาดใหญ่ไดด้ี 3) ความ
หลากหลายของข้อมูล: หากสุ่มอย่างเหมาะสม ขนาดนี ้สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ โดยเฉพาะ  
ในการวิจยัเชิงส ารวจ และ 4) ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร: เป็นจ านวนที่สมดลุระหว่างความแม่นย าของผลลพัธแ์ละตน้ทนุ
ในการเก็บขอ้มลู นอกจากนี ้ผูว้ิจยัคดัเลือกชมุชนในการศกึษาวิจยัครัง้นีด้ว้ยเหตุผลองคป์ระกอบส าคญั คือ 1) เป็นชมุชน
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ที่มีตน้ทนุทางสงัคม 2) เป็นชมุชนท่ีมีการรวมกลุ่มการท างานเพื่อพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืนมาแลว้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  
3) เป็นชุมชนที่ไดร้บัรางวัลหรือการรบัรองจากหน่วยงานภาครฐัในดา้นการจัดการชุมชน 4) เป็นชุมชนที่มีแบบปฏิบตัิที่ดี  
5) เป็นชุมชนที่มีผู้น าชุมชนเข้มแข็งท างานเพื่อส่วนรวมอย่างแท้จริง  และ 6) เป็นชุมชนที่มีการประกอบอาชีพ
หลากหลายทัง้การเกษตรกรรม หตัถกรรม คหกรรม การประมง และการท่องเที่ยว  

 
2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูทั่วไปของชุมชนท่องเที่ยว และ 2) ขอ้มลูเก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพ มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบรายการใหเ้ลือก (Check-List) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือสารสนเทศและดิจิทัล มีลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบรายการให้เลือก 
(Check-List) 

ตอนที ่3 แบบสอบถามทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้
ส่วนที ่1 แบบสอบถามสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั แบ่งออกเป็น 

5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการวิเคราะห ์ดา้นการประเมินค่า ดา้นการสรา้งสรรค ์และดา้นการใชป้ระโยชน ์ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการวิเคราะห ์ดา้นการประเมินค่า ดา้นการสรา้งสรรค ์และดา้นการใชป้ระโยชน ์ 
ส าหรบัขอ้ค าถามในส่วนท่ี 1 และ 2 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยใชว้ิธีการวดัของลิเคิรท์ (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
โดยมีค าถามจ านวน 20 ขอ้ ซึ่งมีเกณฑก์ารแปลผลคะแนนในส่วนที่ 1 และ 2 มีดงันี ้(รุจิรา ค ารอด, 2560)  

4.50–5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ มากที่สดุ 
3.50–4.49 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ มาก 
2.50–3.49 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ ปานกลาง 
1.50–2.49 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ นอ้ย 
1.00–1.49 คะแนน หมายถึง ระดบัการรูเ้ท่าทนั/ความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือฯ นอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  
(Open questionnaires) 

 
2.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงด้านเนื ้อหา (Content 
Validity) และโดยใช้เกณฑ์การวัดค่าความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ศึกษากับวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruency Index : IOC) ของไพศาล วรค า (2562) จากการตรวจสอบค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.80–1.00 จากนั้นน า
แบบสอบถามปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  และน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มชุมชน 
จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียงทัง้ฉบบัดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -Coefficient) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.927  

 
  


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2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 300 ชุด โดยท าการเก็บรวบรวมในรูปแบบของ

แบบสอบถามออนไลนก์ูเกิล้ฟอรม์ (Google Form) และใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าดว้ยตนเอง โดยน าเครื่องมือการวิจัย
ดังกล่าวไปเก็บขอ้มูลกับประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการด าเนินการต่าง ๆ ในเรื่องของการท่องเที่ยว ซึ่งมีผูน้  าชุมชน
ท่องเที่ยวนั้น ๆ  เป็นผูอ้ธิบายขอ้สงสัยต่าง ๆ  ใหก้ับผูต้อบแบบสอบถามและเป็นผูเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามน าส่งใหก้ับ
ผู้วิจัย ทั้งนีผู้ ้วิจัยติดต่อประสานงานกับศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่
เก่ียวข้องกับสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนและติดต่อกับผู้น าชุมชนโดยตรงเพื่อชี ้แจงและตอบข้อสงสัยแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถามหากเกิดมีขึน้ และด าเนินการเก็บขอ้มลูจนไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างครบ 300 คน โดยระยะเวลาในการทดลอง
ระหว่างเดือนกมุภาพนัธถ์ึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 

 
2.5. การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะหข์้อมูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบที (T-Test) และการทดสอบเอฟ (F-Test) 
 
ผลการศึกษา  
 

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสมรรถนะและตัวชีว้ัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของ
ผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเทีย่ว จากการรวบรวมขอ้มลูจาการสมัภาษณ ์พบว่า สมรรถนะและตวัชีว้ดัแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ดงันี ้

1.1 การเข้าถึงและการใช้สื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัย มีตวัชีว้ดั 
คือ 1) อธิบายขอบเขต จ าแนกประเภท และเปรียบเทียบคณุสมบตัิกบัธรรมชาติของส่ือสารสนเทศและดิจิทลัที่แตกต่าง
กนัได ้2) เลือกคดักรองขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งใหต้รงตามวตัถปุระสงคแ์ละประโยชนก์ารใชง้านส่ือสารสนเทศ
และดิจิทัลได ้3) อธิบายวิธีการเขา้ถึงส่ือสารสนเทศและดิจิทัลไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมและปลอดภัย 4) แยกแยะและ
เลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงกับความตอ้งการของตนเองและเคารพสิทธิผูอ้ื่นได้ 5) มีความรู้
เรื่องหนา้ที่การท างานในส่วนต่าง ๆ ของอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม เว็บไซต ์และแอพพลิเคชั่น  และ  
6) เข้าใจธรรมเนียมมารยาทในการใชส่ื้อออนไลน์ รูว้ิธีการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานอื่นทิง้ไวบ้นโลกออนไลน์ 
(Digital Footprints) 

1.2 การวิเคราะหส์ื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างถูกต้องตามบริบท มีตวัชีว้ดั คือ 1) วิเคราะหท์ี่มา
และวตัถุประสงคข์องส่ือสารสนเทศและดิจิทัลได้ 2) อธิบายและเปรียบเทียบความแตกต่างของกลไกการท างานของส่ือ 
แต่ละประเภทได ้3) วิเคราะหก์ารประกอบสรา้งของสื่อและอธิบายถึงบริบทเบือ้งหลังและกระบวนการท่ีส่ือใชป้ระกอบ 
สรา้งความหมายได ้และ 4) วิเคราะหป์ระเด็นส าคญัและขอ้มลูที่ไดร้บัจากการใชส่ื้อสารสนเทศและดิจิทลัได ้

 
1.3 การประเมินค่าสื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างมีวจิารณญาณ มีตวัชีว้ดั คือ 1) ตีความหมายสือ่

ได ้สามารถแยกแยะเนือ้หาสื่อที่ดี/ไม่ดี มีประโยชน/์ไม่มีประโยชน ์และมีคุณค่า/ไม่มีคณุค่า เหมาะสม/ไม่เหมาะสม  2) 
อธิบายปัจจัยและองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ และไม่น่าเชื่อถือของส่ือสารสนเทศและดิจิทัลได้ 3) ประเมินความ
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น่าเชื่อถือ ประโยชน ์และคุณค่าของส่ือสารสนเทศและดิจิทลัได้ และ 4) ประเมินความเส่ียง ความปลอดภยั และผลที่
อาจเกิดจากการใชส่ื้อสารสนเทศและดิจิทลัได ้

 
1.4 การสร้างสรรคส์ื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีตวัชีว้ดั คือ 1) ใช้

ประโยชนจ์ากขัน้ตอนการระดมสมอง วางแผน เรียบเรียงและแกไ้ขเนือ้หาส่ือสารสนเทศและดิจิทลั 2) สรา้งสรรคแ์ละเลือก
ภาพอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ 3) มีความสามารถในการผนวกทักษะในการสรา้งสรรค์
ขอ้มลูและเปล่ียนความคิดใหม่ ๆ ใหเ้ป็นความจรงิดว้ยการใชเ้ครื่องมือดิจิทลั และ 4) เปิดกวา้งและยอมรบัค าวิจารณจ์ากส่ิง
ที่ส่งสารออกไป 

 
1.5 การมีส่วนร่วมในการประยุกตใ์ช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงสื่อสารสนเทศและดิจิทัล มีตวัชีว้ดั 

คือ 1) มีส่วนร่วมและการพูดคุยสนทนา แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณอ์ย่างสรา้งสรรค์ 2) ใชส่ื้อสารสนเทศและ
ดิจิทัลในการแกไ้ขปัญหา และสรา้งการเปล่ียนแปลงเพื่อประโยชนข์องสังคม  3) สามารถเสนอแนะแนวทางการใช้
ส่ือสารสนเทศและดิจิทัลในการตรวจสอบและสรา้งการเปล่ียนแปลงในทางบวกให้กับผู้คนช่วงวัยอื่น ๆ ได้  และ  
4) ประเมินผลตอบรบัจากกลุ่มเป้าหมายที่รบัส่ือ และผลกระทบจากการส่ือสารของตนเอง 

 
2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญ่ในชุมชน

ท่องเทีย่วทัง้ 6 ภูมิภาคของประเทศไทย  
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1) ขอ้มูลทั่วไปของชุมชนทอ่งเทีย่ว หตัถกรรม 16 5.3 
1.1 เพศ   ท่องเที่ยวชมุชน 72 23.9 

ชาย 135 45.1 2.2 ลักษณะการจัดการทอ่งเทีย่วชุมชน*   
หญิง 165 54.9 แลกเปล่ียนเรียนรู ้ 246 48.6 

1.2 อาย ุ   ศกึษาดงูาน 240 47.4 

20-30 ปี 29 9.6 จิตอาสา 14 2.8 
31-40 ปี 38 12.6 อื่น ๆ 6 1.2 
41-50 ปี 107 35.5 2.3 รูปแบบในการจัดการท่องเทีย่วชุมชน* 

51-60 ปี 124 41.3 บา้นพกัโฮมสเตย ์ 129 21.3 
มากกวา่ 60 ปี 3 1.0 ที่พกัรีสอรท์ 63 10.4 

1.3 ชุมชนทอ่งเทีย่วทีอ่าศัยอยู่ ธุรกิจน าเที่ยว 266 43.8 

1.3.1 ภาคเหนือ 47 15.6 นวดแผนไทย 43 7.1 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

57 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.3.2 ภาคอีสาน 54 18.1 ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 11 1.8 
1.3.3 ภาคกลาง 64 21.2 ท่องเที่ยวชมุชน 23 3.8 
1.3.4 ภาคใต ้ 40 13.4 ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 60 9.9 
1.3.5 ภาคตะวนัออก 47 15.6 อื่นๆ 12 2.0 
1.3.6 ภาคตะวนัตก 48 16.1 2.4 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  

2) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการประกอบอาชีพ ไม่ถึง 1 ปี 3 1.0 
2.1 การประกอบอาชพี   1 - 4 ปี 43 14.4 

เกษตรกรรม 67 22.4 5 - 10 ปี 105 35.0 
ไรน่าสวนผสม 26 8.8 มากกวา่ 10 ปี 149 49.6 
ผกัสวนครวัรัว้กินได ้ 5 1.8 มากกวา่ 10 ปี 149 49.6 
ดอกไมจ้นัทน ์ 1 0.3 2.5 รายได้ตอ่เดอืน (บาท)   
อาหารพืน้ถิ่น 24 8.1 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 34 11.3 
ขนมไทย/ขนมโบราณ 13 4.3 10,001 - 20,000 บาท 40 13.4 
เลีย้งปลา 10 3.3 20,001 - 30,000 บาท 143 47.6 
บา้นพกัโฮมสเตย ์ 28 9.3 มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 83 27.7 
ที่พกัรีสอรท์ 2 0.5 รวม 300 100.0 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

จากตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 54.9  
มีอายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 41.3 ส่วนใหญ่ชุมชนท่องเที่ยวที่อาศยัอยู่ภาคกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 21.2 รองลงมาคือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 18.1 ภาคตะวนัออกและภาคเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 15.6 และนอ้ยที่สดุคือภาคใต ้
คิดเป็นรอ้ยละ 13.4 ส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพท่องเที่ยวชมุชน คิดเป็นรอ้ยละ 23.9 รองลงมาคือเกษตรกรรม คิดเป็น
รอ้ยละ 22.4 บา้นพักโฮมสเตย ์คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 ธุรกิจน าเที่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 ไร่นาสวนผสม คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 
อาหารพืน้ถิ่น คิดเป็นรอ้ยละ 8.1 หัตถกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 ขนมไทย/ขนมโบราณ คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 เลีย้งปลา  
คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 นวดแผนไทย คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 ผกัสวนครวัรัว้กินได ้คิดเป็นรอ้ยละ 1.8 ที่พกัรีสอรท์ คิดเป็นรอ้ยละ 
0.5 และดอกไมจ้ันทน ์คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวชุมชนพบว่าอันดับที่ 1 คือ แลกเปล่ียนเรียนรู ้ 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.6 อันดับที่ 2 คือ ศึกษาดูงาน คิดเป็นรอ้ยละ 47.4 และอันดับที่ 3 คือ จิตอาสา คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 
รูปแบบในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน พบว่า อันดับที่ 1 คือธุรกิจน าเที่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 43.8 อันดับที่ 2 คือ บา้นพัก
โฮมสเตย ์คิดเป็นรอ้ยละ 21.3 และอันดับที่ 3 คือ ที่พักรีสอรท์ คิดเป็นรอ้ยละ 10.4 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 49.6 รองลงมา คือ 5 - 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 และนอ้ยที่สดุคือไม่ถึง 1 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
1.0 และรายไดต้่อเดือน (บาท) ส่วนใหญ่รายได้ 20,001 – 30,000  บาท คิดเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมา คือ มากกว่า 
30,000 บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 27.7 และนอ้ยที่สดุคือนอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 11.3 
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2.2 พฤติกรรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
 

ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูพฤติกรรมการใชส่ื้อสารสนเทศและดิจิทลัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช ้
สื่อสารสนเทศและดิจิทัล 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการใช ้
สื่อสารสนเทศและดิจิทัล 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. การใช้หรือพบเจอสื่อในชีวติประจ าวัน* 4. เครือข่ายสังคมออนไลนท์ีใ่ช้เป็นประจ า คือ* 
หนงัสือพิมพ ์ 103 20.5 เฟซบุ๊ก (Facebook)         271 30.1 
ส่ิงพิมพอ์ื่น 50 10.0 ยทูบู (YouTube)     273 30.3 
วิทย ุ 31 6.1 ไลน ์(Line)           290 32.2 
โทรทศัน ์ 128 25.6 อินสตาแกรม (Instagram)         62 6.9 
คอมพิวเตอร ์ 19 3.8 อื่น ๆ 4 0.4 
แทปเลต 23 4.6 5. จุดประสงคข์องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนข์้างต้น* 

สมารท์โฟน 147 29.4 การศกึษา 86 9.1 
2. ประเภทของอุปกรณค์อมพวิเตอรห์รือเคร่ืองมือสือ่สาร* การประกอบอาชีพ 283 29.8 

คอมพิวเตอรส่์วนบคุคล (PC)   20 5.1 การติดต่อส่ือสาร 299 31.5 
โนต้บุ๊ก 36 9.1 ความบนัเทงิ 279 29.4 
แทปเลต 43 10.8 อื่น ๆ 2 0.2 
สมารท์โฟน 300 75.0 6. ในกรณีใช้เครือข่ายสังคมออนไลนเ์พื่อการประกอบ

อาชีพ ใช้เพื่อ* 
3. จ านวนปีของการมีประสบการณใ์นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสารและเครือข่ายสังคมออนไลน ์

6.1 ประชาสมัพนัธสิ์นคา้หรอืบรกิาร
ทั่วไป 

293 73.8 

ไม่ถึง 1 ปี 1 0.3 6.2 ลงภาพถา่ยของสินคา้หรือบรกิาร 221 67.8 
1 – 3 ปี 26 8.8 6.3 อพัโหลดวีดิทศันสิ์นคา้หรือบรกิาร 203 67.8 
5 – 10 ปี 185 61.7 6.4 ซือ้ขายสินคา้หรือบรกิารออนไลน ์ 200 66.5 
มากกวา่ 10 ปี 88 29.2 6.5 ช าระค่าสินคา้หรือบรกิาร 201 67.0 

   รวม 300 100.0 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 
จากตารางที่ 2 พฤติกรรมเก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั พบว่า การใชห้รือพบเจอส่ือใน

ชีวิตประจ าวนัอนัดบัที่ 1 คือ สมารท์โฟน คิดเป็นรอ้ยละ 29.4 อนัดบัที่ 2 คือโทรทศัน ์คิดเป็นรอ้ยละ 25.6 และอนัดบัท่ี 
3 คือ หนงัสือพิมพ ์คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 ประเภทของอปุกรณค์อมพิวเตอรห์รือเครื่องมือส่ือสารอนัดบัที่ 1 คือ สมารท์โฟน 
คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 อนัดบัท่ี 2 คือ แท็บเล็ต คิดเป็นรอ้ยละ 10.8 และอนัดบัท่ี 3 คือ โนต้บุ๊ก คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 จ านวน
ปีของการมีประสบการณใ์นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
61.7 เครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่ใชเ้ป็นประจ า คือ ไลน ์(Line) คิดเป็นรอ้ยละ 32.2 รองลงมาคือยทูปู (YouTube) คิดเป็น
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รอ้ยละ 30.3 และนอ้ยที่สดุ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นรอ้ยละ 30.1 จดุประสงคข์องการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ขา้งตน้อนัดบัท่ี 1 คือ การติดต่อส่ือสาร คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 อนัดบัท่ี 2 คือ การประกอบอาชีพ คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 และ
อนัดบัที่ 3 คือ ความบนัเทิง คิดเป็นรอ้ยละ 29.4 ในกรณีใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนส่์วนใหญ่ใหค้วามส าคญัโดยมาก
เพื่อการประกอบอาชีพ ใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธสิ์นคา้หรือบรกิารทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 73.8 การลงภาพถ่ายของสินคา้
หรือบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 67.8 อพัโหลดวีดิทศันสิ์นคา้หรือบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 67.8 ช าระค่าสินคา้หรือบริการ คิด
เป็นรอ้ยละ 67.0 และซือ้ขายสินคา้หรือบรกิารออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 66.5  

 
2.3 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
 

2.3.1 สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของ
ผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยวทัง้ 6 ภมูิภาคของประเทศไทย  

 

สมรรถนะและตัวชีว้ดั 𝒙̅ SD ระดับการรู้เท่าทนัสือ่ฯ 

ดา้นการเขา้ถึง 3.41 0.12 ปานกลาง 
ดา้นการวเิคราะห ์ 3.35 0.58 ปานกลาง 
ดา้นการประเมินค่า 3.27 0.54 ปานกลาง 
ดา้นการสรา้งสรรค ์ 3.22 0.53 ปานกลาง 
ดา้นการใชป้ระโยชน ์ 3.38 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.15 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 3 สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล  ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (𝒙̅ = 3.33, SD = 0.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกุดา้นมีระดบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและ

ดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นที่มีระดบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัมากที่สดุ คือ ดา้นการเขา้ถึง (𝒙̅ = 
3.41, SD = 0.12) รองลงมา คือ ดา้นการใช้ประโยชน์ (𝒙̅ = 3.38, SD = 0.63) และน้อยที่สุด คือ ดา้นการสรา้งสรรค ์ 

(𝒙̅ = 3.22, SD = 0.53) ตามล าดบั 
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2.3.2 ความต้องการทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล  
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตอ้งการทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของ
ผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยวทัง้ 6 ภมูิภาคของประเทศไทย  

 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทลั 𝒙̅ SD ระดับความตอ้งการ 

ดา้นการเขา้ถึง 3.74 0.87 มาก 
ดา้นการวเิคราะห ์ 3.70 0.55 มาก 
ดา้นการประเมินค่า 3.67 0.75 มาก 
ดา้นการสรา้งสรรค ์ 3.80 0.49 มาก 
ดา้นการใชป้ระโยชน ์ 3.96 0.22 มาก 

รวม 3.77 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 4 ความตอ้งการทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝒙̅ = 3.77, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกุดา้นมีความตอ้งการทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและ

ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก โดยดา้นที่มีความตอ้งการทักษะมากที่สุด คือ  ดา้นการใช้ประโยชน์ (𝒙̅ = 3.96, SD = 0.22) 

รองลงมา คือ ดา้นการสรา้งสรรค ์(𝒙̅ = 3.80, SD = 0.49) และน้อยที่สุด คือ ดา้นการประเมินค่า (𝒙̅ = 3.67, SD = 
0.75) 

 
ตารางที ่5 การเปรยีบเทียบระดบัสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ทา่ทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บคุคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล T-Test / F-Test P-Value 
1. เพศ 3.652 .000* 
2. อาย ุ 4.450 .004* 
3. ชมุชนท่องเที่ยวที่อาศยัอยู่ 1.143 .336 
4. การประกอบอาชีพ 2.643 .072 
5. ลกัษณะการจดัการท่องเที่ยวชมุชน 1.915 .149 
6. รูปแบบในการจดัการท่องเที่ยวชมุชน 1.457 .215 
7. ระยะเวลาในการประกอบอาชพี .6697 .001* 
8. รายไดต้่อเดือน (บาท) 5.352 .005* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจทิลั จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และรายไดต้่อเดือน (บาท) ที่แตกต่างกัน มี
สมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
อภปิรายผล  
 

สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลของผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว  จากการศึกษา 
แบ่งออกเป็นสมรรถนะ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเขา้ถึง 2) ดา้นการวิเคราะห ์3) ดา้นการประเมินค่า 4) ดา้นการ
สรา้งสรรค ์และ 5) ดา้นการใชป้ระโยชน ์โดยสมรรถนะทัง้ 5 ดา้นเปรียบเสมือนเป็นความรูพ้ืน้ฐานใหก้บักลุ่มผูใ้หญ่ใน
ชุมชนท่องเที่ยวใหส้ามารถมีความรูเ้พื่อจะไดน้ าไปใชใ้นกระบวนการในการคิดวิเคราะหแ์ละแยกแยะขอ้มลูข่าวสาร  
ต่าง ๆ ที่มากบัเทคโนโลยี ไดรู้เ้ท่าทนัและไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพรวมไปถึงการประยกุตใ์ชส่ื้อในการประกอบอาชพี
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลดีต่อการประกอบอาชีพในระยะยาว ท าใหต้นเองรูเ้ท่าทันและยงัสามารถส่งต่อความรู  ้
ในการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัใหก้บัคนภายในชมุชนไดอ้ีกทางหนึ่ง สอดคลอ้งกับแนวคิดของการรูเ้ท่าทนัส่ือ 
ที่กล่าวว่าในการเสริมสรา้งพลังอ านาจในการบริโภคส่ืออย่างชาญฉลาดของผูบ้ริโภคส่ือ เพราะหากบุคคลขาดการรู ้ 
เท่าทนัส่ือย่อมตกเป็นเหยื่อของขอ้มลูข่าวสาร ซึ่งการท่ีบคุคลในสงัคมจะสามารถรูเ้ท่าทนัส่ือไดย้่อมตอ้งอาศยัทกัษะใน
การเขา้ถึง ทกัษะการวิเคราะห ์ทกัษะการประเมินเนือ้หาสาร ทกัษะการสรา้งสรรค ์และทกัษะการมีส่วนรว่ม รวมทัง้ยงั
ตอ้งค านึงถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่ลว้นส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัส่ือ (บุบผา เมฆศรีทองค า , 2565) 
ดงันัน้ การรูแ้ละเขา้ใจ สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินผลลพัธห์รือผลกระทบตลอดจนการสรา้งสรรคแ์ละใชป้ระโยชน์
จากส่ือทัง้ส่ือแบบดัง้เดิมและส่ือดิจิทลัทกุประเภทที่มีอยู่ในสงัคมยคุใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมนัน้ ย่อมสามารถพฒันาคณุภาพชีวติของตนเองและชุมชนท่ีอาศยัอยู่ได ้โดยทฤษฎีการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั
ในบริบทของประเทศไทยมุ่งเนน้การเสริมสรา้งทกัษะดิจิทลัเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั 
ดว้ยแนวคิดที่เห็นว่า สมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency) เป็นทกัษะส าคญัที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั  

นอกจากนี ้การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ยังพบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และรายไดต้่อเดือน (บาท) ท่ีแตกต่างกัน มี
สมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัแตกต่างกนั ซึ่งการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัถือเป็น
ทกัษะความรูค้วามสามารถและเจตคติของปัจเจกบคุคล ซึ่งสามารถเรียนรูแ้ละสรา้งเสรมิเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะกบับคุคล
ผูน้ัน้ไดภ้ายใตต้วับ่งชีพ้ฤติกรรมของบุคคลนัน้ การรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัยงัส่งผลในแง่ของการสรา้งความ
ร่วมมือในการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรูเ้ท่าทันส่ือเพื่อความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยและเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งภายใตแ้ผนยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานของส านกังาน กสทช. เพื่อเป้าหมายใน
การแลกเปล่ียนแนวความคิด ประสบการณห์รือบทเรียนเรื่องการรูเ้ท่าทนัส่ือและสารสนเทศ อนึ่ง ผลการวิจยัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของตระหนักจิต ยุตยรรยง (2566) พบว่า ผูสู้งอายุมีความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกับการใชส่ื้อสงัคม
ออนไลนร์ะดับพืน้ฐานถึงปานกลาง  โดยมีปัจจัยดา้นการศึกษา อาชีพ ความสนใจส่วนตวั มีส่วนท าใหร้ะดบัความรู ้
และความเขา้ใจในส่ือสงัคมออนไลนข์องผูส้งูวยัแตกต่างกนัไปในแต่ละคน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิทกัษ์ศกัดิ์ ทิศา
ภาคย ์และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารรูเ้ท่าทันส่ือสารสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
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ส่งเสรมิความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผูส้งูอายใุนประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัส่ือสาร
สนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั ครอบคลมุทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเขา้ถึงและใชส่ื้ออย่างปลอดภยั การวิเคราะหแ์ละวิพากษ์
ส่ือ การสรา้งสรรคเ์นือ้หา และการประยุกตใ์ชแ้ละสรา้งการเปล่ียนแปลง และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอธิชา วุฒิ
รงัสี (2564) ศกึษาวิจยัเรื่องการรูเ้ท่าทนัส่ือดิจทิลัของผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจยั พบว่า การ
รูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลของผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยดา้นการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว เมื่อ
ผูส้งูอายมุีการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารในเรื่องส่ือดิจิทลักบัครอบครวั ผูส้งูอายจุะสามารถเขา้ถึงส่ือชนิดต่างๆจากการ
สอบถามสมาชิกในครอบครวั รวมถึงสามารถท าความเขา้ใจในเนือ้หาของสื่อนัน้ ๆ ได ้และ 4) ปัจจยัดา้นสารสนเทศที่
เปิดรับ หากผู้สูงอายุที่มีการเปิดรับสารสนเทศดว้ยความถ่ีมากก็จะมีความสามารถในการรูเ้ท่าทันส่ือดิจิทัลดา้น
ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือดิจิทลัมากตามไปดว้ย ซึ่งงานวิจยัครัง้นีท้กัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือขึน้อยู่กับสถานะส่วนตัว
ของบุคคล อันไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจสงัคม นอกจากนี ้ผูใ้หญ่ที่มีการเรียนรูแ้บบร่วมกัน
โดยการแลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณก์บัชมุชนจะมีทกัษะความสามารถในการเขา้ถึงและประเมินค่าตลอดจนการใช้
ประโยชนจ์ากสื่อสารสนเทศและดิจิทลัไดด้ีกว่ากลุ่มที่มิไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มคน 

 
องคค์วามรู้ใหม่ 

การวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยวชีใ้หเ้ห็นว่า
ผูใ้หญ่ในชุมชนสามารถพัฒนาและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือดิจิทัลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในชีวิตประจ าวันและการ
พฒันาอาชีพ อย่างไรก็ตาม การเสรมิสรา้งสมรรถนะดงักล่าวจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 

1. ความร่วมมือจากหลายฝ่าย – การพฒันาทกัษะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากผูพ้ฒันา ผูส้อน ผูเ้รียน 
และชมุชน 

2. พืน้ฐานความรูข้องผูเ้รียน – การออกแบบการเรียนรูค้วรสอดคลอ้งกบัระดบัความรูแ้ละประสบการณ์
ของผูเ้รียน 

3. การมีส่วนรว่มของผูเ้รียน – ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีบทบาทเชิงรุกในการเรียนรู ้
4. การเลือกส่ือการเรียนรูท้ี่เหมาะสม – ใชส่ื้อที่เขา้ใจง่ายและเก่ียวขอ้งกบับรบิทของชมุชน 
5. การคิดวิเคราะหแ์ละการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  – ฝึกฝนให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะหข์อ้มูลและ

ตดัสินใจอย่างรอบคอบ 
6. การเชื่อมโยงกบัอาชีพ – สนบัสนนุใหใ้ชท้กัษะดิจิทลัเพื่อสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจ 
7. การสรา้งเครือข่ายและการสนบัสนนุ – ส่งเสรมิการเรียนรูต้่อเนื่องผ่านเครือข่ายในชมุชน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

ผลการศกึษานีส้ะทอ้นถึงระดบัสมรรถนะและความตอ้งการทกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั
ของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว โดยพบว่าระดบัสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผูค้นสามารถเขา้ถึงการวิเคราะห์
และใชป้ระโยชนจ์ากส่ือดิจิทลัได ้แต่ยงัขาดทกัษะดา้นการสรา้งสรรค์ ความสามารถสงูสดุคือการเขา้ถึง การเชื่อมต่อ
และเขา้ถึงขอ้มลูไดด้ี ในขณะที่ความสามารถต ่าสดุคือการสรา้งสรรคท์ี่แสดงถึงขอ้จ ากัดในการผลิตเนือ้หาดิจิทลั จาก
การเปรียบเทียบสมรรถนะและความตอ้งการทักษะ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีทักษะการใชป้ระโยชน์ที่สูง แต่ในทาง
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กลบักันมีความตอ้งการพฒันาเพิ่มเติมในดา้นอื่น ๆ เพื่อใหต้นเองมีทกัษะที่เก่ียวขอ้งกับการรูเ้ท่าทนัส่ือ ฯ สะทอ้นถึง
การตระหนักถึงความส าคญัของการใชส่ื้อดิจิทัล ส าหรบัการสรา้งสรรคเ์ป็นทักษะที่อ่อนแอที่สุด แต่มีความตอ้งการ
พฒันาสงูแสดงถึงช่องว่างของทกัษะ (Skill Gap) เช่นเดียวกบัการประเมินค่า มีความตอ้งการพฒันาต ่าสดุ อาจสะทอ้น
ถึงการมีศกัยภาพในการประเมินค่าและการใหค้วามส าคญัของการตรวจสอบแหล่งขอ้มลู จากผลการวิจยัดงักล่าวควร
พัฒนาหลักสูตรที่เน้นการสรา้งสรรค์และการใช้ประโยชน์จากส่ือดิจิทัล  ส่งเสริมการเรียนรูเ้ก่ียวกับการประเมิน
แหล่งขอ้มลู เพื่อป้องกนัข่าวปลอม และควรสนบัสนนุใหม้ีการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อประโยชนท์างเศรษฐกิจ
และสงัคมของชมุชน 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจยัในแต่ละภาคส่วนดงัต่อไปนี ้
1. ภาครัฐบาลควรมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและ

ดิจิทัลของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว โดยการก าหนดนโยบาย สนับสนุนการเรียนรูด้ิจิทัลและให้ทุนฝึกอบรม สรา้ง
โครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตในชุมชนท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมเนือ้หาทอ้งถิ่น โดยสนับสนุนการ
สรา้งสรรคเ์นือ้หาดิจิทลัที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและทรพัยากรทอ้งถิ่น 

2. ภาคธุรกิจควรมีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั
ของผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนทางเทคโนโลยีดว้ยใหบ้ริการแพลตฟอรม์ที่ใชง้านง่ายและเหมาะกับ
ชุมชน การฝึกอบรมและพัฒนาในการจัดเวิรก์ช็อปเพื่อสอนการใชเ้ทคโนโลยีในธุรกิจและชีวิตประจ าวนั  รวมถึงการ
พฒันาแอปพลิเคชนัหรือระบบขอ้มลูที่ช่วยพฒันาชมุชนท่องเที่ยว 

3. ภาคการศึกษาควรมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและ
ดิจิทลัของผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว โดยการพฒันาหลกัสตูรดิจิทลัเนน้การใชเ้ทคโนโลยีและการสรา้งสรรคเ์นือ้หาดจิทิลั 
ฝึกทกัษะที่จ าเป็นในจดัอบรมเก่ียวกับเครื่องมือดิจิทลัที่ใชใ้นการด าเนินชีวิตและธุรกิจ การสรา้งความรูเ้ท่าทนัประเมิน
แหล่งขอ้มลูและป้องกนัข่าวปลอม 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและดิจิทัลส าหรบัผูใ้หญ่ในชุมชน

ท่องเที่ยวแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด และสามารถท าใหผู้ใ้หญ่ในชมุชน
ท่องเที่ยวมีความรูใ้นการรบัมือกบัส่ือสารสนเทศและดิจิทลัไดด้ียิ่งขึน้ 

2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันออกไปเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
หลากหลายมิติ และสามารถน าผลที่ไดม้าพฒันาสมรรถนะและตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัส่ือใหเ้หมาะสมกบัชมุชนท่องเที่ยว
ในภาพกวา้งยิ่งขึน้  

3. ควรมีการวิจยัเพื่อสรา้งและพฒันาแนวทางหรือโปรแกรมหรือกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งการรูเ้ท่า
ทันส่ือสารสนเทศและดิจิทลัส าหรบัผูใ้หญ่ในชุมชนท่องเที่ยว และทดลองใชเ้ครืองมือการรูเ้ท่าทันส่ือสารสนเทศและ
ดิจิทลัส าหรบัผูใ้หญ่ในชมุชนท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความน่าดงึดดูขององคก์รที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของคนรุน่
เจเนอเรชั่นแซด โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชาย เพศหญิง และกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ  
ผลการศึกษาพบว่า มิติความน่าดึงดูดขององคก์รส่งผลต่อความตัง้ใจสมัครงานแตกต่างกันตามกลุ่มเพศ โดยกลุ่ม  
เพศชาย ปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ การจดัการและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน และการประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย ขณะที่กลุ่มเพศหญิง ปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุตามล าดบั
ความส าคญั ไดแ้ก่ มิติดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการจดัการและความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ส่วนกลุ่มผูม้ี
ความหลากหลายทางเพศปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตามล าดับความส าคัญ ไดแ้ก่ มิติดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละความ
หลากหลาย การจดัการและความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน และเศรษฐกิจ กลุ่มตวัอย่างคือคนรุ่นเจเนอเรชั่น
แซด จ านวน 477 คน ซึ่งเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า องคก์รควรวางกลยุทธ์การสรา้งแบรนดน์ายจา้งที่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของแต่ละ  
กลุ่มเพศ เช่น การเนน้ผลตอบแทนที่เหมาะสมส าหรบัเพศชาย การส่งเสริมความสมัพนัธใ์นที่ท  างานส าหรบัเพศหญิง 
และการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เปิดกวา้งส าหรบักลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดงึดูด
และรกัษาบคุลากรรุน่ใหม่อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: ความนา่ดงึดดูขององคก์ร, ความตัง้ใจสมคัรงาน, เจเนอเรชั่นแซด, ความหลากหลายทางเพศ, การสรา้ง 
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Abstract 
 
 This study aimed to investigate organizational attractiveness factors that influence the job 
application intentions of Generation Z, with a specific focus on differences among three gender groups: 
male, female, and gender-diverse individuals. The findings revealed that the effects of organizational 
attractiveness dimensions on job application intentions varied across gender groups. For male participants, 
the most influential factors, in order of importance, were economic value, management and work –life 
balance, and application and diversity. Female participants placed the highest importance on social value, 
followed by economic value and management and work–life balance. For gender-diverse individuals, the 
most influential factors were application and diversity, followed by management and work–life balance, and 
economic value. 

This study employed a quantitative research approach. Data were collected from 477 Generation 
Z participants through an online questionnaire and analyzed using multiple regression analysis. The results 
indicate that organizations should develop employer branding strategies that respond to the specific needs 
of each gender group, such as emphasizing appropriate compensation for male applicants, fostering 
positive workplace relationships for female applicants, and creating an inclusive organizational culture for 
gender-diverse individuals. Such strategies can enhance the effectiveness of attracting and retaining the 
new generation workforce in a sustainable manner. 
 
Keywords: Employer Attractiveness, Job Application Intention, Generation Z, Gender Diversity, Employer       

 Branding 
 

บทน า 
 
 ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและแข่งขันสูง องคก์รตอ้งเผชิญกับความ  
ทา้ทายในการดึงดูดและรกัษาบุคลากรที่มีศกัยภาพ การสรรหาพนกังานจึงมิใช่เพียงกระบวนการเชิงบริหาร แต่เป็น  
กลยุทธส์ าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Vaiman, Cascio, Collings, & Swider, 2021) โดยเฉพาะ
การสรา้งแบรนดน์ายจา้ง (Employer Branding) ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถส่ือสารคุณค่าและดึงดูด
แรงงานที่มีความสามารถเขา้มารว่มงาน (Theurer, Tumasjan, Welpe, & Lievens, 2018) ทัง้นี ้ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
เลือกสถานที่ท  างานไม่ไดจ้ ากัดเพียงค่าตอบแทนและความมั่นคง แต่ยงัรวมถึงวฒันธรรมองคก์ร โอกาสในการเติบโต 
และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Agatha & Setiorini, 2024) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยหลายชิน้ระบุว่า
มมุมองของนายจา้งและลกูจา้งต่อปัจจยัเหล่านีอ้าจแตกต่างกัน เช่น ผลส ารวจของ Mercer (n.d.) พบว่า นายจา้งมกั
ใหค้วามส าคญักับโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพและมองหาผูท้ี่มีทกัษะ ความสามารถในการรบัมือกับความทา้ทาย
ใหม่ ๆ ในขณะท่ีพนกังานมกัใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทน ความมั่นคง และสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ มากกว่า 
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 หนึ่งในกลุ่มแรงงานส าคญัในปัจจบุนัคือคนรุน่เจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ซึ่งเกิดระหว่างปี ค.ศ.1995 
ถึง 2010 และก าลงักา้วขึน้มาเป็นก าลงัหลกัขององคก์ร คนกลุ่มนีม้ีค่านิยมและแรงจูงใจในการท างานที่แตกต่างจาก
คนรุ่นก่อนหนา้อย่างชดัเจน (Pandita, 2022) งานวิจยัของ Fuchs, Lorenz and Fuchs (2024) ชีใ้หเ้ห็นว่า คนแต่ละ 
เจเนอเรชั่น มีทัศนคติและความตอ้งการที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยกลุ่มเบบีบู้มเมอรจ์ะใหค้วามส าคญักับความ
มั่นคงในอาชีพและความภักดีต่อองคก์ร ขณะที่ เจเนอเรชั่น เอกซ์ มุ่งเน้นเสถียรภาพและความเป็นอิสระในการ
ปฏิบตัิงาน ส าหรบั เจเนอเรชั่น วาย จะใหค้วามส าคญักบัโอกาสในการพฒันา การเตบิโตในสายอาชีพ และค่านิยมของ
องคก์รที่สอดคลอ้งกับตนเอง ส่วน เจเนอเรชั่นแซด จะให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่นในการท างาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบังาน และความหมายของงานท่ีท า องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาแบรนดน์ายจา้งใหม้ีความแข็งแกรง่ และ
ปรับกลยุทธ์ดา้นภาพลักษณ์และคุณค่าขององคก์รให้สอดคลอ้งกับความคาดหวังและลักษณะเฉพาะของคนรุ่น  
เจเนอเรชั่นแซด เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในการดงึดดูและรกัษาบคุลากรรุ่นใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ความ
หลากหลายทางเพศยงัส่งผลต่อการรบัรูค้วามน่าดงึดดูขององคก์ร เช่น เพศหญิงมกัใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์ร
ที่ส่งเสริมความสมัพนัธแ์ละการท างานร่วมกัน ขณะที่เพศชายเนน้ผลตอบแทนและโอกาสในการเติบโต (Zou, 2015) 
ส่วนกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) มักใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มการท างานที่เปิดกวา้งและ
ปลอดภยั (Mehta, Chauhan, & Ivanovic, 2023) 
 แมง้านวิจยัดา้นการสรา้งแบรนดน์ายจา้ง (Employer Branding) จะมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ แต่ส่วนใหญ่ยงัเนน้
ศึกษากลุ่มแรงงานในภาพรวม โดยไม่แยกวิเคราะหเ์ชิงลึกตามกลุ่มเพศ อีกทัง้ยงัมีงานวิจยัไม่มากนกัที่ใหค้วามส าคญั
กับกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศในฐานะกลุ่มเป้าหมายหลัก  ขณะเดียวกัน งานวิจยัที่ผนวกมิติดา้นเจเนอเรชั่น 
เขา้กบัการวิเคราะหค์วามแตกต่างทางเพศก็ยงัมีอยู่อย่างจ ากดั งานวิจยันีจ้ึงมีจดุมุ่งหมายเพื่อเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว 
โดยมุ่งศึกษาผลของความน่าดึงดูดขององคก์รที่มีต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของกลุ่มคนรุ่น เจเนอเรชั่นแซด โดย
จ าแนกตามกลุ่มเพศ ทัง้นีเ้พื่อเสนอแนวทางใหอ้งคก์รสามารถออกแบบกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของกลุ่ม
แรงงานรุน่ใหม่ที่หลากหลายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบรนดน์ายจ้างและความน่าดึงดูดใจของนายจ้าง  
   ในบริบทของการแข่งขันที่ รุนแรงในตลาดแรงงานยุคปัจจุบัน แนวคิดการสร้างแบรนด์นายจ้าง 
(Employer Branding) ไดก้ลายเป็นกลยุทธ์ส าคัญในยุคปัจจุบันที่องคก์รต่างตอ้งแข่งขันกันเพื่อดึงดูดและรกัษา
บุคลากรที่มีศักยภาพ การสรา้งแบรนดท์ี่มีเอกลักษณ์และตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายย่อมเป็นปัจจัยที่ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง และส่งเสริมการรบัรู ้ถึงความน่าดึงดูดขององคก์รในเชิงบวกจากผูส้มัครงาน 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Hein, Elving, Koster, & Edzes, 2024) ซึ่งแบรนดน์ายจา้งที่มีประสิทธิภาพควรสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัและความชอบของผูส้มคัรงาน กล่าวคือ เมื่อแบรนดส์ะทอ้นถึงคณุค่าที่ผูส้มคัรใหค้วามส าคญั เช่น ความ
มั่นคง รายได ้สภาพแวดลอ้มการท างาน หรือโอกาสในการพฒันา ผูส้มคัรจะมีแนวโนม้ประเมินภาพลกัษณข์ององคก์ร
ในเชิงบวก และส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจในการสมคัรงานเพิ่มขึน้ (Silva & Dias, 2023) 
  แนวคิดความน่าดึงดูดใจของนายจ้างจึงมีบทบาทส าคัญในฐานะปัจจัยที่สะท้อนการรับรู ้ของ  
ผูส้มคัรงานต่อองคก์ร โดยเฉพาะในดา้นลกัษณะของงาน วฒันธรรมองคก์ร และชื่อเสียงขององคก์ร ซึ่งผูส้มคัรใชเ้ป็น
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เกณฑใ์นการประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจที่คาดว่าจะไดร้บัจากการท างานในองคก์รนั้น ( Ehrhart & 
Ziegert, 2005) ทัง้นี ้ความน่าดงึดดูใจของนายจา้งยงัสมัพนัธโ์ดยตรงกบั ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Organizational Image) 
ที่ผูส้มคัรรบัรู ้ซึ่งท าหนา้ที่เป็นขอ้มลูสนบัสนนุในการตดัสินใจเลือกสมคัรงาน (Kissel & Büttgen, 2015) 
  จากการสังเคราะหม์ิติความน่าดึงดูดใจของนายจา้งในงานวิจยัของ Mostafa (2022) ที่เนน้การสกัด
องคป์ระกอบผ่านการอภิปรายทางทฤษฎีเชิงลึกเก่ียวกบัแนวคิดนี ้โดยไดร้วมงานวิจยัของ Berthon, Ewing and Hah 
(2005) และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ  เช่น Schlager, Bodderas, Maas and Cachelin (2011); Dabirian, Kietzmann 
and Diba (2017) และนกัวิจยัท่านอื่น ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ครอบคลมุและสอดคลอ้งกัน โดยไดร้ะบมุิติ
ที่ส  าคญัส าหรบัการเป็นองคก์รที่มีความน่าดงึดดูใจของนายจา้งออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้
  1) คณุค่าดา้นเศรษฐกิจ (Economic Value) หมายถึง เป็นองคก์รที่น าเสนอค่าจา้งที่เหมาะสม พรอ้มทัง้
ความมั่นคงในการท างานและโอกาสที่ดีในการท างาน นอกจากนีย้งัมีผลตอบแทนทางการเงินที่ดีและผลตอบแทนที่
ไม่ใช่ตวัเงินท่ีน่าสนใจอีกดว้ย 
  2) คณุค่าดา้นชื่อเสียง (Reputation Value) หมายถึง เป็นองคก์รที่มีชื่อเสียงในตลาด เป็นท่ีรูจ้กัและเป็น
ที่ยอมรบัในฐานะแบรนดช์ัน้น า องคก์รมีภาพลกัษณท์ี่ดีในทางที่เป็นนวตักรรมและมีพลวตัในการพฒันาองคก์รที่มั่นคง 
  3) คุณค่าดา้นสงัคม (Social Value) หมายถึง เป็นองคก์รที่มีทีมที่แข็งแกร่ง มีเพื่อนร่วมงานที่เป็นมิตร
และให้ก าลังใจกัน มีบรรยากาศการท างานที่ให้ความเคารพกันและน่าพึงพอใจ และมีวัฒนธรรมองค์กรที่ให้
ความส าคญักบัผูค้น 
  4) คุณค่าดา้นการจดัการและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Management and Work-Life 
Balance Value) หมายถึง เป็นองคก์รที่เสนอความยืดหยุ่นในการท างาน มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพ
และระยะเวลา ส่งเสริมความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว พนักงานไดร้บัการสนับสนุนจากหัวหนา้ที่มี
คณุภาพ เขา้ใจความตอ้งการ ใหก้ าลงัใจ และมุ่งมั่นในการช่วยเหลือ 
  5) คณุค่าดา้นการพฒันาและความน่าสนใจ (Development and Interest Value) หมายถึง เป็นองคก์ร
ที่ประยุกตใ์ช้แนวปฏิบัติการท างานที่สรา้งสรรคแ์ละแปลกใหม่ มีการตระหนักถึงความพยายามของพนักงาน มี
วัฒนธรรมการให้ค าปรึกษาและการฝึกสอนที่ดี สรา้งโอกาสในการพัฒนาอาชีพและการเติบโต รวมถึงเสริมสรา้ง
ศกัยภาพและการใชค้วามคิดสรา้งสรรคข์องพนกังานอย่างเต็มที่ 
  6) คุณค่าดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Environment Value) หมายถึง เป็นองคก์รที่
สนบัสนนุสขุภาพท่ีดีและสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสรมิความสขุ ความสนกุสนาน และความกระตือรือรน้ในการท างาน 
  7) คุณค่าดา้นการประยุกตแ์ละความหลากหลาย (Application and Diversity Value) หมายถึง เป็น
องคก์รที่ใหโ้อกาสพนักงานในการประยุกตส่ิ์งที่ไดเ้รียนรู ้และสรา้งความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  ยอมรบั
ความแตกต่าง ส่งเสริมการท างานร่วมกันกับสมาชิกในทีมที่มีภูมิหลงัและประสบการณท์ี่หลากหลาย พรอ้มทัง้สรา้ง
โอกาสในการท างานท่ีทา้ทายและมีความหมาย เพื่อน าทกัษะและความรูไ้ปใชต้อบแทนสงัคม 
  มิติทัง้ 7 ประการขา้งตน้ตามแนวคิดของ Mostafa (2022) ถูกใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวดัตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดขององคก์ร โดยแต่ละมิติสะทอ้นคุณค่าที่ผูส้มัครใชป้ระเมินองคก์ร หากผูส้มัครรบัรูว้่าองคก์ร
ตอบสนองต่อคุณค่าเหล่านี ้ไดอ้ย่างเหมาะสม จะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจสมัครงาน ซึ่งเป็นตัวแปรตามของ
การศึกษา โดยเมื่อผูส้มคัรรบัรูว้่าองคก์รสามารถตอบสนองต่อคณุค่าที่ตนเองใหค้วามส าคญั ก็จะเกิดทศันคติเชิงบวก
ต่อองคก์ร น าไปสู่ความตัง้ใจในการสมคัรงานในที่สดุ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจในการสมัครงาน 
  ความตัง้ใจในการสมคัรงาน เป็นแนวคิดที่สะทอ้นถึงระดบัความมุ่งมั่นหรือความตัง้ใจของบุคคลในการ
สมคัรงานกับองคก์รหนึ่งในอนาคต โดย Highhouse, Lievens and Sinar (2003) ไดเ้สนอว่า ความตัง้ใจดงักล่าวเป็น
ตวัชีว้ดัโดยตรงของพฤติกรรมการสมคัรงาน กล่าวคือ หากผูส้มคัรมีความตัง้ใจสมคัรงานในระดบัสงู ก็จะยิ่งมีแนวโนม้
ที่จะลงมือสมคัรงานจริงมากขึน้ การพิจารณาความตัง้ใจของผูส้มคัรจึงสามารถใชเ้ป็นตวัท านายความเป็นไปไดข้อง
การสมคัรงานท่ีเกิดขึน้จรงิไดอ้ย่างแม่นย า  
  แนวคิดนีไ้ดร้บัการขยายผลเพิ่มเติมในบรบิทของกลุ่มแรงงานรุน่ใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด ใน
งานวิจยัของ Jordan and Desiana (2024) ชีใ้หเ้ห็นว่า ความตัง้ใจในการสมคัรงานในกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด นัน้ไดร้บั
อิทธิพลมาจากการรับรูภ้าพลักษณ์ขององคก์รและความรูส้ึกสอดคลอ้งทางคุณค่าระหว่างตนเองกับองคก์ร เช่น 
ความรูส้ึกว่าสอดคลอ้งกับค่านิยม วฒันธรรม หรือจุดยืนขององคก์ร เป็นตน้ ซึ่งเป็นปัจจยัที่กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใน
การสมคัรงาน และส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 แนวคิดเร่ืองเพศกับความตั้งใจในการสมัครงาน 
  ความแตกต่างทางพฤติกรรมระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่ไดเ้ป็นผลมาจากชีววิทยาโดยตรง แต่เกิด
จากบทบาทท่ีสงัคมก าหนดใหก้บัแต่ละเพศ ซึ่งส่งผลต่อความคาดหวงัในตนเอง ความมั่นใจ และการตดัสินใจในบรบิท
ต่าง ๆ รวมถึงการสมคัรงาน โดยเพศหญิงมกัถูกปลูกฝังใหม้ีลักษณะ เห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าความสัมพันธ์ และมี
ความระมดัระวงัในการตดัสินใจ ขณะที่เพศชายมกัถกูคาดหวงัใหม้ีลกัษณะ ทะเยอทะยาน มีความกลา้แสดงออก และ
ยอมรบัความเส่ียง (Eagly & Wood, 2016) ลกัษณะเหล่านีม้ีผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงาน เช่น ผูห้ญิงมกัลงัเลที่
จะสมคัรงานในต าแหน่งที่ตนไม่มั่นใจว่ามีคุณสมบตัิครบถว้น แมจ้ะมีความสามารถเท่าเทียมกับผูช้าย ขณะที่เพศชาย
มีแนวโน้มที่จะสมัครงานแม้มีคุณสมบัติเพียงบางส่วน ซึ่งสะท้อนว่า บทบาททางสังคมและแรงกดดันจากบริบท
ภายนอก ส่งผลต่อพฤติกรรมการสมคัรงานของแต่ละเพศอย่างชดัเจน (Salwender & Stahlberg, 2024) 
  ในขณะเดียวกัน กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เผชิญความท้าทายอีกรูปแบบหนึ่ง 
โดยเฉพาะดา้นความสามารถในการเปิดเผยตวัตนในที่ท  างาน Decherd, Ellsworth and Guttman (2021) พบว่า การ
ที่องคก์รมีวัฒนธรรมที่เปิดกวา้งและยอมรบัความหลากหลาย ช่วยใหพ้นักงานกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ  มี
ความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในการท างานมากขึน้ อย่างไรก็ตาม จากการสังเคราะหแ์นวคิดของ Decherd et al. 
(2021) และ Mehta et al. (2023) พบว่าสภาพแวดลอ้มเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะท าใหค้นกลุ่มนีเ้กิดความตัง้ใจ
ในการสมคัรงาน หากปราศจากนโยบายองคก์รที่ชดัเจน เช่น ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การใชภ้าษาที่เป็นกลางทางเพศ 
สวสัดิการท่ีครอบคลมุความตอ้งการของครอบครวัที่หลากหลาย การลาเพื่อดแูลคู่สมรสส าหรบัคู่รกัเพศเดียวกัน ก็อาจ
ไม่สามารถดงึดดูพนกังานกลุ่มนีไ้ดอ้ย่างยั่งยืน (นทัธมน ทรรศนกลุพนัธ์, 2559) 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นแซด  
  เจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1995 - 2010 เป็นแรงงานรุ่นใหม่ที่มี
พฤติกรรมและค่านิยมแตกต่างจากรุ่นก่อน โดยเฉพาะในการเลือกสมัครงาน คนกลุ่มนีใ้ห้ความส าคัญกับปัจจัยที่
สะทอ้นตวัตน เช่น ความยืดหยุ่นในการท างาน ความหลากหลายและเท่าเทียมทางเพศ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และโอกาสในการเรียนรูแ้ละเติบโตในสายอาชีพ มากกว่าการตอบแทนในเชิงโครงสรา้งแบบดั้งเดิม ( Lev, 2022; 
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Pandita, 2022) ทกัษะดา้นเทคโนโลยีและความสามารถในการท างานแบบหลายบทบาทของเจเนอเรชั่นแซด ช่วยเสรมิ
ศกัยภาพใหอ้งคก์รในยคุดิจิทลั แต่ในขณะเดียวกนั ความคาดหวงัที่สงูและแนวโนม้ปฏิเสธระบบการบริหารแบบล าดบั
ชัน้ กลบัเป็นความทา้ทายดา้นการรกัษาพนกังาน (Dieguez, Loureiro, & Ferreira, 2024) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า การดงึดดู
กลุ่มแรงงานนี ้ต้องอาศัยมากกว่าการเสนอค่าตอบแทนที่แข่งขันได้ แต่รวมถึงการออกแบบประสบการณ์ใน  
ที่ท างานท่ีตอบโจทยด์า้นคณุค่าทางจิตวิทยาและสงัคมของพวกเขา 
 
 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  งานวิจัยในอดีตสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงของล าดบัความส าคัญในปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจสมคัรงานของแรงงานรุ่นใหม่ โดยเฉพาะเจเนอเรชั่นแซด ซึ่งมีค่านิยมและความคาดหวงัที่หลากหลายตามบรบิท
ทางวัฒนธรรม เพศ และช่วงวัยของแรงงาน จากการศึกษาในบริบทประเทศไทย บวรรตัน ์ธนาฤทธิวราภัค (2561) 
พบว่า นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีใหค้วามส าคญักับความเป็นตวัของตวัเองในที่ท  างาน และการไดแ้สดงออกมากกว่า
ปัจจัยภายนอก เช่น ค่าตอบแทนหรือชื่อเสียงองคก์ร ซึ่งสะทอ้นลักษณะเฉพาะของ เจเนอเรชั่นแซด ในบริบทเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ในขณะที่ Mostafa (2022) ศึกษาในกลุ่มนกัศึกษาอียิปต ์พบว่า ผูส้มคัรงานรุ่นใหม่ใหค้วามส าคญั
กับมิติทางเศรษฐกิจ สังคม การพัฒนา และชื่อเสียงองคก์ร โดยปัจจัยเหล่านีม้ีความแตกต่างตามเพศและระดับ
การศกึษา แสดงใหเ้ห็นว่าลกัษณะประชากรมีผลต่อการจดัล าดบัความส าคญัของคณุค่าองคก์ร นอกจากนี ้Liu (2018) 
ไดศ้ึกษานกัศึกษาชาวจีนในต่างประเทศ พบว่า ชื่อเสียงขององคก์รเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจสมคัรงาน 
ในขณะท่ีปัจจยัที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน เช่น ความน่าสนใจของงาน และโอกาสในการประยกุตใ์ชค้วามรูก้็สามารถเพิม่
ความน่าดึงดดูขององคก์รไดเ้ช่นกนั ทัง้นีส้ะท้อนใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นคณุค่าในการท างานมีทัง้ดา้นเศรษฐกิจ จิตวิทยา 
และสงัคม ซึ่งสอดคลอ้งกบัมิติความน่าดงึดดูขององคก์รที่หลากหลาย 
  ส าหรบัมิติทางดา้นเพศ Lassleben and Hofmann (2023) ศกึษาในกลุ่มนกัศกึษาเยอรมนี พบว่า กลุ่ม
เจเนอเรชั่นแซด เพศหญิง ให้ความส าคัญกับบรรยากาศในทีม ความสัมพันธ์ในที่ท  างาน ส่ิงแวดลอ้มที่สนุกสนาน
มากกว่าเพศชาย ในขณะที่ งานวิจัยของ Andrade, Westover and Peterson (2019) พบว่า แม้ผู้หญิงจะไดร้บั
ค่าตอบแทนต ่ากว่าผูช้าย แต่กลบัมีความพึงพอใจในงานสงูกว่า เนื่องจากผูห้ญิงใหค้วามส าคญักับปัจจยัภายใน เช่น 
ความหมายของงานและการเติมเต็มชีวิต ความสมัพนัธใ์นท่ีท างานและการสนบัสนนุจากองคก์ร โดยความไม่เป็นธรรม
ทางเพศยังส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในงานของผูห้ญิงอีกดว้ย ขณะที่ผูช้ายใหค้วามส าคัญกับค่าตอบแทนและ
รางวัลภายนอกมากกว่า ซึ่งขัดแยง้กับงานวิจัยของ Naphat Wuttaphan (2024) และ Lassleben and Hofmann 
(2023) ที่พบว่า แมใ้นอดีตเพศหญิงจะใหค้วามส าคญักับความสมัพนัธแ์ละความหมายของงานมากกว่าค่าตอบแทน 
แต่แรงงานเพศหญิงในเจเนอเรชั่นแซด เริ่มใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนและความมั่นคงทางการเงินในระดบัใกลเ้คยีง
กบัเพศชาย สะทอ้นแนวโนม้ใหม่ของแรงงานรุน่ใหม่ที่เนน้ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจมากขึน้ 
  เมื่อเปรียบเทียบแนวโนม้เชงิเจเนอเรชั่น Reis and Braga (2016) พบว่า เบบีบ้มูเมอรใ์หค้วามส าคญักบั
ความทา้ทายและความสรา้งสรรคใ์นงาน เจเนอเรชั่น เอกซ ์ใหค้วามส าคญักบัมิติดา้นการพฒันา ส่วนเจเนอเรชั่น วาย 
ให้ความส าคัญกับมิติดา้นเศรษฐกิจมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ค่านิยมในการท างานมีความเปล่ียนแปลงตาม 

ช่วงวัย โดยมิติที่ได้รับความสนใจน้อยที่สุดในทุกกลุ่มคือ มิติด้านการประยุกต์ใช้ ในขณะที่ Bărbulescu and 

Vasiluță-Ștefănescu (2021) ศึกษาเปรียบเทียบเจเนอเรชั่น วาย และ แซด พบว่า ทัง้สองรุ่นใหค้วามส าคญัสงูกับ
ผูบ้ริหารที่มีความสามารถ การส่ือสารที่เปิดกวา้ง และความสมัพนัธใ์นที่ท  างาน อย่างไรก็ตาม เจเนอเรชั่นแซด จะให้
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ความส าคัญกับแรงจูงใจและการไดร้ับการไดร้ับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานจากผู้บริหารมากกว่า 
เจเนอเรชั่น วาย ซึ่งเนน้เรื่องความมั่นคงในอาชีพมากกว่า 
  โดยสรุป งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้ที่การท าความเขา้ใจความคาดหวงัของแรงงานรุ่นใหม่โดยพิจารณา
จากเจเนอเรชั่น เพศ และบริบททางวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรูคุ้ณค่าขององคก์รและความตั้งใจในการ  
สมคัรงาน อย่างไรก็ตาม ยงัขาดการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในมิติความหลากหลายทางเพศ และยงัไม่ครอบคลุมการ
เชื่อมโยงเชิงโครงสรา้งระหว่างมิติความน่าดึงดูดขององคก์รกับพฤติกรรมการสมคัรงานในบริบทเฉพาะอย่างประเทศ
ไทย งานวิจยันีจ้ึงมีบทบาทในการเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว โดยใชก้รอบแนวคิด 7 มิติความน่าดึงดูดขององคก์รจาก 
Mostafa (2022) เปรียบเทียบในกลุ่มเพศชาย เพศหญิง และกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศในกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด 
พรอ้มการวิเคราะหเ์ชิงสถิติแบบจ าแนกเพศ เพื่อเสนอขอ้มลูเชิงลึกที่สามารถน าไปใชใ้นการออกแบบกลยุทธแ์บรนด์
นายจา้งใหเ้หมาะสมกบัแรงงานกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 

ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
 
ความน่าดงึดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   
 
    Berthon et al. (2005); Schlager et al. (2011); 
        Dabirian et al. (2017); Mostafa (2022) 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานที่ 1 (H1) มิติความน่าดึงดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) ส่งผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของคนรุน่ 
เจเนอเรชั่นแซด 
 
  สมมติฐานที่ 2 (H2) มิติความน่าดึงดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) ส่งผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของคนรุน่
เจเนอเรชั่นแซด (เพศชาย) 

คณุค่าดา้นเศรษฐกจิ (Economic Value)  

คณุค่าดา้นชื่อเสียง (Reputation Value) 

คณุค่าดา้นสงัคม (Social Value) 

 
คณุค่าดา้นการจดัการและความสมดลุ 

ระหว่างชีวติและการท างาน (Management  
and Work-Life Balance Value) 

 
คณุค่าดา้นการพฒันาและความน่าสนใจ  
(Development and Interest Value) 

 
คณุค่าดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  
(Working Environment Value) 

 
คณุค่าดา้นการประยกุตแ์ละความ 
หลากหลาย (Application and  

Diversity Value) 
 

 

ความตัง้ใจสมคัรงานของคนรุน่ 

เจเนอเรชั่น แซด 

(เพศชาย เพศหญิง และกลุ่มผูม้ี
ความหลากหลายทางเพศ)     

     
Highhouse et al. (2003) 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

  สมมติฐานที่ 3 (H3) มิติความน่าดึงดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) ส่งผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของคนรุน่
เจเนอเรชั่นแซด (เพศหญิง) 
 
  สมมติฐานที่ 4 (H4) มิติความน่าดึงดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) ส่งผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของคนรุน่
เจเนอเรชั่นแซด (กลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาวิจยัในครัง้นีด้  าเนินการวิจยัโดยใชล้กัษณะขอ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ คนรุน่เจเนอเรชั่นแซด ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ที่อยู่ในช่วงอาย ุ
20 - 29 ปี เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชส้ตูรของ Cochran (1997) ในการประมาณขนาดกลุม่
ตวัอย่างที่เหมาะสม โดยก าหนดระดบัความเชื่อมั่นท่ี 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่า อย่างไรก็ตาม การเก็บขอ้มูลจริงใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยคัดเลือก
กลุ่มตวัอย่างใหป้ระกอบดว้ยเพศชาย เพศหญิง และกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศในสดัส่วนใกลเ้คียงกัน เพื่อให้
เหมาะสมต่อการวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบตามเพศ โดยสามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมตามสตูร ไดด้งันี ้
 

สตูร     n  =   
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2
 

เมื่อ     n   คือ     ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
    P    คือ     สดัส่วนของประชากรที่ตอ้งการศกึษา (สุ่มแทนค่าที่ 0.5)  
    Z               คือ  ความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญที่ผู้วิจัยต้องการใช้เพื่อ        
          สรุปผลการศกึษาก าหนดไว ้95% ซึ่งเป็นระดบันยัส าคญัทาง  
       สถิติ 0.05 มีค่า Z = 1.96 (เชื่อมั่น 95% หรือผิดพลาด 5%)  
    e   คือ     ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้ 

แทนค่า              n  =   
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052
 

    n         =                  385 
 
  เมื่อแทนค่าในสูตรแล้วจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ เท่ากับ 385 
ตวัอย่าง อย่างไรก็ตามเนื่องจากขอ้มลูที่รวบรวมไดอ้าจจะมีขอ้ผิดพลาดไดจ้ากหลายกรณี ผูท้  าการวิจยัจึงพิจารณาเพิม่
จ านวนการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมเป็น 477 ตัวอย่าง โดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์อาจมีขอ้จ ากัดในการ
ควบคุมหรือสังเกตสภาพแวดลอ้มการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจึงตรวจสอบและคัดกรองขอ้มูลที่ไม่สมบูรณห์รือมี
ลกัษณะผิดปกติออกก่อนน าไปวิเคราะห ์   
  งานวิจยันีไ้ดร้บัการพิจารณาและรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยจ์ากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์หมายเลขรบัรอง KUREC-SSR 67/204 โดยด าเนินการภายใตห้ลักจริยธรรม 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

การวิจยัในมนุษยท์ัง้ 3 ประการ ไดแ้ก่ หลกัความเคารพในบุคคล หลกัการใหป้ระโยชนไ์ม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย และหลกั
ความยตุิธรรม  
  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามออนไลน ์จะมีการชีแ้จงรายละเอียดและวตัถปุระสงคข์องการเก็บขอ้มลูใน Google Form 
ทัง้นี ้ตลอดการเก็บรวบรวมขอ้มลู จะไม่มีการใหร้ะบุชื่อหรือขอ้มลูเชิงลึกที่สามารถระบุตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัได้
ในทุกขัน้ตอนของแบบสอบถาม โดยยึดถือหลกัการพิทกัษ์สิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมเป็นส าคญั ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง และขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับมิติความน่าดึงดูดขององค์กร จ านวน 34 ข้อ โดยผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ 
Mostafa (2022) และไดม้ีการแปลเป็นภาษาไทยและแปลยอ้นกลับ (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของขอ้ค าถาม ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตัง้ใจสมคัรงาน จ านวน 5 ขอ้ โดยพฒันา 
แบบสอบถามมาจากงานวิจยัของ บวรรตัน ์ธนาฤทธิวราภคั (2561) ที่ไดพ้ฒันาแบบสอบถามจาก Highhouse et al. 
(2003) โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยันีไ้ดใ้หผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) หรือความ
สอดคลอ้งระหว่างข้อความที่เขียนขึน้ในแบบสอบถามกับนิยามศัพทแ์ละผู้วิจัยได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ 
  โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งจดัเป็นการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ดว้ยการแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั (Five- Point Likert Scales) 
ดงันี ้ระดบั 1 คือ “เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ” ระดบั 2 คือ “เห็นดว้ยนอ้ย” ระดบั 3 คือ “เห็นดว้ยปานกลาง” ระดบั 4 คือ “เห็น
ดว้ยมาก” และ ระดบั 5 คือ “เห็นดว้ยมากที่สดุ” 
  จากการพิจารณาความกว้างของอันตรภาคชั้นก าหนดเกณฑ์ค าแนนเฉล่ียส าหรับ ประเมินผล
แบบสอบถามเก่ียวกบัมิติความน่าดงึดดูขององคก์ร ดงันี ้ 
   ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  มีความน่าดงึดดูในระดบัมากที่สดุ  
   ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  มีความน่าดงึดดูในระดบัมาก  
   ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  มีความน่าดงึดดูในระดบัปานกลาง  
   ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  มีความน่าดงึดดูในระดบันอ้ย  
   ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.81  มีความน่าดงึดดูในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 
2568 โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มลูประมาณ 3 เดือน ทัง้นีแ้บบสอบถามจดัท าในรูปแบบออนไลนผ่์านแพลตฟอรม์ 
Google Form เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมายคือประชากรเจเนอเรชั่นแซดที่มีความคุน้เคยกับ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
  ผูว้ิจัยไดเ้ผยแพร่แบบสอบถามผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook กลุ่มนิสิต/นักศึกษา 
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่ม LGBTQ+ รวมถึงผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์(Line) และกลุ่ม
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

สนทนาอื่น ๆ  ท่ีมีสมาชิกตรงกบัคณุลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว ้เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลมุ 
 
 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
  ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั โดยการน าขอ้มลูที่ไดม้า ประมวลผล
และวิเคราะหโ์ดยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ซึ่งสถิติที่ใชใ้นในการวิเคราะห ์มีดงันี ้ 
  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ แบบสอบถาม
โดยใชว้ิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ประเภทการท างาน  
  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรบัการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตรวดั (Reliability) 
โดยการใชค้่า Cronbach’s Alpha การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) และ การทดสอบสมมติฐานโดย
การใชว้ิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบายความสมัพนัธข์องตวัแปร ซึ่ง
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ผลการศึกษา 
 
 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 
ตารางที ่1 ขอ้มลูทั่วไปดา้นประชากรศาสตร ์
 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย  159 33.33 
หญิง 171 35.85 
กลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 147 30.82 
2. อาย ุ
20 - 22 ปี 81 16.98 
23 - 25 ปี 238 49.90 
26 - 29 ปี 158 33.12 
3. ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 23 4.82 
ปรญิญาตร ี 414 86.79 
ปรญิญาโท 39 8.18 
ปรญิญาเอก 
 

1 0.21 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ประสบการณก์ารท างาน 
ไม่มีประสบการณ ์(นิสิต/นกัศกึษา) 28 5.87 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 66 13.83 
1 - 3 ปี 203 42.56 
4 - 6 ปี  147 30.82 
มากกวา่ 6 ปี 33 6.92 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ไม่มีประสบการณท์ างาน (นิสิต/นกัศกึษา) 28 5.87 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2 0.42 
10,001 - 25,000 บาท  217 45.49 
25,001 - 50,000 บาท 193 40.46 
50,001 - 70,000 บาท 34 7.13 
70,001 - 100,000 บาท 2 0.42 
สงูกวา่ 100,000 บาท 1 0.21 
6. ประเภทองคก์รทีท่ างาน   
ไม่มีประสบการณท์ างาน (นิสิต/นกัศกึษา) 28 5.87 
ขา้ราชการและพนกังานหน่วยราชการ 19 3.98 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 63 13.21 
พนกังานเอกชนบรษิัทจ ากดั 286 59.96 
พนกังานเอกชนบรษิัทมหาชนจ ากดั 81 16.98 

 
  จากตารางที่ 1 ขอ้มูลประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 477 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง 171 คน (รอ้ยละ 35.85) รองลงมา คือ เพศชาย 159 คน (รอ้ยละ 33.33) และกลุ่มผูม้ีความหลากหลาย 
ทางเพศ 147 คน (รอ้ยละ 30.82) โดยช่วงอายทุี่พบมากที่สดุ คือ ช่วง 23 - 25 ปี จ านวน 238 คน (รอ้ยละ 49.90) ดา้น
ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 414 คน (รอ้ยละ 86.79) ดา้นประสบการณท์ างาน พบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณอ์ยู่ในช่วง 1 - 3 ปี จ านวน 203 คน (รอ้ยละ 42.56) ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบ
มากที่สุดอยู่ระหว่าง 10,001 - 25,000 บาท จ านวน 217 คน (รอ้ยละ 45.49) และดา้นประเภทองคก์รที่ท  างาน 
ส่วนใหญ่ท างานในบรษิัทเอกชนจ ากดั จ านวน 286 คน (รอ้ยละ 59.96)  
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยของตัวแปร 
 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของความน่าดงึดดูขององคก์ร 
 

ตัวแปรอิสระ Means Std. 
Deviation 

ระดับ 
ความเหน็ 

มิติคณุคา่ดา้นเศรษฐกิจ (EV) 4.28 0.469 มากที่สดุ 
มิติคณุค่าดา้นชื่อเสียง (RV) 4.10 0.385 มาก 
มิติคณุค่าดา้นสงัคม (SV) 4.25 0.468 มากที่สดุ 
มิติคุณค่าดา้นการจัดการและความสมดุลระหว่าง
ชีวิต และการท างาน (MWLB) 

4.17 0.536 มาก 

มิติคณุค่าดา้นการพฒันาและความสนใจ (DIV) 4.19 0.486 มาก 
มิติคณุค่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (WV) 4.16 0.488 มาก 
มิติคณุค่าดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย 
(ADV) 

4.08 0.509 มาก 

รวม 4.17 0.384 มาก 
 
  จากตารางที่ 2 การวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมติิความน่าดงึดดูขององคก์รทัง้ 7 มิติ ท่ีมีผลต่อ
ความตัง้ใจสมคัรงานของคนรุน่เจเนอเรชั่นแซดโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียแต่ละดา้น
จากมากไปหาน้อย ไดด้ังนี ้ มิติคุณค่าดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.28 มิติคุณค่าดา้นสังคม 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือ 4.25 มิติคณุค่าดา้นการพฒันาและความสนใจ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ 4.19 มิติ
คุณค่าดา้นการจดัการและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ 4.17 มิติคุณค่าดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ 4.16 มิติคุณค่าดา้นชื่อเสียง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ 
4.10 และ มิติคณุค่าดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ 4.08 
  
 ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของมาตรวัด (Reliability) 
 
ตารางที ่3 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient ของมาตรวดั) 
 

ตัวแปร จ านวนขอ้ Cronbach's Alpha 
มิติคณุคา่ดา้นเศรษฐกิจ (EV) 4 0.806 
มิติคณุคา่ดา้นชื่อเสียง (RV) 4 0.821 
มิติคณุคา่ดา้นสงัคม (SV) 4 0.855 
มิติคณุคา่ดา้นการจดัการและความสมดลุระหว่างชีวติ และการ
ท างาน (MWLB) 

6 0.934 

มิติคณุคา่ดา้นการพฒันาและความสนใจ (DIV) 6 0.909 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ตัวแปร จ านวนขอ้ Cronbach's Alpha 
มิติคณุคา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (WV) 3 0.854 
มิติคณุคา่ดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย (ADV) 7 0.931 
ความตัง้ใจในการสมคัรงาน 5 0.786 

  
  จากตารางที่ 3 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 ไปทดสอบความเชื่อมั่นของมาตรวดั เพื่อ
ทดสอบว่าขอ้ค าถามที่ใชใ้นแบบสอบถามมีความชดัเจนถูกตอ้งตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  จากผลการทดสอบ
กบักลุ่มตวัอย่าง 477 คน จะเห็นไดว้่าค่า Cronbach’s Alpha ของมาตรวดั มีค่าตัง้แต่ 0.786 - 0.934 ซึ่งไม่มีตวัแปรใด
ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าท่ีต ่ากว่า 0.7 (Nunnally, 1978) แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถามทกุขอ้ มีค่าการวิเคราะหค์ณุภาพของ
เครื่องมือที่ผ่านเกณฑท์ัง้หมด จึงถือว่าขอ้มลูนีม้ีความน่าเชื่อถือที่ยอมรบัได  ้
 
 ผลการทดสอบความเทีย่งตรงเชิงจ าแนกด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Discriminant Validity by 
Correlation coefficient) 
 
ตารางที ่4 การวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ EV RV SV MWLB DIV WV ADV 
EV 1.000       
RV 0.439** 1.000      
SV 0.564** 0.451** 1.000     

MWLB 0.455** 0.435** 0.641** 1.000    
DIV 0.516** 0.454** 0.640** 0.672** 1.000   
WV 0.533** 0.510** 0.558** 0.562** 0.572** 1.000  
ADV 0.562** 0.592** 0.576** 0.551** 0.578** 0.631** 1.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   
  จากตารางที่ 4 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยตวัแปรแต่ละคู่มีค่าสหสมัพนัธอ์ยู่ ในช่วงระหว่าง 0.435 - 0.672 ซึ่งแสดงว่า ตวัแปร
แต่ละคู่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธน์อ้ยกว่า 0.80 (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) นอกจากนี ้ยังพบว่า คู่ที่มีค่าสหสัมพันธ์มากที่สุด คือ คู่ของมิติคุณค่าดา้นการพัฒนาและความ
สนใจ กบัมิติคณุค่าดา้นการจดัการและความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ซึ่งมีค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.672 
  

ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  การศึกษาเปรียบเทียบความน่าดึงดูดขององค์กรที่มีผลต่อความตั้งใจในการสมัครงานของคนรุ่น 
เจเนอเรชั่นแซด (เพศชาย เพศหญิง และกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ) ในครัง้นี ้ใช้การวิเคราะหก์ารถดถอย  
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อ โดยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Equation) ที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นดงัต่อไปนี ้
 

   Yi = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + εi 
  
  โดย  Yi คือ ค่าความตัง้ใจในการสมคัรงาน (Job application intentions) 

    β0 คือ ค่าคงที่หรือจดุตดัแกน Y  

    β1 คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอยของมิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นเศรษฐกิจ 
    X1 คือ มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นเศรษฐกิจ (EV) 

    β2 คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอยของมิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นดา้น 
      ชื่อเสียง 
    X2 คือ มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นชื่อเสียง (RV) 

    β3 คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอยของมิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นสงัคม 
    X3 คือ มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นสงัคม (SV) 

    β4 คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอยของมิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นการ 
      จดัการและความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
    X4 คือ มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นการจดัการและความสมดลุระหว่าง 
      ชีวิตและการท างาน (MWLB) 

    β5 คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอยของมิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นการ 
      พฒันาและความสนใจ 
    X5 คือ มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นการพฒันาและความสนใจ (DIV)  

    β6 คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอยของมิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้น 
      สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    X6 คือ มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (WV) 

    β7 คือ สมัประสิทธ์ิการถดถอยของมิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นการ 
      ประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย 
    X7 คือ มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย  
      (ADV) 

    εi คือ ค่าความผิดพลาด หรือ Error 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ตารางที ่5 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูระหว่างมติิความน่าดงึดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) ส่งผลต่อความตัง้ใจ
สมคัรงานของคนรุน่เจเนอเรชั่นแซด (สมมติฐานท่ี 1) 

 
ตัวแปรอิสระ β Std. 

Error 
Significant 
(p-value) 

VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 1.358 0.130 0.000**  

มิติคุณคา่ด้านเศรษฐกิจ (EV) 0.193 0.030 0.000** 1.767 

มิติคุณคา่ด้านชือ่เสียง (RV) 0.088 0.035 0.013* 1.654 

มิติคุณคา่ด้านสังคม (SV) 0.112 0.034 0.001** 2.266 

มิติคุณคา่ด้านการจดัการและความสมดุล
ระหว่างชีวติและการท างาน (MWLB) 

0.188 0.030 0.000** 2.231 

มิติคณุคา่ดา้นการพฒันาและความสนใจ (DIV) -0.041 0.033 0.217 2.321 

มิติคณุคา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (WV) -0.046 0.031 0.142 2.069 

มิติคุณคา่ด้านการประยุกตใ์ชแ้ละความ 
หลากหลาย (ADV) 

0.167 0.032 0.000** 2.331 

R2 = 0.563, Adjusted R2 = 0.556 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
  จากตารางที่ 5 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression) เมื่อพิจารณาค่า Variance 
Inflation Factor หรือ VIF ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.654 - 2.331 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair et al, 2010) สามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูเพื่อทดสอบสมมติฐานได ้
  จากผลการทดสอบ พบว่า มิติความน่าดึงดูดขององคก์รที่ส่งผลต่อความตั้งใจสมัครงานของคนรุ่น 

เจเนอเรชั่นแซด มี 5 มิติ โดยสามารถเรียงตามล าดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร (β) ไดด้งันี ้มิติคณุค่า

ดา้นเศรษฐกิจ (β = 0.193; p < 0.01), มิติคุณค่าดา้นการจดัการและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (β = 

0.188; p < 0.01), มิติคุณค่าดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย (β = 0.167; p < 0.01), มิติคุณค่าดา้นสงัคม 

(β = 0.112; p < 0.01) และ มิติคุณค่าดา้นชื่อเสียง (β = 0.088; p < 0.05) ในขณะที่มิติคุณค่าดา้นการพฒันาและ
ความสนใจ (p = 0.217) และมิติคุณค่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (p = 0.142) ตวัแปรไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
นั่นหมายความว่าทั้ง 2 มิติความน่าดึงดูดขององคก์รดังกล่าว ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการสมัครงานของคนรุ่น 
เจเนอเรชั่นแซด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในเชิงการบรหิาร ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้ห็นว่าฝ่ายทรพัยากรบคุคลควรให้
ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมมิติดงักล่าวอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการจดัสรรค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขันได ้การออกแบบตารางการท างานที่ยืดหยุ่น การเปิดพืน้ที่ให้พนักงานไดใ้ช้ศักยภาพในงานที่หลากหลาย 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รที่เนน้ความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ตลอดจนสรา้งภาพลักษณอ์งคก์รที่
น่าเชื่อถือ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหาและรกัษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพอย่างยั่งยืน และเมื่อพิจารณาจากคา่
สมัประสิทธ์ิการพยากรณท่ี์เปล่ียนไป (Adjust R-squared) อยู่ที่ 0.556 ซึ่งหมายความว่า ตวัแปรที่มีนยัส าคญัทางสถติิ 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ทัง้ 5 ตวัขา้งตน้ สามารถส่งผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด ไดร้อ้ยละ 55.60 และรอ้ยละ 
44.40 เกิดจากปัจจยัอื่น ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศกึษาซึ่งสามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี  ้
 
Job application intentions = 1.358 + 0.193EV + 0.088RV + 0.112SV + 0.188MWLB - 0.041DIV - 0.046WV + 

0.167ADV + εi 
 
ตารางที ่6 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูระหว่างมติิความน่าดงึดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) ส่งผลต่อความตัง้ใจ

สมคัรงานของคนรุน่เจเนอเรชั่นแซด (เพศชาย) (สมมติฐานท่ี 2) 
 

ตัวแปรอิสระ β 
Std. 
Error 

Significant 
(p-value) 

VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 1.778 0.231 0.000**  

มิติคุณคา่ด้านเศรษฐกิจ (EV) 0.212 0.053 0.000** 1.796 

มิติคณุคา่ดา้นชื่อเสียง (RV) 0.056 0.066 0.399 1.706 

มิติคณุคา่ดา้นสงัคม (SV) -0.020 0.062 0.752 2.176 

มิติคุณคา่ด้านการจดัการและความสมดุล
ระหว่างชีวติและการท างาน (MWLB) 

0.171 0.054 0.002** 2.472 

มิติคณุคา่ดา้นการพฒันาและความสนใจ (DIV) 0.021 0.055 0.706 2.235 

มิติคณุคา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (WV) -0.029 0.060 0.636 2.252 

มิติคุณคา่ด้านการประยุกตใ์ชแ้ละความ 
หลากหลาย (ADV) 

0.155 0.054 0.005** 2.363 

R2 = 0.517, Adjusted R2 = 0.494 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตารางที่ 6 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พิจารณาค่า Variance 
Inflation Factor หรือ VIF ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.706 - 2.472 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair et al, 2010) สามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูเพื่อทดสอบสมมติฐานได ้
 จากผลการทดสอบ พบว่า มิติความน่าดึงดูดขององค์กรที่ ส่งผลต่อความตั้งใจสมัครงานของ คนรุ่น 

เจเนอเรชั่นแซด (เพศชาย) มี 3 มิติ โดยสามารถเรียงตามล าดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร (β) ไดด้งันี ้

มิติคุณค่าดา้นเศรษฐกิจ (β = 0.212; p < 0.01), มิติคุณค่าดา้นการจัดการและความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท างาน (β = 0.171; p < 0.01) และ มิติคุณค่าดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละความหลากหลาย (β = 0.155; p < 0.01) 
ในขณะท่ี มิติคณุค่าดา้นชื่อเสียง (P = 0.399), มิติคณุค่าดา้นสงัคม (p = 0.752), มิติคณุค่าดา้นการพฒันาและความ
สนใจ (p = 0.706) และมิติคุณค่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (p = 0.636) ตวัแปรไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นั่น
หมายความว่าทัง้ 4 มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดงักล่าว ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของคนรุน่เจเนอเรชั่น
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

แซด (เพศชาย) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจึงควรเนน้นโยบายค่าตอบแทนที่แข่งขนัได ้การส่งเสรมิ
สมดุลชีวิตและงาน และการเปิดโอกาสใหพ้นักงานเพศชายไดใ้ชศ้กัยภาพอย่างเต็มที่ ทั้งนีเ้พื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดึงดูดผูส้มัครงานกลุ่มนี ้และเมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณท่ี์เปล่ียนไป (Adjust R-squared) อยู่ที่ 
0.494 ซึ่งหมายความว่า ตวัแปรที่มีนยัส าคญัทางสถิติทัง้ 3 ตวัขา้งตน้ สามารถส่งผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงาน
ของคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด เพศชายไดร้อ้ยละ 49.40 และรอ้ยละ 50.60 เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่ไดน้ ามาศึกษา ซึ่ง
สามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี ้
 
Job application intentions = 1.778 + 0.212EV + 0.056RV - 0.020SV + 0.171MWLB + 0.021DIV - 0.029WV + 

0.155ADV + εi 
 
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูระหว่างมติิความน่าดงึดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) ส่งผลต่อความตัง้ใจ 

สมคัรงานของคนรุน่เจเนอเรชั่นแซด (เพศหญิง) (สมมติฐานท่ี 3) 
 

ตัวแปรอิสระ β 
Std. 
Error 

Significant 
(p-value) 

VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 1.340 0.211 0.000**  

มิติคุณคา่ด้านเศรษฐกิจ (EV) 0.171 0.049 0.001** 1.998 

มิติคณุคา่ดา้นชื่อเสียง (RV) 0.113 0.059 0.054 1.691 

มิติคุณคา่ด้านสังคม (SV) 0.191 0.059 0.002** 2.937 

มิติคุณคา่ด้านการจดัการและความสมดุล
ระหว่างชีวติและการท างาน (MWLB) 

0.153 0.045 0.001** 2.289 

มิติคณุคา่ดา้นการพฒันาและความสนใจ (DIV) -0.051 0.051 0.321 2.318 

มิติคณุคา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (WV) -0.017 0.050 0.738 2.402 

มิติคณุคา่ดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละความ 
หลากหลาย (ADV) 

0.095 0.051 0.065 2.614 

R2 = 0.601, Adjusted R2 = 0.584 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
  จากตารางที่ 7 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) เมื่อพิจารณาค่า Variance 
Inflation Factor หรือ VIF ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.691 - 2.937 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair et al, 2010) สามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูเพื่อทดสอบสมมติฐานได ้
  จากผลการทดสอบ พบว่า มิติความน่าดึงดูดขององคก์รที่ส่งผลต่อความตั้งใจสมัครงานของคนรุ่น 

เจเนอเรชั่นแซด (เพศหญิง) มี 3 มิติ โดยสามารถเรียงตามล าดบัตามค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร (β) ไดด้งันี ้

มิติคณุค่าดา้นสงัคม (β = 0.191; p < 0.01), มิติคณุค่าดา้นเศรษฐกิจ (β = 0.171; p < 0.01) และ มิติคณุค่าดา้นการ
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

จัดการและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (β = 0.153; p < 0.01) ในขณะที่ มิติคุณค่าดา้นชื่อเสียง (p = 
0.054), มิติคุณค่าดา้นการพัฒนาและความสนใจ (p = 0.321), มิติคุณค่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (p = 
0.738) และมิติคุณค่าด้านการประยุกต์ใช้และความหลากหลาย (p = 0.065) ตัวแปรไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
นั่นหมายความว่า ทั้ง 4 มิติความน่าดึงดูดขององคก์ร ดังกล่าว ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการสมัครงานของคนรุ่น 
เจเนอเรชั่นแซด (เพศหญิง) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรบัฝ่ายทรพัยากรบคุคลควรเนน้เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ที่ส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลากร การท างานเป็นทีม และบรรยากาศที่เป็นมิตร ซึ่งสอดคลอ้งกบัความส าคญัของ
มิติดา้นสงัคมที่ผูห้ญิงใหค้วามสนใจสงูสดุ นอกจากนี ้การจดัสรรค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสนบัสนุนสมดุลชี วิตการ
ท างาน จะช่วยเพิ่มความน่าดึงดูดขององค์กรในสายตาผู้สมัครงานเพศหญิงอีกด้วย และเมื่อพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิการพยากรณท่ี์เปล่ียนไป (Adjust R-squared) อยู่ที่ 0.584 ซึ่งหมายความว่า ตวัแปรที่มีนยัส าคญัทางสถติิ 
ทัง้ 3 ตวัขา้งตน้ สามารถส่งผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด (เพศหญิง) ไดร้อ้ยละ 58.40 
และรอ้ยละ 41.60 เกิดจากปัจจยัอื่นที่ไม่ไดน้ ามาศกึษา ซึ่งสามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี ้ 
 
Job application intentions = 1.340 + 0.171EV + 0.113RV + 0.191SV + 0.153MWLB - 0.051DIV - 0.017WV + 

0.095ADV + εi  
 
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูระหว่างมติิความน่าดงึดดูขององคก์ร (ทัง้ 7 มิติ) ส่งผลต่อความตัง้ใจ

สมคัรงานของคนรุน่เจเนอเรชั่นแซด (กลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ) (สมมติฐานท่ี 4) 
 

ตัวแปรอิสระ β Std. 
Error 

Significant 
(p-value) 

VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 0.780 0.251 0.002**  

มิติคุณคา่ด้านเศรษฐกิจ (EV) 0.216 0.056 0.000** 1.600 

มิติคณุคา่ดา้นชื่อเสียง (RV) 0.062 0.063 0.331 1.720 

มิติคุณคา่ด้านสังคม (SV) 0.202 0.061 0.001** 1.993 

มิติคุณคา่ด้านการจดัการและความสมดุล
ระหว่างชีวติและการท างาน (MWLB) 

0.242 0.058 0.000** 2.176 

มิติคณุคา่ดา้นการพฒันาและความสนใจ (DIV) -0.114 0.071 0.111 2.627 

มิติคณุคา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (WV) -0.055 0.053 0.305 1.745 

มิติคุณคา่ด้านการประยุกตใ์ชแ้ละความ 
หลากหลาย (ADV) 

0.249 0.065 0.000** 2.459 

R2 = 0.632, Adjusted R2 = 0.613 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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  จากตารางที่ 8 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) เมื่อพิจารณาค่า Variance 
Inflation Factor หรือ VIF ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.600 - 2.627 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair et al, 2010) สามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูเพื่อทดสอบสมมติฐานได ้
  จากผลการทดสอบ พบว่า มิติความน่าดึงดูดขององคก์รที่ส่งผลต่อความตั้งใจสมัครงานของคนรุ่น 
เจเนอเรชั่นแซด (กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ) มี 4 มิติ โดยสามารถเรียงตามล าดับตามค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของตวัแปร (β) ไดด้งันี ้มิติคณุค่าดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย (β = 0.249; p < 0.01), มิติคณุคา่

ดา้นการจดัการและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (β = 0.242; p < 0.01), มิติคุณค่าดา้นเศรษฐกิจ (β = 

0.216; p < 0.01) และ มิติคณุค่าดา้นสงัคม (β = 0.202; p < 0.01) ในขณะท่ี มิติคณุค่าดา้นชื่อเสียง (p = 0.331), มิติ
คุณค่าดา้นการพัฒนาและความสนใจ (p = 0.111) และมิติคุณค่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (p = 0.305)  
ตวัแปรไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นั่นหมายความว่าทัง้ 3 มิติความน่าดงึดดูขององคก์รดงักล่าว ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใน
การสมคัรงานของคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด (กลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  องคก์รจึงควร
ส่งเสรมิความหลากหลายและการมีส่วนรว่ม (Diversity and Inclusion) ผ่านนโยบายที่ยอมรบัอตัลกัษณท์ี่หลากหลาย 
พรอ้มทัง้ออกแบบงานที่เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะอย่างเต็มที่ในสภาพแวดลอ้มที่ยืดหยุ่นและปลอดภยั ทัง้นี ้
การจดัสรรค่าตอบแทนที่เหมาะสมและบรรยากาศการท างานที่สนบัสนุนทางสงัคม ลว้นมีบทบาทส าคญัในการสรา้ง
แรงจูงใจในการสมคัรงานของกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ และเมื่อพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณท่ี์
เปล่ียนไป (Adjust R-squared) อยู่ที่ 0.613 ซึ่งหมายความว่า ตวัแปรที่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้ 4 ตวัขา้งตน้ สามารถ
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด (กลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ) ไดร้อ้ยละ 61.30 
และรอ้ยละ 38.70 เกิดจากปัจจยัอื่น ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศกึษา ซึ่งสามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี ้ 
 
Job application intentions = 0.780 + 0.216EV + 0.062RV + 0.202SV + 0.242MWLB - 0.114DIV - 0.055WV + 

0.249ADV + εi 

 

อภปิรายผล 
  
 มิติความน่าดึงดดูขององคก์รที่มีผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด โดยภาพรวม

พบว่า มี 5 มิติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มิติคุณค่าดา้นเศรษฐกิจ (β = 

0.193), มิติคุณค่าดา้นการจัดการและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (β = 0.188), มิติคุณค่าดา้นการ

ประยุกตใ์ชแ้ละความหลากหลาย (β = 0.167), มิติคุณค่าดา้นสงัคม (β = 0.112) และมิติคุณค่าดา้นชื่อเสียง (β = 
0.088) ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่า ค่าตอบแทนและความมั่นคงทางการเงิน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุต่อการสมคัรงาน 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pratiwi and Widyarsih (2024) ที่พบว่าแรงจงูใจทางการเงินเป็นปัจจยัหลกัในการเลือก
งานของคนรุน่เจเนอเรชั่นแซด นอกจากนี ้ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหนึ่ง ซึ่ง
สนบัสนุนขอ้เสนอของ Kossek, Baltes and Matthews (2011) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าเจเนอเรชั่นแซด ใหค้วามส าคญักบัความ
ยืดหยุ่นในการท างานและการใชช้ีวิตอย่างสมดลุ อีกทัง้ ความส าคญัของ ความหลากหลายและการยอมรบัในองคก์ร 
ยังเป็นปัจจยัที่ช่วยดึงดูดผูส้มคัรงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจยัของ Lievens and Slaughter (2016) ที่ชีว้่า
องคก์รที่มีความหลากหลายมีแนวโนม้ที่จะดึงดดูคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด ไดม้ากขึน้ และยงัสะทอ้นถึงค่านิยมแบบการมี
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ส่วนร่วม (Inclusive) ซึ่งก าลังกลายเป็นคุณลักษณะส าคัญขององค์กรยุคใหม่  นอกจากนี ้ปัจจัยด้านสังคมและ
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานก็เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยดงึดดูผูส้มคัรงาน สนบัสนนุงานวิจยัของ Mostafa (2022) และ
สุดทา้ยปัจจัยในเรื่องชื่อเสียงขององคก์รก็ถือเป็นปัจจัยที่ผูส้มัครงานเจเนอเรชั่นแซด ใชพ้ิจารณาเพื่อตดัสินใจว่าจะ
สมัครงานในองคก์รนั้น ๆ หรือไม่ ซึ่งชื่อเสียงขององคก์รที่ดีจะสามารถโนม้นา้วใหผู้ส้มคัรงานตัดสินใจสมัครงานกับ
องคก์รนัน้ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Setiawan and Marginingsih (2021) 
 เมื่อแยกวิเคราะหก์ลุ่มคนรุน่เจเนอเรชั่นแซด (เพศชาย) พบว่า มี 3 มิติที่มีผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มิติคณุค่าดา้นเศรษฐกจิ (β = 0.212), มิติคณุค่าดา้นการจดัการและความสมดลุระหวา่งชวีติ

และการท างาน (β = 0.171) และมิติคุณค่าดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละความหลากหลาย (β = 0.155) ผลการศึกษา
ชีใ้หเ้ห็นว่า คนรุน่เจเนอเรชั่นแซด เพศชาย ใหค้วามส าคญักบั เงินเดือนท่ีแข่งขนัได ้ความมั่นคงทางการเงิน และโอกาส
ในการเติบโตในสายอาชีพ มากกว่าปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งสัมพันธ์กับบทบาทความรบัผิดชอบตามค่านิยมทางสงัคมดัง้เดิม 
ผลลพัธน์ีส้นบัสนุนการศึกษาของ Ng, Schweitzer and Lyons (2010) ที่พบว่าคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด เพศชาย มกัให้
ความส าคัญกับเสถียรภาพทางการเงินและโอกาสความก้าวหน้า มากกว่าปัจจัยดา้นความสัมพันธ์ในองคก์รและ
ภาพลักษณข์ององคก์ร นอกจากนี ้มิติคุณค่าดา้นสังคม และมิติคุณค่าดา้นชื่อเสียง ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
ต่อการสมคัรงานของกลุ่มนี ้ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด โดยภาพรวมที่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเหล่านีใ้นระดบั
ปานกลาง  
 ส าหรบักลุ่มคนรุน่เจเนอเรชั่นแซด (เพศหญิง) พบว่า มี 4 มิติที่มีผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ไดแ้ก่ มิติคุณค่าดา้นสังคม (β = 0.191), มิติคุณค่าดา้นเศรษฐกิจ (β = 0.171) และ มิติคุณค่าดา้นการ

จดัการและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (β = 0.153) ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า คนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด เพศ
หญิงใหค้วามส าคญักับบรรยากาศการท างานที่ดี ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน และความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ขององคก์ร มากกว่าค่าตอบแทนทางการเงินเพียงอย่างเดียว ผลการศึกษานี ้สนบัสนนุงานของ Mir, Amin, Omar and 
Khan (2022) ซึ่งระบุว่า คนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด เพศหญิงมักใหค้วามส าคัญกับการสนับสนุนทางสังคม วัฒนธรรม
องคก์รที่เป็นมิตร และการท างานเป็นทีม อย่างไรก็ตาม การที่เพศหญิงยงัใหค้วามส าคญักบัมิติดา้นเศรษฐกิจอย่างมี
นยัส าคญั ขดัแยง้กับขอ้คน้พบของ Andrade et al. (2019) ที่ชีว้่า เพศหญิงแมไ้ดร้บัค่าตอบแทนนอ้ยกว่าเพศชายแต่
กลับมีความพึงพอใจในงานสูง เพราะเพศหญิงใหค้วามส าคญักับปัจจัยภายในมากกว่าเพศชายซึ่งเนน้ค่าตอบแทน
ภายนอกเป็นหลัก ในขณะเดียวกัน ในบริบทของงานวิจัยนี ้ยังสะทอ้นใหเ้ห็นว่า แรงงานหญิงรุ่นใหม่ไม่ไดม้องขา้ม
ปัจจัยทางเศรษฐกิจอีกต่อไป แต่กลับเริ่มให้ความส าคัญกับค่าตอบแทนและความมั่นคงทางการเงินเช่นเดียวกับ  
เพศชาย ปรากฏการณด์งักล่าวอาจอธิบายไดจ้ากบริบททางเศรษฐกิจหลงัวิกฤต COVID-19 ซึ่งสรา้งความไม่แน่นอน
ในตลาดแรงงาน ส่งผลใหค้วามมั่นคงทางรายไดก้ลายเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีความจ าเป็นเท่าเทียมกนัในทุกเพศ ไม่เวน้
แม้แต่กลุ่มที่ในอดีตเคยให้ความส าคัญกับปัจจัยดา้นความสัมพันธ์หรือความหมายของงานมากกว่าเชิงเศรษฐกิจ 
นอกจากนี ้ยงัพบว่ามิติคุณค่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่มีนยัส าคญัต่อกลุ่มเพศหญิง ซึ่ งถือเป็นขอ้คน้พบที่
ขดัแยง้กบัความคาดหมายเดิม แตกต่างจากการศกึษาของ Lassleben and Hofmann (2023) ที่มองว่าสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับแรงงานหญิง ซึ่งอาจสะท้อนว่าเพศหญิงให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ความสมัพนัธใ์นที่ท  างานและบรรยากาศทางจิตวิทยา มากกว่าส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยเฉพาะในยุคที่แนวโนม้
การท างานแบบ Hybrid และ Remote Work มีมากขึน้ การยึดติดกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาจลดลง ขณะที่ปัจจยั
ภายใน เช่น ความสมัพนัธ ์ความยืดหยุ่น และการสนบัสนนุอาจมีบทบาทมากกว่า  
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 ส าหรบักลุ่มคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด (กลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ) พบว่า มี 4 มิติที่มีผลต่อความตัง้ใจ

สมัครงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ มิติคุณค่าดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละความหลากหลาย (β = 0.249), มิติ

คณุค่าดา้นการจดัการและความสมดลุระหว่างชีวติและการท างาน (β = 0.242), มิติคณุค่าดา้นเศรษฐกจิ (β = 0.216)

และมิติคุณค่าดา้นสงัคม (β = 0.202) ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า กลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ จะใหค้วามส าคญั
กับนโยบายที่สนับสนุนความหลากหลาย ความเท่าเทียม โอกาสในการพัฒนาในองคก์ร และความเป็นธรรมในการ 
จา้งงานมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ สนบัสนุนงานวิจยัของ McFadden (2015) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า วฒันธรรมองคก์รที่ใหก้ารยอมรบั
และสนบัสนุนกลุ่มมีความหลากหลายทางเพศ รวมถึงนโยบายความหลากหลายและการไม่เลือกปฏิบตัิ มีผลต่อความ
ตัง้ใจสมคัรงานของคนกลุ่มนีโ้ดยตรง นอกจากนี ้มิติคณุค่าดา้นการจดัการและความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในกลุ่มนี ้เนื่องจากคนกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ มกัมองหาองคก์รที่สนบัสนุนนโยบายที่
เอือ้ต่อการใชช้ีวิตอย่างยืดหยุ่นและมีความเท่าเทียม โดยองคก์รควรออกแบบนโยบายและสวสัดิการที่ครอบคลมุ เช่น 
การใหสิ้ทธิประโยชนด์า้นสุขภาพกับคู่ชีวิตที่ไม่จ ากัดเพศ การก าหนดสิทธิการลาเพื่อดูแลคู่สมรสหรือครอบครัวใน
รูปแบบที่หลากหลาย การจดัตัง้กลุ่มเครือข่ายพนกังาน LGBTQ+ เพื่อสนบัสนุนซึ่งกันและกัน และจากการศึกษาของ 
Perales (2022) ชีว้่าการจัดอบรมเรื่องความหลากหลายและการไม่เลือกปฏิบัติแก่ผูบ้ริหารและพนักงาน จะท าให้
พนกังาน LGBTQ+ เกิดความเป็นอยู่ที่ดี ส่งเสรมิความรูส้กึปลอดภยั การมีส่วนรว่ม และความผกูพนักบัองคก์ร 
 จากการวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบระหว่างทั้ง 4 กลุ่ม ชีใ้หเ้ห็นว่า แมว้่า มิติคุณค่าดา้นเศรษฐกิจ และมิติ
คณุค่าดา้นการจดัการและความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน จะเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัทกุกลุ่มโดยภาพรวม แต่
ระดบัความส าคญัของแต่ละมิติมีความแตกต่างกันในแต่ละเพศ โดยเพศชายจะใหค้วามส าคญัมากที่สดุกบัมิติคณุค่า

ดา้นเศรษฐกิจ (β = 0.212) ซึ่งเนน้ในเรื่องค่าตอบแทนและโอกาสเติบโตทางอาชีพ เพศหญิงจะใหค้วามส าคญัมาก

ที่สุดกับมิติคุณค่าดา้นสังคม (β = 0.191) ที่เนน้ในเรื่องบรรยากาศและความสัมพันธ์ในที่ท  างาน ในขณะที่กลุ่มผูม้ี

ความหลากหลายทางเพศจะใหค้วามส าคญัมากที่สุดกับมิติคุณค่าดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละความหลากหลาย (β = 
0.249) เนื่องจากคนกลุ่มนี ้จะให้ความส าคัญกับการยอมรับความหลากหลายและความยุติธรรมในองค์กร  
ผลการศึกษานีแ้สดงว่าองคก์รควรพัฒนาแนวทางการสรา้งแบรนดน์ายจา้ง (Employer Branding) และนโยบาย
ทรพัยากรบุคคลที่ตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่มเพศ เช่น การเนน้ผลตอบแทนและออกแบบระบบ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนส าหรับกลุ่มเพศชาย การสรา้งวัฒนธรรมที่เอือ้ต่อ
ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุนส าหรบักลุ่มเพศหญิง และการส่งเสริมความเท่าเทียม วฒันธรรมที่เปิดกวา้งต่อความ
หลากหลายและการมีส่วนรว่ม (Diversity and Inclusion) ส าหรบักลุ่ม LGBTQ+ ทัง้นี ้เพื่อเสรมิศกัยภาพในการดงึดดู
และรกัษาบคุลากรรุน่ใหม่อย่างยั่งยืน 
  
ตารางที่ 9  แสดงการเปรียบเทียบมิติความน่าดึงดูดขององคก์รที่มีผลต่อความตัง้ใจในการสมัครงานของคนรุ่น 

เจเนอเรชั่นแซด (เพศชาย เพศหญิง และกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ) โดยเรียงล าดบัตามความมี
อิทธิพลที่ส่งผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของแต่ละเพศและมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
เพศชาย เพศหญิง กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

1. มิติคณุคา่ดา้นเศรษฐกิจ 1. มิติคณุคา่ดา้นสงัคม 1. มิติคณุคา่ดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละ
ความหลากหลาย 



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   
 

88 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

เพศชาย เพศหญิง กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
2. มิติคณุคา่ดา้นการจดัการและความ
สมดลุระหว่างชวีิตและการท างาน 

2. มิติคณุคา่ดา้นเศรษฐกิจ 2. มิติคณุคา่ดา้นการจดัการและความ
สมดลุระหว่างชวีิตและการท างาน 

3. มิติคณุคา่ดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละ
ความหลากหลาย 

3. มิติคณุคา่ดา้นการจดัการ
และความสมดลุระหวา่งชีวติ
และการท างาน 

3. มิติคณุคา่ดา้นเศรษฐกิจ 

  4. มิติคณุคา่ดา้นสงัคม 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  
 สรุปผลการวิจัย 
  งานวิจัยนีม้ีคุณค่าต่อการพัฒนาองคก์รในดา้นการสรา้งกลยุทธ์การดึงดูดและรกัษาบุคลากรรุ่นใหม่ 
โดยเฉพาะเจเนอเรชั่นแซด โดยพบว่ามิติความน่าดึงดูดขององคก์ร เช่น มิติคุณค่าดา้นเศรษฐกิจ มิติคุณค่าดา้นการ
จดัการและความสมดลุระหว่างชีวติและการท างาน มิติคณุค่าดา้นการประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย มิติคณุค่าดา้น
สงัคม มิติคณุค่าดา้นชื่อเสียง มีผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของเจเนอเรชั่นแซด โดยภาพรวม เมื่อน ามาวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบตามกลุ่มเพศ พบว่า เพศชายจะใหค้วามส าคญักับมิติคณุค่าดา้นเศรษฐกิจ มิติคุณค่าดา้นการจดัการ
และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และมิติคุณค่าดา้นการประยุกตใ์ช้และความหลากหลาย ในขณะที่ 
เพศหญิงจะใหค้วามส าคญักับมิติคุณค่าดา้นสงัคม มิติคุณค่าดา้นเศรษฐกิจ และมิติคณุค่าดา้นการจดัการและความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ส่วนกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศจะใหค้วามส าคัญกับ มิติคุณค่าดา้นการ
ประยกุตใ์ชแ้ละความหลากหลาย มิติคณุคา่ดา้นการจดัการและความสมดลุระหว่างชีวติและการท างาน มิติคณุค่าดา้น
เศรษฐกิจ และมิติคณุค่าดา้นสงัคม ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการสรา้งภาพลกัษณน์ายจา้ง (Employer 
Branding) ที่ชีว้่า องคก์รสามารถออกแบบคณุค่าที่เสนอใหต้รงกบัลกัษณะและค่านิยมเฉพาะของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะแรงงานรุน่ใหม่ที่ใหค้วามส าคญักบัความสอดคลอ้งระหว่างคณุค่าของตนเองกบัองคก์รมากกวา่คา่ตอบแทน
เพียงอย่างเดียว องคก์รจึงควรวางกลยุทธด์า้นทรพัยากรมนุษยโ์ดยเนน้การเชื่อมโยงคุณค่าร่วม เพื่อเสริมสรา้งความ
ผกูพนั ความภาคภมูิใจ และความยั่งยืนของบคุลากรในระยะยาว 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  เพื่อใหก้ารบรหิารทรพัยากรมนษุยส์ามารถตอบสนองต่อแรงงานเจเนอเรชั่นใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
องคก์รจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวทางที่ค  านึงถึงลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มเพศ โดยส าหรบักลุ่มเพศชาย ควรมีกลยทุธท์ี่
มุ่งเนน้ผลตอบแทนทางการเงินที่เหมาะสมและเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพที่ชัดเจน ส าหรบักลุ่มเพศหญิง ควร
ออกแบบบรรยากาศการท างานที่สนับสนุนความร่วมมือ ส่วนกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศมีความจ าเป็นตอ้ง
จัดตัง้กลไกเชิงนโยบาย เช่น การก าหนดมาตรฐานความเท่าเทียมทางเพศในสถานที่ท  างาน การใหส้วัสดิการคู่ชีวิต
อย่างไม่จ ากัดเพศ และการส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รที่เปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายอย่างเป็นรูปธรรม 
แนวทางดงักล่าวไม่เพียงช่วยเพิ่มความน่าดึงดูดขององคก์ร แต่ยงัส่งเสริมความผูกพนัของพนกังานในระยะยาวดว้ย
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ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
  ฝ่ายทรพัยากรบุคคลสามารถน าข้อมูลเชิงสถิติเก่ียวกับมิติที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจสมัครงานไปใช้
วางแผนกลยทุธก์ารสรรหาและรกัษาพนกังาน โดยออกแบบขอ้เสนอคุณค่าที่แตกต่างตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศชาย
เนน้ผลตอบแทน เพศหญิงเนน้บรรยากาศการท างาน และกลุ่มความหลากหลายเนน้ความยอมรบัและเท่าเทียม ส่วน
ฝ่ายส่ือสารองคก์รควรพฒันาแบรนดน์ายจา้งโดยยึดตามคุณค่าที่ เจเนอเรชั่นแซดใหค้วามส าคญั และผูบ้ริหารระดับ
นโยบายสามารถใช้ข้อมูลนีเ้ป็นฐานในการวางยุทธศาสตรร์ะยะยาว เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันผ่าน
บคุลากรท่ีมีคณุภาพ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  งานวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างไปยงัพืน้ที่นอกเขตเมืองหรือต่างจงัหวดั รวมถึง
พิจารณาศกึษากลุ่มเจเนอเรชั่นแซด ที่ยงัไม่ไดเ้ขา้สู่ตลาดแรงงาน เพื่อสะทอ้นบรบิทท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ควร
มีการเปรียบเทียบระหว่างเจเนอเรชั่นต่าง ๆ  เช่น เจเนอเรชั่นแซด วาย และเอกซ ์เพื่อศกึษาความเปล่ียนแปลงในคา่นยิม
และแรงจูงใจของแรงงาน นอกจากนี ้การใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเฉพาะการสัมภาษณเ์ชิงลึกหรือการ
สนทนากลุ่ม จะช่วยใหเ้ขา้ใจแรงจูงใจเชิงลึกและประสบการณข์องกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรอบดา้นยิ่งขึน้ อีกทัง้ในเชิ ง
สถิติ ควรพิจารณาใชเ้ทคนิคการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ในกรณีที่ตอ้งการเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มตวั
แปร เช่น กลุ่มเพศ หรือกลุ่มเจเนอเรชั่นต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถทดสอบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่างกลุ่มได้
อย่างเหมาะสมและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ รวมถึงช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัผลการวิเคราะห  ์
 
 ข้อจ ากัดในการศึกษา 
  1) การใชข้อ้มลูเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว งานวิจยันีอ้าศยัแบบสอบถามเชิงปริมาณเป็นหลกั ซึ่งอาจ
ไม่สามารถสะทอ้นถึงมมุมองหรือแรงจงูใจเชิงลกึของพนกังานในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างครบถว้น 
  2) ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างจ ากัด งานวิจยันีจ้  ากัดกลุ่มตวัอย่างเพียงแค่พนกังานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเท่านั้น ซึ่งอาจไม่สะท้อนถึงความแตกต่างในการรับรูค้วามน่าดึงดูดขององคก์รในภูมิภาคอื่น ๆ ที่
แตกต่างกนั  
  3) ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและบริบททางสังคม งานวิจัยนีท้  าในบริบทของประเทศไทย อาจมี
ขอ้จ ากดัในการน าไปใชใ้นประเทศอื่น ๆ ท่ีมีวฒันธรรมการท างานหรือบรบิททางสงัคมที่แตกต่างกนั 
  4) การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัการความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อาจมีขอ้จ ากดัดา้นความสามารถในการสรุปอา้งอิงไปยงัประชากรทัง้หมด
ของเจเนอเรชั่นแซด อีกทั้งยังเส่ียงต่ออคติจากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Bias) ซึ่งอาจส่งผลต่อความเป็น
ตวัแทนของขอ้มลูในภาพรวม ที่ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด ทัง้หมดในบริบทอื่น ๆ ไดอ้ย่าง
ครอบคลมุ 
  5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการสมัครงานของคนรุ่นเจเนอเรชั่นแซด อาจจะมีปัจจัยอื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้งอีกหลายปัจจยั เห็นไดจ้ากค่า Adjusted R Square จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ายังมีปัจจยัอื่น ๆ อีก  
รอ้ยละ 44.40 ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการสมัครงานของพนักงานเจเนอเรชั่นแซด โดยภาพรวม เช่น ปัจจัยดา้น
บคุลิกภาพส่วนบคุคล ทศันคติต่อการท างาน ความมั่นคงของอตุสาหกรรม ผลกระทบจากสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ  

  
การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมต่อปัจจยัดา้นนวตักรรม เทคโนโลยีดิจิทลั และผลการด าเนินงาน 2) เพื่อศึกษานวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 3) เพื่อศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิจยัคือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหต์วัแปร
สมการโครงสรา้ง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ต่อปัจจัยดา้นนวตักรรมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 ตามล าดับ 2) นวัตกรรมไม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ และ  
3) เทคโนโลยีดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวิจัยนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะการใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณล์กูคา้ใหเ้กิด
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คุณค่าสูงสุด การค านึงถึงบุคลากรที่มีทักษะดา้นดิจิทัล (Digital Talent) และมีการพัฒนาคนที่มีอยู่และสรรหาคน 
ใหม่ ๆ มาปิดช่องว่างที่ขาดหายไป จะช่วยส่งเสรมิใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ อนัจะน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์ร  

 
ค าส าคัญ: นวตักรรม, เทคโนโลยีดิจิทลั, ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
Abstract  
  

This research endeavor sought to (1) investigate the perceptions of small and medium-sized 
enterprise (SME) entrepreneurs regarding factors related to innovation, digital technology, and business 
performance; (2) analyze the impact of innovation on the business performance of SMEs in Chiang Mai 
Province; and (3) explore the effects of digital technology on the business performance of SMEs in Chiang 
Mai Province. The sample consisted of 400 SME entrepreneurs in Chiang Mai Province. A structured 
questionnaire was employed as the primary instrument for data collection. The statistical techniques used in 
this study included frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling 
(SEM). 

The findings indicated that entrepreneurs’ perceptions of innovation factors were at the highest 
level, with a mean score of 4.33. This was followed by digital technology, which was rated at a high level with 
a mean score of 3.75, while business performance was also rated at a high level, with a mean score of 3.56. 
The results showed that innovation did not have a significant positive direct effect on the business 
performance of SMEs in Chiang Mai Province. In contrast, digital technology demonstrated a positive direct 
effect on the business performance of SMEs in Chiang Mai Province, with statistical significance at the 0.01 
level. These findings suggest that digital technology plays a crucial role in enhancing SME performance, 
particularly through the effective use of digital systems to manage customer experience and create maximum 
value. Furthermore, emphasizing digital talent by developing existing personnel and recruiting new 
employees to fill skill gaps can further improve organizational performance efficiency and contribute to long-
term business success. 

 
Keywords:  Innovation, Digital Technology, Business Performance Indicators, Small and Medium-Sized 

Enterprises (SMEs) 
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บทน า 
 

ส าหรบัประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ถือได้
ว่าเป็นกลไกส าคัญในการเสริมความเขม้แข็งและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีบทบาทส าคัญใน  
การขบัเคล่ือนการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ หากพิจารณาจ านวนวิสาหกิจและปรมิาณการจา้งงาน พบว่า 
SMEs มีจ านวนมากถึงรอ้ยละ 99.5 ของวิสาหกิจโดยรวมและจา้งงานถึงรอ้ยละ 71.7 ของการจา้งงานทัง้ระบบ มีส่วน
สนับสนุน GDP ถึง 5.38 ลา้นลา้นบาท ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจ SMEs มีความเข้มแข็ง ยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวให้
แข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืนภายใตบ้รบิทใหม ่ตอ้งเรง่สรา้งการพฒันาที่ส  าคญั อาทิ การพฒันาเชิงผลิตภาพ การพฒันาทกัษะ
ความช านาญของแรงงาน การเขา้ถึงนวัตกรรมและองคค์วามรูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจของ
วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจขนาดกลาง (ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
2566)  จงัหวดัเชียงใหมม่ี SMEs จ านวน 109,488 ราย ซึ่งสามารถแยกเป็นธุรกิจขนาดย่อย(Micro) 96,414 ราย ขนาด
เล็ก (Small) 12,365 ราย และขนาดกลาง (Medium) 709 ราย (ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2565) โดยสภาวะเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงใหม่เป็นไปในทางที่ดีและมีการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจ นอกจากนี ้
ภาคเอกชนเชียงใหม่พร้อมเดินหน้าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ SMEs ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ขับเคล่ือน SMEs 
เชียงใหม่ดว้ยกลไกเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์เน้นสรา้งความสามารถในการแข่งขันและเสริมสรา้งการเติบโตบนฐาน
ทรพัยากร และทุนทางวัฒนธรรม พัฒนาทักษะ และปัจจัยแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ SMEs และชูแผนงาน High 
Growth SMEs พรอ้มขบัเคล่ือน SMEs เชียงใหม่ดว้ยกลไกเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(นอรท์พลบับลิคนิวส,์ 2566) 

ทัง้นีร้ฐับาลเล็งเห็นว่า SMEs ยงัมีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งริเริ่มและสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ การ
สนบัสนนุ SMEs จึงเป็นการขบัเคล่ือนการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมของประเทศ ดว้ยบทบาทท่ีส าคญัเหล่านี ้ท า
ใหก้ารพัฒนาและส่งเสริม SMEs เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหเ้ติบโตอย่าง
ยั่งยืน รัฐบาลน าโดยกระทรวงอุตสาหกรรม จึงไดข้ับเคล่ือนนโยบายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
เสริมสรา้งศักยภาพ SMEs มาอย่างต่อเนื่อง ภายใตก้ารด าเนินงานของกองทุนพัฒนาSMEs ตามแนวประชารัฐ ท่ี
พรอ้มยกระดบัธุรกิจ SMEs ไทยใหเ้ติบโตผ่าน 2 โครงการ คือ 1) โครงการพฒันาธุรกิจดิจิทลัสู่การเปล่ียนแปลงวิถีใหม่ 
(Digital Transformation) และ 2) โครงการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตอย่างยั่งยืน (Sustainable Productivity) 
ดว้ยการลดค่าใชจ้่ายพลงังาน เพิ่มรายได ้ขยายโอกาสการคา้ของ SMEs สู่ตลาดสากล (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2568 ) 
อย่างไรก็ตาม บริบทของโลกและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ต้องเผชิญความท้าทายจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก และต้องเร่งปรับตัวให้เท่าทันเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566)  จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า นวตักรรม เป็นปัจจยัที่น าไปสู่การพฒันาและคิดคน้รเิริ่มสิ่งแปลกใหม่ ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิ่มและความ
มั่นคงของธุรกิจในระยะยาว รวมทั้งความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Ungerman, Dedkova, & Gurinova, 
2018;  ประสาน นนัทะเสน, 2565; ภทัรพล ชุ่มมี, 2565; เอกวิทย ์มณีธร และ เขมมารี รกัษ์ชูชีพ, 2564; พยตั วุฒิรงค,์ 
2562) อาทิ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ที่มีการพฒันาสินคา้ใหม่และการปรบัปรุงสินคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ นวตักรรม
กระบวนการ เป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ ที่ส่งผลให้
กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้อย่างเห็นไดช้ัด (เอกวิทย ์มณีธร และ 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

96 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

เขมมารี รกัษ์ชชูีพ, 2564; สชุาติ ไตรภพสกลุ และ ชาครติ พิชญางกรู, 2563) ดงันัน้แสดงใหเ้ห็นว่า นวตักรรมเป็นปัจจยั
ที่ควรใหค้วามส าคัญอย่างยิ่ง อันจะก่อใหเ้กิดความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว ความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน รวมทั้งผลการด าเนินงานของกิจการทั้งในรูปของทางการเงินและไม่ใช่การเงิน (Ungerman et al., 2018;  
ชนิกานต ์พนมอปุถมัภ,์ 2563; อธิรฐั รตันเศรษฐ และ บรุพร ก าบญุ, 2563)  
 นอกจากนวตักรรม แลว้ยงัคงมีปัจจยัอื่นที่ผูป้ระกอบการ SMEs จ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวั อาทิ การปรบัตวั
ทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินกิจการอันส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เป็นอีกปัจจยัที่ส่งผลใหก้ิจการมีการเปล่ียนแปลง
กระบวนการทางธุรกิจ เช่น การจัดหาทรัพยากร การตลาด และการบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุง
ประสบการณข์องลกูคา้ช่วยเพิ่มลูกคา้ใหม่ และสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้ ปรบัปรุงประสิทธิภาพและผลิตผลช่วยลดตน้ทุน
และเพิ่มก าไรแก่ธุรกิจ (มฑุปายาส ทองมาก, 2564) จะเห็นไดว้่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชใ้นกระบวนการ
ท างานอย่างหลากหลายมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมยัเพื่อการลดตน้ทุน และเกิดนวตักรรมในสินคา้และบริการ 
รูปแบบใหม่ทางธุรกิจ การน าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใชท้ั่วทัง้องคก์ารเพื่อติดต่อประสานงานทัง้ภายในและภายนอกที่
หลากหลายไดอ้ย่างรวดเร็ว พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคก์ารเพื่อรองรบัอินเทอรเ์น็ตเพื่อทุกส่ิง (IoT) การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลัขององคก์ารเพื่อการพฒันาตลาดออนไลน ์การใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณล์ูกคา้ใหเ้กิด
คุณค่าสงูสดุ และแนวโนม้การน าเทคโนโลยีหุ่นยนตห์รือปัญญาประดิษฐ์เขา้มาใชท้ดแทนแรงงานคน (รุ่งเกียรติ รตัน
บานชื่น, กฤษฎ์เลิศ สัมพันธารักษ์ และสันติธาร เสถียรไทย , 2565; โกศล จิตวิรัตน์, 2562) แสดงให้เห็นว่าการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันทั้งในส่วนของการลดตน้ทุนการด าเนิน
กิจการ การเพิ่มผลผลิต ตลอดจนมีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Khin & Ho, 2019; อรจนัทร ์ศิริโชติ, 
2564; ภัทรานิษฐ์ กอ้นจันทรเ์ทศ, 2564; พัชมณ พลายมี, 2564; ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 
2565; นโรดม แจ่มจรสั และ วลัยล์ดา ทองเย็นบุริศร,์ 2565; บุญสม เดชขจร, 2565; ร่มโพธ์ิ สวุรรณิก และ วิชิต อู่อน้, 
2566)  
 จากเหตผุลดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัจะเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่ส่งผลต่อ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของกิจการ และจงัหวดัเชียงใหม่นัน้มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งใน  
ดา้นเศรษฐกิจของภาคเหนือ ซึ่งช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัเฉพาะของธุรกิจในพืน้ที่ ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม 
ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในบรบิทของการศกึษาพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขอ้มลูครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นตวัแปรตน้ที่ส  าคญัอนัส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของกิจการ เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมในเขตพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าไปปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือ
ก าหนดนโยบายการด าเนินงานดา้นนวตักรรม และเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัอนัส่งผลต่อผลการด าเนินงานต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

นวตักรรม 
 Rogers, Singhal and Quinlan (2014) กล่าวถึงนวัตกรรมว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลหรือองคก์รน า
แนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่มาใช ้โดยมีวัตถุประสงคใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพหรือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
สอดคลอ้งกบั Goffin and Mitchell (2016) ชีว้่านวตักรรมคือการน าแนวคิดใหม่ไปสู่การปฏิบตัิ โดยสามารถสรา้งมลูคา่
ให้กับลูกค้าและช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันขององคก์ร สอดคล้องกับ Tidd and Bessant (2021) ที่กล่าวว่า
นวตักรรมไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะผลิตภณัฑใ์หม่ แต่รวมถึงกระบวนการและวิธีการบรหิารจดัการท่ีช่วยใหธุ้รกิจตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตลาดไดด้ีขึน้ มีความสอดคลอ้งกับ Schilling (2017) ที่ระบุว่านวตักรรมสามารถแบ่งเป็น นวตักรรม
เชิงเทคโนโลยี (Technological Innovation) นวตักรรมผลิตภณัฑห์รือบรกิาร (Product Innovation) และนวตักรรมเชิง
กระบวนการ (Process Innovation) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร โดยผลการศกึษาพบวา่ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑห์รือบริการเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององคก์ร โดยเฉพาะใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดไดด้ีขึน้สามารถส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานขององคก์รในดา้นรายได ้การสรา้งมลูค่าเพิ่ม และความ
พึงพอใจของลูกคา้ (Ortega & Serna, 2020; Wang, Lin, Chen, Lyulyov, & Pimonenko, 2023; Akter et al. 2023) 
ซึ่งสอดคลอ้งกับ ประสาน นนัทะเสน (2565) ที่พบว่า นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ และงานวิจัยของ สุดารตัน ์พิมลรตันกานต์ และ วิโรจน ์เจษฎาลักษณ ์(2562) ที่พบว่านวัตกรรมสามารถ
สรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรคใ์หแ้ก่ธุรกิจไดจ้ริง ซึ่งจะท าใหเ้กิดนวตักรรมผลิตภณัฑ ์โดยเป็นประโยชนใ์นเชิงพาณิชยท์ี่
เป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ  

นอกจากนีผ้ลการศึกษาของ Hammer and Champy (2009); Davenport and Harris (2007); Paiola,  
Agostini,  Grandinetti and Nosella (2022) ที่พบว่า นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอน วิธีการ หรือระบบการท างานขององคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน หรือ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ การน านวัตกรรมดา้นกระบวนการมาใชม้ีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มผลการด าเนินงานขององคก์รในยุคดิจิทลั  ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศตาย ุรม่เย็น (2562); 
สดุารตัน ์พิมลรตันกานต,์ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2562); สชุาติ ไตรภพสกลุ และ ชาครติ พิชยางกรู (2563); ชพูงษ์ พนัธุ์
แดง (2564); ณิชากานต ์ลนัขนุทด, สขุสนัติ์ หอพิบลูสขุ และ ขวญักมล ดอนขวา (2565) ที่พบว่า การพฒันานวตักรรม
ด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs นวัตกรรมด้าน
กระบวนการจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งมลูค่าเพิ่ม และเสรมิสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนองคก์ร โดย
สนับสนุนให้เกิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละผลักดันการน านวัตกรรมทั้งในส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
กระบวนการไปสู่การพัฒนาและคิดค้นริเริ่มนวัตกรรมที่แปลกใหม่ อาทิ การน ามาซึ่งผ ลิตภัณฑ์ ความคิด และ
กระบวนการใหม่ อันส่งผลใหเ้กิดประโยชนแ์ก่กิจการ และความส าเร็จในการด าเนินงานของกิจการต่อไป จึงท าให้
สามารถสรุปเป็นสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรม และผลการด าเนินงาน ไดด้งันี ้ 
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 H1: นวัตกรรม a) ดา้นผลิตภัณฑ ์b) ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการ 
 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 Westerman, Bonnet and McAfee (2014) กล่าวถึ ง เทคโนโลยีดิจิทัลว่ า เ ป็นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจและสรา้งนวัตกรรม สอดคลอ้งกับ Boffa and Maffei 
(2024) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีดิจิทัล คือการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อแปลงกระบวนการทางธุรกิจเป็นดิจิทัล (Digital 
Transformation) อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลยังเก่ียวขอ้งกับ การใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลและระบบเครือข่าย เพื่อเชื่อมโยง
ธุรกิจและผู้บริโภค (Nevi, Bastone, Bernhard & Dezi, 2025) จากงานวิจัยโดย Babbitt and Brynjolfsson (2001) 
(อ้างถึงใน รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น และคณะ , 2565) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในการ
เขา้ถึงตลาดโลก สามารถลดตน้ทุนดา้นการผลิต การจดัการเอกสาร และการใช ้Software ดา้นการเงินและบญัชี เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รม่โพธ์ิ สวุรรณิก และ วิชิต อู่
อน้ (2566) ที่พบว่าปัจจยั ดา้นการจดัองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรม ดิจิทลัทรานสฟ์อรเ์มชั่นส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ  เกิดศิริ 
เจริญวิศาล (2565) พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการ การบริการ และ
การตลาดดิจิทลัจะท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทนุการด าเนินงานอนัจะท าให้
เกิดรายได ้และผลก าไรเพิ่มขึน้ เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ อันจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้งานวิจยัของ โกศล จิตวิรตัน ์(2562) ที่พบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทัลไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษที่ 21 มีตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความสามารถในการแข่งขนัโดยภาพรวมไดส้งูถึงรอ้ยละ 96 เป็นการยืนยนัไดว้่า ตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความเหมาะสมปัจจยัแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษที่ 
21 คือ ปัจจัยดา้นความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน (Ability for Applying 
Digital Technology into the Workflow) ซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สดุเท่ากับ 0.96  รองลงมาคือ การเตรียม
คนรับการเปล่ียนแปลงสู่ องค์กรดิจิทัล (Preparations of Personal for Digital Transformation)  มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.94   

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เป็น
แนวคิดที่ครอบคลุมถึงความสามารถในการน าเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ์คอมพิวเตอร ์และระบบเครือข่ายเพื่อแปลง
ขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัล เทคโนโลยีนีส่้งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคมอย่างกวา้งขวาง 
โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสรา้งโอกาสใหม่  ๆ ส าหรับนวัตกรรม พรอ้มทั้ง การเตรียมคนรับการ
เปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั ยงัส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั ดงันัน้ จึงท าใหส้ามารถ
สรุปเป็นสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลยีดิจิทลั และผลการด าเนินงานของกิจการ ไดด้งันี  ้
 H2: เทคโนโลยีดิจิทัล a) ด้านความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน  
b) ดา้นการเตรียมคนรบัการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
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ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 He (2024) กล่าวว่า ผลการด าเนินงานของธุรกิจ คือระดับความส าเร็จขององคก์าร ซึ่งสามารถวัดได้
จากรายได ้ก าไร และอัตราการเติบโต ซึ่ง สอดคลอ้งกับ Wachira (2024) ผลการด าเนินงานของธุรกิจครอบคลมุทัง้ 
ตวัชีว้ดัทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ทัง้นี ้ผลการด าเนินงานทางการเงิน ประกอบดว้ย การวดัผลการด าเนินงาน
ดา้นรายได ้(Revenue) ก าไร (Profit) อตัราการเติบโตของธุรกิจ (Growth Rate) (Khin & Ho, 2019; Chen, Jaw & Wu, 
2016; He, 2024) ส่วนผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบดว้ย การวดัผลการด าเนินงานดา้นความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) ความสามารถในการ
ปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรม (Adaptability & Innovation) (Khin & Ho, 2019; Chen et al., 2016; Melo, Queiroz, 
Junior, de Sousa, Yushimito, & Pereira, 2023; Otache & Usman, 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผลการด าเนินงานของธุรกิจ คือ ระดบัความส าเรจ็
ขององคก์ารที่ไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจ โดยจะมีการพิจารณาในหลายมิติร่วมกัน ทั้งผลลัพธ์ทางการเงินและ
ไม่ใช่ทางการเงิน ซึ่งครอบคลุมถึง รายได ้ก าไร การเติบโตทางธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคา้ ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ความสามารถในการปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรม เพื่อใหเ้กิดดลุยภาพในทกุ ๆ ดา้น และสามารถสะทอ้น
ความสามารถในการด าเนินงานและความอยู่รอดของธุรกิจไดใ้นระยะยาว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ นวัตกรรม ( Innovation) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) มาสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานการ
วิจยัดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
    สมมติฐาน H1: นวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
    

นวัตกรรม 
-นวตักรรมผลิตภณัฑ ์

-นวตักรรมกระบวนการ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
-การเตรียมบคุลากรฯ 

-ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชฯ้ 

 
-นรรมกระบวนการ 

 

ผลการด าเนินงาน 
-ดา้นการเงิน  

-ดา้นไม่ใช่การเงิน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

H1 

H2 
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    สมติฐาน H2: เทคโนโลยีดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 
   1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากร คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 109,488 
ราย ประกอบดว้ย ภาคธุรกิจการผลิต จ านวน 17,542 ราย ภาคธุรกิจการคา้ จ านวน 40,943 ราย ภาคธุรกิจบริการ 
จ านวน 49,710 ราย และภาคธุรกิจการเกษตร จ านวน 1,293 ราย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2565) 
  การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) 
เนื่องจาก SEM สามารถวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลายตวัไดพ้รอ้มกนั และตวัแปรในงานวิจยั นวตักรรม 
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ ผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นตวัแปรที่ไม่สามารถวดัค่าโดยตรงได ้(Latent Variable) SEM 
สามารถสรา้งโมเดลการวดัตวัแปรแฝงโดยใชต้วัชีว้ดั ( Indicators) หรือค าถามในแบบสอบถามมาเป็นตวัแทนรวมถึง
สามารถวดัตวัแปรแฝงและผลกระทบทางตรงและทางออ้ม ซึ่งช่วยใหผ้ลการวิจยัมีความแมน่ย าและครอบคลมุมากกวา่
วิธีการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณแบบอื่น ๆ (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) ดังนั้นจึงตอ้งก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างใหเ้หมาะสมกับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อท าใหผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลูมีความน่าเชื่อถือ และท าการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชข้อ้เสนอแนะของ Comrey and Lee, 1992 (อา้งถึงใน ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) 
เพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมคือ 400 ราย ถือว่าเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ใหญ่และอยู่ในเกณฑด์ี  
  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)โดยเลือก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัเชียงใหม่ แยกตามภาคธุรกิจ และท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน
ประชากร โดยมีรายละเอียดของขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 สดัส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

แยกตามภาคธุรกิจ 
จ านวนวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ราย) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(ราย) 

สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง 
(รอ้ยละ) 

1. การผลิต 17,542 64 16.00 
2. การคา้ 40,943 149 37.25 
3. การบรกิาร 49,710 182 45.50 
4. การเกษตร 1,293 5 1.25 

รวม 109,488 400 100 
ที่มา: (ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย และการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึน้จากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง มีทัง้หมด 5 ตอน ดงันี ้
     ตอนที่  1-4 เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Questions) ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่ วไปของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และขอ้มูลเก่ียวกับกิจการ จ านวน 9 ขอ้  2) นวัตกรรมของกิจการ 
จ านวน 11 ข้อ 3) เทคโนโลยีดิจิทัลของกิจการ จ านวน 17 ข้อ  4) ผลการด าเนินงานของกิจการ จ านวน 8 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
     ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Question) คือ ขอ้เสนอแนะ อื่น ๆ จ านวน 1 ขอ้ รวมขอ้
ค าถามในแบบสอบถามมีทัง้หมด 46 ขอ้  
     การทดสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั โดยท าการตรวจสอบความตรง (Validity Test) จากผูท้รงคณุวฒุิและ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หาค่า Item-Objective Congruence (IOC) เท่ากับ  0.67 – 1.00  ซึ่ งมากกว่า 0.60 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามก่อนการวิจยั จ านวน 
30 ชุด ด้วยสถิติ  Cronbach’s Alpha และมีค่าระดับความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
(Cronbach, 1951) ถือว่าแบบสอบถามมีมาตรฐานในการน าเก็บขอ้มลูในภาคสนาม 
 
    3. สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
     การวิจยัครัง้นี ้ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ การกระจาย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ค่าความเบ ้ความโด่ง และค่าสถิติในการหา
คุณภาพเครื่องมือ เพื่ออธิบายลักษณะเบือ้งตน้ของข้อมูล และใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการ
วิเคราะหส์มการโครงสรา้ง เพื่อทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฎีเก่ียวกบัความสมัพนัธข์องตวัแปร   
    ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการทดสอบความสอดคล้องและตีความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมการ
โครงสรา้ง มีรายละเอียดดงั ตารางที่ 2 (Byrne ,1989; Kline, 2005; Tanaka & Huba, 1989) 
 
ตารางที ่2 เกณฑท์ี่ใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งและตีความหมายผลการวิเคราะหข์อ้มลูสมการโครงสรา้ง 
 

ค่าสถิต ิ ค าอธิบาย เกณฑท์ดสอบความสอดคล้องและการ
ตีความหมายผลการวเิคราะหข์้อมูลฯ 

χ² (Chi-square) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มลู
จรงิกบัโมเดล 

ค่า p-value > 0.05 (คา่ p นอ้ยแสดงถึง
ความไม่สอดคลอ้ง) 

χ2/df ค่าประเมินความพอดีของโมเดล < 2 แสดงว่าโมเดลมีความพอดกีบัขอ้มลู 

CFI (Comparative Fit Index) ดชันีเปรียบเทียบระหวา่งโมเดลท่ี
ก าหนดกบัโมเดลท่ีไม่มคีวามสมัพนัธ์
ใด ๆ 

≥ 0.90 ยอมรบัได,้ ≥ 0.95 ด ี
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ค่าสถิต ิ ค าอธิบาย เกณฑท์ดสอบความสอดคล้องและการ
ตีความหมายผลการวเิคราะหข์้อมูลฯ 

GFI (Goodness of Fit Index) วดัความกลมกลืนโดยตรงระหว่าง
โมเดลกบัขอ้มลู 

≥ 0.90 ยอมรบัได ้

NFI (Normed Fit Index) วดัความกลมกลืนของโมเดล โดย
เปรียบเทียบโมเดลกบัโมเดลอิสระ 

≥ 0.90 ยอมรบัได ้

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation) 

ค่าวดัความคลาดเคลื่อนเฉล่ียเมื่อ
เทียบกบัประชากร 

≤ 0.05 ดีมาก, ≤ 0.08 ยอมรบัได ้

RMR (Root Mean Square 
Residual) 

ค่าคลาดเคลื่อนที่เป็นมาตรฐาน
ระหว่างขอ้มลูกบัโมเดล 

≤ 0.05 

 
   4. การเก็บรวมรวมข้อมูล และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
    การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดม้อบหมายใหผู้ช้่วยนักวิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว ้ ใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 15 ตลุาคม 
2567 รวมระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งสิน้ 2 เดือน 15 วัน จนไดร้บัแบบสอบถามกลับคืนครบจ านวน
ตามที่ก าหนดไว ้
    จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์การวิจัยครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจยัในคน มหาวิทยาลยัพายพั หมายเลขการรบัรอง COE NO. 67/050 
 

ผลการศึกษา  
 

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาสมบรูณท์ัง้หมด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั
รอ้ยละ 100 และผลการวิจยัประกอบดว้ย 

1. ผลวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ราย พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ เป็นเจา้ของกิจการ (รอ้ยละ 40.50) รองลงมาคือ กรรมการ
ผูจ้ดัการ (รอ้ยละ 31.50) มีประสบการณท์ างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี (รอ้ยละ 57.50) รองลงมาคือ 6-10 ปี (รอ้ยละ 
24.25) รายไดต้่อปีของกิจการไม่เกิน 50 ลา้นบาท (รอ้ยละ 48.25) รองลงมาคือ ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท (รอ้ยละ 45.00) 
รูปแบบกิจการส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด (รอ้ยละ 77.50) รองลงมาคือ ธุรกิจเจ้าของคนเดียว (รอ้ยละ 12.25) มี
ระยะเวลาการเปิดด าเนินกิจการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี  (รอ้ยละ 87.00)  รองลงมาคือ 6-10 ปี (รอ้ยละ 9.25) มี
จ านวนพนกังานไม่เกิน 6-50 คน (รอ้ยละ 51.25) รองลงมาคือ ไม่เกิน 5 คน (รอ้ยละ 46.75) เป็นธุรกิจครอบครวั (รอ้ย
ละ 12.00) และไม่ใช่ธุรกิจครอบครวั (รอ้ยละ 88.00) มีสินทรพัยถ์าวรไม่รวมที่ดิน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000,000 บาท 
รอ้ยละ 84.25  รองลงมาคือ 10,000,001 – 50,0000,000  บาท (รอ้ยละ 14.50) และส่วนใหญ่ด าเนินงานในภาคธุรกิจ
บรกิาร (รอ้ยละ 45.50) รองลงมาคือ ภาคธุรกิจการคา้ (37.25) ดงัตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
1. ต าแหน่งในกจิการ 1. กรรมการผูจ้ดัการ 126 31.50 

 2. หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 15 3.75 
 3. เจา้ของกจิการ 162 40.50 
 4. อื่น โปรดระบุ 97 24.25 
2. ประสบการณใ์นการท างาน 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 230 57.50 
 2. 6-10 ปี 97 24.25 
 3. 11-15 ปี 35 8.75 
 4. มากกวา่ 15 ปี 38 9.50 
3. รายไดต้่อปีของกิจการ 1. ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท 180 45.00 
 2. ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 193 48.25 
 3. ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 8 2.00 
 4. 101 – 300 ลา้นบาท 15 3.75 
 5. อื่น ๆ โปรดระบ ุ 4 1.00 
4. รูปแบบกิจการ 1. เจา้ของคนเดียว 49 12.25 
 2. หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 0.50 
 3. หา้งหุน้ส่วน จ ากดั 39 9.75 
 4. บรษิัท จ ากดั 310 77.50 
5. ระยะเวลาในการเปิด 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 348 87.00 
    ด าเนินกิจการ 2. 6-10 ปี 37 9.25 
 3. 11-15 ปี 4 1.00 
 4. มากกวา่ 15 ปี 11 2.75 
6. จ านวนพนกังานของกิจการ 1. ไม่เกิน 5 คน 187 46.75 
 2. 6 – 50 คน 205 51.25 
 3. 51 – 100 คน 5 1.25 
 4. 101 – 200 คน 3 0.75 
7. การเป็นธุรกจิครอบครวั 1. ใช ่ 48 12.00 
    (Family Business) 2. ไม่ใช ่ 352 88.00 
8. สินทรพัยถ์าวรไม่รวมที่ดิน 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000,000 บาท 337 84.25 
 2. 10,000,001 – 50,000,000 บาท 58 14.50 
 3. 50,000,001 – 100,000,000 บาท 4 1.00 
 4. 100,000,001 – 200,000,000 บาท 1 0.25 
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ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
9. ภาคธุรกิจของวิสาหกิจ 1. ภาคธุรกิจบรกิาร 182 45.50 
   ขนาดกลางและขนาดย่อม 2. ภาคธุรกิจการคา้ 149 37.25 
 3. ภาคธุรกิจการผลิต 64 16.00 
 4. ภาคธุรกิจการเกษตร 5 1.25 

 
2. ผลวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจยัดา้น

นวตักรรม เทคโนโลยี และ ผลการด าเนินงาน 
2.1 ผลวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจยั

ดา้นนวตักรรม พบว่า ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจัย
ดา้นนวตักรรม อยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 เมื่อวิเคราะหร์ายดา้นพบวา่ นวตักรรม
ผลิตภณัฑห์รือบริการมีค่าเฉล่ียมากที่สดุ(Mean = 4.49, SD= 0.62) โดยมาจากการมุ่งเนน้การส่งมอบผลิตภณัฑห์รือ
บริการที่ดีและมีคุณภาพที่เหนือคู่แข่งขันและสรา้งความประทับใจให้กับลูกคา้อยู่เสมอ รองลงมาคือ นวัตกรรม
กระบวนการ (Mean = 4.17, SD = 0.61) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4 

 
ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนวตักรรม  
  

ปัจจัยด้านนวัตกรรม   Mean SD ระดับความเหน็ 
นวตักรรมผลิตภณัฑห์รือบรกิาร 4.49 0.62 มากที่สดุ 
นวตักรรมกระบวนการ 4.17 0.61 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 4.33 0.57 มากที่สดุ 
 

2.2  ผลวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 เมื่อวิเคราะหร์ายดา้นพบว่า 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชใ้นกระบวนการท างาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (Mean = 3.76, SD= 
0.79) โดยมาจากการใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณล์กูคา้ใหเ้กิดคุณค่าสงูสดุ รองลงมาคือ การเตรียมคนรบั
การเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั (Mean = 3.74, SD= 1.01) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 5 

 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมารตฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจทิัล   Mean SD ระดับความเหน็ 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้น
กระบวนการท างาน  

3.76 0.79 มาก 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจทิัล   Mean SD ระดับความเหน็ 
การเตรียมคนรบัการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั 3.74 1.01 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 3.75 0.85 มาก 
 

2.3 ผลวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อปัจจยั 
ผลการด าเนินงาน พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ 
ผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า  
ผลการด าเนินงานทางการเงิน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (Mean = 3.57, SD= 1.00)  โดยมาจากการเติบโตของยอดขาย   
รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Mean = 3.55, SD= 0.68)  ตามล าดบั ดงัตารางที่ 6 

 
ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน 
 

ปัจจัยผลการด าเนินงาน   Mean          SD ระดับความเหน็ 
1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน  3.57 1.00 มาก 
2. ผลการด าเนินงานท่ีไมใ่ช่ทางการเงิน 3.55 0.68 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 3.56 0.78 มาก 
 

3. ผลวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสรา้ง อิทธิพลของนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการ
ด าเนินงาน พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร ์x2= 7.938 ค่าไค-สแควรส์ัมพันธ์ (x2/df) = 1.588 องศาอิสระ (df)  = 5 ค่า p-
Value  = 0.160  ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.997  ค่าสถิติของการวดัระดบัความกลมกลืน 
(GFI) = 0.991  ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งเชิงสัมพัทธ์ (NFI) = 0.991  ค่าความคลาดเคล่ือนของโมเดลในรูปของ 
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) = 0.045  ค่าดชันีค่ารากที่สองของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสอง (RMR) = 0.010  สรุปไดว้่าตวัแบบสมการโครงสรา้งอิทธิพลของนวตักรรม และเทคโนโลยีดิจิทลัต่อผลการ
ด าเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ตวัแบบสมการโครงสรา้งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ี ในระดับที่ยอมรบัได ้(Byrne ,1989; Kline, 2005; Tanaka & Huba, 1989) ดังตารางที่ 7  
และ ภาพท่ี 2 

 
ตารางที่ 7 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตอุิทธิพลของนวตักรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่   หลัง
ปรบัแต่ง 

 
ค่าดัชนี ค่าสถิตทิีส่อดคลอ้ง ค่าสถิตทิีไ่ด ้ ผลการพิจารณา 

2 p >0.05 7.938 ผ่านเกณฑ ์

2/df <2 1.588 ผ่านเกณฑ ์
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ค่าดัชนี ค่าสถิตทิีส่อดคลอ้ง ค่าสถิตทิีไ่ด ้ ผลการพิจารณา 
p-Value >0.05 0.160 ผ่านเกณฑ ์

CFI >0.95 0.997 ผ่านเกณฑ ์
GFI >0.90 0.991 ผ่านเกณฑ ์
NFI >0.90 0.991 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <0.08 0.045 ผ่านเกณฑ ์
RMR <0.05 0.010 ผ่านเกณฑ ์

 
 

 
 

ภาพที ่2   โมเดลสมการโครงสรา้ง อิทธิพลของนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกจิขนาด 
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 
ตารางที ่8  สญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนตวัแปรและสถิติ 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ หรือ น า้หนกัองคป์ระกอบ 
 ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variables) 
 ตวัแปรแฝง (Latent variables) 
Innovation นวตักรรม 
Technology เทคโนโลยีดิจิทลั 
Performance ผลการด าเนินงาน 
Tinnopduct นวตักรรมผลิตภณัฑ ์
Tinnopcess นวตักรรมกระบวนการ 
Ttechcap ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการท างาน 
Tprepahm การเตรียมคนรบัการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั 
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 
Tfinance ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
Tnonfin ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน 

 
4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย อิทธิพลของนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการด าเนินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงันี ้
 

สมมติฐาน 1: นวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าไม่สนบัสนนุตามสมมติฐาน  

 
สมมติฐาน 2: เทคโนโลยีดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าสนบัสนนุตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 ดงัตารางที่ 9 
 

ตารางที ่9  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวจิัย Estimate C.R. P สรุปผล 

H1: นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

0.123 1.763 0.078 ไม่สนบัสนนุ 

H2: เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

0.355** 5.022 ** สนบัสนนุ 

หมายเหต ุ: ** นยัส าคญัทางสถิติ p < 0.01  * นยัส าคญัทางสถิติ p < 0.05   
 
อภปิรายผล  
 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี ้ ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้เก่ียวกับอิทธิพลของนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจยัตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันี ้
  

สมมติฐานที่ 1 นวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวตักรรมไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.123 และค่า 
Critical Ratio (C.R.) เท่ากับ 1.763 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .078) ท าใหไ้ม่สามารถสนบัสนุนสมมติฐานดงักล่าว 
ผลการศกึษานีแ้สดงถึงความซบัซอ้นของการน าแนวคิดดา้นนวตักรรมมาใชเ้พื่อส่งเสรมิการเตบิโตของธุรกิจ โดยเฉพาะ
ในพืน้ที่จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งอาจมีปัจจยัอื่นที่มีบทบาทส าคญักว่า เช่น นโยบายของภาครฐั ทรพัยากรทางการเงิน และ
โครงสรา้งของตลาดทอ้งถิ่น นวตักรรมผลิตภณัฑค์ือส่ิงที่ไดพ้ฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์ดิม หรือสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑท์ี่



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

108 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

แปลกใหม่ขึน้มาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่านวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของกิจการ 

ผลการวิจัยนี ้ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประสาน นันทะเสน (2565) ที่ไดข้อ้คน้พบว่า นวัตกรรมดา้น
ผลิตภณัฑ ์นวตักรรมองคก์าร นวตักรรมการตลาด และวฒันธรรมนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ สอดคลอ้งกับงานวิจยั ของ สดุารตัน ์พิมลรตันกานต์, วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2562) ที่พบว่า นวตักรรมสามารถ
สรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรคใ์ห้แก่ธุรกิจไดจ้ริง ซึ่งจะท าให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และ 
นวตักรรมการตลาด โดยเป็นประโยชนใ์นเชิงพาณิชยท์ี่เป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ โดยผลการวิจยัไปในทิศทาง
เดียวกันกบั ผลงานวิจยัของ ธนกร แกว้มณี และ จิรพล จิยะจนัทน ์(2561) ที่พบว่า นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม
การออกแบบส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ   ทัง้นี ้นวตักรรมดา้นผลิตภัณฑ ์(Product Innovation) เป็นการคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑแ์ละการบริการใหม้ีความแปลกใหม่  มีความโดดเด่น หรือแตกต่างจากคู่แข่งขนั รวมไปถึงการ
ปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑเ์ดิมที่มีอยู่ใหก้ลบัมามีศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑไ์ด ้อนัน ามาสู่โอกาสในการ
กา้วหนา้ทางธุรกิจ 

ยังมีกลุ่มนักวิจัยอีกหลากหลาย ที่คน้พบผลวิจัยที่ไม่สอดคลอ้งกับผลวิจัยที่เกิดขึน้ในครัง้นี ้เช่น งานวิจยั 
ศตายุ ร่มเย็น (2562) ที่พบว่า ความสามารถทางนวตักรรม ความสามารถทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการ งานวิจยัของปารฉิตัร ตูด้  า และมหู าหมดั สาแลบิง (2560)  ที่พบว่า ความสามารถทางนวตักรรม
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินขององคก์าร งานวิจัยของ ณิชากานต ์ลันขุนทด และคณะ (2565) พบว่า ปัจจัย
นวัตกรรมดา้นกระบวนการ ดา้นการเปล่ียนต าแหน่งและดา้นกระบวนทัศน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืนในธุรกจิ การศกึษาของ สดุารตัน ์พิมลรตันกานต,์ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2562) พบว่า นวตักรรม
สามารถสรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรคใ์หแ้ก่ธุรกิจไดจ้รงิ ซึ่งจะท าใหเ้กิดนวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ และ 
นวตักรรมการตลาด โดยเป็นประโยชนใ์นเชิงพาณิชยท์ี่เป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ และงานวิจยัของ ชูพงษ์ พนัธุ์
แดง (2564) พบว่า นวตักรรมการเงิน นวตักรรมการตลาด นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมการจดัการ และนวตักรรม
กระบวนการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยผลวิจัยดังกล่าวเป็นในทิศทางที่
สนบัสนนุ นวตักรรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร 
 ทั้งนี ้การที่นวัตกรรมไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ SMEs ในภาคเหนือของไทยอาจเนื่องมาจาก
หลายปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และโครงสรา้งของธุรกิจในพืน้ที่ ตัวอย่างเช่น ความทา้ทายในการปรบัตวัของ
ธุรกิจขนาดเล็กในพืน้ที่ห่างไกล ท่ีมักมีขอ้จ ากัดทางดา้นการเงิน เทคโนโลยี และความสามารถในการบริหารจดัการ 
(โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจที่ขาดทรพัยากรบุคคลที่มีทกัษะดา้นนวตักรรม) ส่งผลใหก้ารลงทุนดา้นนวตักรรมไม่สามารถ
เพิ่มศักยภาพการด าเนินงานได้อย่างเต็มที่เมื่อเทียบกับเขตเมืองที่มีความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและการ
สนับสนุนจากภาครัฐและองคก์รต่าง ๆ มากกว่า   อีกประการคือ ความแตกต่างดา้นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทใน
ภาคเหนือ เช่น การเกษตรและธุรกิจบริการขนาดเล็ก มีแนวโน้มที่จะมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมน้อยกว่า
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ ท าให้การลงทุนในนวัตกรรมไม่มีผลกระทบชัดเจนต่อผลลัพธ์ทางกา รเงินและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะสัน้   นอกจากนี ้การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีท าใหก้ารปรบัตวัของ 
SMEs เป็นไปไดย้ากขึน้ เนื่องจากตอ้งลงทนุทัง้เวลาและงบประมาณในการเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพดา้นนี ้อีกทัง้การ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่อาจไม่สนใจนวตักรรมในสินคา้และบริการจาก SMEs ขนาดเล็กเท่าที่ควร ท าให้
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การใชท้รพัยากรในดา้นนวตักรรมของ SMEs ภาคเหนือจึงไม่ไดส่้งผลในทางบวกอย่างที่คาดหวงั แต่การสนบัสนนุจาก
หน่วยงานภาครฐัเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัมากกวา่ในการส่งเสรมิใหธุ้รกิจเติบโตและแข่งขนัไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาวะที่เศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในพื ้นที่นีม้ากกว่า ไดแ้ก่ 
การจัดการตน้ทุนและการเชื่อมโยงเครือข่ายกับผูค้า้ทอ้งถิ่นและหน่วยงานสนับสนุน โดยที่การพัฒนานวตักรรมอาจ
ตอ้งมีการปรบัใหส้อดคลอ้งกบัทรพัยากรและขอ้จ ากดัเฉพาะของพืน้ท่ี 
 อีกทั้ง กรุงเทพธุรกิจ (2566)  ได้ระบุว่า SMEs กว่า 3 ล้านรายในประเทศไทยที่มีการใช้งานวิจัยและ
นวัตกรรมเขา้มาเปล่ียนแปลงธุรกิจ มีสัดส่วนที่นอ้ยมาก หรือไม่ถึง 1% เท่านั้น  เนื่องจาก SMEs ยังขาดองคค์วามรู ้
โดยเฉพาะในเรื่องของการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ทัง้จากภายในและต่างประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  เรวตั 
ตันตยานนท ์(2564) ที่พบว่าการขาดทรพัยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญดา้นนวัตกรรม ท าใหห้ลายธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่มี
บุคลากร ผูม้ีทกัษะและความรูเ้พียงพอในการจดัการนวตักรรม โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ท าใหข้าดแรง
สนบัสนนุภายในองคก์รในการพฒันานวตักรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yulianto and Supriono (2023) ที่พบว่า 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไม่ไดม้ีผลกระทบเชิงนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานขององคก์รเสมอไป เนื่องจากนวัตกรรม
ผลิตภณัฑอ์าจไม่สามารถสรา้งประโยชนใ์หก้ับองคก์รในระยะเวลาอนัสัน้ได ้ซึ่งนวตักรรมผลิตภณัฑต์อ้งอาศยัการระบุ
ตลาดและมลูค่าของแบรนด ์ ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Okumu and Buyinza (2020) ที่พบว่า นวตักรรมแบบ
แยกประเภท เช่น นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ ์การตลาด และองคก์ร ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ 
SMEs แต่กลับพบว่า หากกิจการน านวตักรรมทัง้ 4 ประเภทมาประยุกตใ์ชใ้นกิจการร่วมกันจะท าใหม้ีความสัมพนัธ์
แบบเสรมิกนั (Complementarity)  
 

สมมติฐานขอ้ 2  เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ  
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.355 
และค่า Critical Ratio (C.R.) เท่ากับ 5.022 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนีเ้นื่องจาก เทคโนโลยีดิจิทัลมี
บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาผลการด าเนินงานของ SMEs ในพืน้ที่ดงักล่าว โดยเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียง
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่ยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อตลาดที่เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็  
ซึ่งผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของ ร่มโพธ์ิ สุวรรณิก และ วิชิต อู่อน้ (2566) ที่พบว่าปัจจยัดา้นการจดัองคก์ร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรม ดิจิทลัทรานสฟ์อรเ์มชนัส่งผลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khin and Ho (2019) ที่พบว่า ความสามารถทางดิจิทลั ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ หากผูป้ระกอบการธุรกิจรายย่อยและขนาดเล็กมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จะช่วยใหเ้กิดการลดตน้ทุน 
ลดทรพัยากร และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการวตัถุดิบและการใชพ้ลงังานได ้นอกจากนีแ้ลว้ งานวิจยัของ 
สรุีย ์กาญจนวงศ,์ ไพศาล จนัทรงัษี, ชิษณุพงศ ์ทองพวง, และปภากร สวุรรณธาดา (2563) ไดข้อ้คน้พบว่าการจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลโดยตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ทั้งนีใ้นงานวิจยัของ ภัทรานิษฐ์ กอ้น
จันทรเ์ทศ (2564) ไดพ้บว่า การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสรา้งความยั่งยืนใหก้ับธุรกิจในดา้นการ
จดัการกระแสเงินสด ความพรอ้มของสินคา้คงคลงั และดา้นการจดัท างบประมาณ งานวิจยัของ  รชัตา กาญจนโรจน,์ 
วิชิต อู่อน้, และกัลยารตัน ์ธีระธนชยักลุ (2565) ยงัไดข้อ้คน้พบว่า เทคโนโลยีดิจิทลั  มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
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ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ยังมีความสอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ  เกิดศิริ เจริญวิศาล 
(2565) ที่พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการ การบริการ และการตลาด
ดิจิทัลจะท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทุน การด าเนินงานอันจะท าให้เกิด
รายได ้และผลก าไรเพิ่มขึน้ และงานวิจยัของ เบญจวรรณ เป่ียมสวุรรณ  และ พภสัสรณ ์วรภทัรถ์ิระกุล (2563) พบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัต่อความส าเร็จของหลายกิจกรรมและมีความส าคญัมาก รวมทัง้สามารถ
เป็นทรพัยากรเชิงกลยทุธข์ององคก์รที่สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้
 โดยสรุป ผลการวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นมีความส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะการใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณล์กูคา้ใหเ้กิด
คณุค่าสงูสดุการค านึงถึงบคุลากรท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Talent) และมีการพฒันาคนที่มีอยู่และสรรหาคนใหม่ ๆ 
มาปิดช่องว่างที่ขาดหายไป จะช่วยส่งเสริมให้ผลการด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  
 จากการวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาอิทธิพลของวฒันธรรม และเทคโนโลยีดิจิทลัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ จึงขอเสนอขอ้เสนอแนะดงันี ้
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรใหค้วามส าคญักับการ
ลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ
ประสบการณล์กูคา้ Customer Experience Management) เช่น ระบบ CRM หรือระบบตอบกลบัอตัโนมตัิ เพื่อสรา้ง
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา้ การเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับธุรกิจ เช่น ระบบ E-commerce  
ระบบช าระเงินออนไลน ์หรือระบบจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและลดตน้ทนุ   
 ส่วนการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในองคก์ร (Digital Talent Development) ควรจดัอบรมหรือ
ส่งเสริมการเรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รอย่างสม ่าเสมอ เช่น การใชซ้อฟตแ์วรส์ านกังาน 
การตลาดดิจิทลั หรือการวิเคราะหข์อ้มลู ควรมีการสรรหาบุคลากรที่มีทกัษะดา้นดิจิทัล (Digital Talent) เขา้มาเสริม
ทีมงาน เพื่อปิดช่องว่างความรูแ้ละเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั  
  ด้านนวัตกรรม แม้ว่าผลการวิจัยระบุว่านวัตกรรมไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานแต่
ผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้เช่น การน าระบบ Big Data 
หรือ AI มาช่วยวิเคราะหข์้อมูลลูกคา้และพัฒนาสินคา้หรือบริการให้ตรงตามความตอ้งการของตลาด การผสาน
นวัตกรรมผลิตภัณฑห์รือบริการ เช่น บริการหลังการขายผ่านระบบแอปพลิเคชัน หรือการน า Chatbot มาช่วยตอบ
ค าถามลกูคา้ จะช่วยสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้และเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได  ้
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  หน่วยงานภาครัฐควรน าผลการวิจัยไปใช้ เ ป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายเพื่อสนับสนุน
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการพฒันาศูนยน์วตักรรมทอ้งถิ่น การใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษี
ส าหรับ SMEs ที่ลงทุนในนวัตกรรม สนับสนุนการจัดโครงการฝึกอบรมดา้นนวัตกรรม เพิ่มการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู สนบัสนนุการพฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อการคา้และการตลาด ตลอดจนก าหนดมาตรการและมาตรฐาน
ความปลอดภยัไซเบอรส์ าหรบั SMEs 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิเคราะหผ์ลกระทบของนวตักรรม และเทคโนโลยีดิจิทลัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเฉพาะ ศึกษาว่าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบ E-commerce การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) หรือ AI 
ส่งผลต่อการด าเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรมเฉพาะอย่างไร วิเคราะหว์่าปัจจัยดา้นนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดมี
ผลกระทบสงูสดุต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในอตุสาหกรรมที่เลือก 
 2. การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ตดัสินใจน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้
เช่น แรงจูงใจของผูป้ระกอบการ ระดบัความรูท้างเทคโนโลยี หรือ การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพื่อ
พฒันาแนวทางส่งเสรมิการปรบัใชเ้ทคโนโลยีใน SMEs อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การศึกษาบทบาทของบุคลากรที่มีทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Talent) และการพฒันาทกัษะดิจิทลัต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร หรือประสิทธิภาพการด าเนินงานของ SMEs รวมถึงวิเคราะหแ์นวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของบคุลากรในองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 
 

รายการอ้างอิง  
 
กระทรวงอตุสาหกรรม. (2568).  กระทรวงอตุสาหกรรม โชวผ์ลงานยกระดบั SME เสรมิแกรง่ธุรกิจสู่ความยั่งยืนพรอ้ม

รบัยคุดิจิทลั ผ่าน 2 โครงการกองทนุฯ ประชารฐั สรา้งมลูค่ารวมกว่า 383 ลา้นบาท. สืบคน้เมื่อ 5 มีนาคม 
2568, จาก https://www.industry.go.th/th/secretary-of-industry/15224 

กรุงเทพธุรกจิ. (2566). ปิดจุดอ่อนใหเ้อสเอม็อ ีดว้ยนวตักรรมสรา้งธุรกิจยั่งยืน. สืบคน้เมื่อ 24 พฤจกิายน 2567, จาก  
https://www.bangkokbiznews.com/corporate-moves/business/business/1084910 

โกศล จิตวิรตัน.์ (2562). ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการเปล่ียนแปลงสู่องคก์ารดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษที่ 21. 
วารสารวชิาการ Veridian E –Journal,Silpakorn University, สาขามนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์และศลิปะ, 
12(6), 1796-1816. 

ชนิกานต ์พนมอปุถมัภ.์ (2563). นวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของอตุสาหกรรมเซรามกิในประเทศไทย. วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย, 15(2), 
239-257.  

ชพูงษ์ พนัธุแ์ดง. (2564). การจดัการนวตักรรมทางธุรกจิที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัธนบรุี, 15(2), 44-
53. 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

112 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ณฐัวฒุิ เหมาะประมาณ, และ เกดิศิร ิเจรญิวิศาล. (2565). การประยกุตเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมส าหรบัอตุสาหกรรม
โรงแรมยคุดจิิทลั. วารสารวจิยัมหาวทิยาลยัเวสเทริ์น มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, 8(1), 251-266.  

ณิชากานต ์ลนัขนุทด, สขุสนัติ์ หอพิบลูสขุ, และ ขวญักมล ดอนขวา. (2565). ปัจจยันวตักรรมของธุรกิจอตุสาหกรรม
ก่อสรา้งที่มตี่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน. วารสารชมุชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา, 16(4), 
243-254. 

ธนกร แกว้มณี, และ จิรพล จิยะจนัทน.์ (2561). บทบาทของนวตักรรมต่อความส าเรจ็ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละสินคา้ตกแตง่บา้น. วารสารสนัตศิกึษาปริทรรศน ์มจร, 6(2), 606-618. 

ธานินทร ์ศิลป์จารุ. (2555). การวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติดิว้ย SPSS และ AMOS (พิมพค์รัง้ที่ 13). กรุงเทพฯ: 
บิสซิเนสอารแ์อนดด์ี.   

นโรดม แจ่มจรสั, และ วลัยล์ดา ทองเย็นบรุศิร.์ (2565). รูปแบบการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทลั. วารสาร มจร เลย ปริทศัน์, 3(3), 103-112. 

นอรท์พลบับลิคนิวส.์ (2566).  เอกชนเชียงใหมเ่ดนิหนา้แผนพฒันาเศรษฐกิจ SMEs ระยะ 5 ปี ขบัเคลือ่นดว้ย
เศรษฐกิจสรา้งสรรคด์ว้ยกลยทุธ์ High Growth SMEs. สืบคน้เมื่อ 8 เมษายน 2566, จาก 
https://www.northpublicnews.com/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%
B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%
B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%
B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2/ 

บญุสม เดชขจร. (2565). การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ใน จงัหวดัชลบรุี. (งานนิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับรูพา, วิทยาลยัพาณิชยศาสตร.์ 

เบญจวรรณ เป่ียมสวุรรณ และ พภสัสรณ ์วรภทัรถ์ิระกลุ. (2563). ความสามารถทางการแข่งขนัโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของบรษิัท ขนส่ง จ ากดั. วารสารสงัคมศาสตร์และมานษุยวทิยาเชงิพทุธ, 5(5), 114-129.  

ประสาน นนัทะเสน. (2565). การพฒันารูปแบบความสามารถทางนวตักรรมของธุรกิจสตารท์อพัในประเทศไทย. 
วารสารการจดัการธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา, 11(2), 1-17.  

ปารฉิตัร ตูด้  า และ มหู าหมดั สาแลบิง. (2560). โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุององคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางนวตักรรมของธุรกิจอาหารฮาลาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย. Connexion: 
Journal of Humanities and Social Sciences, 6(2), 189-211. 

พยตั วฒุิรงค.์ (2562). การจดัการนวตักรรม ทรพัยากร องคก์ารแห่งการเรียนรู ้และนวตักรรม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

พชัมณ พลายมี. (2564). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs). (สารนิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัมหิดล, วิทยาลยัการจดัการ. 

ภทัรพล ชุ่มมี. (2565). นวตักรรมการตลาดที่ส่งอิทธิพลต่อการสรา้งมลูค่าเพิ่มของธุรกจิเพื่อสงัคม. Journal of Roi 
Kaensarn Academi, 7(12), 147-159.  



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

113 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ภทัรานิษฐ์ กอ้นจนัทรเ์ทศ. (2564). การเปลีย่นแปลงทางดจิิทลั (Digital Transformation) ต่อความยัง่ยืนของธุรกิจ
รา้นอาหาร SME: ในบริบทของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19. (สารนิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). 
มหาวิทยาลยัมหิดล, วิทยาลยัการจดัการ. 

มฑปุายาส ทองมาก. (2564). เทคโนโลยีดจิิทลัเพือ่ธุรกิจ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 
รม่โพธ์ิ สวุรรณิก, และ วิชิต อู่อน้. (2566). การศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเปล่ียนผ่านสู่ความเป็นดิจทิลัส าหรบัวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย. วารสารปัญญาภิวฒัน,์ 15(1), 32-47. 
รชัตา กาญจนโรจน,์ วชิิต อู่อน้, และ กลัยารตัน ์ธีระธนชยักลุ. (2565). แบบจ าลองผลการด าเนินงานทางธุรกจิของ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตของประเทศไทย. วารสารเศรษฐศาสตร์และกลยทุธ์การ
จดัการ, 9(1), 127-142.  

รุง่เกียรติ รตันบานชื่น, กฤษฎเ์ลิศ สมัพนัธารกัษ์ และ สนัติธาร เสถียรไทย. (2565). ทกัษะดา้นดจิทิลัและระดบัการ
เปลีย่นผ่านดา้นดจิิทลัของผูป้ระกอบธุรกิจรายย่อยและขนาดเล็กในประเทศไทย (พมิพค์รัง้ที่ 1). กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

เรวตั ตนัตยานนท.์ (2564). SMEs กบันวตักรรมการบริการ. สืบคน้เมื่อ 20 พฤศจกิายน 2567, จาก 
https://www.bangkokbiznews.com/business/915164 

ศตาย ุรม่เย็น. (2562). ความสามารถทางนวตักรรม และความสามารถทางการตลาดทีส่่งผลต่อการด าเนนิงานของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา. (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ). 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร,์ คณะวิทยาการจดัการ. 

ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม. (2565). จ านวนผูป้ระกอบการจ าแนกตามจงัหวดั. สืบคน้เมื่อ 
12 มีนาคม 2566, จาก https://www.smebigdata.com/msme/dashboard-a-download  

ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม. (2566). แผนการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม 
ฉบบัที ่5 (พ.ศ. 2566-2570). สืบคน้เมื่อ 24 เมษายน 2566, จาก 
https://new.sme.go.th/uploads/file/download-20230412083828.pdf  

ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2566).  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 
(พ.ศ.2566-2570). สืบคน้เมื่อ 26 เมษายน 2566, จาก https://www.nesdc.go.th/the-national-economic-
and-social-development-plan/the-thirteenth-plan-2023-2027/ 

สชุาติ ไตรภพสกลุ, และ ชาครติ พิชญางกรู. (2563). การจดัการนวตักรรม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจ์ฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  

สดุารตัน ์พิมลรตันกานต ์และ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ.์ (2562). ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการจดัการ
นวตักรรมซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลผุลส าเรจ็ทางการตลาดและความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของ
ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรซึง่จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององคก์าร. วารสารมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบรุี, 13(3), 120-132.  

สรุีย ์กาญจนวงศ,์ ไพศาล จนัทรงัษี, ชษิณพุงศ ์ทองพวง, และ ปภากร สวุรรณธาดา. (2563). โมเดลความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตรุะหวา่งการจดัการเชิงกลยทุธ ์การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน
ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย. วารสารมหาวทิยาลยัคริสเตยีน, 26(1), 56-67.  



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

114 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

อธิรฐั รตันเศรษฐ, และ บรุพร ก าบญุ (2563). ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพการบรกิาร นวตักรรมเชิงคณุคา่ และ
การตลาดอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย. วารสาร
ดษุฎีบณัฑิตทางสงัคมศาสตร์, 10(1), 243-254.  

อรจนัทร ์ศิรโิชติ. (2564). การยอมรบัเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา. วารสาร
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, 8(2), 1-15.  

เอกวิทย ์มณีธร, และ เขมมารี รกัษ์ชชูีพ. (2564). นวตักรรมการจดัการ แนวคดิ ทฤษฎีและการประยกุตใ์ชใ้นการ
บริหารจดัการทัง้ภาครฐัและเอกชน. กรุงเทพฯ: บรษิัททรเิพิล้ กรุ๊ป จ ากดั.  

Akter, S., Hossain, M. A., Sajib, S., Sultana, S., Rahman, M., Vrontis, D., & McCarthy, G. (2023). A 
framework for AI-powered service innovation capability: Review and agenda for future research. 
Technovation, 125, DOI: 10.1016/j.technovation.2023.102768 

Boffa, E., & Maffei, A. (2024). Investigating the impact of digital transformation on manufacturers’ business 
model: Insights from Swedish industry. Journal of Open Innovation: Technology, Market and 
Complexity, 10(2), DOI: 10.1016/j.joitmc.2024.100312 

Byrne, B. M. (1989). A Primer of LISREL: Basic Applications and Programming for Confirmatory Factor 
Analytic Models. Heidelberg: Springer-Verlag. 

Chen, Y. Y. K., Jaw, Y. L., & Wu, B. L. (2016). Effect of digital transformation on organizational performance 
of SMEs: Evidence from The Taiwanese textile industry’s web portal. Internet Research, 26(1), 
186-212. 

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16(3), 297-334.  
Davenport, T. H., & Harris, J. G. (2007). Competing on Analytics: The New Science of Winning. Boston: 

Harvard Business Press. 
Goffin, K., & Mitchell, R. (2016). Innovation Management: Effective Strategy and Implementation (3rd ed.). 

Basingstoke: Palgrave Macmillan. 
Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A Primer on Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 
Hammer, M., & Champy, J. (2009). Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. 

New York: Zondervan. 
He, M. (2024). Financial and non financial performance measures in small and medium businesses. 

(Doctoral Thesis). Universidad Complutense De Madrid, Facultad De Ciencias Económicas Y 
Empresariales. 

Khin, S., & Ho, T. C. (2019). Digital technology, digital capability and organizational performance: A 
mediating role of digital innovation. International Journal of Innovation Science, 11(2), 177–195.  

Kline, R. B. (2005). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. New York: Guilford Press. 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

115 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

Melo, I. C., Queiroz, G. A., Junior, P. N. A., de Sousa, T. B., Yushimito, W. F., & Pereira, J. (2023). 
Sustainable digital transformation in small and medium enterprises (SMEs): A review on 
performance. Heliyon, 9(3), DOI: 10.1016/j.heliyon.2023.e13908 

Nevi, G., Bastone, A., Bernhard, F., & Dezi, L. (2025). Digital platforms adoption in a highly regulated 
market. Journal of Innovation Economics & Management, 2025/1(46), 139-165. 

Okumu, I. M., & Buyinza, F. (2020). Performance of small and medium-sized enterprises in Uganda: The 
role of innovation (Research Paper). Nairobi: African Economic Research Consortium.  

Ortega, A. M., & Serna, M.  (2020). Determinants of innovation performance of organization in regional 
innovation system from a developing country. International Journal of Innovation Science, 12(3), 
345-362.  

Otache, I., & Usman, T. O. (2024). Entrepreneurial management, competitive advantage and SME 
performance: Evidence from an emerging economy. European Business Review, 36(6), 997-1014. 

Paiola, M., Agostini, L., Grandinetti, R., & Nosella, A. (2022). The process of business model innovation 
driven by IoT: Exploring the case of incumbent SMEs. Industrial Marketing Management, 103, 30-
46. 

Rogers, E. M., Singhal, A., & Quinlan, M. M. (2014). Diffusion of innovations. In An Integrated Approach to 
Communication Theory and Research (pp. 432-448). New York: Routledge. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of criterion-
referenced test item validity. Tijdschrift Voor Onderwijs Research, 2(2), 49–60. 

Schilling, M. A. (2017). Strategic Management of Technological Innovation (5th ed.). New York: McGraw-
Hill. 

Tanaka, J. S., & Huba, G. J. (1989). A fit index for covariance structure models under arbitrary GLS 
estimation. British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 42(2), 233-239. 

Tidd, J., & Bessant, J. (2021). Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational 
Change (7th ed.). Hoboken, NJ: Wiley. 

Ungerman, O., Dedkova, J., & Gurinova, K.  (2018). The impact of marketing innovation on the 
competitiveness of enterprises in the context of industry 4.0. Journal of Competitiveness, 10(2), 
138-148.  

Wachira, P. M. (2024). Entrepreneurial capabilities and performance of small and medium enterprises in 
Kenya. (Doctoral dissertation). Jomo Kenyatta University of Agriculture and Technology. 

Wang, Z., Lin, S., Chen, Y., Lyulyov, O., & Pimonenko, T. (2023). Digitalization effect on business 
performance: Role of business model innovation. Sustainability, 15(11), DOI: 10.3390/su15119020  

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology into Business 
Transformation. Boston: Harvard Business Review Press. 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

116 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

Yulianto, E., & Supriono. (2023). Effect of open innovation on firm performance through type of innovation: 
Evidence from SMEs in Malang City, East Java, Indonesia. Cogent Business & Management, 
10(3), DOI: 10.1080/23311975.2023.2262671 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

117 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

สมการโครงสร้างประสทิธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุภายใต ้
สถานการณว์ิกฤตของประเทศไทย 

 

A Structural Equation Model of Supply Chain Efficiency of Elderly Care  
Businesses during Crisis in Thailand 

 

บณัฑิตา สขุเจรญิ1*  สรพล บรูณกลู1  

Bantita Sukcharoen1* Sorapol Baranagul1  

1วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

1College of Logistics and Supply Chain, Sripathum University 

E-mail: bantita.s @dru.ac.th 

 
 
 

บทคัดย่อ 
  

 งานวิจยัครัง้มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาสมการเชิงโครงสรา้ง,ตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยืนยนัและตรวจสอบ
สมการเชิงโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่พัฒนาขึน้ของประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุภายใต้
สถานการณว์ิกฤติของประเทศไทย  การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มลู จาก
ผูบ้รหิารในสถานประกอบธุรกิจดแูลผูส้งูอาย ุจ านวน 400 ราย การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง   

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยดา้นการแบ่งปันข้อมูล ,ปัจจัยดา้นประสิทธิภาพผู้จัดหาส่งผลทางตรงต่อปัจจัยดา้น
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผูส้งูอายุอย่างมีนยัส าคญัที่ 0.001 รวมทัง้ประสิทธิภาพผูจ้ดัหาเป็นตวัแปรคั่นกลาง
ระหว่างความสัมพันธข์องการแบ่งปันขอ้มูลและประสิทธิภาพโซ่อุปทานมีค่าอิทธิพลทางออ้มเป็น 0.240 ส่วนปัจจยัดา้น
นวตักรรม ไม่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผูส้งูอายุ และไดท้ าการทดสอบกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
มีความสอดคลอ้งกับสมการเชิงโครงสรา้ง ไดผ้ลการทดสอบดังนี ้พิจารณาจากค่าไคสแควรส์ัมพันธ์ (CMIN/df) เท่ากับ 
1.957  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.990  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ
0.947  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั = 0.92  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.009 และค่ารากก าลังสองของความคาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 
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0.049 ซึ่งผลการวิจยันี ้มีความสมัพนัธก์บัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ผูป้ระกอบธุรกิจดแูลผูส้งูอายสุามารถน าปัจจยัดา้นการแบ่งปัน
ขอ้มลู ดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหาไปใชใ้นการวางแผนในการด าเนินการเพื่อช่วยใหก้ารบรหิารโซ่อปุทานมีความยืนหยุ่นและ
มีประสิทธิภาพในธุรกิจดแูลผูส้งูอายขุององคก์ร 

 
ค าส าคัญ:  ธุรกิจดแูลผูส้งูอาย,ุ การแบ่งปันขอ้มลู, โมเดลสมการโครงสรา้ง, ประสิทธิภาพโซ่อปุทาน, ประสิทธิภาพผูจ้ดัหา 
 

Abstract 
 

This study aimed to develop a structural equation model (SEM), confirm construct validity, and test 
the model against empirical data related to the supply chain efficiency of elderly care businesses during a crisis 
in Thailand. The research employed a quantitative approach using a structured questionnaire to collect data 
from 400 executives of elderly care organizations. Structural equation modeling was used to analyze the causal 
relationships among the variables. 

The results indicated that information sharing and supplier performance had statistically significant 
direct effects on supply chain efficiency (p < 0.001). In addition, supplier performance acted as a mediating 
variable in the relationship between information sharing and supply chain efficiency, with an indirect effect 
coefficient of 0.240. However, innovation did not have a significant direct effect on supply chain efficiency. The 
developed model demonstrated a good fit with the empirical data, as indicated by the following fit indices: 
CMIN/df = 1.957, CFI = 0.990, GFI = 0.947, AGFI = 0.920, RMR = 0.009, and RMSEA = 0.049. 

These findings emphasize the importance of strengthening information-sharing mechanisms and 
enhancing supplier performance to improve the flexibility and effectiveness of supply chain management in 
elderly care organizations, particularly during periods of crisis. The results also suggest that elderly care 
business operators can apply information sharing and supplier performance factors in operational planning to 
enhance the resilience and efficiency of supply chain management within their organizations. 

 
Keywords:  Elderly Care Businesses, Information Sharing, Structural Equation Model, Supply Chain Efficiency, 

Supplier Efficiency,  
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บทน า 
 
 สงัคมสงูอาย ุหรือ สงัคมสงูวยั เป็นสภาวการณท์างสงัคมที่ทกุประเทศทั่วโลกก าลงัเผชิญอยู่ สงัคมสงูวยั (Aged 
Society) หมายถึง สังคมที่ประกอบด้วยผู้สูงอายุในสัดส่วนที่สูง โดยแบ่งเป็น  3 ระดับ สังคมสูงวัย (Aged Society) 
หมายถึง สงัคมที่มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้หมด หรือประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ มากกวา่
รอ้ยละ 7 สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete-aged Society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากกว่า 
รอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด หรือประชากร 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 14  สังคมสูงวัยระดบัสุดยอด (Super-Aged 
Society) หมายถึง สงัคมที่มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ย ละ 28 ของประชากรทัง้หมด หรือประชากรอายุ 65 ปี
ขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2568) ซึ่งดูจากสถิติพบว่า ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ ์
(Aged Society) ตามรายงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 พบว่าจ านวนผู้สูงอายุ 13,064,929  
ลา้นคน ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 20.08  จากประชากร 66,052,615  ลา้นคน การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลภาคธุรกิจ ท าใหม้ี
การตื่นตัวในการปรบัเปล่ียนกลยุทธก์ารลงทุนตามโครงสรา้งประชากรใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจดูแลผูสู้งอายุซึ่ งทิศทางของ
ประเทศไทยและกลุ่มประทศอาเซียนได้ร่วมกันผดักดันให้สรา้งศูนย์กลาง ASEAN Centre for Active Ageing and 
Innovation (ACAI) ขึน้มาเพื่อสนบัสนุนดา้น Elderly Care Businesses, Hearth Care (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2567) ถือได้
ว่าเป็นธุรกิจที่มีอตัราเติบโตไดด้ีในอนาคต ก าลงัซือ้สินคา้และบริการส่วนใหญ่อยู่ ในมือของผูส้งูอาย ุ(วิวฒัน ์ภทัรธีรกานต์ 
และ อมรวรณ รังกูล, 2566)  แต่การด าเนินธุรกิจดูแลผู้สูงอายุไม่ใช่เรื่องง่าย มีปัจจัยภายนอกที่ยากแก่ควบคุมจาก
เหตกุารณท์ี่ผ่านมาในช่วงปี พ.ศ. 2563-2568 นานาประเทศเผชิญกบัโรคอุบตัิใหม่ พบการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรสั โควิด 
2019  จิตวิภา เบญจศีล (2563) กล่าวว่าไวรสั โควิด 2019 คือ “โรคเปลี่ยนโลก” ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการท างาน การ
ซือ้ขายสินคา้และรูปแบบการใหบ้ริการผ่านระบบออนไลน์ มีการเวน้ระยะห่างในสังคม เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวัน (Imeri, Khadraoui & Agoulmine, 2019) เกิดมาตรการป้องกันเชือ้ไวรสัอย่างเขม้งวดและจริงจัง องคก์ร
อนามยัโลก ไดร้บัรายงานจากทั่วโลกในเหตกุารณว์ิกฤติดงักล่าว พบว่า ไวรสัโควิด - 2019 ท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้ ทัง้สิน้ 774 ลา้น
คน มีผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณค์รัง้นี ้ 7 ลา้นกว่าคน ล่าสุดกระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทย แจง้ว่ายังมีผูป่้วยปอด
อกัเสบรุนแรง ผูป่้วยที่ตอ้งใชเ้ครื่องช่วยหายใจ รวมถึงผูเ้สียชีวิตยงัคงมีอยู่ตลอดเวลาจากไวรสัโควิด -2019 และไวรสัตวันี ้
ยงัคงแพร่ระบาดอยู่แต่ส่ือต่างๆ เผยแพร่ขอ้มลูนอ้ยลงเนื่องจากการป้องกันตนเองของประชาชนลดลง เป็นเหตุใหจ้ านวน
ผู้ป่วยยังคงมีและเพิ่มขึน้จนถึงปัจจุบันสถานการณว์ิกฤต ต่าง ๆ มีความถ่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เช่น ภัยจากธรรมชาติ  
น า้ท่วม โคลนถล่ม ไฟป่า เครื่องบินตก ปรมิาณฝนท่ีตกเฉล่ียสงูกว่าปกติ ในทกุสถานการณท์ี่เกิดขึน้เป็นแบบกระทนัหนัไมม่ี
เวลาตัง้รบัหรือบางครัง้เป็นส่ิงที่อุบตัิขึน้มาใหม่ ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบก่อน คือ เด็กและผูสู้งอายุโดยเฉพาะผูสู้งอายุที่พึ่งพิง
ผูส้งูอายทุี่ตอ้งเขา้รบัการรกัษาสขุภาพอย่างต่อเนื่อง สถานดูแลผูส้งูอายจุึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่บตุรหลานใหค้วามสนใจ
และใหค้วามส าคญัและมอบความไวว้างใจใหด้แูลบิดามารดาของตน สถานประกอบธุรกิจดแูลผูส้งูอายมุีอยู่หลายรูปแบบ
เช่น 1. บา้นพกัคนชรา 2. สถานบรบิาล 3. สถานดแูลระยะกลางในโรงพยาบาล 4. สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาล และ
อื่น ๆ ตามการส่งเสริมการตลาดของสถานประกอบการนัน้ ๆ ก าหนด (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2568)  สถานประกอบธุรกิจ
ดูแลผูส้งูอายุส่วนใหญ่เป็นสถานบริการขนาด 20-60 เตียงเป็นส่วนใหญ่ เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  ระบบการจดัการ รวบรวม 
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เคล่ือนย้าย จัดเก็บและกระจายความตอ้งการและความช่วยเหลือของผู้สูงอายุและผู้เก่ียวข้องในทางธุรกิจ ต้องรอ
หน่วยงานของรฐัเขา้มาช่วยเหลือและรบัการสนับสนุนทั้งเครื่องมือ อุปกรณ ์เครื่องใช ้ส่ิงบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ หาก
สถานประกอบธุรกิจดูแลผูส้งูอายุเหล่านี ้น าปัจจยัดา้นแบ่งปันขอ้มลู (Whitten, Green & Zelbst, 2012) เพื่อส่งต่อขอ้มลู
ระหว่างกันกับผูจ้ดัหาก่อนเพื่อพยากรณค์วามตอ้งการเครื่องมือเครื่องใชแ้ละวางแผนการใหบ้ริการกันล่วงหนา้ รวมทัง้มี
ช่องทางแบ่งปันขอ้มลูแจง้ใหญ้าติ ผูส้งูอายุไดท้ราบถึงภยัพิบตัิที่เกิดขึน้จะท าใหญ้าติและผูส้งูอายุเตรียมรบัมือได ้และยงั
ช่วยให้ผู้จัดหามีวิธีการจัดหาจัดซือ้ส่ิงจ าเป็นที่ตอ้งมาใช้เพื่อให้บริการกับผู้สูงอายุให้เพียงพอและไม่ขาดแคลนและมี
ประสิทธิภาพหากท าไดเ้ช่นนี ้หมายรวมว่า สถานประกอบการมีความเขา้ใจในกิจกรรมต่างที่เก่ียวขอ้งกันตลอดห่วงโซ่ของ
การให้บริการ แต่ Akenroye (2012)  กล่าวว่าสถานประกอบการโดยส่วนใหญ่ไม่เข้าใจในระบบโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานขององคก์ร ว่าจะท าใหอ้งคก์รตอ้งเสียตน้ทุนและเวลามีค่าใชจ้่ายในการด าเนินการมาก หากน า
ปัจจัยดา้นการแบ่งปันขอ้มูลมาใชใ้นองคก์รและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ท าใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดีและ 
ท าใหเ้สียค่าใชจ้่ายในการบริการจัดการนอ้ยลง  (Lee & Billington, 1992) ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การศึกษาและวิจยั 
ระบุถึงความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งของเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานยงัไม่แพร่หลายโดยใหค้วามส าคญัในดา้นต่าง ๆ 
เช่น Tayur, Ganeshan and Magazine (1998) กล่าวถึงเกณฑก์ารวดัเพื่อสรา้งโมเดลแบบจ าลองประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
โดยมองไปที่ต้นทุน ในขณะที่  Camm, Chorman, Dull, Evans, Sweeney and Wegryn (1997) กล่าวถึง ระดับสินค้า 
คงคลัง Newhart, Stott and Vasko (1993) กล่าวถึง การวางระบบ และขนาดของระบบในองคก์ร ซึ่งโมเดลแบบจ าลอง
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานที่ท  าการศึกษาส่วนใหญ่แยกเป็นกลุ่ม ๆ ประกอบดว้ย กลุ่มการผลิต กลุ่มการกระจายสินคา้ หรือ
ระบบการกระจายสินคา้คงคลงั แต่ยงัไม่มี กลุ่มของธุรกิจดูแลผูส้งูอายุหรือกลุ่มดา้นดูแลสขุภาพแต่อย่างใดและที่ผ่านมา
การศึกษาวิจยัจะเนน้ศึกษาในสถานการณท์ั่วไปที่เป็นปกติ ไม่ไดศ้ึกษาภายใตส้ถานการณว์ิกฤตหรือเหตุการณท์ี่ไม่ปกติ 
แต่อย่างใดท าใหแ้ต่ละสถานประกอบการธุรกิจดูแลผูส้งูอายุไม่มีวิธีการและกลยุทธ์ ที่เป็นตน้แบบในการน ามาใช้บริหาร 
โซ่อุปทานใหม้ีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดผลกระทบกันไปมาระหว่างสถานประกอบการกันเองโซ่อุปทานเดียวกัน เกิดขอ้
ขดัแยง้ในการประสานงาน  ตน้ทนุการใหบ้รกิารและระยะเวลาที่ยาวนาน การสญูเสียโอกาสทางการแข่งขนัและการจดัการ
โซ่อปุทานไม่มีประสิทธิภาพ (Akenroye, 2012)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่ผ่านมาพบว่างานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
ของธุรกิจดูแลผูส้งูอายุภายใตส้ถานการณ์วิกฤตในประเทศไทยรวมทั้งการพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งและตรวจสอบ
องคป์ระกอบเชิงยืนยนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอตุสาหกรรมดา้นการผลิต การกระจายสินคา้  งานวิจยัใน
กลุ่มธุรกิจดูแลผูสู้งอายุยังไม่มีแต่อย่างใด ส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจผูสู้งอายุขาดโมเดลตน้แบบเพื่อน ามาใชใ้นการสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการบริหารหรือการแข่งขนัในอนาคตและดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงควรศึกษาในประเด็นดงักล่าว
เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจไดม้ีโมเดลตน้แบบใชใ้นอนาคตต่อไป  

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มและพฒันาสมการเชิงโครงสรา้งของธรุกิจ
ดแูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณว์ิกฤตของประเทศไทย 
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2. เพื่อตรวจสอบองคป์ระกอบเชงิยืนยนัและความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้งประสิทธิภาพโซ่อปุทาน
ของธุรกิจดแูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณว์ิกฤตของประเทศไทย พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
  

การจัดการประสิทธิภาพโซ่อุปทานขององคก์รไดร้ับการพิสูจน์แลว้ว่าเป็นกลไกที่ส  าคัญส าหรับการส่งมอบ
ผลิตภัณฑแ์ละบริการคุณภาพสูงที่รวดเร็ว และเชื่อถือไดท้ี่มีค่าใชจ้่ายนอ้ยที่สุด เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของลกูคา้ 
นกัวิชาการต่าง ๆ ไดก้ล่าวเก่ียวกบั ความหมายของ ประสิทธิภาพโซ่อปุทานไวด้งันี ้ 

Kaminsky and Simchi-Levi (2003) กล่าวว่า การจดัการประสิทธิภาพโซ่อปุทานถกูก าหนดใหเ้ป็นแนวทางที่ใช้
ในการรวมซัพพลายเออร ์ผู้ผลิต คลังสินคา้ และรา้นคา้เขา้ดว้ยกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สินคา้ถูกผลิต และจัด
จ าหน่ายในปริมาณที่เหมาะสม ไปยงัสถานที่ที่เหมาะสม และในเวลาที่เหมาะสม เพื่อลดตน้ทุนทั่วทัง้ระบบ ในขณะที่การ
ตอบสนองความตอ้งการ ระดบัการบริการ จะเก่ียวขอ้งกับองคก์รอิสระมากมายซึ่งตอ้งพฒันาผ่านการบูรณาการภายใน 
และระหว่างองคก์ร การประสานงานที่ครอบคลุมตัง้แต่ระยะเริ่มตน้จนถึงผูใ้ชป้ลายทาง ซึ่งรวมถึงการไหลของวสัดุ  การ
บริการและการแบ่งปันขอ้มลู และงานดา้นการจดัการ การปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดเพื่อมุ่งหวงัที่จะมอบมูลค่าสูงสุด
ใหแ้ก่ลกูคา้ที่มีการใชท้รพัยากรอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 Nayal, Kumar, Raut, Queiroz, Priyadarshinee and  Narkhede (2022) กล่าวว่า ประสิทธิภาพโซ่อปุทานเป็น
การประเมินประสิทธิภาพของเครือข่ายในห่วงโซ่อุปทานกบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้การช่วยกนัระบุช่องโหว่ในการท างาน 
และการวดัการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอาจไม่เหมาะสมอีกต่อไป จึงตอ้งมีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการท างาน การ
ปฏิบตัิงานใหม่ ๆ เพื่อใหส้อดรบักับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มและสงัคม ส่ิงที่จ  าเป็นตอ้งมีในมิติของความยั่งยืนจะ
ประกอบดว้ย 3 ดา้นท่ีใชเ้ป็นตวับ่งชีค้ือ ผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 
งานวิจยันีจ้ึงตัง้ สมมติฐานท่ี 1 การแบ่งปันขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทาน  

 
Fawcett, Wallin, Allred and Magnan (2009) ศึกษาถึง การแบ่งปันขอ้มูลระหว่างองคก์รเก่ียวขอ้งกันตัง้แต่

สององคก์รขึน้ไปจากระดับต่าง ๆ ขององคก์รในห่วงโซ่อุปทาน แบ่งเป็น 1) ระดับปฏิบัติการ บริษัทต่าง ๆ มีการแบ่งปัน
ขอ้มลูการขาย และการสั่งซือ้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสั่งซือ้ของลกูคา้ 2) ระดบัยุทธวิธี เก่ียวขอ้งกับการคาดการณ์
และแผนรายเดือน หรือในรายไตรมาส 3) ระดับกลยุทธ ์องคก์รจะแบ่งปันขอ้มูลความตอ้งการประจ าปีและแผนส่งเสริม 
การขายตลอดจนกลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหส้ามารถวางแผนการซือ้ในอนาคตตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทานดงันัน้ การแบ่งปัน
ขอ้มลูจึงเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานขององคก์ร  
 Mohaghar and Ghasemi (2011) เป็นการศึกษาเพื่อหากลยุทธท์ี่จะน ามาพัฒนาโซ่อุปทานระหว่างผูซ้ือ้ และ
ผูข้ายของบริษัท SAIPA ในประเทศอิหร่าน โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติสมการโครงสรา้ง มีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 210 คน โดยปัจจัยที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือประสิทธิภาพโซ่อุปทาน และปัจจัยดา้นการสรา้งความสัมพนัธ์
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กับซพัพลายเออร ์นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัดา้นการแบ่งปันที่อยู่ในโซ่อุปทานที่เป็นหนึ่งเดียวกัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล และดา้นซัพพลายเออร ์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.001  
 

งานวิจยันีจ้ึงตัง้ สมมติฐานท่ี 2  การแบ่งปันขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของผูจ้ดัหา  
 

  Huo, Zhao and Zhou (2014) ศึกษาถึง ความสมัพนัธข์องการแบ่งปันขอ้มลูในห่วงโซ่อปุทาน และการแข่งขนั
การคา้ระหว่างประเทศของบริษัทผู้ผลิตในประเทศจีนจ านวน 617 โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสมการ
โครงสรา้ง พบว่า การแข่งขนัการคา้ระหว่างประเทศมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับการแบ่งปันขอ้มลูในห่วงโซ่อุปทานทัง้สาม
รูปแบบ (การแบ่งปันขอ้มลูกบัซพัพลายเออร ์การแบ่งปันขอ้มลูภายในองคก์ร และการแบ่งปันขอ้มลูกบัลกูคา้) 

Rojas, Coluccio and Vega (2018) ศึกษาถึง ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างโครงสรา้งขององคก์รกบัซพัพลายเออร์
ที่รา้นขายยาเอกชนในประเทศชิลี สามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในทางบวก การมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั
โดยเฉพาะ แบ่งปันข้อมูลส่งผลต่อผู้จัดหาวัตถุดิบ เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาโซ่อุปทานระหว่างผู้ซือ้และผู้ขายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยมีตวัชีว้ดัที่ส  าคญัคือ ประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลกูคา้ และประสิทธิภาพการบรหิารตน้ทนุ 
 Khan and Abonyi (2022) ศึกษาถึง บรรลุเป้าหมายของอุตสาหกรรม 5.0 ที่ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพของการ
แบ่งปันขอ้มลูต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ประการแรก คือ รูปแบบการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อใหส้อดคลอ้งสถานะที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน และความเป็นไปไดใ้นอนาคต ประการที่สองคือ การสังเคราะหง์านวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับรากฐานความยั่งยืนใน  
เฟรมเวิรก์ Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ซึ่งงานวิจยันีเ้ป็นการน าประเด็นทัง้สองมา
รวมกนั  

Nabila, Er, Chen and Chen (2022) ศึกษาถึง ห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มธุรกิจที่ท  างานร่วมกันเพื่อสรา้งการ
กระจายสินคา้และการบริการใหแ้ก่ลกูคา้ (ผูใ้หบ้ริการ โรงงานผลิต ผูค้า้ส่ง รา้นคา้ ผูค้า้ปลีก และองคก์รสนบัสนนุ) ตอ้งใช้
การจดัการห่วงโซ่อปุทานในการจดัการเครือข่ายของบรษิทัอย่างมีประสิทธิภาพ  พบว่า การแบ่งปันขอ้มลู ซึ่งกนัและกนัจงึมี
บทบาทส าคญัต่อความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตวัช่วยอ านวยความสะดวก และเป็นหนึ่ง
ในส่ิงที่จ  าเป็นส าหรบัการจดัการโซ่อปุทานท่ียอดเยี่ยม โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศตะวนัตก  

Reynolds (2024) ศึกษาเก่ียวกับ บทบาทของการแบ่งปันข้อมูลต่อความสามารถในการฟ้ืนตัวของห่วงโซ่
อปุทานการศกึษานีใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ผ่านการสมัภาษณ ์แบบกึ่งโครงสรา้งกบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นซพัพลายเชนจ านวน 22 
คนจากหลากหลายอตุสาหกรรม พบว่า การแบ่งปันขอ้มลูส่งผลโดยตรงต่อ 3 มิติหลกัของความสามารถในการฟ้ืนตวั ไดแ้ก่  
1.การมองเห็น (Visibility) ของขอ้มลูเรียลไทมท์ี่ถูกแบ่งปันช่วยใหพ้นัธมิตรในห่วงโซ่อปุทานสามารถตรวจสอบสถานะของ
สินคา้คงคลัง ก าหนดการผลิต และการขนส่ง ช่วยใหส้ามารถตรวจจับความผิดปกติหรือความเส่ียงไดล่้วงหนา้ 2.การ
ประสานงาน (Coordination) การแบ่งปันขอ้มลูช่วยใหก้ิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานมีการประสานงานท่ีดีขึน้ ลดความซ า้ซอ้น
และผลกระทบจาก Bullwhip Effect ที่ส่งผลต่อผูจ้ดัหาวตัถดุิบ  3. ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability) เมื่อมีขอ้มลู
ทนัเวลา องคก์รสามารถปรบัแผนการผลิต วางแผนการจดัหา และการกระจายสินคา้ไดอ้ย่างยืดหยุ่น 
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งานวจิยันีจ้ึงตัง้ สมมตฐิานท่ี 3 การแบ่งปันขอ้มลูมอีิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรม 
 

  Mazzawi and Alawamleh (2013) ศึกษาถึงองคก์รที่จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งด าเนินการเก่ียวกับ 
โซ่อปุทานท่ีดี ควบคู่ไปกบัการประสานงานและการแบ่งปันขอ้มลูสารสนเทศ ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในสายโซ่แห่งคณุค่า มีการ
ปรบัปรุงรูปแบบการท างานแบบใหม่ (Innovativeness) อย่างต่อเนื่องถึงจะไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 Odongo, Dora, Moinar, Ongeng and Gellynck (2016) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของคุณภาพโซ่อุปทาน กับ
ประสิทธิภาพโซ่อปุทานซึ่งใชเ้ป็นจดุเริ่มตน้ของการแลกเปล่ียนขอ้มลูซึ่งกนัและกนั สรา้งความเชื่อมั่นต่อกนั ซึ่งช่วยใหม้ั่นใจ
ถึงความต่อเนื่องของความสมัพนัธใ์นโซ่อปุทาน มีการสรา้งนวตักรรมในการท างาน และมีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มา
ช่วยในการก าหนดรูปแบบการท างานแบบใหม่ และพบว่าปัจจัยการแบ่งปันข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพโซ่อปุทาน และนวตักรรม   
 Boussehaib and Belhsen (2022) ศกึษาถึง การแบ่งปันขอ้มลูในห่วงโซ่อปุทาน: ประเด็นวิจยัหลกัและแนวทาง
อนาคต การศึกษานีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อระบุและอภิปรายประเด็นส าคัญทางการวิจัย  ที่เก่ียวข้องกับการแบ่งปันขอ้มูล 
(Information Sharing: IS) ในห่วงโซ่อุปทาน โดยอาศัย การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature 
Review) จากวารสารวิชาการที่ผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer-Reviewed Journals) ในสาขาการจัดการ 
โลจิสติกส/์การผลิต และการตลาด ซึ่งจดัอยู่ในระดบั 1, 2 และ 3 ของ CNRS  จ านวน 146 เรื่อง พบว่า การแบ่งปันขอ้มลู 
จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ครอบคลุมรอ้ยละ 90 ประกอบดว้ย ผลกระทบทางตรงของการแบ่งปันข้อมูลต่อประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทาน พบว่า ดา้นการลดตน้ทุน การเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานในองคก์รและผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ดา้นแรงจงูใจ
ในการแบ่งปันขอ้มูล ส่งผลต่อ ความไวใ้จ ความร่วมมือ และความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล ส่งผลต่อ
เครื่องมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่างๆ ที่สนับสนุนการแบ่งปันขอ้มลู  ดา้นปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นอุปสรรคของการแบ่งปัน
ขอ้มลู  ส่งผลต่อความกงัวลดา้นความปลอดภยัในขอ้มลู ความไม่เต็มใจในการแบ่งปันขอ้มลู ความไม่สอดคลอ้งของระบบ  
 

งานวิจยันีจ้ึงตัง้ สมมติฐานท่ี 4   ประสิทธิภาพของผูจ้ดัหามีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 
 
Grönroos and Ravald (2011) ศึกษาถึง ความสัมพันธข์องผูจ้ดัหากับประสิทธิภาพโซ่อุปทาน พบว่า ผูจ้ดัหา

วัตถุดิบ เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญซึ่งไม่ไดเ้ป็นเพียงซัพพลายเออรข์องสินคา้ในปัจจุบัน แต่พวกเขาไดก้ลายเป็น
พนัธมิตรเชิงกลยทุธส์ าหรบับรษิัท ซึ่งแสดงถึงความส าคญัของบทบาทของพวกเขาในห่วงโซ่อปุทาน 

Si l lanpää ,  Shazad and S i l lanpää  (2015) ศกึษาถึง การจดัการความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรใ์น
สภาพแวดลอ้มที่มกีารเปล่ียนแปลงหรือวิกฤติ พบว่า ซพัพลายเออรม์ีอิทธิพลต่อโซ่อปุทานของบรษิัทต่าง ๆ ในสภาวะการ
จดัหาที่เหตกุารณม์ีการเปล่ียนแปลง ส่งผลใหบ้รษิัทตอ้งมีการพฒันายทุธวิธีอยา่งต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัระดบัโลกและการส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในโซ่อปุทานโดยเฉพาะกลุ่มธุรกจิการผลิต กลุ่มธุรกิจการกระจายสินคา้ 
และกลุ่มธุรกิจการใหบ้รกิารตา่ง ๆ 
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Qin, Zhang, Hu and  Wang (2023) ศึกษาถึง การดูแลผู้สูงอายุอย่างชาญฉลาด: ระบบจัดซื ้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกสอ์จัฉรยิะส าหรบัการคดัเลือกซพัพลายเออรผ์ูส้งูอาย ุส าหรบัคดัเลือกผูจ้ดัหาสินคา้ดแูลผูส้งูอายทุี่มีคณุภาพสงู 
เชื่อถือไดแ้ละสามารถตอบสนองความตอ้งการระยะยาวของอตุสาหกรรมไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานในธุรกิจดูแลผูส้งูอายงุานวิจยันีไ้ดเ้สนอการปรบัปรุงโมเดล MDP โดยเพิ่มมิติของตวัแปรสถานะและฟังกช์นั
การเปล่ียนสถานะใหม่ ท าใหส้ามารถคน้หาค าตอบที่ดีที่สดุในระดบั Global Optimum ซึ่งเหนือกว่าขอ้จ ากดัของอลักอรธิึม
แบบดัง้เดิม เช่น PSO และ ACO ทั้งยังใช ้Blockchain เพื่อยกระดับความโปร่งใสและลดความเส่ียงในการปลอมแปลง
ข้อมูลของซัพพลายเออร ์พบว่า ประสิทธิภาพของซัพพลายเออรเ์ป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถ 
ในการบริหารโซ่อุปทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายุ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ตอ้งการมาตรฐานความปลอดภยั คุณภาพสินคา้ และความ
น่าเชื่อถือในระดบัสงู โดยเฉพาะในบรบิทของความไม่สมดลุระหว่างอปุสงคแ์ละอปุทาน 

 
งานวจิยันีจ้ึงตัง้ สมมตฐิานท่ี 5 นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 

 
 Arawati (2011) ศกึษาถึง ประสิทธิภาพของโซ่อปุทานและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน การศกึษา
ครัง้นีเ้พื่อตรวจสอบความส าคญัของการรวมกันของการจดัการโซ่อุปทานในการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตใน
ประเทศมาเลเซีย โดยการวิเคราะห์ด้วยสมการโครงสรา้ง ผลลัพธ์โดยรวมแสดงให้เห็นว่า การจัดการโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพมีความสมัพนัธก์บัความยืดหยุ่นของโซ่อปุทาน ปัจจยัดา้นนวตักรรม มีการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการผลิตแบบลีน 
เขา้มาปรบัปรุงกระบวนการท างาน ปัจจัยดา้นเทคโนโลยีที่ทันสมัย และปัจจัยดา้นประสิทธิภาพของซัพพลายเออร ์ก็มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 Odongo et al. (2016) ศกึษาถึง ความสมัพนัธข์องคณุภาพโซ่อปุทานกบัประสิทธิภาพโซ่อปุทาน การวิจยัครัง้นี ้                   
เป็นการวิจยัโดยการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงประจกัษ์จากผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรกรรมการปลกูขา้ว และขา้วโพดเลีย้งสตัว ์
150 แห่งในประเทศอูกันดา (Uganda) ใช้สถิติสมการโครงสรา้ง โดยมีปัจจัยด้านคุณภาพโซ่อุปทาน ปัจจัยดา้นการ
แลกเปล่ียนขอ้มลู ปัจจยัดา้นการ และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีที่ทนัสมบั ผลการศกึษาพบว่า ทกุ ๆ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลทัง้
ทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทาน  
 Kumar and Goswami (2019) ศึกษาถึงความยั่งยืนของโซ่อุปทาน (Sustainable Supply Chain) เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในขณะที่สภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องและหลากหลายมิติ จุดประสงค์
ของบทความนีค้ือเพื่อสรา้งแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมในประเทศอินเดีย การศกึษามีการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสมการโครงสรา้งของปัจจยัต่าง ๆ  ซึ่งประกอบดว้ยการแบ่งปันขอ้มลู   นวตักรรม ประสิทธิภาพของ
ซพัพลายเออรเ์ป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานอย่างมีนยัส าคญั   
 

งานวจิยันีจ้ึงตัง้ สมมตฐิานท่ี 6  ประสิทธิภาพของผูจ้ดัหาเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างความสมัพนัธข์องการ
แบ่งปันขอ้มลูและประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 
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 Arawati (2011) ศกึษาถึง ประสิทธิภาพของโซ่อปุทานและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน การศกึษา
ครัง้นีเ้พื่อตรวจสอบความส าคัญของการรวมกันของการจัดการโซ่อุปทานการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศ
มาเลเซีย โดยการวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติสมการโครงสรา้ง ผลลัพธ์โดยรวมแสดงใหเ้ห็นว่าการจัดการโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพมีความสมัพนัธก์บัความยืดหยุ่นของโซ่อปุทาน ปัจจยัดา้นนวตักรรม มีการประยกุตใ์ชแ้นวคดิการผลิตแบบลีน 
เขา้มาปรบัปรุงกระบวนการท างาน ปัจจัยดา้นเทคโนโลยีที่ทันสมัย และปัจจัยดา้นประสิทธิภาพของซัพพลายเออร ์ก็มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 Kumar and Goswami (2019) ศึกษาถึงความยั่งยืนของโซ่อุปทานเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
ในขณะที่สภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องและหลากหลายมิติ จุดประสงคข์องบทความนีค้ือเพื่อสรา้ง
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในรูปแบบการสรา้งโครงสรา้งอุตสาหกรรมในประเทศอินเดีย  การศึกษามีการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสมการโครงสรา้งของปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ยการแบ่งปันขอ้มลู นวตักรรม  ประสิทธิภาพของ 
ซพัพลายเออร ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 Li, Huo and Wang (2023) ศึกษาถึง ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบูรณาการโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามเขา้ใจในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติของการบูรณาการโซ่อุปทาน มีการจ าลองแนวความคิดและ
มุมมองทางทฤษฎีที่ เก่ียวข้องโดยทบทวนวรรณกรรมจ านวน 160 เรื่อง พบว่าทฤษฎีที่ใช้กันทั่ วไป 10 ทฤษฎี และ
แบบจ าลอง 8 แบบที่มีความสมัพันธ์กับการบูรณาการโซ่อุปทาน ซึ่งองคป์ระกอบที่ส าคญัในการบูรณาการโซ่อุปทานคือ 
การบูรณาการซัพพลายเออร ์การบูรณาการลูกคา้ การบูรณาการขอ้มูลสารเทศ จากองคป์ระกอบที่ส าคัญดังกล่าว ที่มี
การบรูณาการรว่มกนัอย่างเป็นระบบ จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพโซ่อปุทานในภาพรวม    
 

งานวจิยันีจ้ึงตัง้ สมมตฐิานท่ี 7  นวตักรรมเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างความสมัพนัธข์องการแบ่งปัน ขอ้มลูและ
ประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 

 
Seo, Dinwoodie and Kwak (2014) ศึกษาถึง ผลกระทบของการสรา้งสรรคใ์นการบูรณาการโซ่อุปทาน และ

ประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ในการศึกษาครัง้นี ้โดยแบบส ารวจบนเว็บของผูผ้ลิตชาวเกาหลีใต ้เพื่อการทดสอบสมมติฐานที่
เสนอเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่านวัตกรรม มีผลกระทบเชิงบวกต่อการบูรณาการโซ่อุปทาน และ
ประสิทธิภาพโซ่อุปทาน นอกจากนัน้ยงัมีเรื่องของการเทคโนโลยี สารสนเทศและขอ้มลูข่าวสาร ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 
 Kumar and Goswami (2019) ศึกษาถึง ความยั่งยืนของโซ่อุปทานเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
ในขณะที่สภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องและหลากหลายมิติ จุดประสงคข์องบทความนีค้ือเพื่อสรา้ง
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในรูปแบบการสรา้งโครงสรา้งอุตสาหกรรมในประเทศอินเดีย การศึกษามีการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสมการโครงสรา้งของปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ยการแบ่งปันขอ้มลู นวตักรรม  ประสิทธิภาพของ 
ซพัพลายเออร ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

 Firmansyah and Siagian (2022)  ศึกษาถึง ผลกระทบของการแบ่งปันขอ้มลูต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน
ผ่านตัวแปรคั่นกลาง ประสิทธิภาพของซัพพลายเออร ์ความคล่องตัวของห่วงโซ่อุปทานและนวัตกรรม โดยเก็บข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่าง 112 รายจากประชากรทัง้หมด 266 ราย ใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค Partial Least Squares (PLS) โดยใช้
โปรแกรม Smart PLS พบว่า การแบ่งปันขอ้มลู มีผลกระทบทางตรงอย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยมี
การประสิทธิภาพของซพัพลายเออร ์ความคล่องตวัของซพัพลายเชน นวตักรรมในโซ่อปุทาน ทัง้ 3 เป็นตวัแปรคั่นกลาง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัน าตวัแปรมาสรา้งเป็นสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้ 
 
 

 
ภาพที ่1 โมเดลทางการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
 
 ระเบียบวิธีวิจัย  
 

การวิจยันีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสรา้งประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายุภายใต้
สถานการณว์ิกฤตในประเทศไทย โดยมีขอบเขตการศกึษาดงันี ้ 

H6 

H7 

H1 

H2 

ประสิทธิภาพ 
ผูจ้ดัหา 

 
H4 

H3 H5 
นวตักรรม 

ประสิทธิภาพ   

โซ่อปุทาน 

การแบ่งปัน
ขอ้มลู 

การเชื่อมโยงกบั

อปุทานมีความ

ยืดหยุ่น 

ตน้ทนุโลจิสติกส ์

คณุภาพสินคา้/

บริการ 

ระยะเวลาการ       

ส่งมอบ 

ความไวว้างใจ 

การพยากรณ ์        
ความตอ้งการ 

ขอ้มลูดา้นการผลิต 

ขอ้มลูของ            

ซพัพลายเออร ์

ความม่ันคงทางการ

เงิน 
ความยืดหยุ่น 

นวตักรรมบริการ นวตักรรมองคก์าร 

ประสิทธิภาพการ

คณุภาพสินคา้ 

นวตักรรมกระบวนการ 

ราคา/ตน้ทนุ 
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ประชากร (Population)  ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รหิารของสถานบรกิารดแูลผูส้งูอายุ  จ านวน 927 คน (กรม
กิจการผูส้งูอาย ุ,2568) 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample Group ) ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่ง 20: 1 พารามิเตอร ์(อภิญญา 
อิงอาจ, 2565) ในการวิจยัครัง้นีม้ีพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า จ านวน 20 พารามิเตอร ์ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ที่เหมาะสมจึงควรอย่างนอ้ย 400 โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling)  ดงัตารางที่ 1  

 
ตารางที ่1: แสดงจ านวนตวัอย่างของสถานประกอบการธุรกิจดแูลผูส้งูอายทุั่วประเทศไทย 
 

ภาค จ านวน/ภาค ขนาดตวัอย่าง 
เหนือ 92 40 
กลาง 603 260 

ตะวนัออก 75 32 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 74 32 

ภาคใต ้ 47 20 
กรุงเทพฯและปรมิณฑล 36 16 

รวมทัง้สิน้ 927 400 

 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

ซึ่งใชว้ิธีประมาณค่าพารามิเตอรไ์ลคล่ี์ฮคูสงูสดุ (Maximum Likelihood: ML) ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างที่มีขนาด
ใหญ่ เพราะถา้ใชก้ลุ่มตวัอย่างที่มีขนาดนอ้ยกว่า 300 หน่วย จะพบว่าโอกาสปฏิเสธสมมติฐานในการทดสอบ ไค-สแควร ์
(Chi-square) มากเพราะค่าไค-สแควร ์มีแนวโนม้ที่จะมีค่าสูง อย่างไรก็ตามก็จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างตามกฎที่ว่า 
อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอรห์รือตัวแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 (อภิญญา อิงอาจ, 2565) 
พิจารณาลกัษณะขอ้มลูการวิจยั ซึ่งตอ้งใชส้ถิติวิเคราะหข์ัน้สงู คือการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง  

 
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน 80 ขอ้ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check 

List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา และประสบการณก์ารเป็นผูบ้รหิารของธุรกิจดแูลผูส้งูอายใุนประเทศไทย 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุตามการรับรูข้องตนเอง 
ลักษณะเครื่องมือเป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
จ าแนกเนือ้หาตามตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ การเชื่อมโยงกบัอปุทานท่ีมีความยืดหยุ่น ตน้ทนุโลจิสติกส ์คณุภาพของสินคา้
และบรกิาร และระยะเวลาการส่งมอบ รวม 20 ขอ้ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานธุรกิจดูแลผูส้งูอายุตามการรบัรู ้
ของตนเอง ลกัษณะเครื่องมือเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ  มี
ทัง้หมด 3 ปัจจยั ดงันี ้ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา จ าแนกตามตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 5 ตวั รวม 20 ขอ้ ปัจจยัดา้น
การแบ่งปันขอ้มลู จ าแนกตามตวัแปรสงัเกตได ้4 ตว้ รวม 44 ขอ้ ปัจจยัดา้นนวตักรรม จ าแนกตามตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั 
รวม 15 ขอ้ 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยด าเนินการดังนี ้

1. ไดพ้ัฒนาโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 4 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิภาพ 
ผู้จัดหา ดา้นการแบ่งปันข้อมูล ดา้นนวัตกรรมและดา้นประสิทธิภาพโซ่อุปทานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  มีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและ
ความถูกตอ้งมีค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค ์( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ระหว่าง 0.06-1.00 (อภิญญา อิงอาจ ,2565) 

2. ทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มผูบ้รหิารที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย น าผลมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีของครอนบรัค (Cronbach’s  Alpha  
Coefficient) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.8 (อภิญญา อิงอาจ ,2565) ซึ่งการวิจยัครัง้นี ้ไดร้ะดับความเชื่อมั่น
เป็น 0.963 นอกจากนัน้ผูว้ิจยัไดห้าค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Item Discrimination Power) 0.785 - 0.960  

  3. งานวิจยันีผ่้านการพิจารณาของ กรรมการจรยิธรรมในคน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ เลขที่รบัรอง COA. NO. 
SPUIRB -2004-003  

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative) โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ในการวิเคราะหข์้อมูล โดยก าหนด
ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนขององคป์ระกอบดงัตารางที่ 2  
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ตารางที ่2 ค่าสถิติ/ดชันีวดั  
 

 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิจยัโมเดลสมการโครงสรา้งประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณว์ิกฤตของ
ประเทศไทย แสดงรายละเอยีดดงัต่อไปนี ้ 
 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปพบว่า ผูบ้ริหารเป็นผูห้ญิง 379 คน (รอ้ยละ 94.75) มีอายุต ่ากว่า 36 ปี 
219 คน (รอ้ยละ 54.71) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 332 คน (รอ้ยละ 83.00) ประสบการณใ์นการเป็นผูบ้ริหารสถาน
บรกิารดแูลผูส้งูอายตุ  ่ากว่า 5 ปี 155 คน (รอ้ยละ 38.75) มาจากองคก์รขนาดใหญ่ 333 คน (รอ้ยละ 83.25)  
 
             ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณว์ิกฤตของประเทศไทยโดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.948 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียมีค่าอยู่ที่ 0.748 ซึ่งมีทั้งหมด 4 ตัวแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ (Supply Chain Efficiency) ปัจจัยดา้นการแบ่งปันข้อมูล (Information 
Sharing) ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา (Supplier Efficiency)  ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) ดงัตารางที่ 3  
 
  

ค่าสถิติ/ดชันี เกณฑก์ารตดัสนิใจ อ้างอิง 

ค่าสถิติไค-สแคว (𝑥2) p > .05  
 
 
อภิญญา อิงอาจ (2565) 
 
 
 

ค่าสถิติไคสแควรต์่อองศาความเป็นอิสระ (𝑥2 / 𝑑𝑓) ≤ 3 ยอมรบัได ้

ค่า Root Mean Square Error of Approximate (RMSEA) < .06 ยอมรบัได ้
ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมับรูณ ์
- ค่า Goodness of Fit (GFI) 
- ค่า Adjusted Goodness of Fit (AGFI) 

 

≥.90 ยอมรบัได ้

≥.90 ยอมรบัได ้ 
ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมัพนัธ ์
- ค่า Normed Fit Index (NFI) 
- ค่า Comparative Fit Index (CFI) 

 

≥.90 ยอมรบัได ้
≥.95 ยอมรบัได ้
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกจิดผููส้งูอายภุายใตส้ถานการณว์ิกฤติของ
ประเทศไทย  

 
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูผู้สูงอายุภายใต้สถานการณ์

วิกฤตขิองประเทศไทย  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอาย ุ(Supply 
Chain Efficiency) 

4.031 0.746 

ปัจจยัดา้นการแบ่งปันขอ้มลู (Information Sharing) 3.990 0.754 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา (Supplier Efficiency)   3.974 0.693 

ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) 3.941 0.793 

รวม 3.984 0.748 

 
   จากตารางที่ 3 ประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณว์ิกฤตของประเทศไทย 
ที่ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร พบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผูส้งูอายุ (Supply Chain Efficiency) มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุดอยู่ที่ 4.031 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียมีค่าอยู่ที่ 0.748 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการแบ่งปันขอ้มูล 
(Information Sharing) ค่าเฉล่ียสูงที่สุดอยู่ที่  3.990 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียมีค่าอยู่ที่  0.754 774 แสดงว่าข้อมูล 
ความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละรายมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย 
  
 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหปั์จจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสทิธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ
ภายใต้สถานการณว์กิฤตของประเทศไทย 
 1.การวิเคราะห์ตามจุดประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงการสรา้ง
ประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณว์ิกฤตของประเทศไทยไดแ้ก่ 
  ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจัยดา้นการแบ่งปันขอ้มลู (Information Sharing) วัดจากตวัแปร 4 ตวัแปรคือ TS ความ
ไวว้างใจ (TS1 – TS5), FC การพยากรณค์วามตอ้งการลกูคา้ (FC1 – FC5), PS ขอ้มลูดา้นวางแผนการผลิต/บรกิาร (PS1– 
PS5) SI ขอ้มลูของซพัพลายเออร ์(SI1– SI5) 
   ตวัแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variables)  
    1.2 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา (Supplier Efficiency) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปรคือ 
QP คุณภาพสินคา้ (QP1 – QP5), TE ประสิทธิภาพการส่งมอบ (TE1 – TE5), PCราคา/ตน้ทุน (PC1 – PC5), FS ความ
มั่นคงทางการเงิน (FS1 – FS5), FLความยืดหยุ่น (FL1 – FL5) 
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     1.3 ปัจจัยดา้นนวัตกรรม (Innovation) วัดจากตัวแปรสังเกตได ้3 ตัวแปร คือ SE นวัตกรรม
บรกิาร (SE1 - SE5) PI, นวตักรรมกระบวนการ (PI1 – PI5), OI นวตักรรมองคก์าร (OI1 – OI5) 
   ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ไดแ้ก่ 
    1.4 ปัจจัยดา้นประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ (Supply Chain Efficiency) วัด
จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปรคือ FCFS การเชื่อมโยงกับอุปทานมีความยืดหยุ่น  (FCFS1 – FCFS 5), FCLG ต้นทุน 
โลจิสติกส ์(FCLG1 – FCLG5), FQGS คุณภาพสินคา้/บริการ (FQGS1 – FQGS5), FLTD ระยะเวลาการส่งมอบ (FLTD1 
– FLTD5) 

   2. ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งปัจจยัดา้นการแบ่งปันขอ้มูล (Information Sharing) ปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา (Supplier Efficiency)  ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) ต่อปัจจยัดา้นประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
ของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ (Supply Chain Efficiency)  โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด  
พิจารณาจากค่าไคสแควรส์ัมพันธ์ (CMIN/df) เท่ากับ1.957 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
0.990 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.947 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากับ 
0.947 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized: RMR) =0.009 ค่ารากก าลงัสอง
ของความคาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.049 ดงัตารางที่ 4 และภาพท่ี 2 

 
ตารางที ่4 ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 

ดัชนีความสอดคลอ้ง เกณฑท์ีใ่ช้ในการพจิารณา ค่าสถิต ิ ผลการพิจารณา 

Relative Chi-Square (𝜒2/𝑑𝑓)  < 3.00 1.957 ผ่านเกณฑ ์

CFI > 0.90 0.990 ผ่านเกณฑ ์

GFI > 0.90 0.947 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.920 ผ่านเกณฑ ์

SRMR < 0.06 0.009 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.06 0.049 ผ่านเกณฑ ์

 
ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยด้านการแบ่งปันข้อมูล 

(Information Sharing) ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา (Supplier Efficiency)  ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) ต่อปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอาย ุ(Supply Chain Efficiency)  โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
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ภาพที่ 2  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งของขอ้มลูปัจจยัดา้นการแบ่งปันขอ้มลูปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพผู้จัดหา ปัจจัยด้านนวัตกรรมต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุกับข้อมูล  
เชิงประจกัษ์หลงัปรบัโมเดล 

 
   3. การวิเคราะหต์ามวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุภายใตส้ถานการณ์วิกฤตของประเทศไทย โดยการวิเคราะหท์ี่มีอิทธิพลทางตรง และ
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตัวแปรต่าง ๆ ที่ไดพ้ัฒนาขึน้ภายในโมเดลสมการโครงสรา้ง  (Structural Equation 
Model: SEM) ดงัตารางที่ 5  
 
ตารางที ่5 ค่าสถติิของตวัแปรสงัเกตไดจ้ากการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
 

ตัวแปรตน้ ส่งผล ตัวแปรตาม Factor Loading S.E. C.R. 

FIFS → ESCM 0.614*** 0.148 4.036 

FIFS → FSLE 0.942*** 0.038 22.364 

FIFS → FINO 0.940*** 0.038 27.689 

FSLE → ESCM 0.255** 0.111 2.470 

FINO → ESCM 0.042 0.088 0.422 

หมายเหตุ :  *** หมายถงึมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) 
   ** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 (p-value < 0.01) 
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    ตารางที่ 5 แสดงใหเ้ห็นว่าการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของปัจจัยดา้นการแบ่งปันข้อมูล 
(Information Sharing) ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา (Supplier Efficiency)  ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) ต่อปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอาย ุ(Supply Chain Efficiency) หลงัปรบัโมเดล พบว่า  
   ปัจจยัดา้นการแบ่งปันขอ้มลู (Information Sharing) ส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดูแล
ผูส้งูอาย ุ(Supply Chain Efficiency) ดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา (Supplier Efficiency) ดา้นนวตักรรม (Innovation) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .001 ดว้ยค่าอิทธิพล 0.614, 0.942,0.940 ตามล าดบั  
   ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหา (Supplier Efficiency) ส่งผลต่อปัจจยัดา้นประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
ของธุรกิจดแูลผูส้งูอาย ุ(Supply Chain Efficiency) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 ดว้ยค่าอิทธิพล 0.255 
   ปัจจัยด้านนวัตกรรม (Innovation) ไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจดูแล
ผูส้งูอาย ุ(Supply Chain Efficiency)  
   ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหาเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างความสมัพนัธข์องการแบ่งปันขอ้มลูและ
ประสิทธิภาพโซ่อปุทานมีค่าอิทธิพลทางออ้มเป็น 0.240 
 

อภปิรายผล 
 
 1. โมเดลสมการโครงสรา้งประสิทธิภาพโซ่อปุทานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณ์วกิฤตในประเทศ
ไทยพบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์โดยวดัไดจ้าก คา่ CMIN/df=1.957, CFI=0.990, GFI=0.947, RMR = 0.009 
และ RMSEA = 0.049  
  2. ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยดา้นการแบ่งปันขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Regression Coefficient) เท่ากบั 0.614 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อภิปรายไดว้่าการแบ่งปัน
ขอ้มลูซึ่งกนัและกนัในทุกจดุของโซ่อุปทาน มีขอ้มลูที่เป็นหน่ึงเดียวกัน และเป็นขอ้มลูที่ถูกตอ้งจะสามารถท าใหก้ารจดัการ
โซ่อุปทานมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีการวางแผนภายใตส้ถานการณ ์และเหตุการณต์่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลา
การรอคอยระหว่างกนั ลดปรมิาณการกกัตนุสินคา้ หรือแมแ้ต่ลดการขาดแคลนสินคา้ในทกุจดุของโซ่อุปทาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับผลงานวิจัยของ Yue, Zhang and Zhang (2022) กล่าวว่าสมาชิกในโซ่อุปทานเดียวกันก็สมควรจะไดร้บัขอ้มูลที่เป็น
หนึ่งเดียวกัน ซึ่งในทางปฏิบัติถือเป็นเรื่องปกติที่บริษัทอย่างน้อยหนึ่งแห่งยังขาดข้อมูลบางอย่างที่อีกบริษัทหนึ่งมีอยู่ 
นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจของผูค้า้ปลีกในการแบ่งปันขอ้มูลกัน ในขณะที่ Mazzawi and Alawamleh 
(2013)  กล่าวว่าการที่องคก์รจะประสบความส าเร็จไดน้ัน้ จะตอ้งมีการด าเนินการเก่ียวกับโซ่อุปทานที่ดี ควบคู่ไปกับการ
ประสานงานและการแบ่งปันขอ้มลู สารสนเทศ (Information Sharing) ระหว่างส่วนต่าง ๆ  ภายในสายโซ่แห่งคณุค่า มีการ
ปรบัปรุงรูปแบบการท างานแบบใหม่ ๆ (Innovation) อย่างต่อเนื่อง 
  3. ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัดา้นการแบ่งปันขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพผูจ้ดัหา หรือ Suppliers 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพผู้จัดหาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
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ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficient) เท่ากบั 0.942 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อภิปรายได้
ว่าข้อมูลของผู้ซือ้มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพผู้จัดหา ซึ่งผู้จัดหาไม่ว่าจะเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบ หรือผู้จัดหาสินค้า  
กึ่งส าเร็จรูปหรือสินคา้ส าเร็จรูปก็ตามต่างก็ตอ้งการขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยกนัทัง้นัน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่งมอบวตัถุดิบ สินคา้กึ่งส าเร็จรูป และสินคา้ส าเร็จรูปใหก้ับลกูคา้ไดท้นัเวลา ในปริมาณที่ลกูคา้ตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Rojas et al. (2018) กล่าวว่าความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโครงสรา้งขององคก์รกับซพัพลายเออรท์ี่รา้นขายยา
เอกชนในประเทศชิลีสามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในทางบวก การมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนันัน้รวมถึงการ
แลกเปล่ียน และแบ่งปันข้อมูลต่อกัน ผู้จัดหาหรือผู้ส่งมอบเวชภัณฑ ์รวมถึงยาชนิดต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความราบรื่น มี
เวชภัณฑ์ และยาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่องและเพียงพอ ในขณะที่ Mohaghar and Ghasemi 
(2011) กล่าวว่ากลยทุธใ์นการพฒันาโซ่อุปทานระหว่างผูซ้ือ้ และผูข้ายของบรษิัท SAIPA ในประเทศอิหรา่นนัน้เกิดขึน้จาก
ความสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลายเออร ์รวมถึงขอ้มูลข่าวสารที่อยู่ในโซ่อุปทานที่เป็นหนี่งเดียวกันนั้นมีอิทธิพลทางบวกต่อ  
ซพัพลายเออร ์และโซ่อปุทานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีตวัชีว้ดัที่ส  าคญัคอืประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลกูคา้ 
และประสิทธิภาพการบรหิารตน้ทนุ  

4. ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัดา้นการแบ่งปันขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
นวตักรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.940 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้อภิปรายไดว้่า ในห่วงโซ่อุปทานทุก ๆ จุดที่มีขอ้มลูข่าวสารที่มากพอ สามารถน าขอ้มลูข่าวสารนัน้ ๆ มา
ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิการใหม่ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีสงูขึน้ในการตอบสนองความตอ้งการของโซ่อุปทาน กล่าวคือ
ขอ้มลูข่าวสารทัง้ของลกูคา้ หรือซพัพลายเออร ์สามารถน ามาก าหนดนโยบายการบรหิารงานภายในขององคก์รและก าหนด
รูปแบบการปฏิบตัิงาน อาจใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ หรือการปรบัเปล่ียนรูปแบบการท างาน
แบบใหม่เพื่อตอบสนองใหคู้่คา้ไดร้บัประโยชนส์งูสดุได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Odongo et al.  (2016) ไดศ้ึกษาถึง
ความสมัพนัธข์องคณุภาพโซ่อปุทาน กบัประสิทธิภาพโซ่อุปทานซึ่งใชเ้ป็นจดุเริ่มตน้ของการแลกเปล่ียนขอ้มลูซึ่งกนัและกัน 
สรา้งความเชื่อมั่นต่อกนั ซึ่งช่วยใหม้ั่นใจถึงความตอ่เนื่องของความสมัพนัธใ์นโซ่อปุทาน มีการสรา้งนวตักรรมในการท างาน 
และมีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการก าหนดรูปแบบการท างานแบบใหม่ และพบว่าปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ในขณะที่ Mazzawi and Alawamleh (2013) กล่าวว่าองคก์รที่จะประสบ
ความส าเรจ็ไดน้ัน้ จะตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัโซ่อุปทานที่ดี ควบคู่ไปกบัการประสานงานและการแบ่งปันขอ้มลู สารสนเทศ 
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในสายโซ่แห่งคณุค่า มีการปรบัปรุงรูปแบบการท างานแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 5. ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัดา้นประสิทธิภาพผูจ้ดัหามีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐาน เท่ากับ 0.255 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อภิปรายไดว้่าประสิทธิภาพโซ่อปุทานที่ดีจะตอ้งมีความสมัพนัธท์ี่ดี
ต่อกนัตัง้แต่ตน้น า้ กลางน า้ จนถึงปลายน า้ ซึ่งรวมถึงซพัพลายเออร ์หรือผูจ้ดัหาวตัถดุิบ หรือสินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ส่งมอบ
ให้จุดถัดไปไดใ้นปริมาณที่พอเพียง เวลาที่ตอ้งการ และตน้ทุนที่ต  ่าที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Tripathy, Aich, 
Chakraborty and Lee (2016) กล่าวว่าความส าเร็จของโซ่อุปทานในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของอินเดีย  
เกิดจากการสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างกนั เพราะจากความผนัผวนในตลาดการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน
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ของธุรกิจขนาดย่อมในประเทศอินเดียจะตอ้งมีการสรา้งความสัมพันธ์กับซพัพลายเออร ์ตลอดจนมีการแบ่งปันขอ้มลูที่
จ  าเป็นใหแ้ก่กัน ในขณะที่ Rojas et al. (2018) กล่าวว่าประสิทธิภาพซพัพลายเออรม์ีส่วนส าคญัที่จะท าใหอ้งคก์รอยู่รอด 
และมีศกัยภาพการผลิต และใหบ้ริการต่อลกูคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ Kumar and Goswami (2019) กล่าวว่าการสรา้งความ
ยั่งยืนของโซ่อุปทานเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง และ
มีความหลากหลายมิติ จะตอ้งมีการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับซัพพลายเออร ์ตลอดจนลูกคา้มีการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างกนัตลอดจนน านวตักรรมในการบรหิารงานแบบใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชใ้หท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  

6. ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยดา้นนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน พบว่าปัจจัยดา้น
นวัตกรรมไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.042 ซึ่งไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อภิปรายไดว้่า นวัตกรรม หรือรูปแบบการท างานแบบใหม่ มิไดม้ีผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน  
ในบริบทความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยกล่าวว่า ลักษณะของ
ผูสู้งอายุชาวไทยยังตอ้งการผูดู้แลมาดูแลอย่างใกลช้ิดมีการพูดคุยส่ือสารมากกว่าการใชหุ้่นยนตด์ูแลผูสู้งอายุ (Health 
Care Robot) ไวพู้ดคุยโตต้อบคลายเหงา ซึ่งมีความขัดแยง้กับงานวิจัยจากประเทศอื่น ๆ เช่น  Odongo et al. (2016) ที่
กล่าวว่าประสิทธิภาพของโซ่อปุทานซี่งเป็นจดุเริ่มตน้ของการท างาน มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูซึ่งกนัและกนั มีการสรา้งความ
เชื่อมั่นต่อกัน ซึ่งจะช่วยใหม้ั่นใจถึงความต่อเนื่องของความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน นอกจากนั้นการพัฒนาโซ่อุปทานใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึน้จะตอ้งมีการสรา้งนวตักรรมการท างานใหม่ ๆ และมีการพฒันาหรือประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมัย  
เข้ามาในกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังขัดแยง้กับงานวิจัยของ Agus (2011) ที่กล่าวว่าการจัดการ
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานมีความส าคัญในการเสริมสรา้งผลการด าเนินงานตัง้แต่ตน้น า้ ขึน้มาเรื่อย ๆ จนถึงปลายน า้ 
องคก์รมีการน านวตักรรมเขา้มาปรบัเปล่ียนกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอย่าง
ต่อเนื่อง มีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการผลิตแบบลีนเขา้มาปรบัปรุงกระบวนการท างาน พรอ้มทั้งประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่
ทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพต่อโซ่อปุทานทัง้หมด 

7. ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของผูจ้ดัหาเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างความสมัพนัธข์องการ
แบ่งปันขอ้มลูและประสิทธิภาพโซ่อปุทาน ซึ่งผลการทดสอบพบว่าประสิทธิภาพของผูจ้ดัหาเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างการ
แบ่งปันขอ้มูลและประสิทธิภาพโซ่อุปทานนั้นมีความสัมพันธ์ต่อกันเชิงบวก  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.240 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อภิปรายไดว้่า การแบ่งปันขอ้มลูมีความจ าเป็นและส าคญัต่อซพัพลายเออร ์
และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในภาพรวม กล่าวคือขอ้มลูข่าวสารมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อทุกภาคส่วน
ของโซ่อปุทาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั Tripathy et al. (2016) กล่าวว่าการปรบัปรุงการด าเนินการและการประสิทธิภาพโซ่อปุทาน 
ภายใตแ้รงกดดัน ที่เกิดจากความผันผวนในตลาด ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานธุรกิจขนาดย่อม ในประเทศ
อินเดีย พบว่าปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานจะประกอบดว้ยความสมัพนัธท์ี่ดีกบัซพัพลายเออร ์รวมถึง
ประสิทธิภาพของซัพพลายเออร ์ซึ่งสอดคลอ้งกับ Baah et al. (2020) กล่าวว่าการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานที่มีผลใน
ทิศทางที่เป็นบวกจะตอ้งผ่านการแบ่งปันขอ้มลู เพื่อเพิ่มการมองเห็นทัง้โซ่อปุทาน การท างานรว่มกนัและความคล่องตวัเป็น
ส่ิงส าคญั ซึ่งโดยรวมแลว้การแบ่งปันขอ้มลูจะมีอิทธิพลทางตรง และทางออ้มต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ซึ่งน าไปสู่ผลก าไร
ที่เหนือกว่า มีความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนมีความยืดหยุ่นในการออกแบบ ระเบียบวิธี และแนวทางในการท างาน 
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8. ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยดา้นนวตักรรมเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธข์องการแบ่งปันขอ้มลู
และประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ซึ่งผลการทดสอบพบว่านวัตกรรมไม่เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการแบ่งปันข้อมูลและ
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน อภิปรายไดว้่าในบริบทของผูต้อบแบบสอบถามในประเทศไทย มี
มมุมองที่แตกต่างกบังานวิจยัที่คน้พบทั่วไปเนื่องจากมองว่าองคก์รมีการศกึษา ปรบัรูปแบบการใหบ้รกิาร และขัน้ตอนอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการและเปรียบเทียบการให้บริการกับองค์กรอื่นเพื่อปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากขึน้ และองคก์รมีการสรา้งแนวคิด ส่งเสริมการท า งาน
ร่วมกัน ใชว้ิธีการดูแลเนน้ความสมัพนัธใ์กลช้ิดระหว่างผูส้งูอายุและผูด้แูลจะมีการปรบัปรุงในส่วนของการส่ือสารก็ต่อเมื่อ  
มีขอ้ขัดแยง้ดา้นการดูแลจึงจะเปิดเผยขอ้มูลที่ท  าการบันทึกในแพลตฟอรม์ผ่านแอพลิชั่นต่างๆ มาใชเ้พื่อกันการละเมิด  
พรบ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และในการประสิทธิภาพโซ่อุปทานนัน้ เนน้ความสัมพนัธอ์ันดีกับผูจ้ดัหา ผูผ้ลิตและศูนย์
กระจายสินคา้ในการส่งสินคา้และบรกิารใหแ้ก่กนั หากสินคา้ไม่พอหรือขาดแคลนก็แจง้สั่งไดม้ากนอ้ยแลว้แต่สินคา้ที่อยู่ใน
ขณะนั้น เช่นงานวิจัยของ Mazzawi and Alawamleh (2013) ได้กล่าวไว้ว่าประสิทธิภาพโซ่อุปทานและสายธารแห่ง 
คุณค่าที่มีต่อองคก์รในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศจอรแ์ดนจะตอ้งมีการขับเคล่ือนประสิทธิภาพโซ่อุปทานดว้ยการ
ปรบัปรุงรูปแบบการท างานแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มีนวตักรรมในการท างาน มีการประสานงานท่ีดีต่อกัน มีการแบ่งปัน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Odongo et al. (2016) กล่าวว่าปัจจัยที่ส  าคัญและมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
โซ่อปุทานมีจดุเริ่มตน้ของการแลกเปล่ียนขอ้มลูซึ่งกนัและกัน สรา้งความเชื่อมั่นต่อกนั ซึ่งช่วยใหม้ั่นใจถึงความต่อเนื่องของ
ความสมัพนัธใ์นโซ่อปุทาน นอกจากนัน้จะตอ้งมีการปรบัปรุงรูปแบบการท างานแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มีการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัใหเ้หมาะสมกบัการท างานขององคก์ร  
 9. ในการวิจยัครัง้นีม้ีขอ้จ ากดัในมิติตา่ง ๆ ดงันี ้
 9.1 ผู้สูงอายุไทยเน้นความสัมพันธ์ในการดูแลกับผู้ดูแลมากกว่าที่ใช้นวัตกรรม เช่น หุ่นยนต์ดูแล หรือ
เทคโนโลยีในการติดตามตวัผูส้งูอายุดงันัน้สถานประกอบธุรกิจดูแลผูส้งูอายุตอ้งสรา้งความเขา้ใจและคดัเลือกผูดู้แลที่รกั
การบรกิารดา้นดแูลจรงิจงั  
 9.2 ผู้บริหารสถานดูแลผู้สูงอายุบางส่วน ยังขาดการน าเทคโนโลยีหรือแนวคิดดา้นนวัตกรรมมาใช้ใน
กระบวนการจดัการโซ่อปุทานอย่างเป็นระบบ อาจเป็นเพราะขอ้จ ากดัดา้นงานงบประมาณหรือความไม่พรอ้มของบคุลากร  
  9.3 การเก็บรวบรวบขอ้มลูเป็นช่วงปลายๆ ของการผ่อนปรนเก่ียวกับการแพร่กระจายของเชือ้ไวรสัโควิด -
2019 และการแพร่กระจายของเชือ้ไขห้วดัใหญ่ สายพนัธุ ์A ท าใหก้ารเขา้สมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญค่อนขา้งจ ากัดและตอ้งรอ
การตอบกลบัเป็นเวลานานและผูเ้ชี่ยวชาญบางท่านไม่สะดวกใหเ้ขา้พบจึงตอ้งใชร้ะบบออนไลนแ์ละในท่ีตัง้  
  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
           ผลจากการศกึษานีส้ามารถน าขอ้มลูมาใชป้ระโยชนแ์ละเสนอแนะแนวทางเก่ียวกบัประสิทธิภาพโซ่อปุทานของ
ธุรกิจดแูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณว์ิกฤตของประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงิการจดัการและประยกุตใ์ช ้ 
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ภาครฐัควรก าหนดนโยบายและก าหนดมาตรการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการจดัตัง้เครือข่ายผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดแูลผูส้งูอายเุบื่อแบ่งปันขอ้มลูในช่วงวิกฤตหรือภาวะฉกุเฉินผ่านระบบเครือข่ายต่าง ๆ เช่น AIS DTACT TURE LINE 
รวมทัง้ การจดัอบรมเพิ่มองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมต่าง ๆใหก้ับบุคลากรในสถานประกอบธุรกิจดูแลผูส้งูอายุขนาดเล็กใน
การใชร้ะบบซพัพลายเชน ที่ประกอบดว้ย คน เทคโนโลยี กิจกรรมการแบ่งปันขอ้มลู ทรพัยากรที่มี มาประยุกตเ์ขา้ดว้ยกนั 
เพื่อการส่งมอบการบรกิารท่ีดีใหก้บัผูส้งูอายแุละญาติใหเ้กิดความประทบัใจ  

2. ขอ้เสนอแนะการศกึษาครัง้ต่อไป  
การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาเฉพาะธุรกิจดูแลผูส้งูอายุภายใตส้ภาวะวิกฤตในประเทศไทยเท่านัน้ ดงันัน้

ควรน ากรอบแนวคิดดงักล่าวไปศึกษากับธุรกิจอื่น ๆ ดว้ยเนื่องจากแต่ละธุรกิจมีบริบทที่แตกต่างกัน ผูป้ระกอบธุรกิจดูแล
ผูส้งูอายุ สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัสู่การก าหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร 
โดยเนน้หนกัไปในดา้นเจา้หนา้ที่ที่ดแูลผูส้งูอาย ุตอ้งผ่านการอบรมหลกัสตูรดแูลผูส้งูอายจุากกระทรวงศกึษาธิการ ผ่านการ
ทดสอบจิตวิทยา มีใจรกับริการเต็มใจในการใหบ้ริการเป็นอย่างดี รวมทัง้เจา้หนา้ที่ทุกคนตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจใน
ส่วนงานที่ตนดแูลการท างานตอ้งแม่นย าและรวดเร็ว รวมทัง้สถานประกอบการ ตอ้งมีการแบ่งปันขอ้มลูใหก้บัเครือข่ายใน
การดูแลผู้สูงอายุ เช่น โรงพยาบาลในชุมชน/โรงพยาบาลรับผู้สูงอายุฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุไม่คาดคิด ที่กรณีที่สถาน
ประกอบการเป็นแบบ 1) บ้านพักคนชรา (Residential Home)  2) สถานบริบาล (Nursing Home) โรงเรียนฝึกอบรม
หลักสูตรดูแลผู้สูงอายุเพื่อส่งผู้ดูแลที่ผ่านเกณฑม์าตรฐานมาให้ ผู้จัดหาวัสดุและอุปกรณ ์ ปัจจัยมาตรฐานของสถาน
ประกอบการที่เป็นไปตามเกณฑข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูส้งูอายุที่เป็นไปตามเกณฑต์ามประเภท และญาติผูต้ิดต่อ
หลกัหรือผูม้ีที่ส่วนในการตดัสินใจในการดแูลและการใหบ้รกิารแบบครบวงจร (One Stop Service) เพื่อลดเวลารบกวนกับ
ผูส้งูอายแุละญาติ เป็นตน้  

 

รายการอ้างอิง  
 
กรมกิจการผูส้งูอายุ. (2568). สถติผูิสู้งอาย.ุ สืบคน้เมื่อ 20 พฤษภาคม 2568, จาก 

https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/335 
จิตวิภา เบญจศีล. (2563). ผลกระทบของวกิฤตไวรสั COVID-19 ต่อกระแสโลกาภิวตัน:์ นยัต่อการทูตพหภุาคขีองไทยใน

สหประชาชาต ิ(รายงานการศกึษาส่วนบคุคล, หลกัสตูรนกับรหิารการทตู รุน่ท่ี 12). กระทรวงการตา่งประเทศ, 
สถาบนัการต่างประเทศเทวะวงศว์โรปการ. 

วิวฒัน ์ภทัรธีรกานต ์และ อมรวรรณ รงักลู. (2566). การประยกุตใ์ชแ้นวคิดการส่งเสรมิสขุภาพแบบองคร์วมในธุรกจิ
โรงแรมส าหรบัผูส้งูอาย.ุ วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี, 14(2), 174-208. 

ศนูยว์จิยักสิกรไทย. (2567). การใชจ้า่ยคนสูงวยัแตะ 2.2 ลา้นลา้นบาท ในปี 2029 ธุรกจิตอ้งปรบัตวัรบัโครงสรา้งสงัคม 
สูงวยั. สืบคน้เมื่อ 20 พฤษภาคม 2568, จาก https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-
media/Pages/Elderly-Spending-CIS3511-FB-2024-07-10.aspx  



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

  

138 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

อภิญญา อิงอาจ. (2565). หลกัการ ทฤษฎีและแนวทางปฏิบตัิ: การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง. กรุงเทพฯ: ส านกั
พิมพฐุ์ฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

Agus, A. (2011). Supply chain management, supply chain flexibility and business performance. Journal of 
Global Strategic Management, 5(1), 134-145. 

Akenroye, T. O. (2012). Factors influencing innovation in healthcare: A conceptual synthesis. The Innovation 
Journal: The Public Sector Innovation Journal. 17(2), 150-169. 

Arawati, A. (2011). Supply chain management, supply chain flexibility and business performance. Journal of 
Global Strategic Management, 5(1), 134-145. 

Baah, C., Opoku Agyeman, D., Acquah, I. S. K., Agyabeng-Mensah, Y., Afum, E., Issau, K., . . . & Faibil, D. 
(2022). Effect of information sharing in supply chains: Understanding the roles of supply chain 
visibility, agility, collaboration on supply chain performance. Benchmarking: An International 
Journal, 29(2), 434-455. 

Boussehaib, F. E., & Belhsen, N. (2022). Information sharing aspects in supply chain: A systematic literature 
review. Revue Marocaine de Management, Longitude et Transport, (5), 
https://revues.imist.ma/index.php/RMLT/article/view/37019/19152 

Camm, J. D., Chorman, T. E., Dull, F. A., Evans, J. R., Sweeney, D. J., & Wegryn, G. W. (1997). Blending 
OR/MS, judgment, and GIS: Restructuring P&G’s supply chain. Interfaces, 27(1), 128-142. 

Fawcett, S. E., Wallin, C., Allred, C., & Magnan, G. (2009). Supply chain information-sharing: Benchmarking a 
proven path. Benchmarking: An International Journal, 16(2), 222-246. 

Firmansyah, H. S., & Siagian, H. (2022). The impact of information sharing on supply chain performance 
through supplier quality management, supply chain agility, and supply chain innovation. Petra 
International Journal of Business Studies, 5(2), 119-131. 

Grönroos, C., & Ravald, A. (2011). Service as business logic: Implications for value creation and 
marketing. Journal of Service Management, 22(1), 5-22. 

Huo, B., Zhao, X., & Zhou, H. (2014). The effects of competitive environment on supply chain information 
sharing and performance: An empirical study in China. Production and Operations 
Management, 23(4), 552-569. 

Imeri, A., Khadraoui, D., & Agoulmine, N. (2019). Blockchain technology for the improvement of SCM and 
logistics services: A survey, In Industrial Engineering in the Big Data Era (pp. 349-361). Cham: 
Springer. 

 
 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

  

139 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

Kaminsky, P., & Simchi-Levi, D. (2003). Production and distribution lot sizing in a two-stage supply chain. IIE  
             Transactions, 35(11), 1065-1075. 
Khan, A. A., & Abonyi, J. (2022). Information sharing in supply chains–Interoperability in an era of circular 

economy. Cleaner Logistics and Supply Chain, 5, DOI: 10.1016/j.clscn.2022.100074 
Kumar, G., & Goswami, M. (2019). Sustainable supply chain performance, its practice and impact on barriers 

to collaboration. International Journal of Productivity and Performance Management, 68(8), 1434-
1456. 

Lee, H. L., & Billington, C. (1992). Managing supply chain inventory: Pitfalls and opportunities. MIT Sloan 
Management Review, 33(3), 65-73. 

Li, S., Huo, B., & Wang, Q. (2023). The impact of buyer-supplier communication on performance: A 
contingency and configuration approach. International Journal of Production Economics, 257, DOI: 
10.1016/j.ijpe.2022.108761 

Mazzawi, R., & Alawamleh, M. (2013). The impact of supply chain performance drivers and value chain on 
companies on companies: A case study from the food industry in Jordan. International Journal of 
Networking and Virtual Organizations, 12(2), 122-132. 

Mohaghar, A., & Ghasemi, R. (2011). A conceptual model for corporate strategy and supply chain 
performance by structural equation modeling a case study in the Iranian Automotive Industry. 
European Journal of Social Sciences, 22(4), 519-530. 

Nayal, K., Kumar, S., Raut, R. D., Queiroz, M. M., Priyadarshinee, P., & Narkhede, B. E. (2022). Supply chain 
firm performance in circular economy and digital era to achieve sustainable development goals. 
Business Strategy and the Environment, 31(3), 1058-1073. 

Nabila, A. W., Er, M., Chen, J. C., & Chen, T. L. (2022). The impact analysis of information technology 
alignment for information sharing and supply chain integration on customer 
responsiveness. Procedia Computer Science, 197, 718-726. 

Newhart, D. D., Stott, K. L., & Vasko, F. J. (1993). Consolidating production sizes to minimize inventory levels 
for multi-stage production and distribution systems. Journal of the Operational Research Society, 
44(7), 637-644. 

Odongo, W., Dora, M., Molnar, A., Ongeng, D., & Gellynck, X. (2016). Performance perceptions among food 
supply chain members: A triadic assessment of the influence of supply chain relationship quality on 
supply chain performance. British Food Journal, 118 (7), 1783-1799. 

Qin, S., Zhang, M., Hu, H., & Wang, Y. (2023). Smart elderly care: An intelligent e-procurement system for 
elderly supplier selecting. Systems, 11(5), DOI: 10.3390/systems11050251 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

  

140 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

Reynolds, S. (2024). Investigating the impact of information sharing on supply chain resilience (Preprint). 
DOI: 10.20944/preprints202406. 0557.v1 

Rojas, F., Coluccio, G., & Vega, J. (2018). Relationships between supply performance of pharmacies in Chile 
and their quality of customer service. International Journal of Pharmaceutical and Healthcare 
Marketing, 12(4), 433-446. 

Seo, Y. J., Dinwoodie, J., & Kwak, D. W. (2014). The impact of innovativeness on supply chain performance: Is 
supply chain integration a missing link? Supply Chain Management: An International Journal, 19(5-
6), 733-746. 

Sillanpää, I., Shahzad, K., & Sillanpää, E. (2015). Supplier development and buyer-supplier relationship 
strategies – A literature review. International Journal of Procurement Management, 8 (1/2), 227- 250.  

Tayur, S., Ganeshan, R., & M. Magazine, R. (Eds.). (1998). Quantitative Models for Supply Chain 
Management. Boston: Kluwer Academic Publishers.  

Tripathy, S., Aich, S., Chakraborty, A., & Lee, G. M. (2016). Information technology is an enabling factor 
affecting supply chain performance in Indian SMEs: A structural equation modeling approach. 
Journal of Modelling in Management, 11(1), 269-287. 

Whitten, G. D., Green, K. W., & Zelbst, P. J. (2012). Triple-A supply chain performance. International Journal of 
Operation & Production and Management, 32(1), 28-48. 

Yue, M., Zhang, S., & Zhang, Z. (2022). The deterrence effect of risk aversion information sharing on supplier 
encroachment. Computers & Industrial Engineering, 169, DOI: 10.1016/j.cie.2022.108246 

 
 
 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   
 

141 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

Leveraging Influencer Credibility in Green Marketing: The Effect of Environmental 
Knowledge, Concern, Attitude, and Intention on Green Purchase Behavior  

via S-O-R Theory 

 

Khatesiree Sripoothorn1*  Tummatinna Seesupan1  Prasittichai Narakorn1  Rattana Sittioum1 
1Faculty of Management Science, Pibulsongkram Rajabhat University 

Email: khatesiree.s@psru.ac.th 
 
 

Abstract 
 

Since the emergence of Marketing 4.0, social media influencer marketing has gained significant 
popularity as a marketing strategy. It is particularly suitable for sustainable businesses, as it enables 
organizations to achieve superior performance while enhancing environmental sustainability. This research 
aims to explore the impact of consumers’ environmental knowledge on green purchase behavior in 
Thailand, focusing on the serial mediating roles of environmental concern, green attitudes, and green 
purchase intention. In addition, the study examines how influencer credibility moderates the relationship 
between green purchase intention and green purchase behavior. Data were collected from 538 consumers 
aged 18 and above residing in urban areas of Thailand using offline questionnaires administered through 
the mall-intercept method. The proposed model was analyzed using the PROCESS Macro. 

This study adopts the Stimulus–Organism–Response (S-O-R) theory as the primary theoretical 
framework. Within this model, environmental knowledge and environmental concern function as stimuli, 
green attitude and green purchase intention represent internal organismic processes, and green purchase 
behavior constitutes the response. By empirically testing this framework in the Thai context, the study 
contributes to validating and extending the applicability of the S -O-R model within emerging green 
consumer markets. The results demonstrate that green purchase behavior is indirectly influenced by 
environmental knowledge and environmental concern through the examined mediating variables. 
Furthermore, influencer credibility exhibits a moderating effect on the relationship between green purchase 
intention and green purchase behavior. These findings provide valuable insights for the development of 
effective green marketing strategies that enhance competitive advantage while promoting environmental 
sustainability. 
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Introduction 
 

The global environmental crisis has led to severe consequences for populations worldwide, 
including fine particulate matter (Rajagopalan et al., 2020), extreme natural disasters, environmental 
pollution, and accidents due to turbulence (Molloy, 2023). The issues at hand are being caused by climate 
change, which has been exacerbated by human activity (Viput Ongsakul, Pandej Chintrakarn, Suwongrat 
Papangkorn & Pornsit Jiraporn, 2024). Moreover, the increasing population is producing greenhouse gas 
emissions (United Nations, n.d.).  

The Thai government has launched significant initiatives to address these challenges, aiming to 
reduce greenhouse gas emissions by 30% to 40% by 2030, achieve carbon neutrality by 2050, and reach 
net-zero emissions by 2065 (Bangkokbiznews, 2023). The government’s 5-Year Strategic Plan (2023-2027) 
focuses on environmental management, community engagement, biodiversity conservation, and 
sustainable natural resource policies. It emphasizes the integration of businesses with Sustainable 
Development Goals (SDGs) and supports environmentally friendly innovations (Pichet Janchaipoom, 2024). 
This approach creates opportunities for environmental science pioneers (De Silva, Wang & Kuah, 2021; 
Siddiqui et al., 2022; Yuan, Liu & Blut, 2022) and promotes environmental sustainability as a key aspect of 
corporate social responsibility. 

Scientists, along with those in the social sciences and humanities, play a crucial role in 
sustainable development. Research methods can inform marketing strategies that enhance competitive 
advantage, ensure business sustainability, and promote environmentally conscious behaviors. Modern Thai 
consumers are increasingly concerned about environmental issues, as reflected in the growing green 
consumption trend. According to PwC Thailand (2024), 95% of Thai consumers report being directly 
affected by climate change in their daily lives, and 58% have chosen to purchase environmentally friendly 
products. These consumers are also willing to pay a premium of up to 11.7% for sustainable alternatives  
higher than the Asia-Pacific average of 9.7% (PwC Thailand, 2024). This is consistent with an earlier finding 
from Kasikorn Research Center (2021), which noted that Thai consumers were willing to pay up to 20% 
more for eco-friendly products. Together, these findings indicate a rising sense of environmental 
responsibility among Thai consumers and highlight strong potential for growth in Thailand’s green business 
sector. 

In today’s evolving digital landscape, marketing strategies have increasingly integrated 
advanced technologies such as AI, big data, and automation to enhance both consumer engagement and 
societal well-being. This approach, often framed under the concept of Marketing 5.0, emphasizes not only 
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personalization but also ethical and sustainable impacts (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021). One effective 
method involves leveraging social media influencers, who play a pivotal role in shaping consumer behavior 
and bridging brands with targeted audiences (Zou, Zhang & Tang, 2021). During the COVID-19 pandemic, 
influencer marketing experienced significant growth due to increased digital content consumption and the 
need for authentic connections. Brands reallocated advertising budgets towards digital medi a, with 
influencer collaborations filling content voids and promoting online purchases. This shift also saw the rise 
of micro-influencers and platforms like TikTok becoming central to marketing strategies, emphasizing the 
importance of genuine engagement with audiences (Smith, 2025). Since then, in the post-pandemic era, 
consumers have become more digitally immersed yet more critical of online content, resulting in heightened 
expectations for transparency and trustworthiness from influencers. This shift underscores the need for 
credibility in influencer marketing, especially as consumers increasingly scrutinize authenticity in brand 
communications (Celestin & Sujatha, 2024). 

Content creators must prioritize credibility, sincerity, and accuracy in social media marketing, 
following the principles of the source credibility model (Leong, Hew, Ooi & Chong, 2020). Businesses must 
carefully select influencers, as their credibility directly affects consumer trust, brand image ( Nosi, Pucci, 
Melanthiou & Zanni, 2022; Reinikainen, Munnukka, Maity & Luoma-aho, 2020), and the company’s long-
term sustainability and growth. While significant research has been conducted on green marketing and 
influencer credibility, a gap remains in fully understanding how environmental knowledge directly impacts 
green purchase behavior, especially in the Thai context.  

Although prior studies have examined green purchase behavior and influencer marketing in 
various global contexts, limited research has explored these dynamics within Thailand particularly following 
the COVID-19 pandemic, which has fundamentally altered consumer trust in digital content. Recent reports 
show that Thai consumers increasingly demand transparency and credibility from influencers, especially 
when it comes to promoting sustainable products. Additionally, the moderating role of influencer credibility 
in bridging the gap between green purchase intention and purchase behavior remains underexplored. To 
address this gap, the present study investigates how environmental knowledge influences green purchase 
behavior, while also examining how influencer credibility moderates this relationship. Grounded in the 
Stimulus-Organism-Response (S-O-R) theory, this study provides new insight into how digital trust and 
sustainability motivations shape pro-environmental consumer behavior in Thailand. Therefore, the research 
questions are as follows: 

 
Research Question 1: Does environmental knowledge influence green purchasing behavior, and 

how? 
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Research Question 2: Does influencer credibility moderate the relationship between green 
purchase intentions and green purchase behavior, and how does it align with conceptual principles? 

 
This research aims to achieve two main objectives: first, to explore the impact of consumers’ 

environmental knowledge, environmental concern, green attitudes, green purchase intention, and green 
purchase behavior in Thailand, with a particular focus on the serial mediation effect; and second, to assess 
the moderating role of influencer credibility in the relationship between green purchase intention and green 
purchase behavior in Thailand. 

 
Research Objectives 

To explore the impact of consumers’ environmental knowledge on green purchase behavior 
in Thailand by examining the serial mediation effects of environmental concern, green attitudes, and green 
purchase intention, as well as the moderating role of influencer credibility in the relationship between green 
purchase intention and green purchase behavior. 
 

Literature Review and Hypotheses Development 
 

This study defines green products as those purposefully designed, produced, and managed to 
minimize negative environmental impacts. These products focus on efficient resource use, emissions 
reduction, recycling, and waste minimization, and are identified by green labels, energy-saving labels, 
quality standards, and sustainable material certifications. This study is grounded in the Stimulus-Organism-
Response (S-O-R) Theory, developed by Mehrabian and Russell (1974) for marketing applications. The 
theory consists of three core elements: stimulus, organism, and response. In this research, environmental 
knowledge and environmental concern are used as stimuli. Green attitude and green purchase intention 
represent the organism processes occurring within individuals, with the response being the adoption of 
green purchase behavior. The specific characteristics of each variable, along with the research 
hypotheses, are outlined below: 
 

Environmental Knowledge 
Environmental knowledge refers to an understanding of the significance of environmental 

issues (Ahmad & Zhang, 2020) and strategies for mitigating these challenges (Laheri, Lim, Arya & Kumar, 
2024), reflecting accountability and awareness of human impacts on the environment (Hong, Hu, Chen & 
Tang, 2023; Kim & Lee, 2023). It also encompasses knowledge of how nature and ecosystems influence 
the quality of human life. This study examines the correlation between environmental knowledge and 
environmental concern, a relationship previously highlighted in contexts such as environmentally friendly 
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business practices (Piyapong Janmaimool & Surapong Chudech, 2020; Saari, Damberg, Frömbling & 
Ringle, 2021; Zeng, Zhong & Naz, 2023).  Moreover, the study explores the links between environmental 

knowledge and green attitudes (Alfonsius & Gilbert, 2021;  Asif, Zhongfu, Irfan & Işık ,2023; Candrianto, 
Aimon & Sentosa, 2023; Hong et al., 2023; Laheri et al., 2024; Simanjuntak, Nafila, Yuliati, Johan, Najib & 
Sabri, 2023), green purchase intention (Elbarky, Elgamal, Hamdi & Barakat, 2023; Ibrahim, Mohd Razali, 
Ahmad, Mansor, Zain & Riman 2021; Kim & Lee, 2023; Putri & Hayu, 2024), and green purchase behavior 
(Amoako, Dzogbenuku, & Abubakari, 2020; Papaporn Chaihanchanchai & Saravudh Anantachart (2021); 
Mahmud, 2024; Silintowe & Sukresna, 2023) across various eco-conscious industries. 
 

Environmental Concern 
Environmental concern refers to the importance that consumers place on environmental 

issues (Mishra & Kaur, 2023). It encompasses consumers’ recognition of environmental challenges, their 
support for initiatives aimed at addressing these problems, and thei r commitment to actively engage in 
solutions. This concern offers benefits for both individuals and society, encouraging actions that positively 
impact the environment (Chuah, El-Manstrly, Tseng & Ramayah, 2020). Prior research has demonstrated 
that environmental concern significantly influences green attitudes (Laheri et al., 2024;  Mishra & Kaur, 
2023; Nguyen, Limbu, Pham & Zúñiga, 2024), green purchase intention (Antunes, Bairrada & Garrido, 
2023); Kim & Lee, 2023; Mishra & Kaur, 2023; Rashid & Lone, 2023; Zameer & Yasmeen, 2022), and green 
purchase behavior (Abeywardana & Perera, 2023;  Hussain, Haq & Soomro, 2020; Mabkhot, 2024; 
Ogiemwonyi, Harun, Alam & Othman, 2020; Nguyen, Nguyen, Nguyen, Nguyen, Nguyen & LE, 2023). 
 

Green Attitude 
An individual’s green attitude is characterized by a mindset aligned with positive behaviors 

towards the environment (Zaremohzzabieh, Ismail, Ahrari & Abu Samah, 2021). This mindset, cultivated 
through deliberate contemplation (Khairy, Elzek, Aliane & Agina, 2023), influences behaviors that promote 

environmental sustainability (Kővári, Formádi & Banász, 2023). Prior studies have demonstrated the impact 
of green attitudes on both green purchase intentions (Duong, 2022; Mishra & Kaur, 2023; Vu, Ha, Ngo, 
Pham & Duong, 2022) and green purchase behaviors (Alfonsius & Gilbert, 2021;  Papaporn 
Chaihanchanchai & Saravudh Anantachart, 2021, 2023; Mahmud, 2024; Ogiemwonyi, Alam, Alshareef, 
Alsolamy, Azizan & Mat, 2023). 
 

Green Purchase Intention 
Green purchase intention refers to a consumer’s firm commitment to deliberately choose 

environmentally friendly products (Lin, Huang, & Li, 2023), regardless of their higher prices compared to 
conventional products, both in the short and long term. This decision is motivated by the desire to mitigate 
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negative impacts on the environment and actively contribute to the restoration of natural ecosystems 
(Ahmad & Zhang, 2020; Hong et al., 2023). The presence of such green purchase intention serves as a 
significant indicator of consumers’ future adoption of green purchase behaviors (Duong, 2022, 2023; Kim & 
Lee, 2023; Mishra & Kaur, 2023; Haratbar, Saeedikiya & Seif, 2024).  
 

Green Purchase Behavior 
Green purchase behavior refers to the consistent and habitual choice of consumers to select 

eco-friendly products, ultimately becoming an integral part of their lifestyle (Duong, 2023). This behavior 
also involves avoiding the purchase of products that negatively impact the environment (Afridi, Khan, 
Haider, Shahjehan & Afsar, 2021; Soomro, Mirani, Sajid Ali & Marvi, 2020). 
 

Social Media Influencer Credibility 
Social Media Influencer Credibility refers to an individual with significant impact on social 

media platforms (Rodrigo & Mendis, 2023). Credibility pertains to the level of trust that consumers have in 
influencers, determined by their media content (Bi & Zhang, 2023). The credibility of the information is 
assessed using source of credibility model, which verifies the accuracy of the presented information and 
influences consumers’ behavioral responses (Pick, 2021). Prior studies have investigated the moderating 
effect of Social Media Influencer Credibility on the correlation between purchase intention and purchase 
behavior, within the contexts of green business (Rodrigo & Mendis, 2023) and sports business (Lee, 2021). 
 

Hypotheses Development 
We developed the research hypothesis in the following manner (Figure 1):  
 
H1: Environmental knowledge influences environmental concern among consumers in 

Thailand. 
 
H2: Environmental knowledge influences the green attitude of consumers in Thailand. 
 
H3: Environmental knowledge influences the green purchase intention of consumers in 

Thailand. 
 
H4: Environmental knowledge influences the green purchase behavior of consumers in 

Thailand. 
 
H5: Environmental concern influences the green attitude of consumers in Thailand.  
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H6: Environmental concern influences the green purchase intention of consumers in Thailand. 
H7: Environmental concern influences the green purchase behavior of consumers in Thailand. 
 
H8: Green attitude influences the green purchase intention of consumers in Thailand. 
 

 
 
Figure 1 Research Framework 

 
H9: Green attitude influences the green purchase behavior of consumers in Thailand.  
 
H10: Green purchase intention influences the green purchase behavior of consumers in 

Thailand. 
 
H11: Environmental concern, green attitudes, and green purchase intentions serve as serial 

mediators in the relationship between environmental knowledge and green purchase behavior among 
consumers in Thailand. 

 
H12: Social media influencer credibility moderates the relationship between green purchase 

intentions and green purchase behavior among consumers in Thailand. 
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Research Methodology 
 

This quantitative study is based on the S-O-R theory and aims to investigate key variables, 
including environmental knowledge, environmental concern, green attitudes, green purchase intention, and 
green purchase behavior. It explores the serial mediation roles of these variables and the moderating effect 
of influencer credibility. 

 
Sample Procedures and Data Collection 

The study includes 42 observable variables and an initial sample size of 840 respondents. 
However, after data preprocessing, which involved the identification and removal of outliers, the final 
sample size for analysis is 538 respondents, which is deemed suitable for structural equation modeling 
analysis according to the criteria outlined by Hair, Sarstedt, Ringle and Mena (2012).  This final sample size 
falls within the recommended range of 420-840 respondents. Data were collected from August 25 to 
September 20, 2024, using a non-probability sampling method, where the selection likelihood for each unit 
was indeterminate. Although the sampling framework ensured representation from all six regions, the use 
of quota and convenience sampling limits the extent to which findings can be generalized to the broader 
Thai population. These limitations are inherent in non-probability sampling and are addressed further in the 
discussion section. 

Employing a multi-stage sampling technique, the initial stage involved selecting a regional 
sample. Thailand has 77 provinces categorized into six regions: 9 in the North, 20 in the Northeast, 22 in 
the Central region, 7 in the East, 5 in the West, and 14 in the South. In the second phase, quota sampling 
was implemented at the provincial level. To ensure equal representation from each region, we calculated 
the ratio of the sample size to the total number of provinces (840 / 77 = 10.909) and multiplied this by the 
number of provinces in each region. The resulting quota distribution was as follows: 98 respondents from 
the North, 218 from the Northeast, 240 from the Central region, 76 from the East, 55 from the West, and 153 
from the South. In the third stage, we employed convenience sampling to select two provinces from each 
region, resulting in a total of 12 provinces. The selected provinces were Chiang Mai, Nan, Khon Kaen, 
Udon Thani, Phitsanulok, Phetchabun, Chonburi, Rayong, Tak, Kanchan aburi, Phang Nga, and 
Phatthalung. Data collection was conducted using the Mall Intercept method, with a trained team 
administering questionnaires. Respondents were chosen through accidental sampling until the target of 
840 samples was achieved for subsequent data analysis. 
 

Measurement Model 
The constructs of the study have been adapted from previous research to evaluate six latent 

variables within the relevant context; environmental knowledge (ENKD) from Laheri et al. (2024) ; Kim and 
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Lee (2023); Zameer and Yasmeen (2022); Watcharapoj Sapsanguanboon and Wethaya Faijaidee (2024) 
environmental concern (ENCN) from Chuah et al. (2020); Rashid and Lone (2023); Wang and Scrimgeour 
(2023); Hong et al. (2023); Laheri et al. (2024) green attitude (GATP) from Duong (2023); Kumar and Basu 
(2023); Li, Cao, Chen and Guo (2024) Green purchase intention (INTP) from Duong (2023); Kumar and 
Basu (2023) green purchase behavior (GPBV) from Duong (2023); Haratbar et al. (2024); Laheri et al. 
(2024); Kim and Lee (2023) social media influencer credibility (SMIC) from Rodrigo and Mendis (2023) ; 
Pick (2021); AlFarraj, Alalwan, Obeidat, Baabdullah, Aldmour and Al-Haddad, (2021; Koay, Cheung, Soh 
and Teoh (2022). Participants' opinions are assessed using a five-point Likert scale, with one indicating 
strong disagreement and five indicating strong agreement. 
 

Results 
 

Descriptive Statistics and Multicollinearity 
The research sample comprised 538 respondents, with 25.7% identifying as male, 71.2% as 

female, and 3.2% as LGBTQA+. The majority of respondents were aged 27-35 years (32.0%), followed by 
18-26 years (29.7%), and 36-44 years (20.1%), with smaller percentages in older age groups. In terms of 
education, 76.4% held a bachelor’s degree, 19.7% had qualifications below a bachelor’s degree, and 3.9% 
held postgraduate qualifications. Regarding income, 34.4% earned between 10,000 to 19,999 baht 
monthly, 30.1% earned between 30,000 to 39,999 baht, and 15.1% earned between 20,000 to 29,999 baht, 
with smaller percentages in other income ranges. All participants had experience with social media 
applications, and 91.8% had purchased green products, demonstrating significant engagement with both 
social media and sustainable consumption. The demographic information of the participants is presented 
in Table 1. Additionally, Table 2 shows the absence of multicollinearity, indicating that none of the 
correlations exceed the threshold of 0.80, which is considered problematic (Gujarati & Porter, 2009). 
 

Measurement Model and Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
The study utilized SPSS and AMOS software for confirmatory factor analysis. Cronbach’s 

alpha was employed to evaluate the consistency and discriminant validity of the constructs. Before 
examining the measurement model, we assessed the kurtosis and skewness  coefficients for the six 
constructs. All skewness values were below |3|, and kurtosis values were below |8|, indicating an adequate 
data distribution. Our findings confirmed that the constructs conform to a normal distribution, consistent 
with previous studies by Podsakoff, MacKenzie, Lee & Podsakoff, (2003). The factor loading analysis 
revealed values ranging from 0.650 to 0.880 (Table 3). In this study, the variables ENK1, ENK4, ENK5, 
ENC5, GAT6, GAT7, INT5, INT6, INT7, GPB1, and GPB7 were excluded from the analysis due to their factor 
loadings being below 0.5, which exceeds the recommended threshold of 0.5, as noted by Hair, Black, 
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Babin and Anderson (2014). These indicators had low loadings likely due to poor clarity or limited relevance 
in the Thai consumer context, suggesting that they contributed little to the construct’s validity and could 
introduce measurement redundancy. Additionally, the measurement model exhibited high internal 
consistency, with Cronbach’s alpha values ranging from 0.785 to 0.901. 
 
Table 1 Demographic Profile 
 

Variable  F % CF 
Gender Male 138 25.7 25.7 

Female 383 71.2 96.9 
LGBTQA+ 17 3.2 100 

 Total 538 100  
Age 18-26 years 160 29.7 29.7 

27-35 years 172 32.0 61.7 
36-44 years 108 20.1 81.8 
45-53 years 44 8.2 90.0 
54-62 years 37 6.9 96.9 
63 years and above  17 3.2 100 

 Total 538 100  
Education Below bachelor’s degree  106 19.7 19.7 

Bachelor’s degree  411 76.4 96.1 
Above bachelor’s degree  21 3.9 100 

 Total 538 100  
Monthly income Below 10,000 baht  52 9.7 9.7 

10,000 – 19,999 baht 185 34.4 44.1 
20,000 – 29,999 baht 81 15.1 59.2 
30,000 – 39,999 baht 162 30.1 89.3 
40,000 baht and above  58 10.8 100 

 Total 538 100  
Experience with using 

applications on social media 
networks 

Yes 538 100 100 

No 0 0 100 

 Total 538 100  
Experience with purchasing 
green product categories 

Yes 494 91.8 91.8 
No 44 8.2 100 
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Variable  F % CF 
 Total 538 100  

 
Table 2 Correlation Matrix with Means and Standard Deviations (n=538) 
 

 ENKD ENCN GATP INTP GPBV SMIC Mean SD 

ENKD 0.682      4.001 0.603 
ENCN 0.450 0.691     4.083 0.614 
GATP 0.400 0.500 0.789    3.870 0.790 
INTP 0.350 0.400 0.550 0.735   3.848 0.690 
GPBV 0.300 0.350 0.480 0.600 0.737  3.555 0.744 
SMIC 0.380 0.420 0.500 0.520 0.450 0.782 3.231 0.750 

 
Convergent Validity and Discriminant Validity 

Table 3 shows that there are no concerns about validity. The average variance extracted 
(AVE) values are between 0.523 and 0.623, and the composite reliability (CR) values are between 0.818 
and 0.903. Both of these values are significantly higher than the recommended thresholds of 0.5 and 0.7, 
as per Fornell and Larcker (1981), which proves that the scale is valid. 
 
Table 3 Results of Reliability and Validity (n=538) 
 

Items Factor 
Loading 

CR AVE Cronbach’s 
Alpha 

Environmental Knowledge: ENKD 0.818 0.533 0.785 
ENK2: Human behavior leads to environmental pollution. 0.710    
ENK3: Global warming contributes to natural disasters. 0.670    
ENK6: Using non-biodegradable materials harms the 
environment. 

0.870    

ENK7: Our daily activities cause air pollution. 0.650    
Environmental Concern: ENCN 0.867 0.523 0.845 
ENC1: I feel concerned about the current environmental 
situation. 

0.660    

ENC2: The environment influences the quality of life. 0.830    
ENC3: I am willing to sacrifice some conveniences to 
protect the environment. 

0.790    
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Items Factor 
Loading 

CR AVE Cronbach’s 
Alpha 

ENC4: I want to be involved in protecting the 
environment. 

0.650    

ENC6: Using recycled materials is important. 0.700    
ENC7: I want to avoid using non-biodegradable plastics. 0.690    
Green Attitude: GATP 0.892 0.623 0.892 
GAT1: Green products are appealing. 0.810    
GAT2: Green products are a good idea. 0.850    
GAT3: Green products are important. 0.790    
GAT4: Green products offer benefits. 0.760    
GAT5: Protecting the environment can be achieved by 
reducing wasteful resource consumption. 

0.730    

Green Purchase Intention: INTP 0.825 0.541 0.846 
INT1: You would buy green products to help reduce 
environmental impact. 

0.710    

INT2: You would participate in solving environmental 
problems by buying green products. 

0.730    

INT3: You want to buy green products even if they are 
more expensive than regular products. 

0.740    

INT4: You will buy green products in the near future. 0.760    
Green Purchase Behavior: GPBV 0.856 0.544 0.855 
GPB2: You choose to buy green products over 
conventional products. 

0.700    

GPB3: You always choose to buy green products. 0.780    
GPB4: You buy environmentally friendly products for your 
family members. 

0.780    

GPB5: In the past, you have bought green products. 0.670    
GPB6: You usually buy products that cause the least 
environmental pollution. 

0.750    

Social Media Influencers’ Credibility: SMIC 0.903 0.611 0.901 
SMI1: An influencer's attractive appearance makes 
products more interesting. 

0.880    

SMI3: An influencer's knowledge of the topic being 
presented makes it interesting. 

0.860    



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   
 

153 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

Items Factor 
Loading 

CR AVE Cronbach’s 
Alpha 

SMI4: An influencer's experience with the topic being 
presented makes it interesting. 

0.790    

SMI5: An influencer's expertise in the topic being 
presented brings credibility. 

0.740    

SMI6: An influencer's sincerity and truthful presentation of 
information are important. 

0.720    

SMI7: It is important for an influencer to build trust. 0.680    

 
Hypotheses Results 

We utilized the PROCESS macro 4.2, employing model 1 to test moderation effects and 
model 6 for assessing serial mediation effects (Hayes, 2018). The bootstrapping procedure involved 5,000 
samples, leading to the calculation of 95% bias-corrected confidence intervals, as presented in Table 4 
and Figure 2. The analytical results are aligned with the research objectives and hypotheses, detailed 
below: 

 
Objective 1: To investigate the impact of consumers' environmental knowledge, environmental 

concern, green attitudes, green purchase intention, and green purchase behavior in Thailand, focusing on 
the serial mediation effect.  

 
The results indicate that environmental knowledge significantly influences environmental 

concern (Effect = 0.583, p < .001), green attitudes (Effect = 0.284, p < .001), and green purchase intention 
(Effect = 0.157, p < .05). However, there is no significant correlation with green purchase behavior (Effect 
= 0.003, p = .960). Therefore, we affirm hypotheses 1, 2, and 3, while rejecting the hypothesis 4. 
Environmental concern significantly influences green attitudes (Effect = 0.209, p < .001) and green 
purchase intention (Effect = 0.219, p < .01), but has no correlation with green purchase behavior (Effect = 
0.050, p = 0.413). This supports hypotheses 5 and 6 but refutes hypothesis 7. Additionally, green attitudes 
do not correlate with green purchase intention (Effect = 0.073, p = 0.060) or green purchase behavior 
(Effect = 0.049, p = 0.164), leading to the dismissal of hypotheses 8 and 9. The analysis validates 
hypothesis 10, showing that green purchase intention significantly impacts green purchase behavior (Effect 
= 0.452, p < 0.001). The findings indicate the coefficient of determination (R²), which elucidates the 
variance in the analyzed data, reflecting how well the independent variables explain the dependent 
variable. 
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Note: ***(p<.001), **(p<.01), *(p<.05) 
 
Figure 2 Coefficient of Determination (R²) in the Research Model 

 
Data presented in Figure 2 show that environmental knowledge accounts for 41.5% of the 

variance in environmental concern (R² = 0.415). Similarly, green attitudes are significantly influenced by 
both environmental knowledge and concern, explaining 11.5% of the variance (R² = 0.115). Green 
purchase intention is moderately explained by environmental knowledge, concern, and green attitudes, 
accounting for 10.3% of the variance (R² = 0.103). All independent variables, including environmental 
knowledge, concern, green attitudes, and green purchase intention, collectively explain 24.2% of the 
variance in green purchase behavior (R² = 0.242).  
 
Table 4 Results of Mediating Effects in the Research Model (n=538) 
 

 Mediation paths Indirect 
effects 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

Mediation 

 Total  0.191 0.103 0.286  
Ind1 ENKD→ENCN→GPBV 

(VAF=0.153) 

0.029 -0.035 0.096 NS 

Ind2 ENKD→ GATP→GPBV 
(VAF=0.072) 

0.014 -0.005 0.040 NS 

Ind3 ENKD→INTP→GPBV 
(VAF=0.371) 

0.071 0.024 0.124 Partial 

Ind4 ENKD→ENCN→GATP→GPBV 
(VAF=0.031) 

0.006 -0.003 0.017 NS 

Ind5 ENKD→ENCN→INTP→GPBV 0.058 0.022 0.098 Partial 
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 Mediation paths Indirect 
effects 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

Mediation 

(VAF=0.302) 
Ind6 ENKD→GATP→INTP →GPBV 

(VAF=0.049) 

0.009 -0.000 0.023 NS 

Ind7 ENKD→ENCN→GATP→INTP→GPBV 
(VAF=0.021) 

0.004 -0.000 0.011 NS 

Note: Total Effect of ENKD on GPBV is 0.2289. VAF>0.8 (full mediation), VAF=0.2 -0.8 (partial mediation), 
and VAF<0.2 (no significant mediation: NS) 

 
The hypothesis test for H11, which examines the mediating effects via PROCESS Macro 

Model 6, identifies a total of seven pathways: Ind1, Ind2, Ind3, Ind4, Ind5, Ind6, and Ind7, as depicted in 
table 4. The analysis results indicate a total effect of 0.191, which plays a crucial role in calculating the 
Variance Accounted For (VAF). The analysis shows that there is no mediation effect in pathways Ind1 
(ENKD → ENCN → GPBV), Ind2 (ENKD → GATP → GPBV), Ind4 (ENKD → ENCN → GATP → 
GPBV), Ind6 (ENKD → GATP → INTP → GPBV), and Ind7 (ENKD → ENCN → GATP → INTP → 
GPBV), as the indirect effects are insignificant (VAF < 0.2), and the confidence intervals include zero.  

In contrast, significant partial mediation is found in pathways Ind3 (ENKD → INTP → GPBV) 
and Ind5 (ENKD → ENCN → INTP → GPBV), with indirect effects of 0.071 and 0.058, respectively (VAF 
= 0.371 and 0.302). These findings support hypothesis 11, confirming that paths Ind3 and Ind5 exhibit 
partial mediation within the research model. 

 
Objective 2: To examine the moderation effect of influencer credibility on the association 

between green purchase intention (INTP) and green purchase behavior (GPBV) in Thailand, as outlined in 
hypothesis 12 (Table 5). 

 
The analysis shows that social media influencer credibility (SMIC) significantly moderates the 

relationship between INTP and GPBV (B=0.090, t=2.795, p<.05). As SMIC increases, the strength of the 
relationship between INTP and GPBV also grows. When SMIC is low, INTP still significantly predicts GPBV 
(Effect=0.375, t=7.615, p<0.001). At moderate levels, this effect intensifies (Effect=0.473, t=12.923, 
p<0.001). Finally, at high levels of SMIC, the relationship reaches its strongest point (Effect=0.571, 
t=10.967, p<0.001). Thus, hypothesis 12 is supported. 
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Table 5 Results of Moderating Effects in the Research Model (n=538) 
 

 B se t P LLCI ULCI Moderation 

INTP*SMIC→ 
GPBV 

0.090 0.032 2.795 .050 0.027 0.153 Yes 

Conditional effect analysis at the values of moderator  

INTP→GPBV (SMIC as Moderator) 
SMIC Effect se t P LLCI ULCI 

Low 0.375 0.049 7.615 .000 0.279 0.472 
Medium 0.473 0.037 12.923 .000 0.401 0.545 
High 0.571 0.052 10.967 .000 0.469 0.673 

 
Discussion and Conclusion 
 

The analysis reveals that most consumers in Thailand, especially in urban areas, have extensive 
internet access and actively use social media. These findings align with Kotler, Kartajaya and Setiawan, 
(2016), who emphasize the importance of robust internet infrastructure in the Marketing 4.0 era for effective 
communication. This is crucial for digital marketing strategies that leverage influencers to engage 
audiences on social platforms, significantly enhancing marketing communication effectiveness. From th e 
research, it was found that the majority of respondents were female (71.2%), aged between 27 and 35 
years, with 76.4% holding a bachelor’s degree. Additionally, 34.4% reported earning between 10,000 and 
19,999 baht monthly. Additionally, 91.8% of the research sample reported purchasing environmentally 
friendly products, indicating strong growth in Thailand’s green product market. This aligns with Watcharapoj 
Sapsanguanboon and Wethaya Faijaidee (2024) who note the rising eco-consciousness among modern 
consumers. This shift is driven by increased environmental awareness, growing concerns, and more 
favorable attitudes. Survey results confirm that participants demonstrate high levels of environmental 
knowledge, concern, and attitudes. The following discussion will address the research findings in relation 
to the research objectives and research questions. 

Research Objective 1 was to explore the impact of consumers' environmental knowledge on 
green purchase behavior in Thailand by examining the serial mediation effects of environmental concern, 
green attitudes, and green purchase intention. The findings from  this objective directly addressed 
Research Question 1: Does environmental knowledge influence green purchasing behavior, and how? The 
analysis details are as follows: 

The analysis shows that ENKD indirectly influences GPBV through partial mediation, particularly 
via pathway Ind3, with INTP serving as a key mediator. Additionally, pathway Ind5 demonstrates serial 
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mediation, where both ENCN and INTP play essential roles. No direct effect of ENKD on GPBV was found. 
These results align with the S-O-R Theory, suggesting that external stimuli, such as environmental 
knowledge, trigger internal processes that lead to green purchasing behavior. This supports findings by 
Kim and Lee (2023) and Kumar (2024), emphasizing INTP’s crucial role in linking environmental knowledge 
with green purchasing behavior. Furthermore, the Source Credibility Model (SCM) indicates that credibility, 
encompassing expertise, trustworthiness, and attractiveness, directly influences consumer responses. 

While the overall model aligns well with the S-O-R framework, several hypothesized paths 
particularly those involving green attitude and environmental concern did not yield significant effects. 
These findings prompt deeper contextual reflection. Specifical ly, green attitude did not significantly 
mediate the link between environmental knowledge and green purchase behavior in multiple paths. One 
possible explanation is that attitude alone, though cognitively linked to knowledge, may lack the volitional 
force to drive action unless reinforced by intention or social norms. In collectivist cultures like Thailand, 
attitudes often reflect group norms and may not lead to individual action unless socially validated. 

Environmental concern also showed weak influence on behavior, possibly due to psychological 
distance where concern for broad environmental issues feels detached from daily life. Thai consumers may 
prioritize convenience and price over abstract concerns, especially when impacts feel indirect. These 
findings highlight the need to revisit how green attitude is conceptualized and measured in specific cultural 
contexts. Future studies could integrate constructs like subjective norms, perceived behavioral control , or 
social identity to better capture how environmental values shape behavior. 

Moreover, the non-significant mediating role of green attitude suggests that knowledge alone 
may not be sufficient to activate attitude in a way that meaningfully influences behavior. It is possible that 
green attitude in this context functions more as a passive cognitive belief rather than an active motivational 
state. This calls into question whether the measurement captured a deep-seated value or merely surface-
level agreement with green ideals. As such, re -examining how green attitude is operationalized 
distinguishing between affective, cognitive, and behavioral components may provide clearer insight into its 
role in the behavior change process. The current findings imply that attitude may need to be supported by 
other factors such as emotional engagement, behavioral intention, or social reinforcement to exert a 
measurable impact. 

Research Objective 2, which specifically examined the moderating role of social media influencer 
credibility in the relationship between green purchase intention and green purchase behavior. The 
empirical evidence generated by this objective directly addresses Research Question 2: Does social media 
influencer credibility moderate the relationship between green purchase intentions and green purchase 
behavior, and how does it align with conceptual principles? The specific findings are presented as follows: 

The study reveals that social media influencer credibility (SMIC)  significantly strengthens the 
relationship between INTP and GPBV (Lee, 2021; Rodrigo & Mendis, 2023). As influencer credibility 
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increases, the impact of green purchase intention on behavior becomes more pronounced. This supports 
the Source Credibility Model (SCM), which posits that credible influencers boost consumer confidence, 
thereby increasing the likelihood of green purchases. The findings highlight the Importance of reputable 
Influencers In promoting eco-friendly products and sustainable consumption. Overall, the research 
emphasizes the crucial role of environmental knowledge and green purchase intention, while demonstrating 
the significant moderating effect of influencer credibility. These insights offer valuable guidance for crafting 
marketing strategies that leverage influencers to promote environmental conservation and sustainable 
consumer practices. This study advances the S-O-R framework by positioning influencer credibility as a 
moderator in the intention-behavior link, emphasizing the role of social cues in shaping green actions. It 
also contributes to influencer marketing literature by offering culturally grounded insights from Thailand, 
where trusted figures can bridge the intention-behavior gap in sustainability contexts. 
 

Limitations and Further Studies 
 

Limitations 
The limitations of this study include the use of non-probability sampling, specifically the 

intercept method, which restricts the generalizability of the findings, particularly in rural areas. Additionally, 
the focus on urban regions in Thailand may not fully reflect the green purchase behaviors of consumers in 
less developed regions. The cross-sectional design limits the ability to assess changes in behavior over 
time, and there is a possibility of social desirability bias due to the self -reported nature of the data. 
Moreover, while the study examined influencer credibility, it did not account for variations in types of 
influencers or other social media metrics that could impact green purchase behavior. Economic factors, 
such as price sensitivity, were not considered, even though they may influence purchasing decisions. 
Finally, the research was conducted within a single cultural context, limiting its applicability to other regions 
with differing environmental attitudes and social media practices. 
 

Further Studies 
Further studies could expand the parameters of the present study by integrating 

supplementary variables, including demographic factors, cultural influences, or the effects of economic 
conditions on environmentally conscious purchasing behaviors. Incorporat ing these elements may yield a 
more thorough comprehension of consumer motivations and behaviors across various regions beyond 
urban Thailand. Furthermore, longitudinal studies may prove advantageous in examining the evolution of 
green purchasing behavior over time, especially in relation to environmental campaigns, governmental 
policies, or technological innovations in eco-friendly products. Investigating the impact of changes in 
influencer marketing strategies, including the emergence of micro-influencers and alterations in social 
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media platforms, on credibility and its moderating influence on consumer behavior could enhance the 
comprehension of the influencer-marketing relationship. Finally, qualitative methods, such as interviews or 
focus groups, could enhance the quantitative data by providing deeper insights into consumer attitudes 
and perceptions that surveys alone may not fully capture. This would provide a deeper context and improve 
the practical applications of the findings in formulating more effective marketing strategies. 
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Abstract 
 

The purpose of this study was to examine the direct impact of COVID-19 fear on Generation Z’s 
environmental lifestyle behavior. In addition, the indirect effects of perceived uncertainty about COVID-19 
and environmental value on the relationship between COVID-19 fear and environmental lifestyle behavior 
were investigated. Purposive sampling was employed to recruit 420 Generation Z respondents in Thailand 
between April and May 2024. The SPSS PROCESS macro (Model 6) was applied to examine both the direct 
and mediated effects among the study variables. 

The results reveal that COVID-19 fear has a slightly positive direct effect on Generation Z 
consumers’ environmental lifestyle behavior. Furthermore, small but positive indirect effects of COVID-19 
fear on environmental lifestyle behavior were identified, both through environmental value alone and through 
the serial mediation of perceived uncertainty about COVID-19 and environmental value. These findings 
contribute to a deeper understanding of how a global pandemic such as COVID-19 has subtly shaped 
Generation Z’s environmental lifestyle behavior and offer practical implications for policymakers, NGOs, 
educators, and marketers seeking to promote sustainable lifestyle behaviors among Generation Z 
consumers. 
  
Keywords: COVID-19, Environmental Behavior, Environmental Value, Fear, Generation Z, Protection 

Motivation Theory, Sustainability 
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1. Introduction 
 

COVID-19 pandemic, a major global pandemic, has resulted in deep impacts on people around 
the world. From the onset of the pandemic in December 2019, the effects of the crisis are still unfolding. The 
widespread impacts of COVID-19 can be witnessed across environmental, public health, socioeconomic, 
psychological and educational areas (Dafermos, 2024).  

Evidence suggests that COVID-19 may have a zoonotic source, which makes factors such as 
global warming and habitat destruction probable to perform a role in this phenomenon (Zebardast & Radaei, 
2022). Research findings consistently warn that human-induced influences on nature, such as pollution, 
habitat destruction, landscape alteration, biodiversity loss, and the introduction of exotic species, can 
significantly intensify pathogen activity and contribute to the emergence of various diseases that seriously 
threaten human health (Karesh et al., 2012; Flynn, Bery, & Kaitano, 2013; Rulli, Santini, Hayman, & D’Odorico, 
2017). 

Drawing on protection motivation theory (Rogers, 1975), the pandemic could have possibly 
prompted perception of fear towards COVID-19 and perception of uncertainty about COVID-19 as threats, 
resulting in pro-environmental lifestyle behaviors as coping mechanisms among the public. In other words, 
the pandemic could have stimulated humans to reexamine the importance of environmental conservation 
and protection (Mi et al., 2021), in order to mitigate future threats from biologically and environmentally 
related diseases and pandemics. 

This research seeks to investigate how the COVID-19 pandemic has shaped the environmental 
values and environmental lifestyle behaviors of a particular generation, Generation Z, in the context of a 
developing country, Thailand. Generation Z, defined as individuals born from 1997 to 2012 (Beresford 
Research, n.d.), age from 13 to 28 years old in 2025. This generation comprises a significant proportion of 
the Thai population, accounting for 20% of the total population in 2024 (National Statistical Office Thailand, 
2025). 

Several key research questions, related to the environmental value and environmental lifestyle 
behaviors of Generation Z in the COVID-19 context warrants further investigation: 1) Does fear of COVID-19 
continue to persist among Generation Z? 2) Do members of Generation Z still experience uncertainty related 
to COVID-19? 3) What is the level of environmental value and orientations within this age cohort? 4) To what 
extent do Generation Z engage in environmental lifestyle behaviors? 5) Has fear of COVID-19 had any direct 
or indirect impact on the environmental lifestyle behaviors of Generation Z? Answering these questions is 
crucial for policymakers, NGOs, educators, and marketers aiming to develop strategies and campaigns to 
encourage sustainable practices among Generation Z, as the future stewards of the environment.  

Based on the researchers’ investigation of existing literature around the topic of COVID-19 and 
pro-environmental behaviors, some previous studies have explored the effects of COVID-19 on sustainable 
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consumption behaviors (e.g. Chae, 2021; Severo, De Guimarães, & Dellarmelin, 2021) and on pro-
environmental behaviors (e.g. Li, Evensen, & Stedman, 2024; Matiiuk & Liobikiene, 2023; Zuo, Wang, Hong, 
Chan, Chiu, & Wang, 2024). Nevertheless, further empirical research studies are needed. These studies 
should investigate the diverse COVID-19 related antecedents on various manifestations of environmental 
behaviors. It is also important to conduct these studies with different populations in different cultural contexts. 
This will help to validate the impact of a global pandemic like COVID-19 on consumers’ environmental 
behaviors. This research study is still one of the few that examines the impact of an unforeseen global crisis 
on individuals' pro-environmental behaviors (Zebardast & Radaei, 2022), and addresses the call for studies 
examining the impacts of COVID-19 within a non-Western setting (Hamdy & Zhang, 2025). Moreover, studies 
focusing on generation Z’s intention to practice sustainable behaviors are still limited (Salinero, Prayag, 
Gómez-Rico, & Molina-Collado, 2022; Seabra, Dolnicar, Abrantes, & Kastenholz, 2013). Recent literature 
has shown that no direct relationship exists between fear of COVID-19 and sustainable consumption 
behavior in Pakistan (Batool, Shabbir, Abrar, & Bilal, 2023). In addition, a positive relationship between 
consumers’ environmental values, specifically egoistic and social-altruistic values, and environmental 
lifestyle behavior has been established within the context of the general population in Thailand (Alisa Sony 
& Ferguson, 2024). Nevertheless, the current study goes beyond testing established findings within a 
different geographical and generational context, using a different timeframe. 

A knowledge gap is still present in understanding the collective influence of COVID-19 fear, 
perceived uncertainty about COVID-19, and environmental value on the environmental lifestyle behavior of 
Generation Z, specifically within Thailand. The main contribution of the current study is in revealing the 
interconnectedness mechanism of these factors, specifically the mediating roles of perceived uncertainty 
about COVID-19 and environmental value, in activating the environmental lifestyle behavior of Generation Z 
within the specific context of Thailand. Moreover, the current study, conducted from April to May 2024, also 
contributes to an understanding of Generation Z's environmental value orientations and environmental 
lifestyle behaviors in the continuing COVID-19 era, which still shapes daily life albeit with varying intensity. 
Insights from the current research revealing the drivers of Generation Z’s environmental lifestyle behavior 
can be leveraged by stakeholders to design effective environmental policies, education programs, and 
marketing campaigns that promote sustainable production and consumption, aligning with United Nation’s 
Sustainable Development Goal 12 (SDG 12: Responsible Consumption and Production) (United Nations, 
n.d.). 
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2. Literature Review and Hypotheses Development 
 

2.1 Protection Motivation Theory 
Protection Motivation Theory (PMT) (Rogers, 1975), was initially formed to explain how 

individuals engage in protective behaviors in response to health threats in preventive medicine. Over time, 
it has been adopted widely in social psychology to understand how individuals respond to various types of 
threats (Wu, 2020). According to PMT, the motivation to protect oneself arises from two key cognitive 
processes: threat appraisal and coping appraisal.  

Threat appraisal refers to how individuals assess the risks and negative consequences 
associated with a threat or unsafe behavior, and it comprises of two components: perceived severity and 
perceived vulnerability (Wu, 2020). Coping appraisal is related to how individuals evaluate their ability to 
manage the threat and includes three factors: (1) self-efficacy, (2) response efficacy, and (3) response cost 
(Li, He, Xu, Ash, Anwar, & Yuan, 2019). 

It is expected that in the COVID-19 era, Generation Z consumers' health threat appraisals and 
environmental threat appraisals would stimulate their protection motivation, manifested through pro-
environmental lifestyle behaviors, as individuals seek to mitigate both health and environmental threats. In 
this study, health threat appraisals are represented by 'COVID-19 fear' and 'perception of uncertainty about 
COVID-19'. Environmental threat appraisal is captured by the 'environmental value' construct, which reflects 
consumers' concern about threats to the environment. Protection motivation is then reflected through the 
'environmental lifestyle behavior' construct. 

The hypothesized serial mediation pathways (Figure 1) in this study explore how the initial 
health threat appraisal, 'COVID-19 fear', can sequentially influence 'perception of uncertainty about COVID-
19' and subsequently 'environmental value,' which together contribute to 'environmental lifestyle behavior' 
(Protection Motivation Outcome). 

 
2.2 COVID-19 Fear 

Fear is defined as “a negatively-valenced emotion, accompanied by a high level of arousal 
and is elicited by a threat that is perceived to be significant and personally relevant” (Witte, 1992). In the 
context of the COVID-19, fear refers to an emotional response in which individuals experience psychological 
distress due to the perceived negative consequences of possibly being infected with the virus (Dwivedi, 
Pandey, Vashisht, Pandey, & Kumar, 2022). This fear concerning the possibility of being infected with 
COVID-19 is strongly linked to increased anxiety and stress (Ahorsu, Lin, Imani, Saffari, Griffiths, & Pakpour, 
2020).  

‘Fear Appeal’ theories explain how fear can persuade people to adopt specific behaviors as a 
response to perceived threats (Witte & Allen, 2000). Previous studies have investigated the connection 
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between COVID-19-related fears and pro-environmental attitudes and behaviors, generally finding the 
relationships positive. For instance, fear of the pandemic has led to more favorable attitudes towards 
companies that adopt sustainable practices (Gössling, Scott, & Hall, 2020; Jian, Yu, Yang, & Zeng, 2020). 
In addition, fears have been shown to enhance consumers' intentions to engage in pro-environmental 
behaviors, such as choosing environmentally conscious hotels (Jian et al., 2020). Moreover, a significant 
positive indirect effect of fear upon sustainable consumption behavior has been identified, being mediated 
by religiosity for example (Batool et al., 2023).  

 
2.3 Uncertainty about COVID-19  

Paek and Hove (2020) explain the perception of uncertainty connected to COVID-19 as a 
rational cognitive response to the outbreak, resulting in worry and mental confusion. This uncertainty reveals 
an individual’s underlying cognitive state, which results in mental distress due to factors, such as rising 
infection rates, lack of medical care, increased unemployment, and the unpredictable future of the pandemic 
(Koster, Philbert, & Bouvy, 2021; Jian et al., 2020; Yadegaridehkordi et al., 2020). 

Research indicates that the uncertainty surrounding COVID-19 has resulted in positive 
environmental outcomes. For example, it has fostered favorable attitudes towards companies' green 
initiatives (Gössling et al., 2020; Jian et al., 2020), strengthened behavioral intentions to support 
environmentally responsible businesses (Altuntas & Gok, 2021; Jiang & Wen, 2020), and fostered 
environmental behaviors among travelers (Hamdy & Zhang, 2025). Given that Thailand exhibits a slight 
preference for uncertainty avoidance (The Culture Factor, n.d.), and its Generation Z has grown up in a high 
uncertainty-avoidant society (Farrell & Tipnuch Phungsoonthorn, 2020), they may be particularly motivated 
to mitigate uncertainty. This suggests that the COVID-19 related uncertainty could drive Thai Generation Z 
citizens to hold distinctive environmental values and engage in pro-environmental behaviors as a way to 
reduce their sense of insecurity.  

 
2.4 Environmental Value 

Values are defined as individuals’ enduring belief system, which influences their attraction to 
or rejection of certain phenomena (Saranyapong Thiangtam, 2016). Environmental value is an extension of 
personal values and reflects the importance of environmental protection and sustainability for individuals 
within their broader value system. Stern and Dietz (1994) introduced the concept of environmental values, 
categorizing them into egoistic, altruistic, and biospheric values. Egoistic values focus on protecting the 
environment for personal benefit, while altruistic values prioritize the well-being of others. Biospheric values 
emphasize the broader ecosystem beyond human concerns. While environmental value, as a construct 
examined in the current study, is enduring, a closely related concept noteworthy is environmental concern. 
Environmental concern describes individuals' emotional responses that express their worries, kindnesses, 
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and hatred towards the environment (Aman, Harun, & Hussein, 2012; Lee, 2009). Recent research highlights 
that among Thai Generation Z, sustainability is a core concern (Farrell & Tipnuch Phungsoonthorn, 2020). In 
2019, environmental pollution was identified as the second most pressing issue for Generation Z in Thailand, 
with 43% expressing concern, closely following economic issues at 45% (Statista, 2024). This strong 
environmental concern is not unique to Thailand, as Generation Z globally share similar anxieties. A global 
survey reveals that 62% of Generation Z worldwide are worried about climate change (Deloitte, 2024).  

It has been established in marketing literature that consumers' behaviors are influenced by 
their personal values (Weng & de Run, 2013; Costa & McCrae, 2001; Schwartz, 1994). In the environmental 
domain, research has found a positive link between individuals' environmental values and green behaviors 
(Negm, 2024; Hwang, Kim, & Kim, 2020; Chou, 2014; Andersson, Shivarajan, & Blau, 2005; Schultz, Gouveia, 

Cameron, Tankha, Schmuck, & Franěk, 2005).  
 

2.5 Environmental Lifestyle Behavior 
 Industrialization, globalization, and rapid technological growth have increased production and 
consumption, leading to numerous environmental problems, including resource depletion, pollution, and 
climate change. While environmental sustainability is crucial for the planet's future, many businesses are 
more likely to adopt sustainable practices if market conditions support them, as their primary goal is to meet 
consumer demands and generate profit. Understanding Generation Z's environmental behaviors is key to 
evaluating their responsiveness to sustainability policies, designing environmental education programs, and 
developing green marketing strategies and campaigns. Previous research that investigated Generation Z's 
environmental behaviors, revealed an increasing trend of eco-friendly actions, such as reusing product 

packaging, selecting eco-friendly goods, and supporting locally sourced products (Ertmańska, 2021). 
Understanding the factors that drive these green behaviors is essential, with studies emphasizing the 
necessity for businesses to align their strategies with the sustainability preferences of Gen Z (Sherlywati & 
Simangunsong, 2023). Research on sustainable consumer behavior consistently detects values as key 
motivators for environmentally conscious actions (Rahman, Zahid, Ullah, & Al-Faryan, 2023).  

Grounded in Protection Motivation Theory, the literature review suggests that COVID-19, a 
salient health and environmental threat, is likely to induce perceptions of fear and uncertainty among 
environmentally conscious Generation Z within Thailand's uncertainty-avoidant culture. It is proposed that 
fear and uncertainty of COVID-19, in conjunction with environmental value, may interact to predict the 
environmental lifestyle behaviors of Generation Z as a protection mechanism. This leads the researchers to 
propose the following hypotheses for testing: 

 
H1: There is a positive relationship between fear of COVID-19 and environmental lifestyle 

behavior 
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H2: There is a positive relationship between fear of COVID-19 and uncertainty about 
COVID-19 

 
H3: There is a positive relationship between fear of COVID-19 and environmental value. 
 
H4: There is a positive relationship between uncertainty about COVID-19 and 

environmental value 
 
H5: There is a positive relationship between uncertainty about COVID-19 and 

environmental lifestyle behavior 
 
H6: There is a positive relationship between environmental value and environmental lifestyle 

behavior 
 
H7: Uncertainty about COVID-19 positively mediates the relationship between fear of 

COVID-19 and environmental lifestyle behavior 
 
H8: Environmental value positively mediates the relationship between fear of COVID-19 and 

environmental lifestyle behavior 
 
H9: Uncertainty about COVID-19 and environmental value serially and positively mediate 

the relationship between fear of COVID-19 and environmental lifestyle behavior 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Figure 1 presents the conceptual framework for the current study, Multiple Mediation Model  

 
  

 

COVID-19 

Fear 

Uncertainty 

about COVID-

19  

Environment

al Value  

Environment

al Lifestyle 

Behavior  



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   
 

173 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

3. Research Methodology 
 

3.1 Research Design, Sample, and Data Collection 
The current study employed a quantitative research methodology. An online cross-sectional 

self-administered structured survey using Google Form was employed to assess Generation Z’s fear of 
COVID-19, uncertainty about COVID-19, environmental value, and environmental lifestyle behavior. 
Purposive sampling, relying on the researchers’ judgment that the sample would reflect the population of 
interest, was employed (Khomson Tunsakul, 2020) in order to capture responses from Generation Z 
consumers born from 1997 to 2012 residing in Thailand. The Generation Z participants in this study were 
university students in Bangkok, Thailand, from institutions where the researchers are employed. 520 students 
were contacted via class-specific Line application groups from April to May 2024. In total, 420 responses 
were received (80.77% response rate). 

Since the participants were Thai, the questionnaire was translated into Thai, then back into 
English by two independent language experts to ensure accuracy in wording, phrases, and terminology. 
This double translation process ensures the research instrument is validated through independent checks 
(McGorry, 2000). The statements in the questionnaire for each construct were shuffled to reduce the potential 
for order bias. All the questions were set to be required questions to ensure the completeness of responses. 
The researchers adhered to ethical standards by ensuring informed consent, respecting privacy, and 
maintaining confidentiality of participants. The research posed no risk to participants' physical or mental 
health, as it only involved collecting opinions on COVID-19 fear, uncertainty, environmental value, and 
environmental lifestyle behavior, without requesting any personal identifying information from respondents. 
Additionally, clear and unbiased criteria were applied for participant inclusion and exclusion. Participants 
indirectly benefited by contributing to this research in that the findings of the current study could possibly 
inform policies and programs promoting pro-environmental lifestyle behavior among Generation Z.  
 

3.2 Measurements 
To measure fear related to COVID-19, a 4-item scale employed by Dwivedi et al. (2022) was 

adopted. Generation Z respondents were asked to rate their agreement with the following statements on a 
5-point Likert scale. 
 
Table 1 Generation Z’s Fear of COVID-19 Measures 
 

Fear of COVID-19 
1 I am afraid of the coronavirus. 
2 It makes me uncomfortable to think about the coronavirus. 
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Fear of COVID-19 
3 I am afraid of losing my life because of the coronavirus. 
4 When watching news and stories about the coronavirus on social media, I become nervous 

or anxious. 
 

To measure perceptions of uncertainty related to COVID-19, a 3-item scale utilized by Dwivedi 
et al. (2022) was applied. Generation Z respondents were asked to indicate their level of agreement with the 
following statements using a 5-point Likert scale. 
 
Table 2 Generation Z’s Perception of Uncertainty about COVID-19 Measures 
 

Uncertainty about COVID-19 
1 I perceive the context of COVID-19 as very complex. 
2 I perceive the context of COVID-19 as unpredictable. 
3 I perceive the context of COVID-19 as changing rapidly. 

 
To assess Generation Z's environmental value level and orientations, measures were adopted 

from those employed by Alisa Sony and Ferguson (2017). The statements were categorized into three value 
orientations: egoistic, social-altruistic, and biospheric, as shown in Table 3. Respondents were asked to rate 
their agreement with each of the 10 statements on a 5-point Likert scale. 
 
Table 3 Generation Z’s Environmental Value Measures 

 
Egoistic Value Orientation  

1 I think air pollution by industry is dangerous for me and my family. 
2 Pesticide in farming is dangerous for me and my family. 
3 The pollution of rivers, lakes, and streams is dangerous for me and my family. 
4 The rise in world temperature is dangerous for me and my family. 

Social-Altruistic Value Orientation 
5 I am willing to pay higher prices to protect the environment. 
6 I am willing to pay higher taxes to protect the environment. 
7 I am willing to accept a cut in living standards to protect the environment. 

Biospheric Value Orientation 
8 Change in nature makes things worse. 
9 Modern life harms the environment. 
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Egoistic Value Orientation  
10 Animals have the same moral rights as humans. 

 
To assess Generation Z's environmental lifestyle behaviors, the environmental lifestyle 

behavioral measures employed by Alisa Sony and Ferguson (2017) were applied. Generation Z respondents 
were asked to rate their level of agreement with each of the 7 statements using a 5-point Likert scale. The 
seven statements are presented in Table 4. 
 
Table 4 Generation Z’s Environmental Lifestyle Behavior Measures 
 

 
3.3 Data Analysis 

IBM SPSS Statistics Version 22 was used to analyze the data. The researchers evaluated the 
reliability of the constructs using Cronbach's alpha and examined the potential for common method bias 
through Harman's Single-Factor Test (Unidimensionality Test). Then, descriptive statistics were prepared for 
the constructs, including respondents’ profile, Generation Z’ COVID-19 fear, perception of uncertainty about 
COVID-19, environmental value, and environmental lifestyle behavior. Following that, the researchers tested 
the 9 hypotheses of this study. Pearson product-moment correlation coefficients were computed to assess 
the relationship among various constructs (H1-H6). Finally, Model 6, from Hayes’s SPSS macro-PROCESS 
(Hayes, 2012), was employed to examine the mediating and serial mediating roles of uncertainty about 
COVID-19 and environmental value on the relationship between COVID-19 fear and environmental lifestyle 
behavior (H7-H9).  
 
  

Environmental Lifestyle Behavior 
1 Recycle bottles, cans, or glass 
2 Recycle newspaper 
3 Compost garden waste 
4 Take your own bags to the supermarket 
5 Cut down on car use 
6 Contribute money to environmental causes 
7 Volunteer for an environmental group 
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4. Results 
 

4.1 Validation of the Measurement Model and the Harman Single-Factor test 
The reliability of the constructs with multiple test items was evaluated using Cronbach’s alpha 

coefficient (α). The results indicated that the Cronbach’s alpha values for all constructs in this study ranged 
from 0.77 to 0.90, exceeding the recommended minimum threshold of 0.7 (Diaz, Bajo-Sanjuan, Gil, Rosales-
Pérez, & López Marfil, 2023), which suggests a satisfactory level of reliability. The Cronbach’s alpha values 
for each construct are listed in Table 8. 

Since all responses were collected from a single source, Generation Z university students, the 
issue of common method bias was assessed using Harman’s Single Factor Test. An Exploratory Factor 
Analysis was conducted, treating all the variables as indicators of a single factor, to determine whether a 
single factor dominates in explaining the variance of the study. The result reveals that a single factor 
explained only 27.45% of the total variance, suggesting that common method bias is not a significant 
concern in this study. 

 
4.2 Descriptive Statistics 

Of the 420 responses collected from Generation Z students studying in universities, 67.4% 
were females and 27.1% were males. The average age of respondents was 20.84 years. Around three-
fourths of the respondents had a monthly income of less than THB 15,000. Table 5 displays the profile of 
Generation Z respondents in the current study. 
 
Table 5 Profile of Respondents 

Items Frequency Percentage 
Gender   

Male 114 27.1% 
Female 283 67.4% 
Others 23 5.5% 
Total 420 100% 
Age   
17 6 1.4% 
18 20 4.8% 
19 44 10.5% 
20 107 25.5% 
21 141 33.6% 
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Table 6 presents the means and standard deviations for the constructs of the current study  

 
Table 6: Means and Standard Deviations of Constructs 

 
It can be observed that perception of uncertainty about COVID-19 is stronger than the fear of 

COVID-19, and environmental value is higher than environmental lifestyle behavior, suggesting a value-
behavior gap. Figure 2 depicts the means of Generation Z’s different environmental value orientations. 

 
 

Items Frequency Percentage 
22 56 13.3% 
23 12 2.8% 
24 18 4.3% 
25 5 1.2% 
26 7 1.6% 
27 4 1.0% 

Total 420 100% 
Monthly Income   

Less than THB 15,000 313 74.5% 
THB 15,000 – 29,999 92 21.9% 
THB 30,000 – 44,999 11 2.6% 
THB 45,000 – 59,999 1 0.2% 
THB 60,000 or more 3 0.7% 

Total 420 100% 

Construct Mean SD 
(1) COVID-19 Fear 3.70 1.04 
(2) Uncertainty about COVID-19 4.26 0.74 
(3) Environmental Value 4.25 0.55 
(4) Environmental Lifestyle Behavior 3.47 0.80 
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Figure 2 Generation Z’s Environmental Value Orientations 
 

Egoistic value is the dominant value orientation among Generation Z consumers. Figure 3 
presents the diverse environmental lifestyle behaviors practiced by Generation Z. 

 

 
 

Figure 3 Generation Z’s Environmental Behaviors 
 

‘Taking your own bags to the supermarket’ is the most highly practiced environmental behavior 
among Generation Z in Thailand. This could possibly stem from a campaign launched in Thailand since 1 
January 2020 to stop giving free single use plastic bags in major retail stores (Aweewan Panyagometh, Ittisak 
Jirapornvaree, & Angkana Keeratiratanalak, 2023). Recycling bottles, cans, or glass ranks second, while 
cutting down on car use ranks third in attracting Generation Z’s behavioral engagement. Meanwhile, 
composting garden waste is the least practiced pro-environmental lifestyle behavior among Generation Z 
consumers. 
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4.3 Test of Hypotheses 
To test the 9 hypotheses proposed, Pearson correlation and mediation analyses were required. 

Prior to running the tests, data normality was assessed using skewness (Range: -0.83 to 0.17) and kurtosis 
(Range: -0.48 to -0.06) from descriptive statistics as presented in Table 7. As the values were within the 
acceptable range of ±1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010), approximate normality of the data was 
assumed. 
 
Table 7 Skewness and Kurtosis of Constructs 

 
To test the correlations among the constructs (H1-H6), Pearson correlation coefficients were 

computed. Table 8 presents the means, correlations, and reliabilities for the constructs examined in this 
study. 

 
Table 8 Descriptive Statistics, Correlations, and Reliabilities 

 
Construct Mean SD 1 2 3 4 

(1) COVID-19 Fear 3.70 1.04 (0.90)    
(2) Uncertainty about 
COVID-19 

4.26 0.74 0.45** (0.84)   

(3) Environmental Value 4.25 0.55 0.33** 0.42** (0.82)  
(4) Environmental Lifestyle 
Behavior 

3.47 0.80 0.35** 0.22** 0.42** (0.77) 

Note: N = 420. Reliability coefficients (Cronbach's alpha) for the constructs are shown in parentheses along 
the diagonal.  
** p < 0.01 

Construct N Minimum Maximum Mean SD  
(Construct) 

Skewness SE  
(Skewness) 

Kurtosis SE  
(Kurtosis) 

COVID-19 Fear 420 1.00 5.00 3.70 1.04 -0.56 0.12 -0.30 0.24 

Uncertainty about 
COVID-19 

420 2.00 5.00 4.26 0.74 -0.83 0.12 -0.06 0.24 

Environmental Value 420 2.60 5.00 4.25 0.55 -0.59 0.12 -0.13 0.24 

Environmental Lifestyle 
Behavior 

420 1.29 5.00 3.47 0.80 0.17 0.12 -0.48 0.24 
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It is widely recognized that a Pearson correlation coefficient greater than 0.7 indicates a strong 
linear relationship between two variables (X and Y), while a coefficient less than 0.3 suggests a weak 
relationship, with values in between indicating a moderate relationship (Rusakov, 2023). Moderately positive 
correlations were detected between COVID-19 fear and environmental lifestyle behavior (r = 0.35, p < 0.01), 
COVID-19 fear and uncertainty about COVID-19 (r = 0.45, p < 0.01), COVID-19 fear and environmental value 
(r = 0.33, p < 0.01), uncertainty about COVID-19 and environmental value (r = 0.42, p < 0.01), environmental 
value and environmental lifestyle Behavior (r = 0.42, p < 0.01), so  H1,H2,H3,H4 and H6 are accepted. In 
addition, albeit weak, a positive correlation exists between uncertainty about COVID-19 and environmental 
lifestyle behavior (r = 0.22, p < 0.01), thus H5 is accepted.  

The study assessed the mediation effects on the relationship between COVID-19 fear and 
environmental lifestyle behavior using Model 6, from Hayes’s SPSS macro-PROCESS (Hayes, 2012), with 
5,000 bootstrap. A p-value of less than 0.05 was considered statistically significant for the total effect and 
direct effects. The indirect effects were regarded as significant if the 95% confidence interval did not include 
zero. Results reveal that the indirect effect of uncertainty about COVID-19 on the relationship between 
COVID-19 fear and environmental lifestyle behavior was not significant, necessitating the rejection of H7. 
However, a significantly weak positive indirect effect of COVID-19 fear on environmental behavior through 
environmental value was detected (b = 0.05, t = 2.74), thus confirming H8. Moreover, results disclose a 
significantly positive serial mediation effect, albeit small, of COVID-19 fear on environmental lifestyle behavior 
through uncertainty about COVID-19 and environmental value (b = 0.04, t = 3.91), supporting H9. The 
statistical results are provided in Table 9. 
 
Table 9 Total, Direct, and Indirect Effects in the Mediation Model 

 
Path Coefficient 

(Effect) 
SE t-value p-value 95% 

Confidence 
Interval  

(LLCI - ULCI) 

Completely 
Standardized 
Effect (c_cs) 

Total Effect 
(FCOV→EB) 
*Without control for 
the mediator 

0.26 0.04 7.50 0.00 0.1952-
0.3337 

0.34 

Direct Effect 

(FCOV→EB) 
*With control for the 
mediator 

0.19 0.04 5.02 0.00 0.1151 - 
0.2633 

0.24 
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Path Coefficient 
(Effect) 

SE t-value p-value 95% 
Confidence 

Interval  
(LLCI - ULCI) 

Completely 
Standardized 
Effect (c_cs) 

Indirect Effect 1  

(FCOV→UCOV → 
EB) 

-0.01 0.02 0.80 N/A -0.0457 - 
0.0185 

-0.01 

Indirect Effect 2  

(FCOV→EV→ EB) 

0.05 0.02 2.74 N/A 0.0160 - 
0.0835 

0.06 

Indirect Effect 3  

(FCOV→UCOV→E
V→ EB) 

0.04 0.01 3.91 N/A 0.0231 - 
0.0645 

0.05 

Note:  FCOV = Fear of COVID-19, UCOV = Uncertainty about COVID-19, EV = Environmental Value,  
EB = Environmental Behavior 

 
 To summarize the results of the hypotheses tests in this study, eight hypotheses are supported, 
while one hypothesis is rejected, as summarized in Table 10. 
 
Table 10 Results of Hypotheses Tests 

 
Hypotheses Results 

H1: There is a positive relationship between fear of COVID-19 and environmental lifestyle 
behavior. 

Accept 

H2: There is a positive relationship between fear of COVID-19 and uncertainty about COVID-
19. 

Accept 

H3: There is a positive relationship between fear of COVID-19 and environmental value. Accept 
H4: There is a positive relationship between uncertainty about COVID-19 and environmental 
value. 

Accept 

H5: There is a positive relationship between uncertainty about COVID-19 and environmental 
lifestyle behavior 

Accept 

H6: There is a positive relationship between environmental value and environmental lifestyle 
behavior. 

Accept 

H7: Uncertainty about COVID-19 positively mediates the relationship between fear of COVID-
19 and environmental lifestyle behavior. 

Reject 

H8: Environmental value positively mediates the relationship between fear of COVID-19 and 
environmental lifestyle behavior. 

Accept 
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Hypotheses Results 
H9: Uncertainty about COVID-19 and environmental value positively and serially mediate the 
relationship between fear of COVID-19 and environmental lifestyle behavior. 

Accept 

 

5. Discussion  
 

5.1 Theoretical Contributions 
Based on the protection motivation theory (PMT) (Rogers, 1975), this research has revealed a 

complex relationship between COVID-19 fear, perception of uncertainty about COVID-19, environmental 
value, and environmental lifestyle behavior. Findings of the current study extends PMT by investigating how 
various forms of threat appraisal interact to shape adaptive behaviors. The support for H1 indicates that fear 
of COVID-19 has a positive direct effect on Generation Z’s environmental lifestyle behavior. The current study 
also supports fear appeal theory, which explains how fear can induce behavioral changes as a reaction to 
perceived threats (Witte & Allen, 2000). However, this finding is contradictory to the finding of Batool et al. 
(2023), which did not detect the direct impact of COVID-19 fear on sustainable consumption behavior; the 
authors explained that this could possibly be attributed to the likelihood that fear, as an emotion, may not 
directly result in a change in behavior (Witte, 1992). A synthesis of these findings suggests that the extent to 
which fear impacts pro-environmental behaviors may vary across different cultures. The current study 
detected a positive relationship between two distinct negative emotions: fear and the perception of 
uncertainty (H2). This finding is consistent with existing literature, such as research by Hamdy and Zhang 
(2025), which investigated ‘COVID-19 fear-uncertainty’ as a single construct, implicitly supporting the 
interconnectedness of these two emotional states.  

The establishment of the positive relationships between COVID-19 fear and environmental 
value and between uncertainty about COVID-19 and environmental value (H3 and H4) in the current study 
adds insights to the exiting literature by revealing how negative ephemeral emotions such as fear and 
feelings of uncertainty can influence more enduring environmental value.   

In the current study, the support for H5, H6, H8, and H9 reveals the impact of psychological 
factors, such as uncertainty and environmental value, on environmental lifestyle behavior. The serial 
mediation effect of uncertainty about COVID-19 and environmental value on the relationship between COVID-
19 fear and environmental lifestyle behavior extends the current literature by showing how ephemeral 
emotions, such as feelings of uncertainty, alongside more enduring values, such as environmental value, 
can together interact to subtly but positively impact environmental lifestyle behaviors. It could be explained 
that negative emotions may have possibly evolved to serve humans’ protective and adaptive functions, 
keeping us safe (Harper, Satchell, Fido, & Latzman, 2021). 
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In addition, the study found an environmental value-behavior gap. While the mean score for 
environmental value was 4.25, the mean score for environmental lifestyle behavior was lower at 3.47. The 
current study also confirms that attaining Sustainable Development Goal 12 (Responsible Consumption and 
Production) (United Nations, n.d.) is possible, as Generation Z in Thailand exhibit strong environmental value 
and moderate pro-environmental lifestyle behavior. 

 
5.2 Managerial Implications 

The findings from this research suggest that heightened fear of COVID-19 and increased 
perception of uncertainty have strengthened Generation Z’s environmental value, encouraging them to adopt 
pro-environmental lifestyle behaviors as a measure to protect themselves (egoistic value orientation is the 
dominant value orientation among Generation Z), which is in line with the protection motivation theory 
discussed earlier.  

This finding urges policymakers, environmental non-profit organizations, education institutes, 
and businesses to leverage the still fresh feelings of fear and uncertainty about COVID-19 to encourage 
stronger environmental value and pro-environmental lifestyles behaviors that could endure, even as fear and 
uncertainty about COVID-19 diminish over time. For example, research as shown that sustainable pro-
environmental behaviors like teleworking, which was introduced on a large scale during the pandemic, can 
be taken as a successful new normal (Austin-Egole, Iheriohanma, & Iheanacho, 2021).  

Among the three environmental value orientations, egoistic value is the strongest among 
Generation Z. With regards to environmental behavior, the top three pro-environmental lifestyle behaviors 
that Generation Z engage in are ‘taking your own bags to the supermarket’, ‘recycling bottles, cans, or glass’, 
and ‘cutting down on car use.’ It can be noted that these behaviors correspond to the dominant egoistic 
value orientation of Generation Z in that these pro-environmental lifestyle behaviors directly benefit 
Generation Z by helping them save money. As mentioned earlier, in 2019, economic issues were the foremost 
concern for Generation Z in Thailand, with 45% expressing worry, followed closely by environmental pollution 
at 43% (Statista, 2024). Policy makers and NGOs can frame environmental protection policies and 
campaigns around personal benefits. For instance, environmental campaigns to encourage more use of 
public transportation, which is an already adopted environmental lifestyle behavior among Generation Z, can 
use ‘better respiratory health and lower travel expenses’ as the key selling point. Meanwhile, marketers can 
frame the marketing message around the concept that ‘sustainable products and services offer better quality 
and potential savings’, which align with the self-interest oriented motivation for environmental protection. 
Such mutually self and environmentally beneficial products and marketing communication can contribute to 
the simultaneous attainment of the 3Ps of socially responsible marketing – people, planet, and profit. 

An environmental value-behavior gap was identified, highlighting the need for innovative 
strategies to incentivize Generation Z's engagement in pro-environmental lifestyle behaviors by capitalizing 
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on their egoistic environmental value orientation. For example, integrating solar panels in homes not only 
contributes to mitigating climate change but also reduces energy costs.  

The findings of the current study also encourage pro-environmental businesses to target 
Generation Z consumers, as they support Sustainable Development Goal 12 (Responsible Consumption and 
Production) (United Nations, n.d.) through their strong environmental value and moderate pro-environmental 
lifestyle behaviors. 

 
6. Limitations and Future Research 
 

This research has some limitations. Firstly, the sample consists of Generation Z university students 
in Thailand and may not generally represent the entire Generation Z cohort born from 1997 to 2012. 
Secondly, the responses are self-reported and could potentially be subject to social desirability bias (SDB), 
which could possibly impact the validity of the findings. However, the extent to which SDB affects self-
reported responses also reflects the cultural importance of those issues (Fisher & Katz, 2000). Hence, if Thai 
Generation Z consumers in Thailand inflate their COVID-19 fear, perception of uncertainty, environmental 
values, and environmental lifestyle behaviors, it may indicate the high importance they place on these areas, 
necessitating more future studies surrounding these issues. In addition, the study is cross sectional, and 
COVID-19 fear and perception of uncertainty are expected to fade with time. Furthermore, the researchers 
would like to provide some caveats for generalizing the findings of the current study. The current study 
focused on Generation Z consumers, and different generations likely received varied extents of impacts from 
COVID-19. Moreover, although COVID-19 was a pandemic which impacted the humanity, the current study 
was conducted in Thailand, and the population in different countries were not impacted to the same extent 
by the pandemic. In addition, cultural differences could limit the generalizability of the findings.  

Future qualitative studies are encouraged to explore the barriers to adopting pro-environmental 
lifestyle behaviors as the current study detected a gap between environmental value and environmental 
lifestyle behavior. Focus groups could help uncover consumer-driven solutions to bridge the environmental 
value-behavior gap. Additionally, cross-country research examining pro-environmental values and behaviors 
in the context of COVID-19 is vital for shaping global policies and business strategies, thereby accelerating 
the progress towards the United Nations' environmentally sustainable development goals. 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานีมุ้่งเนน้การวิเคราะหปั์จจยัดา้นอัตราการหมุนเวียนของสินทรพัยร์วม อัตราส่วนหนีสิ้นต่อทุน 
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ
พลงังานและสาธารณูปโภคในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชข้อ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก พ.ศ. 
2563 – พ.ศ. 2567 ในรูปแบบขอ้มลูพาเนล ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มลูภาคตดัขวางและขอ้มลูอนุกรมเวลา กลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ในการศึกษาประกอบบริษัทที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 52 บริษัท ทั้งนี ้ข้อมูลที่น ามาวิเคราะหเ์ป็นข้อมูลรายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ. 2563 จนถึง 
ไตรมาสที่ 4 ของปี พ.ศ. 2567 รวมเป็นระยะเวลา 5 ปี หรือ 20 ไตรมาส ส่งผลใหม้ีจ านวนชุดขอ้มลูทัง้หมด 1,040 ชุด
ขอ้มลู โดยวิธีการวิเคราะหใ์ชแ้บบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ตวัแปรอิสระและการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ได้แก่ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม อัตราส่วนหนี ้สินต่อทุน และอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์มีอิทธิพลเชิงบวกกับการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค แต่
อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียนไม่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค นอกจากนี ้
ค่า Adjusted R-Square ที่ไดจ้ากแบบจ าลองเท่ากับ 0.132 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของการเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัทในกลุ่มธุรกจิพลงังานและสาธารณปูโภคไดร้อ้ยละ 13.2 ผลการศกึษา
นีช้ีใ้หใ้หเ้ห็นว่ากลุ่มธุรกิจควรใหค้วามส าคญักับการเพิ่มประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัย ์การบริหารโครงสรา้งหนีอ้ย่าง
เหมาะสม และเพิ่มความสามารถในการท าก าไรเพื่อสนบัสนนุการเติบโตอย่างยั่งยืน 
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ค าส าคัญ : การเติบโตอย่างยั่งยืน, อตัราส่วนทางการเงิน, กลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค, ตลาดหลกัทรพัย ์
                   แห่งประเทศไทย 
 
Abstract 
 
 This study analyzes the factors influencing the sustainable growth of the energy and utilities 
sector listed on the Stock Exchange of Thailand, including the total asset turnover ratio, debt-to-equity ratio, 
working capital ratio, and return on assets. The research employs secondary data from 2020 to 2024 in the 
form of panel data, combining cross-sectional and time-series data. The sample consists of 52 companies 
in the energy and utilities sector listed on the Stock Exchange of Thailand. The dataset comprises quarterly 
data from the first quarter of 2020 to the fourth quarter of 2024, covering five years or 20 quarters and 
resulting in a total of 1,040 observations. A multiple regression model was used to examine the relationships 
between the independent variables and sustainable business growth. 

The findings reveal that, at the 0.05 level of statistical significance, the total asset turnover ratio, 
debt-to-equity ratio, and return on assets have a positive influence on the sustainable growth of companies 
in the energy and utilities sector. However, the working capital ratio does not have a statistically significant 
effect on sustainable growth. In addition, the adjusted R-squared value of the model is 0.132, indicating 
that the independent variables explain 13.2% of the variation in sustainable growth among firms in the 
energy and utilities sector. These results suggest that businesses should prioritize improving asset 
utilization efficiency, managing capital structure appropriately, and enhancing profitability in order to 
support sustainable growth. 

 
Keywords: Sustainable Growth, Financial Ratios, Energy and Utilities sector, Stock Exchange of Thailand 
 
บทน า 
 
 เป้าหมายหลกัของธุรกิจ คือการแสวงหาก าไร โดยก าไรไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานท่ี
ส าคัญของธุรกิจ แม้ว่าหลายองคก์รจะมุ่งมั่นที่จะเติบโตและขยายกิจการในระยะยาวก็ตาม โดยทั่วไปแลว้ อัตรา
ความสามารถในการท าก าไรมกัถกูวดัผ่านอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่างก าไรสทุธิของ
องคก์รกับมลูค่าของสินทรพัย ์(ขนิษฐา อมาตยกลุ, ธารินี พงศส์พุฒัน ์และ อภิชาต พงศส์พุฒัน,์ 2564) อย่างไรก็ตาม 
แนวคิดเก่ียวกบั "การเติบโตของธุรกิจ" ไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้ เนื่องจากสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี ปัจจุบันประเด็นส าคญัที่ไดร้บัความสนใจคือ ธุรกิจสามารถเติบโตไดม้ากเพียงใด เนื่องจากการ
เติบโตสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถขององคก์รในการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ รวมถึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงประสิทธิภาพในการตดัสินใจเชิงกลยทุธแ์ละการวางแผนทางการเงินขององคก์รดว้ย ทัง้นี ้อตัราการเติบโตในระดบัที่
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เหมาะสมถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจการต่อไป แข่งขนัในตลาด และสรา้งผลประกอบการ  
ที่ดีในระยะยาว (Madbouly, 2022) 

ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ประเด็นเก่ียวกบั “การเติบโตอย่างยั่งยืน” ไดร้บัความสนใจอย่างแพรห่ลาย เนื่องจาก
เป็นแนวคิดที่เน้นถึงความสามารถขององคก์รในการด าเนินธุรกิจ ขยายกิจการ และเติบโตไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยไม่
ประสบปัญหาดา้นแหล่งเงินทุน เช่น การออกหุน้ใหม่หรือการก่อหนีเ้พิ่มขึน้ (ฐิติเมธ โภคชยั, 2564) อตัราดงักล่าวจึง
เป็นตัวชีน้  าส าคญัส าหรบัการตดัสินใจเชิงกลยุทธข์ององคก์ร เพราะสามารถสะทอ้นถึงสมดุลระหว่างการเติบโตทาง
ธุรกิจและความมั่นคงทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจบุนั ผูบ้ริหารธุรกิจจึงใหค้วามส าคญักบัการรกัษาและ
เพิ่มขีดความสามารถในการเติบโตอย่างระมัดระวัง โดยพยายามหลีกเล่ียงการขยายตัวที่รวดเร็วจนเกินไปซึ่งอาจ
น าไปสู่ปัญหาทางการเงิน หรือแมแ้ต่ภาวะลม้ละลาย ทั้งนี ้หากองคก์รมีอัตราการเติบโตต ่ากว่าระดับที่ถือว่ายั่งยืน  
ก็อาจส่งผลให้ธุรกิจสูญเสียความสามารถในการแข่งขันและเส่ียงต่อการลม้เหลวไดเ้ช่นกัน (Ahmeti, Kalimashi, 
Ahmeti, & Ahmeti, 2024) 

Higgins (1977) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth Rate: SGR) 
ซึ่งก าหนดระดบัการเติบโตสงูสดุที่องคก์รสามารถรกัษาไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินทนุภายนอกเพิ่มเติม โดยมีปัจจยั
ก าหนดหลกั ไดแ้ก่ อตัราการเก็บรกัษาก าไร (Earnings Retention Rate) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(Return on Equity: ROE) รวมถึงตัวแปรทางการเงินอื่น ๆ เช่น ก าไรสุทธิ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โครงสรา้ง
เงินทุน และประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัย ์ดว้ยเหตุนี ้SGR จึงกลายเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัในการประเมินเสถียรภาพและ
ความสามารถในการเติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์รในระยะยาว  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในบรบิทของประเทศไทย ซึ่งเศรษฐกิจยงัคงอยู่ในระยะพฒันาและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
การเติบโตอย่างยั่งยืนจึงไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่เป็นปัจจัยจ าเป็นส าหรบัความอยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะในภาค
พลังงานและสาธารณูปโภคในประเทศไทยที่มีโครงสรา้งเงินลงทุนขนาดใหญ่และมีบทบาทส าคญัในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจและมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการเติบโตของความตอ้งการใช้พลังงานในภาคการผลิต  
ภาคขนส่ง และภาคครวัเรือน โดยธุรกิจการกลั่นน า้มนัมีแนวโนม้ขยายตวัเฉล่ียรอ้ยละ 2.0–2.5 ต่อปีในช่วงปี 2568–
2570 ตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิรซ์ (เทียน เทียมศกัดิ์, 2568)  ขณะที่อุตสาหกรรม
ผลิตไฟฟ้าคาดว่าจะเติบโตเฉล่ียรอ้ยละ 5.0–6.0 ต่อปีในช่วงเดียวกนั อนัเป็นผลจากการขยายตวัของโครงสรา้งพืน้ฐาน 
การเติบโตของชุมชนเมือง และความนิยมของยานยนตไ์ฟฟ้า อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมนีย้งัเผชิญกับความทา้ทาย
หลายประการ เช่น การแข่งขนัที่รุนแรง การเพิ่มขึน้ของตน้ทุนตามมาตรฐานของส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social, Governance:  ESG) และความจ าเป็นในการลงทุนในนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  
(นรินทร ์ตนัไพบูลย,์ 2567) ดงันัน้ การน าแนวคิด SGR มาใชจ้ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการวางแผนและบริหารการเงิน เพื่อ
ควบคุมความเส่ียงจากการขยายตวัเกินศกัยภาพ และช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างมีเป้าหมายในระยะ
ยาว (Ahmeti et al., 2024) 

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัที่มุ่งศกึษาปัจจยัทางการเงินท่ีส่งผลต่อระดบัการขยายตวัอยา่งยั่งยืนในกลุ่มพลงังาน
และสาธารณูปโภคภายใตบ้ริบทของตลาดทุนไทยยงัมีอยู่เพียงจ ากัด ส่งผลใหย้งัขาดความเขา้ใจเชิงลึกในการบริหาร
จัดการทางการเงินที่เหมาะสมกับบริบทเศรษฐกิจและโครงสรา้งตลาดของประเทศ จากสถานการณแ์ละแนวโนม้ที่
กล่าวมา นอกเหนือจากเป้าหมายดา้นก าไรแลว้ ความสามารถการในเติบโตระยะยาวกลายเป็นหัวขอ้ที่ไดร้บัความ
สนใจอย่างมาก  ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลงังาน
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และสาธารณูปโภคในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอเชิงนโยบายหรือแนวทางที่สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิทัง้ในดา้นการด าเนินงานและการตดัสินใจลงทนุ 

 
วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

 เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภคในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับอตัราการเติบโตอย่างย่ังยืน 
 ในปัจจุบัน ความยั่งยืนไดก้ลายเป็นประเด็นที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากจากทั้งผูบ้ริหารองคก์รและ  
นักลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารการลงทุนและการขยายกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตบ้ริบททาง
การเงิน แนวคิดเรื่อง "ความยั่งยืน" มกัถูกเชื่อมโยงกับอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth Rate: SGR) 
ซึ่งหมายถึง อตัราการเติบโตสงูสดุที่บริษัทสามารถบรรลไุดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาการเพิ่มทุนภายนอก เช่น การออกหุน้ใหม่ 
หรือการก่อหนีใ้นระดบัที่เกินความสามารถในการบริหารจดัการ Higgins (1977) ไดใ้หค้  าจ ากัดความของอัตราการ
เติบโตอย่างยั่งยืนว่าเป็นเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดขีดความสามารถสงูสดุในการขยายตวัของรายไดโ้ดยไม่กระทบต่อ
ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท ทัง้นี ้Higgins (1977) ยงัไดเ้สนอว่าปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่ออตัราการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ประกอบดว้ยโครงสรา้งเงินทุน (Capital Structure) นโยบายการจ่ายเงินปันผลภายใตข้อ้จ ากัดทางการเงิน 
(Dividend Policy under Financial Constraints) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) และประสิทธิภาพใน
การใชสิ้นทรพัย ์(Asset Efficiency) โดยอัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนสามารถค านวณไดจ้ากสมการดังนี ้ (Higgins, 
1977)  
 

อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน =  อตัราการเก็บรกัษาก าไร x อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
โดยที่ 

อตัราการเก็บรกัษาก าไร      = 1 - อตัราการจา่ยเงินปันผล 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ = ความสามารถในการท าก าไร × ประสิทธิภาพของการใชสิ้นทรพัย ์× 

โครงสรา้งเงินทนุ 
 

ในรายละเอียด อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) สามารถแยกวิเคราะหไ์ดอ้ีกวา่ เป็นผลจาก
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรพัย ์(Asset Efficiency) และโครงสรา้งเงินทุน 
(Capital Structure) ของบริษัท ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าปัจจัยเหล่านีม้ีบทบาทเชิงกลไกต่อการก าหนดระดับของ SGR 
อย่างมีนยัส าคญั Higgins (1977) จึงเสนอว่าควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงัต่อไปนี ้

1. ความสามารถในการท าก าไร ซึ่งสะทอ้นผ่านอัตราก าไรสุทธิ (Profit Margin) มีบทบาทส าคัญต่อ
อัตราการเติบโตอย่างยั่งยืน เนื่องจากอัตราก าไรสุทธิที่สูงขึน้ช่วยเพิ่มก าไรสุทธิภายในบริษัท ท าให้บริษัทมีเงินทุน
หมนุเวียนเพียงพอส าหรบัการลงทุนและขยายกิจการโดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาเงินทุนภายนอกมากเกินไป การเพิ่มขึน้
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ของก าไรสะสมย่อมส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มขึน้ของอตัราการเก็บรกัษาก าไร และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
ส่งผลเชิงบวกต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนในที่สดุ 

2. ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรพัย ์ซึ่งวดัผ่านอตัราหมนุเวียนสินทรพัยส์ทุธิ (Net Asset Turnover) ก็มี
ความส าคญัไม่นอ้ย การเพิ่มประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยช์่วยใหบ้ริษัทสามารถสรา้งยอดขายจากการใชสิ้นทรพัยท์ี่มี
อยู่อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึน้ ซึ่งส่งผลใหร้ายไดแ้ละก าไรสุทธิเติบโตตามไปดว้ย และน าไปสู่การเพิ่มขึน้ของ อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน 

3. โครงสรา้งเงินทุน หรือ Financial Policy ของบริษัท โดยเฉพาะอัตราส่วนหนีสิ้นต่อทุน (Debt to 
Equity Ratio) ก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน การเพิ่มขึน้ของอตัราหนีสิ้นภายในระดบั 
ที่เหมาะสมสามารถช่วยเสริมสรา้งผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ได ้เนื่องจากการใชแ้หล่งเงินทุนจากภายนอกท าใหบ้ริษัท
สามารถลงทุนเพิ่มเติมไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งออกหุ้นเพิ่มทุน อย่างไรก็ตาม การก่อหนีใ้นระดับที่สูงเกินไปอาจเพิ่ม  
ความเส่ียงทางการเงิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และอัตราการเติบโต
อย่างยั่งยืนไดเ้ช่นกนั 

4. นโยบายการจ่ายเงินปันผล ก็มีบทบาทส าคัญต่ออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยตรง โดยการลด
สดัส่วนของก าไรสทุธิที่จ่ายเป็นเงินปันผลจะท าใหบ้รษิัทมีเงินสะสมภายในสงูขึน้ ส่งผลใหบ้รษิัทสามารถน าก าไรสะสม
มาใชเ้ป็นแหล่งเงินทนุภายในส าหรบัการขยายตวัของกิจการ  อย่างไรก็ตามการลดการจ่ายเงินปันผลอาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อราคาหุน้ในตลาดทุนตามทฤษฎีการส่งสญัญาณ (Signaling Theory) ที่ระบุว่าการลดการจ่ายเงินปันผลอาจ
ถกูตีความโดยนกัลงทนุว่าเป็นสญัญาณของผลประกอบการท่ีลดลง 

 
ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 

Spence (1973) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีการส่งสญัญาณ (Signaling Theory) เพื่ออธิบายพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารในการถ่ายทอดขอ้มลูภายในที่ไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรงไปยงัผูล้งทุนภายนอก ภายใตบ้ริบทของตลาดที่มี
ความไม่สมดลุของขอ้มลู (Information Asymmetry) ผูบ้รหิารในฐานะผูค้วบคมุการด าเนินงานมีขอ้มลูเก่ียวกบัสถานะ
และแนวโนม้ของกิจการมากกว่าผู้ลงทุนทั่วไป การด าเนินนโยบายทางการเงินโดยเฉพาะในดา้นโครงสรา้งเงินทุน  
จึงสามารถใชเ้ป็น “สญัญาณ” เพื่อสะทอ้นความเชื่อมั่นของผูบ้รหิารที่มีต่ออนาคตของบรษิัทได ้ 

ในกรณีที่ผู้บริหารมีความมั่นใจในศักยภาพในการสรา้งผลก าไรของกิจการในอนาคต พวกเขาอาจ
เลือกใชแ้หล่งเงินทนุท่ีมีความเส่ียงสงูกวา่ เช่น การก่อหนี ้(Debt Financing) เนื่องจากการระดมทนุผ่านหนีสิ้นมาพรอ้ม
กับภาระดอกเบีย้ที่ตอ้งช าระตามก าหนด หากบริษัทไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัดงักล่าวได ้ย่อมส่งผลต่อความ
มั่นคงทางการเงินหรืออาจถึงขัน้ลม้ละลาย  ดงันัน้การตดัสินใจของผูบ้รหิารในการใชห้นีจ้ึงถือเป็นสญัญาณที่น่าเชื่อถือ 
(Credible Signal) ซึ่งบ่งชีถ้ึงความเชื่อมั่นต่อผลการด าเนินงานในอนาคต  ในทางตรงกันขา้ม หากผูบ้ริหารมีความ
กงัวลว่ากิจการอาจประสบภาวะขาดทนุในอนาคต พวกเขาอาจหลีกเล่ียงการก่อหนี ้และเลือกระดมทนุโดยการออกหุน้
สามัญ (Equity Financing) เพื่อกระจายความเส่ียงใหก้ับผูถื้อหุน้รายใหม่แทน แมว้่าวิธีดงักล่าวจะลดภาระในการ  
ช าระหนี ้แต่ในอีกแง่หนึ่งก็อาจส่งสญัญาณเชิงลบต่อผูล้งทุนว่าองคก์รก าลงัเผชิญกับความไม่แน่นอนหรือมีแนวโนม้
ขาดความสามารถในการท าก าไรในระยะยาว (ธกานต ์ชาติวงค,์ 2560) 
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กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจดา้นโครงสรา้งเงินทุนจึงไม่ใช่เพียงการเลือกแหล่งเงินทุนเท่านัน้ หากยงัท า
หนา้ที่เป็นเครื่องมือส าคญัในการส่ือสารเจตนารมณข์องฝ่ายบริหารไปยงัผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยเฉพาะในตลาดที่ผูล้งทุน  
ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูภายในไดอ้ย่างสมบรูณ ์

 
ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เป็นแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้จาก
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ป็นเจา้ของกิจการหรือผูล้งทุน (Principal) กับผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหบ้ริหารจดัการกิจการแทน 
หรือที่เรียกว่า ตัวแทน (Agent) โดย Jensen and Meckling (1976) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า ความแตกต่างดา้นแรงจูงใจและ
วัตถุประสงคร์ะหว่างทั้งสองฝ่ายส่งผลให้การตัดสินใจทางธุรกิจอาจไม่สอดคลอ้งกัน กล่าวคือ ตัวแทนอาจเลือก
ด าเนินการบางอย่างที่เอือ้ประโยชนต์่อตนเองมากกว่าการมุ่งสรา้งผลตอบแทนใหก้บัเจา้ของกิจการภายใตส้ถานการณ์
ที่เจา้ของกิจการไม่สามารถติดตามหรือควบคุมการด าเนินงานของตวัแทนไดโ้ดยสมบูรณ ์จึงเกิดความจ าเป็นในการ
ออกแบบกลไกจูงใจ เช่น การก าหนดผลตอบแทนตามผลงาน หรือการใชร้ะบบควบคุมภายใน เพื่อจ ากัดพฤติกรรมที่
อาจขดัต่อผลประโยชนข์ององคก์ร และเพื่อใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายของผูเ้ป็น
เจา้ของ (ณฐัจิรา คณานรุกัษ์, 2554) 

ในบริบทของตลาดทุน ความสัมพันธ์เชิงตัวแทนอาจเปรียบไดก้ับกรณีที่ผู้ออกหลักทรัพยใ์นฐานะ
เจา้ของทุน มอบหมายใหผู้จ้ดัจ าหน่ายหลกัทรพัยท์ าหนา้ที่เสนอขายและบริหารจดัการดา้นการเงินแทน ซึ่งหากไม่มี
การก ากบัดแูลที่เหมาะสม อาจน าไปสู่ความขดัแยง้หรือการตดัสินใจที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุต่อผูล้งทนุ  

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการบริหารประสิทธิภาพขององคก์รในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย ์(Asset Efficiency) อัตราส่วนโครงสรา้งทางการเงิน (Financial Leverage)  
สภาพคล่อง (Liquidity) และความสามารถในการท าก าไร (Profitability) เป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถส่งผลต่ออตัรา 
การเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัท 
 
 1. ประสิทธิภาพของสินทรัพยแ์ละอัตราการเติบโตอย่างย่ังยืน 
 ในทางปฏิบตัิการเพิ่มขึน้ของประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยข์องบริษัท ซึ่งวดัโดยอตัราการหมนุเวียน
ของสินทรพัยร์วม (Total Asset Turnover) จะช่วยเพิ่มยอดขายที่สามารถสรา้งขึน้ไดต้่อรอบการใชสิ้นทรพัย ์ส่งผลให้
บริษัทสามารถลดความจ าเป็นในการลงทุนในสินทรพัยใ์หม่ลง และเมื่อยอดขายเติบโตในลักษณะนี ้จะน าไปสู่การ
เพิ่มขึน้ของอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท มีงานวิจยัเชิงประจกัษ์จ านวนมากที่ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ประสิทธิภาพของสินทรพัยแ์ละอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์ร ซึ่งผลการศกึษาของงานวิจยัของ Ahmeti et al. 
(2024); Mumu, Susanto and Gainau (2019); Pratama (2019); Rahim (2017) พบว่า ประสิทธิภาพของสินทรพัยม์ี
ผลเชิงบวกต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์รอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้ สมมติฐานของการวิจยันีส้ามารถก าหนด
ไดด้งันี ้
 

H1: อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราการเติบโตอย่างย่ังยืน
ของของกลุ่มธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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2. อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงนิกับอัตราการเติบโตอย่างย่ังยืน 
อัตราส่วนโครงสรา้งทางการเงิน หมายถึง วิธีการจัดหาเงินทุนขององคก์รและความสามารถของ

บรษิัทในการปฏิบตัิตามภาระทางการเงินของตน บรษิัทท่ีมีผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีคือบรษิัทที่สามารถบริหาร
จดัการและเพิ่มความมั่นคงทางการเงินของตนเองได ้มีงานวิจยัเชิงประจกัษ์หลายฉบบัที่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุนกับอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท โดยพบว่าอตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุนมีผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์ร (Rahim, 2017; Fonseka, Ramos, & Tian, 2012) อีกทัง้ยงัมีการ
ยืนยนัว่าหนีสิ้นท่ีเพิ่มขึน้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเติบโตของบรษิัท (Ramaratnam, Jayaraman, & Srinivasan, 2011) 
การเพิ่มขึน้ของอัตราหนีสิ้นต่อทุนจะช่วยเพิ่มความสามารถในการใชป้ระโยชนจ์ากแหล่งเงินทุนของบริษัท ท าใหม้ี
ทรพัยากรเพิ่มเติมส าหรบัการขยายธุรกิจ ซึ่งน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน แต่ตอ้งอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม เนื่องจากการ
เพิ่มขึน้ของอตัราหนีสิ้นที่สงูเกินไปอาจเพิ่มความเส่ียงทางการเงินได ้ในทางกลบักนั งานวิจยับางฉบบัพบว่าอตัราส่วน
หนีสิ้นต่อทุนไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท ซึ่งไดร้ับการสนับสนุนจาก  
ผลการศึกษาของ Utami, Sulastri, Muthia and Thamrin (2018) จากแนวคิดขา้งตน้ การศึกษานีค้าดการณว์่า
อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัอตัราการเตบิโตอย่างยั่งยนืของบรษิทั ดงันัน้ จึงตัง้สมมติฐานการวจิยั
ขอ้แรกดงันี ้

 
H2: อัตราส่วนหนีส้ินต่อทุนมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราการเติบโตอย่างย่ังยืนของของกลุ่ม

ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

 3. สภาพคล่องและอัตราการเติบโตอย่างย่ังยืน 
สภาพคล่องของบริษัท หมายถึงความสามารถในการช าระหนี ้สินระยะสั้น โดยทั่วไปวัดจาก

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) และอัตราส่วนสินทรพัยห์มุนเวียนต่อหนีสิ้นหมุนเวียน (Quick Ratio) 
งานวิจยัเชิงประจกัษ์จ านวนมากไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัสภาพคล่องของบริษัทกับอตัราการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน (SGR) อย่างไรก็ตาม ผลลพัธจ์ากการศกึษาที่ผ่านมายงัไม่มีขอ้สรุปที่ชดัเจนเก่ียวกับลกัษณะของความสมัพนัธ์
ดงักล่าว 

ในกลุ่มงานวิจยัที่พบว่าสภาพคล่อง ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่ออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Amouzesh, Moeinfar and Mousavi (2011); Rahim (2017) ซึ่งศกึษาบรษิัทในตลาดทนุตะวนัออก
กลางและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ตามล าดับ นอกจากนี ้ ขนิษฐา อมาตยกุล  และคณะ (2564) ซึ่งศึกษาบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ก็พบขอ้สรุปในท านองเดียวกันว่า ระดับสภาพคล่องไม่ไดม้ี
ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ในทางตรงกันขา้ม งานวิจยับางส่วนพบว่าสภาพคล่องมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราการเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม่ ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Mumu et al. (2019) พบว่าบริษัทในตลาด
หลกัทรพัยอ์ินโดนีเซียที่มีระดบัสภาพคล่องสงูสามารถรกัษาอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนไดด้ีกว่าบริษัทที่มีสภาพคล่อง
ต ่า เช่นเดียวกบัผลการศกึษาของ Hartono and Utami (2016) ซึ่งเก็บขอ้มลูจากบรษิัทจดทะเบียนในดชันี IDX 30 ของ
อินโดนีเซีย พบว่า อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยสาเหตุหนึ่งที่อธิบายได ้คือ บริษัทที่มีสภาพคล่องสูงสามารถลงทุนและขยายกิจการไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยไม่ตอ้ง
พึ่งพาแหล่งเงินทนุภายนอกที่มีตน้ทนุสงู 
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ขณะเดียวกนั Pratama (2019) พบความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ระดบัสภาพคล่อง
ที่สูงเกินไปกลับส่งผลกระทบเชิงลบต่ออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืน การศึกษานีเ้สนอว่า บริษัทที่สะสมสินทรัพย์
หมนุเวียนไวใ้นระดบัสงู อาจบ่งชีถ้ึงการบริหารจดัการสินทรพัยท์ี่ไม่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่โอกาสการเติบโตที่ลดลงใน
ระยะยาว 

จากการสงัเคราะหข์า้งตน้ จะเห็นไดว้่าผลการศึกษาเก่ียวกับความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพคล่องกับ
อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนมีความขดัแยง้กนัทัง้ในระดบัต่างประเทศและในประเทศไทย บางงานวิจยัพบความสมัพนัธ์
เชิงบวก บางงานวิจยัพบว่าไม่สัมพันธก์ัน และบางงานวิจยัพบความสัมพันธ์ เชิงลบ ความไม่สอดคลอ้งกันนีอ้าจเกิด
จากความแตกต่างของตลาดทนุท่ีศกึษาลกัษณะอตุสาหกรรมขนาดของบรษิัท หรือช่วงเวลาที่เกบ็ขอ้มลู ดงันัน้ งานวิจยั
นี ้จึ งมีความจ า เ ป็นในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพคล่องกับอัตราการเติบโตอย่างยั่ งยืน โดย  
ไม่ตัง้สมมติฐานล่วงหนา้เก่ียวกบัทิศทางของความสมัพนัธ ์ดงันัน้สมมติฐานของการวิจยันีส้ามารถก าหนดไดด้งันี ้

 
H3: อัตราส่วนเงนิทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลต่ออัตราการเติบโตอย่างย่ังยืนของของกลุ่มธุรกิจ

พลังงานและสาธารณูปโภคในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

4. ความสามารถในการท าก าไรและอัตราการเติบโตอย่างย่ังยืน 
โดยหลกัการแลว้ ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมอตัราการ

เติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์ร เนื่องจากการเพิ่มขึน้ของก าไรจะช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพในการสรา้งเงินทนุภายในองคก์ร 
ซึ่งส่งผลให้บริษัทสามารถขยายตัวและเติบโตอย่างยั่งยืนไดม้ากขึน้  (Johnson & Soenen, 2003) และงานวิจัย 
เชิงประจกัษ์ในอดีตไดศ้กึษาเก่ียวกบัผลกระทบของความสามารถในการท าก าไรของบรษิัทท่ีมีต่ออตัราการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน และพบว่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องบริษัทมีผลเชิงบวกต่ออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท 
(Amouzesh et al., 2011; Madbouly, 2022; ศรีสภุา แจ่มใส, สมใจ บุญหมื่นไวย และ สมศกัดิ์ จินตวฒันกุล, 2567) 
ดงันัน้ สมมติฐานของการวิจยันีส้ามารถก าหนดไดด้งันี ้

 
H4: อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราการเติบโตอย่างย่ังยืน

ของของกลุ่มธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน (SGR) เป็นตวัชีว้ดัส าคญัที่สะทอ้น
ศักยภาพในการขยายธุรกิจโดยไม่พึ่งพาแหล่งเงินทุนภายนอกเกินความเหมาะสม โดยมีปัจจยัหลักที่ส่งผลต่อ SGR 
ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัย ์อัตราส่วนโครงสรา้งทางการเงิน สภาพคล่อง และความสามารถในการท าก าไร 
ทัง้นี ้ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฎีการส่งสญัญาณ (Signaling Theory) และทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ช่วย
อธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องนักลงทุนเก่ียวกับความสามารถในการเติบโตของ
องคก์ร 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัในอดีตยงัมีความไม่สอดคลอ้งกัน โดยเฉพาะในเรื่องของสภาพคล่องกบั
อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงช่องว่างในการศกึษาวิจยัในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่ม
ธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค อนัเป็นเหตผุลส าคญัที่ท  าใหก้ารศกึษาครัง้นีม้ีความจ าเป็นในการเติมเต็มองคค์วามรู้
ที่ขาดหายไป 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา จึงท าใหไ้ดปั้จจยัที่มีอิทธิพลต่ออตัรา
การเติบโตอย่างยั่งยืนของของกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภคในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 
อตัราการหมนุเวียนของสินทรพัยร์วม อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์
รวมโดยสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยัไดด้งัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในงานวิจัย 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษานีใ้ช้ข้อมูลแบบพาเนล (Panel Data) ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างข้อมูลภาคตัดขวาง 
(Cross-Sectional Data) และขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time-Series Data) โดยมุ่งเนน้การวิเคราะหบ์ริษัทที่อยู่ในกลุ่ม
อตุสาหกรรมพลงังานและสาธารณปูโภคซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ขอ้มลูที่น ามาใชค้รอบคลมุ
ช่วงเวลาไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2563 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 20 ไตรมาส กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
นี ้ได้รับการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดให้เป็นบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณปูโภคที่มีขอ้มลูทางการเงินครบถว้นเพียงพอส าหรบัการวิเคราะห ์เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั จากกระบวนการคดัเลือก พบว่ามีบรษิัทท่ีตรงตามเกณฑจ์ านวนทัง้สิน้ 52 ตวัอย่าง ส่งผล
ใหม้จี านวนขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 1,040 ชดุขอ้มลู 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูตวัแปรที่ใชใ้นการวิเคราะหท์างสถิติในการศึกษานีไ้ดม้าจากการบนัทึกและรวบรวมขอ้มลูจากงบ
การเงินของบรษิัทท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่าง โดยอา้งอิงจากฐานขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผ่านระบบ SET 
Market Analysis and Reporting Tool (SETSMART) ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลที่ไดร้ับการยอมรบัว่ามีความน่าเชื่อถือ
ส าหรบัการศึกษาขอ้มูลทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ทั้งนี ้เพื่อเพิ่มความ
น่าเชื่อถือของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบขอ้มลูโดยเปรียบเทียบกบัรายงานประจ าปีและงบการเงินของบรษิัท
ที่เผยแพรต่่อสาธารณะ เพื่อยืนยนัความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องชดุขอ้มลูที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

ตัวแปรอิสระ 

1. อตัราการหมนุเวียนของสินทรพัยร์วม   

2. อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ 

3. อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน 

4. อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์

ตัวแปรตาม 

อัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่ม
ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวิเคราะหข์อ้มลู งานวิจยันีใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของ
ตวัแปรที่ศกึษา โดยพิจารณาค่าต ่าสดุ (Minimum) ค่าสงูสดุ (Maximum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

นอกจากนี ้ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ ใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยด าเนินการผ่านการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีอิทธิพลต่ออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทหรือไม่ ทั้งนี ้ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (Significance Level) ไวท้ี่ 0.05 เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความมีนัยส าคัญของผลการ
วิเคราะหก์่อนด าเนินการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบความเที่ยงและความเชื่อมั่นของขอ้มูล โดยไดม้ีการ
ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของชุดขอ้มลู (Data Screening) รวมถึงการจดัการกับขอ้มลูขาดหาย
หรือขอ้มลูผิดปกติ เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูที่ใชม้ีความเหมาะสมต่อการวิเคราะหแ์ละสามารถสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ของกิจการไดอ้ย่างเที่ยงตรง และไดท้ าการตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชค้่าสหสัมพันธข์องเพียรส์นั 
(Pearson Correlation Coefficient) รวมถึงทดสอบปัญหาความสัมพนัธเ์ชิงเสน้พหุคูณ (Multicollinearity) ระหว่าง 
ตวัแปรอิสระ โดยพิจารณาค่า VIF และค่า Tolerance เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการวิเคราะหถ์ดถอย 

โดยแบบจ าลองที่ใชใ้นการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค สามารถแสดงไดผ่้านสมการแบบจ าลองดงัต่อไปนี ้ 

 

SGRit = β0+β1TATit+β2D/Eit+ β3CRit + β4ROAit + u 
โดยที่ SGR หมายถึง อตัราการเติบโตอยา่งยั่งยืน  

TAT หมายถึง อตัราการหมนุเวยีนของสินทรพัยร์วม 
D/E หมายถึง อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ 
CR หมายถึง อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน 
ROA หมายถึง อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
 

 อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองที่ใชอ้าจมีข้อจ ากัดบางประการ โดยเฉพาะค่า Adjusted R² ของสมการ
ถดถอย หากมีค่าที่ต  ่ากว่า 0.2 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระที่เลือกมาอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดน้อ้ย 
สะทอ้นว่าปัจจยัอื่น ๆ ท่ีไม่ไดร้วมอยู่ในแบบจ าลองนีอ้าจมีบทบาทส าคญัในการก าหนดอตัราการเตบิโตอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทในกลุ่มพลงังานและสาธารณปูโภค 
 
ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาของขอ้มลูที่ใชใ้นการศึกษา ดังตารางที่ 1 ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญัที่
เก่ียวขอ้งกบัการเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัท ไดแ้ก่ อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน, อตัราส่วนการหมนุเวียนของสินทรพัย์
รวม, อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ และอตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์พบว่า อตัราการเติบโต
อย่างยั่งยืนมีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างอยู่ที่รอ้ยละ -0.18 โดยมีค่าต ่าสดุที่รอ้ยละ -59.74 ค่าสงูสดุที่รอ้ยละ 20.06 และ
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่รอ้ยละ 2.08 อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรพัยร์วมมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 0.87 เท่า โดยมี 
ค่าต ่าสดุที่ 0.01 เท่า ค่าสงูสดุที่ 6.51 เท่า และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.11 เท่า อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุมีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 1.36 เท่า โดยมีค่าต ่าสดุที่ 0.01 เท่า ค่าสงูสดุที่ 6.64 เท่า และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  1.01 เท่า อตัราส่วน
เงินทนุหมนุเวียนมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1.92 เท่า โดยมีค่าต ่าสดุที่ 0.09 เท่า ค่าสงูสดุที่ 23.84 เท่า และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่ 2.28 เท่า และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยม์ีค่าเฉล่ียอยู่ที่รอ้ยละ 5.94 โดยมีค่าต ่าสดุที่รอ้ยละ -38.84 ค่าสงูสดุ
ที่รอ้ยละ 58.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่รอ้ยละ 8.28 
 
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหส์ถติเิชิงพรรณนาของตวัแปรที่ศกึษา 
 

ตัวแปร 
 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ค่าต ่าสุด 
 

ค่าสูงสุด 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน : SGR 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

1,040 -59.74 20.06 -0.18 2.08 

อตัราการหมนุเวียนของสินทรพัย์
รวม : TAT (หน่วย: เท่า) 

1,040 0.01 6.51 0.87 1.11 

อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ : D/E 
(หน่วย: เทา่) 

1,040 0.01 6.64 1.36 1.01 

อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน : CR 
(หน่วย: เทา่) 

1,040 0.09 23.84 1.92 2.28 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์: 
ROA (หน่วย: รอ้ยละ) 

1,040 -38.84 58.58 5.94 8.28 

 
จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  2 ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเบือ้งต้นโดยใช้ 

ค่าสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Correlation Coefficient) ก่อนด าเนินการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า อัตราการหมุนเวียนของสินทรพัยร์วมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติกบัอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน (r = 0.025, p > 0.05) รวมถึงอตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุไม่มีความสมัพนัธอ์ย่างมี
นยัส าคญักบัอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนเช่นกนั (r = -0.014, p > 0.05) ในท านองเดียวกนั อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน 
ก็ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอัตราการเติบโตอย่างยั่งยืน (r = 0.032, p > 0.05) มีอัตราผลตอบแทน 
ต่อสินทรพัยท์ี่มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน (r = 0.054, p < 0.01) 

เมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ พบว่ามีค่าสหสมัพนัธอ์ยู่ในช่วง -0.093 ถึง 0.366 ซึ่งไม่เกดิ
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยไดท้ าการตรวจสอบค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) และ Tolerance ดงัตารางที่ 3 เพิ่มเติม เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) ผลการทดสอบพบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทั้งหมดอยู่ในช่วง 1.053 – 1.233 และ 
ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.811 - 0.950 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด กล่าวคือ ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกว่า 10 และ 
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ค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.10 (ประยูรศรี บุตรแสนคม, 2555) จากผลการทดสอบดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นว่า
ขอ้มลูไม่มีปัญหาระหว่างตวัแปรอิสระ จึงสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชค้า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
 

ตัวแปร SGR  TAT D/E CR ROA 

SGR 1 0.025 0.014 0.032 0.054** 
TAT 0.025 1 0.149** -0.093** 0.129** 
D/E 0.014 0.149** 1 -0.366** -0.206** 
CR 0.032 -0.093** -0.366** 1 0.051 
ROA 0.054** 0.129** -0.206** 0.051 1 

หมายเหต:ุ ** หมายถงึ ณ ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 
 
ตารางที ่3 ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใชค้่า Tolerance และ VIF 
 

ตัวแปร Tolerance VIF 
TAT 0.950 1.053 
D/E 0.811 1.233 
CR 0.864 1.157 
ROA 0.931 1.074 

 
จากผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณูที่แสดงในตารางที่ 4 สามารถเขียนออกมาในรูปแบบสมการ

ถดถอยเชิงพหคุณูไดด้งันี ้ 
 

SGRit = -0.102 + 0.134TATit+0.236D/Eit+ 0.077CRit + 0.022ROAit 
               (0.537)   (0.028*)       (0.034*)       (0.103)        (0.048*) 
โดยมีคา่ R2 = 0.145 , Adjusted R2 = 0.132 , F-statistic = 2.137 
หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่า Sig และ * แสดงค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05      
 

โดยพบว่า อตัราการหมนุเวียนของสินทรพัยร์วม มีอิทธิพลทางบวกต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (β = 0.134, P < 0.05) เมื่ออตัราการหมนุเวียนของสินทรพัยร์วมเพิ่มขึน้ 1 เท่า จะมีอิทธิพล
ต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนใหเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 0.134 อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุน มีอิทธิพลทางบวกต่ออตัราการเติบโต

อย่างยั่งยืนที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (β = 0.236, P < 0.05) เมื่ออัตราส่วนหนีสิ้นต่อทุนเพิ่มขึน้ 1 เท่า จะมี
อิทธิพลต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนใหเ้พิ่มขึน้ รอ้ยละ 0.236 
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อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์มีอิทธิพลทางบวกต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 (β = 0.022, P < 0.05) เมื่ออตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุนเพิ่มขึน้ 1 เท่า จะมีอิทธิพลต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนให้
เพิ่มขึน้ รอ้ยละ 0.236 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะหพ์บว่า อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียน (β = 0.077, P > 0.05) ไม่มีอิทธิพลต่อ
อัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งตัวแปรอิสระในแบบจ าลองนีส้ามารถอธิบายตัวแปรตาม 
ไดร้อ้ยละ 13.2 ดงันัน้ ผลการศึกษานีส้นบัสนนุสมมติฐาน H1, H2, H4 ซึ่งระบุว่า อตัราการหมนุเวียนของสินทรพัยร์วม 

(β = 0.134, P < 0.05) อัตราส่วนหนี ้สินต่อทุน (β = 0.236, P < 0.05) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  

(β = 0.022, P < 0.05) มีอิทธิพลทางบวกต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน ในขณะท่ีสมมติฐาน H3 ซึ่งเสนอว่าอตัราส่วน
เงินทนุหมนุเวียน มีอิทธิพลต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนไม่ไดร้บัการสนบัสนนุ เนื่องจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู 
 

ตัวแปร Standardized Coefficient Beta t-statistic Sig. 
ค่าคงที่ -0.102 -0.618 0.537 
TAT 0.134 0.586 0.028* 
D/E 0.236 1.368 0.034* 
CR 0.077 1.631 0.103 
ROA 0.022 1.979 0.048* 
R2 0.145 

Adjusted R2 0.132 
F-Statistics 2.137* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง ณ ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 
อภปิรายผล 
 
 ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่าอตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุมีอิทธิพลทางบวกต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของทฤษฎีตัวแทนที่เสนอโดย Jensen and Meckling (1976) ซึ่งระบุว่าการก่อหนีส้ามารถใชเ้ป็นกลไก 
ในการลดความขดัแยง้ระหว่างเจา้ของกิจการ (Principal) และผูบ้ริหาร (Agent) ได ้โดยการมีภาระหนีเ้ป็นการบีบให้
ฝ่ายบริหารตอ้งใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหส้ามารถช าระดอกเบีย้และตน้เงินกูไ้ดต้ามก าหนด ซึ่งช่วยลด
โอกาสที่ผูบ้รหิารจะน าทรพัยากรไปใชเ้พื่อผลประโยชนส่์วนตน (Agency Cost) และผลกัดนัใหเ้กิดผลการด าเนินงานที่
สอดคลอ้งกับเป้าหมายของผูถื้อหุน้มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้อตัราการหมนุเวียนของสินทรพัยร์วมและอตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรพัยท์ี่สงูขึน้ สะทอ้นถึงการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ซึ่งเป็นการลดโอกาสของปัญหาความขดัแยง้ในเชิงตวัแทน
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัสอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีการส่งสญัญาณของ Spence (1973) 
โดยเฉพาะในส่วนของการก่อหนีท้ี่ถือเป็นการส่งสญัญาณเชิงบวก จากฝ่ายบริหารถึงตลาดทุนว่าองคก์รมีความเชื่อมั่น
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ในศกัยภาพการสรา้งรายไดใ้นอนาคต การเลือกใชห้นีแ้ทนการออกทุนใหม่ ชีใ้หเ้ห็นว่าผูบ้รหิารมีความเชื่อมั่นว่าบริษัท
จะสามารถช าระคืนหนีไ้ดใ้นอนาคตและสามารถสรา้งผลก าไรท่ีเพียงพอ 

ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุูณแสดงใหเ้ห็นว่าประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัย ์ซึ่งวดัโดยอตัราการ
หมนุเวียนของสินทรพัยร์วมมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค 
โดยผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับผลการวิจัยก่อนหนา้ของ Ahmeti et al. (2024); Mumu et al. (2019); Pratama 
(2019); Rahim (2017) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อประสิทธิภาพของสินทรพัยข์องบริษัทเพิ่มขึน้ จะน าไปสู่การเติบโตของ
ยอดขาย และเมื่อยอดขายเพิ่มขึน้ จะส่งผลใหอ้ตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัทเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย 
 ส าหรบัอตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุนพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักับอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
กลุ่มธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ Rahim (2017), Fonseka et al. 
(2012) และ Ramaratnam et al. (2011) ที่พบว่า อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิทัมีแนวโนม้เพิ่มขึน้เมื่ออตัราส่วน
หนีสิ้นต่อทุนเพิ่มขึน้ ในทางปฏิบตัิ การใชเ้งินทุนจากแหล่งเงินกูห้รือการเพิ่มอตัราส่วนโครงสรา้งทางการเงิน ช่วยให้
บริษัทสามารถเขา้ถึงทรพัยากรทางการเงินเพิ่มเติม ซึ่งส่งผลใหบ้ริษัทสามารถขยายการด าเนินงานและเพิ่มอตัราการ
เติบโตอย่างยั่งยืนได ้
 ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยม์ีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัระหว่างอัตรา
การเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัท ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Amouzesh et al. (2011); Madbouly, (2022); ศรี
สภุา แจ่มใส และคณะ, (2567) เนื่องจากความสามารถในการท าก าไรของบรษิัทเป็นปัจจยัส าคญัที่ชว่ยเสรมิสรา้งอตัรา
การเติบโตอย่างยั่งยืน เนื่องจากการเพิ่มขึน้ของก าไรส่งผลใหบ้ริษัทสามารถสรา้งกระแสเงินสดภายในไดม้ากขึน้ ซึ่ง
น าไปสู่การขยายตวัของกิจการและอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนที่สงูขึน้ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่าสภาพคล่องของบรษิัท ซึ่งวดัโดยอตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียนไม่มี
อิทธิพลต่ออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค เนื่องจากไม่มีความสัมพันธ์ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติระหว่างอัตราการเติบโตอย่างยั่ งยืนของบริษัทและสภาพคล่องของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ Amouzesh et al. (2011); Rahim (2017); ขนิษฐา อมาตยกุลและคณะ (2564)  ที่พบว่า  
สภาพคล่องของบริษัทไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท  โดยหากอัตราส่วน
เงินทนุหมนุเวียนสงูเกินไป อาจสะทอ้นถึงธุรกิจถือสินทรพัยห์มนุเวียนมากเกินความจ าเป็น หากบรษิัทมีเงินสดคงเหลือ
มากเกินไป หรือมีสินคา้คงคลังมากเกินไป อาจสะทอ้นถึงการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลใหโ้อกาส
เติบโตลดลง โดยธุรกิจที่มีอัตราส่วนเงินทุนหมนุเวียนสูงมาก แต่ไม่สามารถสรา้งรายไดห้รือขยายตวัได ้อาจสูญเสีย
โอกาสในการลงทุนและเติบโตเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานีไ้ม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Mumu  
et al. (2019); Hartono and Utami (2016) ที่พบว่าสภาพคล่องของบริษัทมีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่ออตัราการ
เติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์ร โดยระบุว่าเมื่อบริษัทมีระดบัสภาพคล่องสงูขึน้ ความสามารถในการขยายตวัและรองรบั
โอกาสทางธุรกิจจะเพิ่มขึน้ เนื่องจากมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการรองรับการด าเนินงานและการลงทุนใหม่  
อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างของผลการศึกษานีอ้าจเกิดจากลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมกลุ่มพลังงานและ
สาธารณูปโภคในประเทศไทย ซึ่งมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ตอ้งลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานขนาดใหญ่และมีวงจร
เงินทนุหมนุเวียนที่ยาวนานกว่ากลุ่มอตุสาหกรรมอื่น ๆ ท าใหอ้ตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียนสงูไม่ไดส้ะทอ้นถึงศกัยภาพใน
การเติบโตโดยตรง นอกจากนี ้สภาพตลาดทุนและนโยบายการเงินของประเทศไทยในช่วงเวลาที่ศึกษา อาจส่งผลให้
บริษัทในกลุ่มนีม้ีการบริหารจดัการเงินทุนอย่างระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพื่อรกัษาสภาพคล่องในระดบัที่เพียงพอ แต่ไม่
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เกินความจ าเป็น ดงันัน้ การมีสภาพคล่องสงูเกินไปจึงอาจสะทอ้นถึงโอกาสที่สญูเสียในการลงทุนแทนที่จะเป็นปัจจยั
ส่งเสรมิการเติบโตอย่างยั่งยืนในกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค 
 ผลการศกึษานีม้ีนยัยะส าคญัดา้นการบริหารจดัการของกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค โดยชีใ้หเ้ห็น
ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัย ์ความสามารถในการท าก าไร และการใชโ้ครงสรา้งทางการเงินท่ีเหมาะสม เป็น
ปัจจยัส าคญัในการส่งเสรมิการเติบโตอย่างยั่งยืน ขณะที่การถือสภาพคล่องสงูเกินไปอาจสะทอ้นถึงการสญูเสียโอกาส
ในการลงทุน และนัยเชิงนโยบายที่ไดค้ือ ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและบริหาร
โครงสรา้งเงินทุนอย่างเหมาะสม มากกว่าการสะสมสภาพคล่องโดยไม่จ าเป็น ขณะเดียวกัน นักลงทุนควรพิจารณา
ปัจจยัดา้นการใชสิ้นทรพัยแ์ละความสามารถท าก าไรควบคู่กบัโครงสรา้งเงินทนุ เพื่อประเมินศกัยภาพการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของบรษิัทในระยะยาว 
  

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผูบ้รหิารบรษิัทในกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภคควรปรบันโยบายการจดัการสินทรพัยใ์หเ้นน้
การเพิ่มประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัย ์เช่น ก าหนดเกณฑก์ารหมุนเวียนสินทรพัยเ์ป้าหมายในระดับที่สอดคลอ้งกับ
แผนการเติบโตของบริษัท รวมถึงควรก าหนดนโยบายทางการเงินใหม้ีการบริหารโครงสรา้งเงินทุนโดยใชห้นี ้สินใน
สัดส่วนที่เหมาะสม เพื่อเสริมสรา้งขีดความสามารถในการลงทุนและขยายตัวอย่างยั่งยืน นอกจากนี ้บริษัทควร
หลีกเล่ียงการสะสมสินทรพัยห์มนุเวียนหรือเงินสดเกินความจ าเป็น ซึ่งอาจสะทอ้นถึงการบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และส่งผลเสียต่อโอกาสการเติบโต 
 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ผูบ้ริหารควรน าระบบบริหารสินทรพัย ์(Asset Management System) มาใชใ้นการติดตามและ
ประเมินประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยเ์ป็นระยะ พรอ้มทั้งก าหนดตวัชีว้ดั (KPIs) ที่เชื่อมโยงกับการเพิ่มยอดขายและ
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์โดยตรง ส าหรับการบริหารสภาพคล่อง ควรพัฒนาแนวทางจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่
เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ เช่น การบริหารลูกหนีก้ารคา้และสินคา้คงคลังให้สอดคลอ้งกับรอบระยะเวลาของ
กระแสเงินสด เพื่อหลีกเล่ียงการถือครองสินทรพัยห์มนุเวียนเกินความจ าเป็น ส าหรบับริษัทที่มีแผนขยายกิจการ ควร
พิจารณาการจดัหาเงินทุนผ่านหนีสิ้นอย่างมีการควบคุม โดยประเมินผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหนีแ้ละ
ความเส่ียงทางการเงินอย่างรอบคอบ 

 
 ข้อจ ากัดและขอ้เสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 
 1. การศึกษาครัง้นีไ้ม่มีตวัแปรควบคมุ ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไปผูว้ิจยัอาจพิจารณาตวัแปรควบคมุที่
ใชใ้นการศกึษาเพิ่มเติม เช่น ขนาดกิจการ อายกุิจการ และจ านวนพนกังาน เป็นตน้ 

2. การศึกษาครัง้นีมุ้่งเนน้การวิเคราะหบ์ริษัทในกลุ่มธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภคที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2563-2567 โดยเป็นการเลือกศกึษาเฉพาะกลุ่มในบางอุตสาหกรรม
ในช่วงเวลาที่ก าหนดเท่านัน้ ดงันัน้ ผูว้ิจยัอาจพิจารณาขยายขอบเขตการวิจยัไปยงักลุ่มธุรกิจอื่น และขยายระยะเวลา
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ในการศึกษาใหม้ากขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบที่ครอบคลุมมากขึน้ และสามารถเปรียบเทียบผลกระทบของปัจจัยทาง
การเงินต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ไดอ้ย่างครอบคลมุ  

3. สามารถเพิ่มปัจจยัอื่นๆที่ไม่ใช่ปัจจยัทางการเงินที่คาดว่าจะส่งผลต่ออตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนใน
การศกึษา เช่น ปัจจยัทางดา้น ESG และปัจจยัทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ  

  
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหก์ารบริหารการเงินผ่านอัตราส่วนทางการเงิน ศึกษาความยั่งยืนทาง

การเงิน และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภมูิภาคและขนาดของมหาวิทยาลยัราชภฏั การศกึษาใชข้อ้มลูรายงานทาง
การเงินปี 2566 จากมหาวิทยาลยัราชภฏั 32 แห่งจากทัง้หมด 38 แห่งทั่วประเทศ วดัความยั่งยืนทางการเงินจากอตัราส่วน 
4 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพคล่อง (อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและหมุนเร็ว) การบริหารงาน (การหมุนเวียนสินทรพัย ์สินทรพัย์
ประจ า ลกูหนี ้และระยะเวลาเก็บหนี)้ ความอยู่รอดระยะยาว (หนีสิ้นต่อส่วนทนุและทนุต่อสินทรพัย)์ และความสามารถท า
ก าไร (อตัราก าไรสทุธิ ผลตอบแทนต่อส่วนทุนและสินทรพัย)์ วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบ Kruskal-
Wallis และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความยั่งยืนทางการเงินระดับน่าพอใจ โดยมี 
จุดแข็งดา้นสภาพคล่องและความอยู่รอดระยะยาว แต่มีขอ้จ ากัดดา้นประสิทธิภาพการบริหารสินทรพัยแ์ละความสามารถ
ท าก าไร การเปรียบเทียบตามภูมิภาคพบว่า ภาคตะวนัตกและใตม้ีความยั่งยืนทางการเงินสงูกว่าภูมิภาคอื่น แต่ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ การเปรียบเทียบตามขนาดพบว่าทกุกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั แสดงว่าความ
ยั่งยืนทางการเงินขึน้อยู่กับประสิทธิภาพการบริหารจดัการมากกว่าที่ตัง้หรือขนาด ขอ้เสนอแนะ มหาวิทยาลยัราชภฏัควร
พฒันาโมเดลธุรกิจเพื่อใชป้ระโยชน์สินทรพัยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งความร่วมมือกบัภาคเอกชนเพิ่มรายไดจ้ากบรกิาร
วิชาการ พัฒนาหลักสูตรตอบสนองตลาดแรงงาน และจัดตั้งหน่วยพัฒนาธุรกิจ ขณะที่กระทรวง การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม ควรสนบัสนุนการหารายไดเ้สริมผ่านระบบจดัสรรงบประมาณอิงผลงาน และสรา้งสมดลุ
ระหว่างความมั่นคงทางการเงินกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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Abstract 
 
This study aims to analyze financial management through financial ratio analysis, examine financial 

sustainability, and compare differences across geographical regions and institutional sizes of Rajabhat 
Universities in Thailand. The research utilized financial report data from fiscal year 2023, covering 32 out of 38 
Rajabhat Universities nationwide. Financial sustainability was assessed using four dimensions of financial ratios: 
liquidity (current ratio and quick ratio), operational management (asset turnover, fixed asset turnover, accounts 
receivable turnover, and collection period), long-term viability (debt-to-equity ratio and equity-to-asset ratio), and 
profitability (net profit margin, return on equity, and return on assets). Data were analyzed using descriptive 
statistics, the Kruskal–Wallis test, and one-way ANOVA. 

The findings reveal that Rajabhat Universities demonstrate satisfactory levels of financial 
sustainability, with strengths in liquidity and long-term viability. However, limitations were identified in asset 
management efficiency and profitability. Regional comparisons indicate that universities in the Western and 
Southern regions exhibit higher levels of financial sustainability than those in other regions; however, no 
statistically significant differences were found. Comparisons by institutional size show no statistically significant 
differences across groups, suggesting that financial sustainability depends more on management efficiency 
than on geographical location or institutional size. Based on these findings, several recommendations are 
proposed. At the institutional level, Rajabhat Universities should develop business models to enhance asset 
utilization efficiency and establish partnerships with private sector organizations to increase revenue from 
academic services. In addition, universities should design curricula aligned with labor market demands and 
establish business development units. At the policy level, the Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation should support supplementary revenue generation through performance-based budget 
allocation systems and promote a balance between financial stability and operational efficiency to ensure long-
term sustainability. 
 
Keywords: Financial Sustainability, Rajabhat University, Financial Management, Financial Ratio 
 

บทน า 
 

ความยั่งยืนทางการเงินเป็นความทา้ทายส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาและความอยู่รอดของ
สถาบนัอดุมศกึษาทั่วโลก โดยเฉพาะในสภาวะที่งบประมาณสนบัสนนุจากรฐัลดลงอย่างต่อเนื่อง (Jaafar, Latiff, Daud, & 
Osman, 2023) ประกอบกับการแข่งขันที่รุนแรงขึน้และจ านวนนักศึกษาที่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ การพึ่งพารายไดจ้าก
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แหล่งเดียวถือเป็นความเส่ียงที่อาจน าไปสู่วิกฤตทางการเงิน (Ngcobo, Marimuthu, & Stainbank, 2024) ในขณะที่การมี
กลยุทธท์างการเงินที่หลากหลายและยืดหยุ่นเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จในระยะยาว (Cernostana, 2018; Mclaren & 
Struwig, 2019) 

สถานการณน์ีส่้งผลกระทบรุนแรงต่อมหาวิทยาลยัในประเทศก าลงัพฒันาโดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั  
ที่ตอ้งพึ่งพางบประมาณแผ่นดินเป็นหลัก ความยั่งยืนทางการเงินในบริบทมหาวิทยาลยัครอบคลุมความสามารถในการ
รักษาสถานะการเงินที่มั่นคงระยะยาว การมีรายรับและกระแสเงินสดเพียงพอต่อภารกิจและการพึ่งพาตนเองได้ 
(Cernostana, 2018; Nik Ahmad, Ismail, & Siraj, 2019) องคป์ระกอบส าคัญประกอบดว้ยการบริหารตน้ทุน การจัดหา
เงินทนุ การบรหิารความเส่ียง และการรกัษาสภาพคล่อง (Mclaren & Struwig, 2019; Nik Ahmad et al., 2019; Sazonov, 
Kharlamova, Chekhovskaya, & Polyanskaya, 2015) 

การศึกษาความยั่งยืนทางการเงินจ าแนกตามภูมิศาสตรแ์ละขนาดสถาบนัมีความส าคญัเชิงทฤษฎีและปฏิบตัิ
หลายประการ ประการแรก การศึกษาตามภูมิศาสตรช์่วยให้เห็นความเหล่ือมล า้ทางการเงินที่แทจ้ริงระหว่างภูมิภาค 
(Fadda, Marinò, Pischedda, & Ezza, 2022) ซึ่งอาจเกิดจากความแตกตา่งของศกัยภาพเศรษฐกิจทอ้งถิ่น ความหนาแนน่
ของประชากร และโอกาสในการสรา้งรายไดจ้ากความรว่มมือกบัภาคเอกชน มหาวิทยาลยัราชภฏัในภมูิภาคที่มีการพฒันา
เศรษฐกิจสงู เช่น ภาคกลางและภาคตะวนัออก อาจมีโอกาสในการหารายไดเ้สรมิจากการบรกิารวิชาการและความร่วมมือ
กบัอตุสาหกรรมมากกว่าภมูิภาคอื่น ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัในภมูิภาคห่างไกลอาจพึ่งพางบประมาณรฐัมากกว่า 

ประการที่สอง การศึกษาตามขนาดสถาบนัช่วยท าความเขา้ใจผลกระทบของ Economies of Scale ต่อความ
ยั่งยืนทางการเงิน มหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ที่มีจ านวนนกัศกึษามากอาจมีขอ้ไดเ้ปรียบในการกระจายตน้ทนุคงที่ การต่อรอง
อ านาจกบัผูใ้หบ้รกิาร และการสรา้งรายไดจ้ากการใชป้ระโยชนสิ์นทรพัยข์นาดใหญ่ (Gummett, 2015; Kathomi, Njeru, & 
Ocharo, 2022) ในทางตรงกนัขา้ม มหาวิทยาลยัขนาดเล็กอาจมีความคล่องตวัในการปรบัตวัและตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะของทอ้งถิ่นไดด้ีกว่า แต่อาจเผชิญขอ้จ ากดัดา้นการระดมทนุและการลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ประการที่สาม การศึกษาเปรียบเทียบนีช้่วยใหก้ารประเมินความเส่ียงและการป้องกนัปัญหาการบรหิารจดัการ
ทางการเงินมีความชดัเจนยิ่งขึน้ โดยสามารถระบุกลุ่มเส่ียงสงูและพฒันาแนวทางการก ากบัดแูลที่เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม 
การท าความเขา้ใจรูปแบบการเงินที่แตกต่างกันจะช่วยใหห้น่วยงานก ากับดูแลสามารถออกแบบระบบการตรวจสอบและ
การใหค้  าแนะน าที่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นกรณีศึกษาที่เหมาะสมอย่างยิ่งในการศึกษาปัญหาความยั่งยืนทางการเงิน เนื่องจาก  
ทัง้ 38 แห่งอยู่ภายใตก้ฎหมายเดียวกนั (นงรตัน ์อิสโร, 2564) แต่มีความหลากหลายอย่างมนียัส าคญัทัง้ดา้นท่ีตัง้และขนาด 
ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัราชภฏัก าลงัเผชิญวิกฤตทางการเงินจากหลายปัจจยั ทัง้งบประมาณที่ลดลง (อภินนัทก์ิตต ์ด่านเจรญิ
กิจกลุ และ กมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์, 2565) การแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้และการลดลงของจ านวนนกัศกึษาอย่างต่อเนื่อง (ศรุดา 
ชยัสวุรรณ, เสน่ห ์สีตลารมณ ์และ วีรจกัร แสงวงศ,์ 2563) 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูของผูว้ิจยัโดยใชร้ายงานการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่ามหาวิทยาลัยราชภฏั  
มีขอ้จ ากัดดา้นโครงสรา้งรายไดท้ี่พึ่งพางบประมาณแผ่นดินเป็นหลัก (รอ้ยละ 57.07) และมีภาระค่าใชจ้่ายบุคลากรสูง  
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(รอ้ยละ 36.62) ความไม่สมดุลนีส้รา้งความเส่ียงต่อความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว โดยเฉพาะเมื่อตอ้งเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก 

แมง้านวิจยัที่ผ่านมาไดศ้กึษาผลของขนาดสถาบนัตอ่ความยั่งยนืทางการเงิน (เนรมิตร จิตรรกัษา, เพ็ญศรี ฉิรนิงั
, อุดมวิทย ์ไชยสกลุเกียรติ และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2567; Saudi, 2019) และชีใ้ห้เห็นความส าคัญของการกระจาย 
แหล่งรายได ้(Jaafar et al., 2023) แต่การศกึษาเหล่านีย้งัจ ากดัอยู่ในบรบิทท่ีแตกต่างกนัและยงัขาดการศกึษาที่เป็นระบบ
ในกลุ่มสถาบนัที่มีการก ากับดูแลแบบเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลงัพฒันาที่สถาบนัอุดมศึกษามีขอ้จ ากัด
ดา้นทรพัยากรและตอ้งพึ่งพางบประมาณรฐัเป็นหลกั  

ช่องว่างการวิจยัที่ส  าคญัประการแรกคือการขาดการศกึษาเปรียบเทียบความยั่งยืนทางการเงินในกลุ่มสถาบันที่
มีพนัธกิจและโครงสรา้งการก ากับดูแลเดียวกัน แต่มีความแตกต่างดา้นภูมิศาสตรแ์ละขนาด การศึกษาส่วนใหญ่ในอดีต  
ท าการเปรียบเทียบระหว่างประเภทสถาบนัท่ีแตกต่างกนั เช่น มหาวิทยาลยัรฐั เอกชน มากกว่าการเปรียบเทียบภายในกลุม่
เดียวกนั 

ช่องว่างการวิจยัที่ส  าคญัประการที่สองคือการขาดการวิเคราะหผ์ลกระทบร่วม ( Interaction Effects) ระหว่าง
ภูมิศาสตรแ์ละขนาดสถาบนัต่อความยั่งยืนทางการเงิน งานวิจยัที่ผ่านมาศกึษาปัจจยัเหล่านีแ้ยกกัน โดยไม่ไดพ้ิจารณาว่า
ปัจจยัทัง้สองอาจมีผลกระทบรว่มกนัอย่างไร 

ช่องว่างการวิจัยที่ส  าคัญประการที่สามคือการขาดการศึกษาเชิงลึกในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา 
โดยเฉพาะในระบบมหาวิทยาลยัราชภฏัที่มีพนัธกิจเฉพาะดา้นการพฒันาทอ้งถิ่น การศึกษาส่วนใหญ่ที่มีอยู่เป็นการศกึษา
ในบรบิทของประเทศพฒันาแลว้และไม่ไดเ้จาะลกึถึงปัจจยัเฉพาะของแต่ละกลุ่ม 

จากสภาพปัญหาและช่องว่างการวิจยัดงักล่าว น าไปสู่ค  าถามวิจยัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัในแต่ละ
ภมูิภาคมีความแตกต่างดา้นความยั่งยนืทางการเงนิหรือไม่ อย่างไร มหาวิทยาลยัราชภฏัที่มีขนาดแตกต่างกนัมีความยั่งยนื
ทางการเงินแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร และปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลยัราชภฏัมากกว่า
กนั ระหว่างที่ตัง้ทางภมูิศาสตรก์บัขนาดของสถาบนั 

ผลการวิจยันีม้ีผลกระทบส าคัญทัง้ในเชิงทฤษฎีและการประยุกตใ์ชใ้นเชิงทฤษฎี การศึกษานีเ้พิ่มความเขา้ใจ
เก่ียวกบัอิทธิพลรว่มระหว่างที่ตัง้และขนาดที่มีต่อความยั่งยืนทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษาในเชิงนโยบาย ผลการวิจยั
จะน าไปสู่การพฒันาแนวทางการก ากับดแูลและการจดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสมกบับริบทเฉพาะของแต่ละกลุ่มสถาบนัใน
ระดับปฏิบัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจะสามารถพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทางการเงินที่สอดคล้องกับ
ศกัยภาพและขอ้จ ากดัของตน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการขบัเคล่ือนการพฒันาทอ้งถิ่น
อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหก์ารบริหารการเงินจ าแนกตามกลุ่มภูมิศาสตรแ์ละกลุ่มขนาดของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย 
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2. เพื่อวิเคราะหค์วามยั่งยืนทางการเงินจ าแนกตามกลุ่มภูมิศาสตรแ์ละกลุ่มขนาดของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในประเทศไทย 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความยั่งยืนทางการเงินระหว่างกลุ่มภูมิศาสตรแ์ละขนาดของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

แนวคิดความย่ังยืนทางการเงนิในสถาบันอุดมศึกษา 
แนวคิดเก่ียวกบัความยั่งยืนทางการเงินในสถาบนัอุดมศกึษาไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษ  

ที่ผ่านมา โดยมีการขยายขอบเขตจากเดิมที่เนน้เพียงการรกัษาสมดุลทางการเงิน สู่แนวคิดที่ครอบคลมุมิติที่หลากหลาย
มากขึน้ จากการสงัเคราะหง์านวิจยัของนกัวิชาการหลายท่าน สามารถจดักลุ่มแนวคิดเก่ียวกับความยั่งยืนทางการเงินได้
เป็น 3 กลุ่มหลกั 

กลุ่มแรก ใหค้วามส าคญักับความมั่นคงทางการเงิน (Financial Stability) น าโดย Cernostana (2018) ที่
มุ่งเนน้การรกัษาเสถียรภาพทางการเงินระยะยาวและความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง โดยพิจารณาจากการมีสภาพคลอ่ง
ที่เพียงพอ โครงสรา้งเงินทนุท่ีเหมาะสม และการสรา้งผลตอบแทนที่เพียงพอต่อการด าเนินพนัธกิจ 

กลุ่มที่สอง เนน้การสรา้งความสมดุลและประสิทธิภาพ (Balance and Efficiency) น าโดย Mclaren and 
Struwig (2019) ที่มองว่าความยั่งยืนทางการเงินเกิดจากการบริหารจดัการที่สมดุลระหว่างการรกัษาเสถียรภาพและการ
พฒันา ผ่านการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ ์การบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ การพฒันาแหล่งรายไดท้ี่หลากหลาย และ
การรกัษาขีดความสามารถในการลงทนุ 

กลุ่มที่สาม มุ่งเนน้คุณค่าและการตอบสนองความคาดหวัง (Value and Responsiveness) น าโดย Nik 
Ahmad et al. (2019) และ Sazonov et al. (2015) ที่ขยายแนวคิดความยั่งยืนทางการเงินใหเ้ชื่อมโยงกบัการบรรลพุนัธกิจ
และการตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงการสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคม 

ความแตกต่างของแนวคิดเหล่านีส้ะทอ้นถึงพฒันาการและความซบัซอ้นของการบริหารสถาบนัอุดมศกึษา
ในปัจจุบนั ท่ีตอ้งค านึงถึงทัง้มิติการเงินและมิติสงัคม การศึกษาครัง้นีไ้ดน้ าแนวคิดจากทัง้สามกลุ่มมาบูรณาการ โดยเนน้
การประเมินความยั่งยืนทางการเงินท่ีครอบคลมุทัง้ความมั่นคง ประสิทธิภาพ และความสามารถในการตอบสนองพนัธกิจ 

 
การประเมินความย่ังยืนทางการเงนิผ่านอัตราส่วนทางการเงนิ 

การศึกษาเก่ียวกับวิธีการประเมินความยั่งยืนทางการเงินในสถาบันอุดมศึกษาแสดงให้เห็นถึงความ
หลากหลายของแนวทางและตวัชีว้ดัที่ใช ้โดยสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 3 แนวทางหลกั 

แนวทางแรก เนน้การประเมินเชิงปรมิาณดว้ยอตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) น าโดย Al-Shubiri 
(2020) และ Cernostana (2018) ที่พัฒนากรอบการประเมินที่ให้ความส าคัญกับการวิเคราะหส์ภาพคล่อง การบริหาร
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หนีสิ้น การจดัการสินทรพัย ์ผลการด าเนินงาน และความเพียงพอของเงินส ารอง แนวทางนีม้ีจุดแข็งที่การใชข้อ้มลูที่เป็น
มาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบระหว่างสถาบนัได ้แต่มีขอ้จ ากดัในการสะทอ้นมิติเชิงคณุภาพท่ีไม่ปรากฏในงบการเงิน 

แนวทางที่สอง เป็นการประเมินแบบผสมผสาน (Hybrid Approach) ที่บูรณาการทั้งตัวชีว้ดัเชิงปริมาณ
และคุณภาพ น าโดย Mclaren and Struwig (2019) และ Sazonov et al. (2015) ที่ขยายการประเมินให้ครอบคลุม
ความสามารถในการสรา้งและรกัษากระแสรายได ้ประสิทธิภาพการใชท้รพัยากร รวมถึงความสอดคลอ้งกับพนัธกิจและ
เป้าหมายองคก์ร แนวทางนีใ้หภ้าพท่ีสมบรูณม์ากขึน้ แต่มีความทา้ทายในการเก็บขอ้มลูและการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน
ที่เป็นมาตรฐาน 

แนวทางที่สาม เป็นการประเมินเชิงกลยุทธ์ (Strategic Assessment) น าโดย Handayani, Sholihin, 
Pratolo, and Rahmawati (2022) และ Nik Ahmad et al. (2019) ที่เนน้การเชื่อมโยงผลการประเมินกบัการพฒันากลยทุธ์
และการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยพิจารณาผ่านมมุมองดา้นรายได ้ตน้ทุน และการลงทุน รวมถึงการใหค้วามส าคญักับ
ตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพท่ีสะทอ้นความสามารถในการสรา้งรายไดน้อกงบประมาณ ประสิทธิผลของการวิจยัและบรกิารวิชาการ 
ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบขององคก์ร 

การเปรียบเทียบแนวทางทัง้สามพบว่าแต่ละแนวทางมีจุดแข็งและขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น
ว่าไม่มีวิธีการประเมนิใดที่เหมาะสมกบัทกุบรบิท การเลือกใชแ้นวทางการประเมินจงึควรพิจารณาความสอดคลอ้งกบับรบิท
เฉพาะของแต่ละสถาบัน วัตถุประสงคข์องการประเมิน ตลอดจนความพรอ้มและคุณภาพของขอ้มลูที่ใชใ้นการประเมิน 
การศกึษาครัง้นีเ้ลือกใชแ้นวทางแรกคือการประเมนิดว้ยอตัราส่วนทางการเงิน เนื่องจากความเหมาะสมกบัขอ้มลูที่มีอยูแ่ละ
วัตถุประสงคใ์นการเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยไดป้รบัปรุงเกณฑก์ารประเมินใหส้อดคลอ้งกับบริบท
เฉพาะของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความย่ังยืนทางการเงนิ 

ผลกระทบของภูมิศาสตร ์
ลกัษณะทางเศรษฐกิจของภูมิภาคสรา้งเงื่อนไขพืน้ฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อความยั่งยืนทางการเงินของ

สถาบนัอุดมศึกษา การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่ามหาวิทยาลยัที่ตัง้อยู่ในภูมิภาคที่มีเศรษฐกิจดีกว่าจะไดร้บัการจดัสรรเงินทนุท่ี  
สูงกว่าและมีตัวชีว้ัดประสิทธิภาพที่ดีกว่า ตัวอย่างเช่น ในอิตาลี มหาวิทยาลัยในภูมิภาคทางตอนเหนือที่มีเศรษฐกิจ
แข็งแกร่งกว่ามีแหล่งเงินทุนมากกว่ามหาวิทยาลยัในพืน้ที่ที่ เศรษฐกิจดอ้ยกว่าของประเทศอย่างเห็นไดช้ดั (Fadda et al., 
2022) รูปแบบนีบ้่งชีว้่าความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการจัดสรรทรัพยากร
ทางการเงินของสถาบนั การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างที่ตัง้ทางภูมิศาสตรก์ับความยั่งยืนทางการเงินเป็นประเด็นท่ีมีการ
ถกเถียงในวงวิชาการอย่างกวา้งขวาง งานวิจัยในต่างประเทศส่วนใหญ่พบว่าที่ตัง้ของมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัต่อความยั่งยืนทางการเงิน Yurchyshena (2022) ที่ชีว้่ามหาวิทยาลยัในเขตเมืองมีความสามารถในการระดมทุน
และการลงทุนที่ดีกว่า อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในบริบทประเทศก าลังพัฒนาและโดยเฉพาะในประเทศไทยกลับให้
ขอ้สรุปที่ไม่สอดคลอ้งกัน งานวิจัยของ Saudi (2019) ในมาเลเซียพบว่าที่ตัง้มหาวิทยาลัยอาจไม่ใช่ปัจจยัหลักที่ก าหนด
ความยั่งยืนทางการเงิน โดยมหาวิทยาลยัในพืน้ท่ีห่างไกลอาจมีความยืดหยุ่นในการปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงที่ดีกว่า ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบังานของ Yurchyshena, Laktionova, and  Matviichuk (2021) ที่พบว่าประสิทธิภาพการบรหิารจดัการอาจมี
ความส าคญัมากกว่าที่ตัง้มหาวิทยาลยั 

 
ผลกระทบของขนาดสถาบัน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างขนาดของสถาบนัและความยั่งยืนทางการเงินไดก้ลายมาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
บริหารจดัการการศึกษาระดบัสงู การศึกษาในหลายประเทศ เช่น เดนมารก์ ฟินแลนด ์แคนาดา ออสเตรเลีย และสหราช
อาณาจักร แสดงให้เห็นว่าสถาบันขนาดเล็กมักเผชิญกับความท้าทายด้านความยั่ งยื นที่มากกว่า เนื่องจากมี 
ขีดความสามารถในการลงทุนที่จ  ากัดและการท างานร่วมกันทางวิชาการที่นอ้ยกว่า แมว้่าหลักฐานจากออสเตรเลียจะ
ชีใ้หเ้ห็นว่าสถาบนัท่ีเติบโตมากเกินไปอาจไดร้บัผลตอบแทนจากขนาดที่ลดลง (Gummett, 2015) นอกจากนัน้ Kathomi et 
al. (2022) พบว่าขนาดของมหาวิทยาลัยมีผลต่อความมั่นคงทางการเงิน โดยมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ่และมีทรพัยสิ์น
มากกว่ามีแนวโนม้ที่จะมีความมั่นคงทางการเงินสูงกว่า แนวคิดนีไ้ดร้บัการสนับสนุนจาก Yurchyshena (2022) ที่ชีว้่า
มหาวิทยาลยัขนาดใหญ่มีความสามารถในการหารายได ้การระดมทนุและการลงทนุท่ีดีกว่า อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาใน
บริบทประเทศก าลงัพฒันาและโดยเฉพาะในประเทศไทยกลบัใหข้อ้สรุปที่ไม่สอดคลอ้งกัน งานวิจยัของ Saudi (2019) ใน
มาเลเซียพบว่าขนาดมหาวิทยาลยัอาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่ก าหนดความยั่งยืนทางการเงิน โดยมหาวิทยาลยัขนาดเล็กอาจมี
ความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงที่ดีกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ Yurchyshena et al. (2021) ที่พบว่า
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการบริหารเชิงกลยทุธข์องมหาวิทยาลยัมีความส าคญัมากกว่าขนาด ในขณะที่เนรมิตร 
จิตรรกัษา และคณะ (2567) ซึ่งศึกษาในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
จ านวนนกัศกึษากบัรายได ้แต่ไม่พบความสมัพนัธท์ี่ชดัเจนระหว่างขนาดกบัความยั่งยืนทางการเงินโดยรวม 

ความไม่สอดคล้องนี ้อาจเกิดจากความแตกต่างในบริบทการบริหารจัดการและระบบการจัดสรร
งบประมาณที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ โดยเฉพาะในประเทศไทยที่รัฐบาลยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
งบประมาณแก่สถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งอาจลดทอนผลกระทบของขนาดสถาบนัต่อความยั่งยืนทางการเงิน การศึกษาครัง้นีจ้งึ
มีความส าคัญในการตรวจสอบประเด็นดังกล่าวในบริบทเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีลักษณะเฉพาะทั้งในแง่
โครงสรา้งรายไดแ้ละพนัธกิจการพฒันาทอ้งถิ่น 

 
บริบทเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมีบทบาทและความทา้ทายเฉพาะที่แตกต่างจากสถาบนัอดุมศกึษาประเภทอื่น โดย
มีพันธกิจหลักในการพัฒนาทอ้งถิ่นและการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิ่น ( นงรตัน ์อิสโร, 
2564) ซึ่งส่งผลใหม้ีรูปแบบการบรหิารการเงินท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

การศกึษาของ เนรมิตร จิตรรกัษา และคณะ (2567) ที่เป็นการศกึษาเฉพาะในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคเหนือพบว่า การบรหิารจดัการในช่วงวิกฤตมีความส าคญัมากกว่าขนาดหรือที่ตัง้ของสถาบนั โดยมหาวิทยาลยัที่มีการ
บรหิารจดัการท่ีดีสามารถรกัษาความมั่นคงทางการเงินไดแ้มจ้ะเผชิญกบัความทา้ทายจากปัจจยัภายนอก 
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อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ อภินันทก์ิตต ์ด่านเจริญกิจกุล และ  กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2565) 
ชีใ้หเ้ห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏยังคงมีขอ้จ ากัดดา้นการสรา้งรายไดจ้ากแหล่งอื่นนอกเหนือจากงบประมาณรฐั ซึ่งเป็น
ความทา้ทายส าคญัในการพฒันาความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว 

การศกึษาของ ศรุดา ชยัสวุรรณ และคณะ (2563) เสนอว่าการแปรรูปสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย
ตอ้งค านึงถึงความหลากหลายของบริบทและความตอ้งการเฉพาะของแต่ละภูมิภาค ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาครัง้นีท้ี่มุ่ง
ศกึษาความแตกต่างตามภมูิศาสตรแ์ละขนาดของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ การศึกษาครัง้นีไ้ดพ้ฒันากรอบแนวคิดที่บูรณาการแนวคิดจากงานวิจยั
ต่างๆ โดยเฉพาะงานของ Cernostana (2018) เก่ียวกับการประเมินความยั่งยืนทางการเงินผ่านอตัราส่วนทางการเงิน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ สภาพคล่อง การบรหิารงาน ความอยู่รอดระยะยาว และความสามารถการท าก าไร 

การจัดระดับความยั่งยืนทางการเงินเป็น 4 ระดับ (A: มั่นคง, B: น่าพอใจ, C: ไม่มั่นคง, D: ไม่น่าพอใจ) 
ไดร้ับการพัฒนาจากแนวคิดของ Cernostana (2018) และปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย โดยค านึงถึงขอ้จ ากดัและลกัษณะเฉพาะของโครงสรา้งรายไดแ้ละการด าเนินงาน 

การศึกษาตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ ภูมิศาสตรแ์ละขนาดสถาบนั มีพืน้ฐานมาจากการสงัเคราะหง์านวิจยัของ 
Kathomi et al. (2022); Saudi (2019); Yurchyshena et al. (2021); เนรมิตร จิตรรักษา และคณะ (2567) ที่ชี ้ให้เห็น
ความส าคญัของปัจจยัทัง้สองต่อความยั่งยืนทางการเงิน แต่ยงัมีผลการศึกษาที่ขดัแยง้กนัในบริบทต่างๆ ท าใหจ้ าเป็นตอ้ง
ศกึษาเพิ่มเติมในบรบิทเฉพาะของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศกึษานีศ้กึษาประชากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยทัง้หมด 38 แห่ง ทัง้นี ้การเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจงจ านวน 32 แห่ง โดยมีการคดัมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่งออกจากการวิเคราะหเ์นื่องจากขอ้มลูไม่สมบูรณ ์5 
แห่ง และคดัแยกมหาวิทยาลยัที่มีจ านวนนกัศกึษาสงู (49,449 คน) 1 แห่งออกจากการวิเคราะหเ์นื่องจากเป็นค่าผิดปกติที่
แตกต่างจากกลุ่มอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนัน้ การศึกษานีไ้ดจ้ าแนกกลุ่มตวัอย่างเพื่อการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ 2 วิธีคือ 
1) การจ าแนกตามภูมิศาสตร์ ใช้เกณฑ์การจัดกลุ่มของที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  (สภาอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ , 2562) ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มอย่างเป็นทางการที่ค  านึงถึงความใกล้เคียงทางภูมิศาสตร์และ  
ความคล้ายคลึงของบริบทการพัฒนา และ 2) การจ าแนกตามขนาด ใช้การวิเคราะห์แบบเปอรเ์ซ็นไทล์ (Percentile 
Analysis) โดยพิจารณาจ านวนนกัศกึษาปี 2566 จากขอ้มลู ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ
นวตักรรม. (2567) 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ข้อมูลและตัวแปร 
การศึกษานีไ้ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามอย่างชัดเจน โดยมีองคป์ระกอบตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รายละเอียดการวัดและเกณฑ์การ
อธิบายความหมายดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ภูมิศาสตร ์(Geographical Location) จ าแนกตามการจดักลุ่มของที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏั 
(สภาอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ , 2562) แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  ภาคเหนือ (7 แห่ง)  ภาคใต้ (5 แห่ง)  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (8 แห่ง) ภาคกลาง (5 แห่ง) ภาคตะวนัตก (3 แห่ง) และกลุ่มรตันโกสินทร ์(4 แห่ง) 

ขนาดสถาบัน ( Institutional Size) จ าแนกตามจ านวนนักศึกษา โดยใช้วิธีการแบ่งตามเปอร์เซ็นไทล์ 
(Percentile Analysis) ตามแนวคิดของ ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, (2567) 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่ (มากกว่า 75th percentile) จ านวนนกัศกึษา มากกว่า 13,000 คน (5 แห่ง) ขนาดกลาง 
(25th-75th percentile) จ านวนนกัศกึษา 6,000-13,000 คน (21 แห่ง) และขนาดเล็ก (นอ้ยกว่า 25th percentile) จ านวน
นกัศกึษานอ้ยกว่า 6,000 คน (11 แห่ง) 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความยั่งยืนทางการเงิน (Financial Sustainability) วัดผ่านอัตราส่วนทางการเงิน 4 ดา้น ตามกรอบของ 
Cernostana (2018) ตัวชีว้ัดความยั่งยืนทางการเงิน การศึกษาใชก้รอบแนวคิดความยั่งยืนทางการเงินของ Cernostana 
(2018) ที่ปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบับรบิทของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้น 

1. ดา้นสภาพคล่อง (Liquidity) วดัจากอตัราส่วน 2 อตัราส่วน ไดแ้ก่ อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียน (Current 
Ratio: CR) (Al-Shubiri, 2020; Cernostana, 2018) และอัตรา ส่วนเงินทุนหมุน เ ร็ ว  (Quick Ratio: QR) (Mclaren & 
Struwig, 2019) 

2. ด้านการบริหารงาน (Activity Management) ประกอบด้วยอัตราส่วน 4 อัตราส่วนได้แก่ อัตราการ
หมุนเวียนสินทรพัยร์วม (Total Asset Turnover: TAT) (Cernostana, 2018) อัตราการหมุนเวียนสินทรพัยป์ระจ า (Fixed 
Asset Turnover: FAT) (Nik Ahmad et al., 2019) อัตราการหมุนเวียนลูกหนี ้ (Accounts Receivable Turnover: ART) 
(Cernostana, 2018) และระยะเวลาเก็บหนี ้(Days Payable Outstanding: DPO) (Cernostana, 2018) 

3. ดา้นความอยู่รอดระยะยาว (Solvency) ประกอบดว้ยอตัราส่วน 2 อตัราส่วน ไดแ้ก่ อตัราส่วนหนีสิ้นต่อ
ส่วนทุน (Debt-to-Equity Ratio: DE) (Mclaren & Struwig, 2019) และอตัราส่วนทุนต่อสินทรพัย ์(Equity-to-Asset Ratio: 
EA) (Sazonov et al., 2015) 

4. ดา้นความสามารถการท าก าไร (Profitability) ประกอบดว้ยอตัราส่วน 3 อตัราส่วน ไดแ้ก่ อตัราก าไรสทุธิ 
(Net Profit Margin: NPM) (Cernostana, 2018) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน (Return on Equity: ROE) (Mclaren & 
Struwig, 2019) และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(Return on Assets: ROA) (Sazonov et al., 2015)  
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รายละเอียดของตวัแปร การวดัค่าและเกณฑก์ารอธิบายความหมายแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 เกณฑก์ารแปลผลส าหรบัการบรหิารการเงินผ่านอตัราส่วนทางการเงิน 
 

ตัวแปร การวัดค่า เกณฑก์ารอธิบาย 
CR สินทรพัยห์มนุเวียน/หนีสิ้นหมนุเวียน มากกวา่ 1 
QR สินทรพัยห์มนุเวียน-สินคา้คงเหลือ/หนีสิ้นหมนุเวียน   มากกว่า 0.3 
TAT รายไดส้ทุธิ/สินทรพัยร์วมเฉล่ีย สงูมากด ี
FAT รายไดส้ทุธิ/สินทรพัยป์ระจ า สงูมากด ี
ART รายไดส้ทุธิ/ลกูหนีเ้ฉล่ีย สงูมากด ี
DPO 365 วนั/อตัราการหมนุเวียนลกูหนี ้ 60-90 วนั, ต ่ามากด ี
DE หนีสิ้นรวม/ส่วนทนุ นอ้ยกวา่ 0.45 
EA ส่วนทนุ/สินทรพัยร์วม มากกวา่ 0.55 

NPM ก าไร(ขาดทนุ)สทุธิ/รายไดส้ทุธิ มากกวา่รอ้ยละ 10, สงูมากด ี
ROE ก าไรสทุธิ/ส่วนทนุ มากกวา่รอ้ยละ 3 
ROA ก าไรสทุธิ/สินทรพัยร์วม   มากกว่ารอ้ยละ 1.5 

ทีม่า: ปรบัปรุงจาก Cernostana (2018) 
หมายเหตุ: CR คืออตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน QR คืออตัราส่วนเงินทนุหมนุเรว็ TAT คืออตัราการหมนุเวียนสินทรพัย ์FAT 

คืออตัราการหมนุเวียนสินทรพัยป์ระจ า ART คืออตัราการหมนุเวียนลกูหนี ้DPO คือระยะเวลาเก็บหนี ้DE คือ
อัตราส่วนหนี ้สินต่อส่วนทุน EA คืออัตราส่วนทุนต่อสินทรัพย์ NPM คืออัตราก าไรสุทธิ ROE คืออัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนทนุ และ ROA คืออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์

 
จากตารางที่ 1 การอธิบายเกณฑก์ารแปลผลการบริหารการเงินผ่านอตัราส่วนทางการเงิน สามารถอธิบาย

การแปลผลแบ่งเป็น 4 ดา้นไดด้งันี ้
ดา้นสภาพคล่อง ประเมินความสามารถในการช าระหนีร้ะยะสัน้และความคล่องตวัในการเปล่ียนสินทรพัย์

เป็นเงินสด ผ่านการวิเคราะหอ์ตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียน (CR) และอตัราส่วนเงินทุนหมนุเร็ว (QR) โดย CR ที่มากกว่า 1 
สะทอ้นความสามารถในการช าระหนีร้ะยะสัน้ ส่วน QR ที่มากกว่า 0.3 แสดงถึงความสามารถในการช าระหนีด้ว้ยสินทรพัย์
ที่มีสภาพคล่องสงูโดยไม่พึ่งพาสินคา้คงเหลือ 

ดา้นการบริหารงาน วดัประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยแ์ละการบริหารลกูหนีผ่้านอตัราส่วน 4 ตวั ไดแ้ก่ อตัรา
การหมนุเวียนสินทรพัย ์(TAT) อตัราการหมนุเวียนสินทรพัยป์ระจ า (FAT) อตัราการหมนุเวียนลกูหนี ้(ART) และระยะเวลา
เก็บหนี ้(DPO) โดยใชห้ลกัการสงูมากดีส าหรบั TAT FAT และ ART ส่วน DPO ก าหนดเกณฑท์ี่ 60-90 วนั เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัรอบการช าระค่าเล่าเรียน 
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ดา้นความอยู่รอดระยะยาว ประเมินความมั่นคงของโครงสรา้งเงินทุนผ่านอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนทุน (DE) 
และอัตราส่วนทุนต่อสินทรพัย ์(EA) โดยก าหนดเกณฑ ์DE นอ้ยกว่า 0.45 และ EA มากกว่า 0.55 เพื่อสะทอ้นโครงสรา้ง
เงินทนุท่ีมั่นคงและการพ่ึงพาเงินทนุจากหนีสิ้นในสดัส่วนที่เหมาะสม 

ดา้นความสามารถการท าก าไร วดัประสิทธิภาพในการสรา้งผลตอบแทนผ่านอตัราก าไรสทุธิ (NPM) อตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนทุน (ROE) และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) ก าหนดเกณฑม์าตรฐาน NPM มากกว่ารอ้ยละ 
10 ROE มากกว่ารอ้ยละ 3 และ ROA มากกว่ารอ้ยละ 1.5 สะทอ้นการบริหารจดัการที่สมดุลระหว่างความมั่นคงทางการ
เงินและพนัธกิจการใหบ้รกิารการศกึษา 

การศกึษานีเ้ลือกใชอ้ตัราส่วนทางการเงินเป็นเครื่องมือวดัความยั่งยืนทางการเงินตามเหตผุลดงันี ้ 
- ความครอบคลุม กรอบของ Cernostana (2018) ครอบคลุมมิติส าคัญทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพคล่อง 

การบริหารงาน ความอยู่รอดระยะยาว และความสามารถการท าก าไร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mclaren and Struwig 
(2019) และ Nik Ahmad et al. (2019) 

- ความเหมาะสมกบับรบิท อตัราส่วนทางการเงินเป็นเครื่องมือมาตรฐานท่ีใชป้ระเมินสถาบนัอดุมศกึษา
ทั่วโลก ตามที่ Al-Shubiri (2020) และ Sazonov et al. (2015) ไดน้ ามาใชใ้นการศกึษา 

- ความเป็นมาตรฐานของขอ้มูล รายงานการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ท าใหส้ามารถเปรียบเทียบกนัไดอ้ย่างเที่ยงตรง 

- ขอ้จ ากัดของเครื่องมืออื่น เครื่องมือวัดแบบผสมผสาน (Hybrid Approach) ตาม Handayani et al. 
(2022) หรือการประเมินเชิงกลยุทธต์าม Nik Ahmad et al. (2019) มีขอ้จ ากัดดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูเชิงคุณภาพและความ
ซบัซอ้นในการเปรียบเทียบระหว่างสถาบนั 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจ าแนกตามภูมิศาสตรแ์ละขนาดสถาบัน ดังนี ้ผลกระทบของภูมิศาสตรต์่อ
ความยั่งยืนทางการเงินตามแนวคิดของ Fadda et al. (2022) ที่ตัง้ทางภมูิศาสตรส่์งผลต่อความสามารถในการสรา้งรายได้ 
โดยมหาวิทยาลยัในพืน้ที่ที่มีการพฒันาเศรษฐกิจสงูมีโอกาสในการสรา้งรายไดจ้ากความร่วมมือกับภาคเอกชนมากกว่า
พืน้ที่ห่างไกล ในขณะที่ Saudi (2019) พบว่าในบริบทประเทศก าลงัพฒันา ที่ตัง้อาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่ก าหนดความยั่งยืน
ทางการเงิน ส่วนผลกระทบของขนาดสถาบันต่อความยั่งยืนทางการเงินตาม Gummett (2015), Kathomi et al. (2022) 
และ Yurchyshena (2022) มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่มีความไดเ้ปรียบจากการประหยดัต่อขนาด (Economies Of Scale) 
การกระจายตน้ทุนคงที่ และการสรา้งรายได ้อย่างไรก็ตาม Saudi (2019) และ Yurchyshena et al. (2021) พบว่าในบาง
บรบิท ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการอาจมีความส าคญัมากกว่าขนาดของสถาบนั 
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สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม การศกึษานีต้ัง้สมมติฐานดงันี ้
 
H1: มหาวิทยาลยัราชภฏัในภมูิภาคที่แตกต่างกนัมีความยั่งยืนทางการเงินแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิ
 

H2: มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีขนาดแตกต่างกันมีความยั่งยืนทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิต ิ

 
H3: มหาวิทยาลยัราชภฏัขนาดใหญ่มีความยั่งยืนทางการเงินสงูกว่ามหาวิทยาลยัขนาดเล็ก 

 
 H4: มหาวิทยาลยัราชภฏัในภมูิภาคที่มกีารพฒันาเศรษฐกิจสงู (ภาคกลาง ภาคตะวนัออก) มคีวามยั่งยืน
ทางการเงินสงูกว่าภมูิภาคอื่น 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การศกึษานีแ้บ่งการวิเคราะหแ์ละแปลผลออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย การวิเคราะหก์ารบรหิารการเงิน การ

วิเคราะหค์วามยั่งยนืทางการเงิน และการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างความยั่งยืนทางการเงินจ าแนกตามภมูิศาสตร์
และขนาดจ านวนนกัศกึษา รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. การวิเคราะหก์ารบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏผ่านอตัราส่วนทางการเงิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สภาพคล่อง ดา้นการบริหารงาน ดา้นความอยู่รอดระยะยาว และดา้นความสามารถการท าก าไร อา้งอิงการวิเคราะหจ์าก 
Cernostana (2018) โดยปรับปรุงให้สอดคลอ้งกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สถิติวิเคราะหท์ี่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุและค่าต ่าสดุ 
 2. การวิเคราะหค์วามยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การศึกษานีพ้ัฒนาเกณฑก์ารประเมิน
ความยั่งยืนทางการเงินโดยอา้งอิงจาก Cernostana (2018) และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
โดยแบ่งการประเมินเป็น 4 ดา้นหลัก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพคล่อง ดา้นการบริหารงาน ดา้นความอยู่รอดระยะยาว และดา้น
ความสามารถการท าก าไร เกณฑก์ารประเมินแสดงดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 เกณฑก์ารประเมินคะแนนความยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

อัตราส่วน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด ้
5 4 3 2 1 

CR 15 >2.00 1.50-2.00 1.00-1.49 0.70-0.99 <0.70 
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อัตราส่วน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด ้
5 4 3 2 1 

QR 15 >0.80 0.60-0.80 0.30-0.59 0.10-0.29 <0.10 
TAT 5 >1.00 0.80-1.00 0.50-0.79 0.30-0.49 <0.30 
FAT 5 >1.00 0.80-1.00 0.50-0.79 0.30-0.49 <0.30 
ART 5 >10 8.00-10.00 6.00-7.99 4.00-5.99 <4 
DPO 5 <30 30-45 46-60 61-90 91-120 
DE 10 <0.25 0.25-0.35 0.36-0.45 0.46-0.55 >0.55 
EA 10 >0.75 0.65-0.75 0.55-0.64 0.45-0.54 <0.45 

NPM 10 >15% 12-15% 10-11.99% 8-9.99% <8% 
ROE 10 >4% 3-4% 2-2.99% 1-1.99% <1% 
ROA 10 >2% 1.5-2% 1-1.49% 0.5-0.99% <0.5% 

คะแนนรวม 100 100 80 60 40 20 
ทีม่า: ปรบัปรุงจาก Cernostana (2018) 

 
แต่ละดา้นมีน า้หนักคะแนนตามความส าคัญต่อความยั่งยืนทางการเงิน โดยดา้นสภาพคล่องและดา้น

ความสามารถการท าก าไรมีน า้หนกั 30 คะแนน ขณะที่ดา้นการบรหิารงานและดา้นความอยู่รอดระยะยาวมีน า้หนกัดา้นละ 
20 คะแนน การก าหนดช่วงคะแนนในแต่ละตัวชีว้ัดค านึงถึงความสมเหตุสมผลและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบัติ จาก
คะแนนรวมทัง้ 4 ดา้น สามารถจดัระดบัความยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลยัราชภฏัออกเป็น 4 ระดบั ตัง้แต่ระดบั A 
(มั่นคง) ถึงระดบั D (ไม่น่าพอใจ) แสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที ่3 เกณฑป์ระเมินระดบัความยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

ระดับ คะแนน 
A 80-100 
B 60-79 
C 40-59 
D <40 

ทีม่า: ปรบัปรุงจาก Cernostana (2018) 
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เพื่อใหก้ารประเมินมีความละเอียดและสามารถระบุจุดแข็งจุดอ่อนไดช้ัดเจน การศึกษานีไ้ดพ้ฒันาเกณฑ์
การประเมินรายดา้นเพิ่มเติม โดยแบ่งระดบัคะแนนแต่ละดา้นเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสงู ระดบักลาง และระดบัต ่า ดงัแสดง
ในตารางที่ 4 ซึ่งจะช่วยใหม้หาวิทยาลยัสามารถวางแผนพฒันาไดต้รงจดุและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
ตารางที ่4 เกณฑก์ารประเมินระดบัความยั่งยืนทางการเงินรายดา้นมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

FS คะแนนเต็ม สูงสุด กลาง ต ่าสุด 
LIQ 30 24-30 18-23 <18 
ACT 20 16-20 12-15 <12 
SOL 20 16-20 12-15 <12 
PRO 30 24-30 18-23 <18 

ทีม่า: ปรบัปรุงจาก Cernostana (2018) 
หมายเหตุ: FS (Financial Sustainability) คือความยั่งยืนทางการเงิน LIQ (Liquidity) คือสภาพคล่อง ACT (Activity) คือ

การบรหิารงาน SOL (Solvency) คือความอยู่รอดระยะยาว และ PRO (Profitability) คือความสามารถการท า
ก าไร 

 
3. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

จ าแนกตามภมูิศาสตรแ์ละขนาดจ านวนนกัศกึษา  
 การศึกษาครั้งนี ้มุ่งวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความยั่งยืนทางการเงินระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นภูมิศาสตรแ์ละขนาดจ านวนนกัศึกษา การวิเคราะหใ์ชว้ิธีการทางสถิติที่
เหมาะสมตามลกัษณะของขอ้มลู โดยเริ่มจากการพิจารณาใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เนื่องจากตวัแปรตน้เป็นขอ้มลูจ าแนกประเภทท่ีมีมากกวา่สองกลุ่ม ประกอบดว้ย 6 กลุ่มภมูิศาสตรแ์ละ 3 กลุ่มขนาดจ านวน
นกัศึกษา ในขณะที่ตวัแปรตามเป็นขอ้มลูต่อเนื่องของคะแนนความยั่งยืนทางการเงิน และวิธีการนีเ้หมาะสมกบัการใชง้าน
ในกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก (le Cessie, Goeman, & Dekkers, 2020) 
 การวิเคราะหเ์ริ่มตน้ดว้ยการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ท่ีส าคญัสองประการ ประการแรกคือการตรวจสอบ
การแจกแจงแบบปกติ (Normality) โดยใช้การทดสอบ Shapiro-Wilk test เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 50 
ตวัอย่าง และถือว่าเป็นตวัเลือกที่ดีที่สดุส าหรบัการทดสอบการแจกแจงปกติ (Ghasemi & Zahediasl, 2012) ก าหนดระดบั
นยัส าคญัที่ 0.05 หากพบว่าค่า p มากกว่า 0.05 แสดงว่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ แต่หากค่า p นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
จะตอ้งปรบัเปล่ียนไปใชก้ารทดสอบ Kruskal-Wallis H test ซึ่งเหมาะสมกับขอ้มลูที่ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้และมี
ขอ้จ ากดัเรื่องตวัอย่างที่มีขนาดเล็ก (ศภุามณ จนัทรส์กลุ และ สชุาดา บวรกิติวงศ,์ 2560) 
 ประการที่สองคือการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of Variance) ดว้ย 
Levene's test เนื่องจากขนาดตัวอย่างไม่เท่ากันระหว่างกลุ่ม นอกจากนั้นวิธีนีม้ีความทนทานต่อการละเมิดข้อตกลง
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เบือ้งตน้เรื่องการแจกแจงปกติมากกว่าวิธีการทดสอบอื่นๆ (Gastwirth, Gel, & Miao, 2009) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 หาก
ค่า p มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน แต่หากค่า p นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 จ าเป็นตอ้งใช ้
Welch's ANOVA แทนการวิเคราะหแ์บบดัง้เดิม เนื่องจากเป็นวิธีที่เหมาะสมกบักรณีที่ความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Delacre, 
Leys, Mora, & Lakens, 2019) 
 ในกรณีที่ขอ้มลูผ่านขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทัง้สองประการจะด าเนินการวิเคราะหด์ว้ย One-way ANOVA ที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 หากพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธี Tukey's 
HSD เพื่อระบุคู่กลุ่มที่มีความแตกต่างกัน (Nanda, Mohapatra, Mahapatra, Mahapatra, & Mahapatra, 2021) อย่างไร
ก็ตาม หากขอ้มลูไม่ผ่านขอ้ตกลงเบือ้งตน้ การวิเคราะหจ์ะปรบัเปล่ียนตามลกัษณะของขอ้มลู กล่าวคือ หากขอ้มลูไม่มีการ
แจกแจงปกติ จะใช้ Kruskal-Wallis H test และท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วย Mann-Whitney U test with Bonferroni 
correction (Okoye & Hosseini, 2024) หากความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะใช ้Welch's ANOVA และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ย Games-Howell post hoc test (Shingala & Rajyaguru, 2015) และในกรณีที่ขอ้มลูไม่มีการแจกแจงปกติและมี
ความแปรปรวนไม่เท่ากนั จะใช ้Kruskal-Wallis H test รว่มกบั Dunn's test with Bonferroni correction (Dinno, 2015)  

นอกจากการพิจารณานยัส าคญัทางสถิติแลว้ การศึกษานีใ้ชก้ารวิเคราะหค์่ามัธยฐานและค่าเฉล่ียอนัดบั
ประกอบดว้ย โดยเฉพาะในกรณีที่ค่า p-value ใกลเ้คียงกับระดับนัยส าคัญ เพื่อให้เข้าใจทิศทางและขนาดของความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม ซึ่งอาจมีความส าคัญในทางปฏิบัติแม้จะไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ การใช้ค่ามัธยฐานมีความ
เหมาะสมกับขอ้มลูที่ไม่มีการแจกแจงปกติ เนื่องจากมีความทนทานต่อค่าผิดปกติ (Outliers) ซึ่งเป็นลกัษณะที่พบไดบ้่อย
ในขอ้มลูทางการเงิน 
 

ผลการศึกษา  
 

1. การวิเคราะหก์ารบริหารการเงินของมหาวิทยาลยัราชภฏัผ่านอตัราส่วนทางการเงิน 4 ดา้น ผลการวิเคราะห์
แสดงในตารางที่ 5 และ 6 

 
ตารางที ่5 ค่าเฉล่ียอตัราส่วนทางการเงิน มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
ตัวแปร ภูมิศาสตร ์ ขนาด 

AG NTG STG NEG WG CG RG LG MG SG 
CR 22.99 19.00 45.39 11.62 2.22 44.85 12.97 11.30 30.57 12.19 
QR 22.83 18.92 45.21 11.54 2.19 44.30 12.94 11.19 30.34 12.15 
TAT 0.35 0.35 0.29 0.38 0.39 0.39 0.26 0.40 0.32 0.38 
FAT 0.47 0.48 0.43 0.53 0.47 0.49 0.38 0.59 0.42 0.53 
ART 451.06 263.40 282.57 247.20 294.06 1469.59 242.36 89.81 659.32 171.93 
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ตัวแปร ภูมิศาสตร ์ ขนาด 
AG NTG STG NEG WG CG RG LG MG SG 

DPO 5.96 6.13 3.49 4.13 5.48 5.70 13.08 10.08 4.09 8.07 
DE 0.07 0.04 0.04 0.06 0.09 0.09 0.14 0.05 0.05 0.12 
EA 0.94 0.96 0.96 0.95 0.92 0.92 0.89 0.95 0.96 0.90 

NPM 2.51 0.00 7.27 2.38 8.06 1.16 -1.23 4.36 1.96 2.85 
ROE 1.04 0.16 2.27 0.76 3.50 1.26 -0.48 1.75 0.54 1.79 
ROA 0.97 0.12 2.19 0.69 3.20 0.99 -0.24 1.72 0.50 1.62 
ทีม่า: ผูว้ิจยั (2568) 
หมายเหตุ: AG (All Groups) คือรวมทุกกลุ่ม NTG (Northern Group) คือกลุ่มภาคเหนือ STG (Southern Group) คือ

กลุ่มภาคใต ้NEG (Northeastern Group) คือกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ WG (Western Group) คือกลุ่ม
ภาคตะวนัตก CG (Central Group) คือกลุ่มภาคกลาง RG (Rattanakosin Group) คือกลุ่มรตันโกสินทร ์LG 
(Large Groups) คือกลุ่มขนาดใหญ่ MG (Medium Group) คือกลุ่มขนาดกลาง SG (Small Group) คือกลุ่ม
ขนาดเล็ก 

 
ตารางที ่6 การกระจายตวัของอตัราส่วนทางการเงิน มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด พิสัย การแจกแจงเชิงคุณภาพ 

CR 0.78 140.12 139.34 มหาวิทยาลยัที่มีสภาพคล่องต ่ากวา่เกณฑ ์(CR<1) 1 แห่ง (3.13%)  
QR 0.75 139.69 138.94 มหาวิทยาลยัที่มีสภาพคล่องต ่ากว่าเกณฑ ์(QR<0.3) 0 แห่ง  
TAT 0.19 0.61 0.42 มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพการใช้สินทรัพยต์  ่า (TAT<0.3) 10 

แห่ง (31.25%) 
FAT 0.22 0.76 0.54 มหาวิทยาลยัที่มีประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยต์  ่า (FAT<0.4) 9 แหง่ 

(28.13%) 
ART 12.05 7,008.89 6,996.84 มหาวิทยาลัยที่มีอัตราการหมุนเวียนลูกหนีต้  ่า (ART<50) 7 แห่ง 

(22.58%) 
DPO 0.05 30.29 30.24 มหาวิทยาลัยที่มีระยะเวลาเก็บหนี ้นานเกินเกณฑ์ (DPO>15) 3 

แห่ง (9.68%) 
DE 0.01 0.40 0.39 มหาวิทยาลยัที่มีหนีสิ้นสงูเกินเกณฑ ์(DE>0.45) 0 แห่ง  
EA 0.71 0.99 0.28 มหาวิทยลยัที่มีอตัราส่วนทุนต่อสินทรพัยต์  ่ากว่าเกณฑ ์(EA<0.55) 

0 แห่ง 
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ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด พิสัย การแจกแจงเชิงคุณภาพ 
NPM -10.74% 13.67% 24.41% มห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ผ ล ข าดทุ น  ( NPM<0) 9 แห่ ง  (28.13%) 

มหาวิทยาลัยที่ มีก า ไรต ่ ากว่า เกณฑ์ ( 0<NPM<10) 21 แห่ง 
(65.63%) มหาวิทยาลัยที่มีก าไรตามเกณฑ์ (NPM>10) 2 แห่ง 
(6.25%) 

ROE -3.75% 6.11% 9.89% มห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ผ ล ข า ดทุ น  ( ROE<0) 9 แห่ ง  (28.13%) 
มหาวิทยาลัยที่มีผลตอบแทนต ่ากว่าเกณฑ ์(0<ROE<3) 15 แห่ง 
(46.88%) มหาวิทยาลัยที่มีผลตอบแทนตามเกณฑ์ (ROE>3) 8 
แห่ง (25.00%) 

ROA -3.15% 5.08% 8.23% มหา วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ผ ล ข าดทุ น  ( ROA<0) 9 แห่ ง  ( 28.13%) 
มหาวิทยาลยัที่มีผลตอบแทนต ่ากว่าเกณฑ ์(0<ROA<1.5) 15 แห่ง 
(46.88%) มหาวิทยาลัยที่มีผลตอบแทนตามเกณฑ ์(ROA>1.5) 8 
แห่ง (25.00%) 

ทีม่า: ผูว้ิจยั (2568) 
 

จากตารางที่ 5 และ 6 ผลการวิเคราะหก์ารบริหารการเงินของมหาวิทยาลยัราชภัฏทั้งหมด (AG) แสดงให้
เห็นจดุแข็งที่ส  าคญัดา้นสภาพคล่อง โดยมีอตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียนและอตัราส่วนเงินทนุหมนุเรว็สงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน
อย่างมีนยัส าคญั (22.99 และ 22.83 ตามล าดบั) สะทอ้นความสามารถในการช าระหนีร้ะยะสัน้ที่แข็งแกร่ง  อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิเคราะหร์ายสถาบันพบความแตกต่างที่สูงมากระหว่างมหาวิทยาลัย โดยมีพิสัยถึง 139.34 (ค่าต ่าสุด 0.78 และ
ค่าสงูสดุ 140.12) และมี 1 แห่งที่มีค่า CR ต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน 

ดา้นการบริหารสินทรพัยพ์บว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง  โดยมีอัตราการหมนุเวียนสินทรพัยร์วม
และสินทรพัยถ์าวรที่ 0.35 และ 0.47 รอบตามล าดบั ทัง้นี ้พบว่ามี 10 แห่ง (31.25%) ที่มีประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยต์  ่า 
(TAT<0.3) และมีเพียงมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 แห่งที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (TAT=0.61) ส่วนดา้นการใช้สินทรัพยถ์าวร 
พบว่า 9 แห่ง (28.13%) มีประสิทธิภาพต ่ากว่าเกณฑ ์(FAT<0.4) สะทอ้นใหเ้ห็นโอกาสในการพฒันาดา้นการใชป้ระโยชน์
จากสินทรพัยใ์หม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตาม มีการบรหิารลกูหนีท้ี่มีประสิทธิภาพสงู ดว้ยอตัราการหมนุเวียนลกูหนี ้
451.06 รอบ ส่งผลใหม้ีระยะเวลาเก็บหนีเ้พียง 5.96 วนั ซึ่งดีกว่าเกณฑม์าตรฐานที่ 60-90 วนัอย่างมีนยัส าคญั โดยพบว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 แห่งที่มีอัตราหมุนเวียนลูกหนี ้สูงสุดถึง 7,008.89 รอบ (ระยะเวลาเก็บหนี ้ 0.05 วัน) แสดงถึง
ประสิทธิภาพการจดัการลกูหนีท้ี่ดีเยี่ยม 

ในดา้นความมั่นคงทางการเงิน มหาวิทยาลยัราชภฏัมีโครงสรา้งเงินทนุท่ีแข็งแกรง่ โดยมีอตัราส่วนหนีสิ้นต่อ
ทุนเพียง 0.07 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ที่ 0.45 และมีอัตราส่วนทุนต่อสินทรพัย์ 0.94 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ 0.55 อย่างมีนัยส าคัญ  
ผลการวิเคราะหร์ายสถาบันยืนยันว่าทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความมั่นคงทางการเงินสูง อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัย 
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ราชภฏัจ านวน 2 แห่งที่มีอตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุนสงูกว่าค่าเฉล่ียอย่างมีนยัส าคญั (0.40 และ 0.26 ตามล าดบั) แมจ้ะยงัอยู่
ในระดบัท่ีต ่ากว่าเกณฑ ์

ดา้นความสามารถในการท าก าไร พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน โดยมีถึง 9 แห่ง (28.13%) ที่มีผลการด าเนินงานขาดทุน และมี 21 แห่ง (65.63%) ที่มีก าไรแต่ต ่ากว่าเกณฑ ์มี
เพียง 2 แห่ง (6.25%) ที่มีอตัราก าไรสทุธิสงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน 10% (10.70% และ 10.17%) ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนทุน (ROE) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) ก็มีแนวโนม้เช่นเดียวกัน โดยมีเพียง 8 แห่ง (25.00%) ที่มีค่า 
ROE และ ROA สงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นมหาวิทยาลยัในกลุ่มภาคตะวนัตก ภาคกลาง และภาคใต้ 

การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มภมูิศาสตรพ์บความแตกต่างที่น่าสนใจ โดยกลุ่มภาคใตแ้ละภาคกลาง
มีสภาพคล่องสงูที่สดุ (CR>44) ในขณะท่ีกลุ่มภาคตะวนัตกโดดเด่นดา้นความสามารถในการท าก าไร เป็นเพียงกลุ่มเดียวที่
มีผลตอบแทนสงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน (ROE=3.50%, ROA=3.20%) กลุ่มรตันโกสินทรม์ีประสิทธิภาพการบริหารสินทรพัย์
ต ่าที่สดุและเป็นกลุ่มเดียวที่มีผลขาดทุน อย่างไรก็ตาม ทุกกลุ่มมีความมั่นคงทางการเงินสงู สะทอ้นผ่านอตัราส่วนทุนต่อ
สินทรพัยท์ี่มากกว่า 0.89 ส าหรบัการเปรียบเทียบตามขนาดพบว่า กลุ่มขนาดกลางมีสภาพคล่องสูงที่สุด (CR=30.57) 
ในขณะที่กลุ่มขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพการบริหารสินทรพัยส์งูที่สดุ (TAT=0.40, FAT=0.59) ทุกกลุ่มขนาดมีความมั่นคง
ทางการเงินสงู (DA>0.90) แต่มีความสามารถในการท าก าไรต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน ผลการวิเคราะหโ์ดยรวมแสดงใหเ้ห็น
ว่าแม้มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็งร่วมกันด้านสภาพคล่องและความมั่นคงทางการเงิน  แต่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงานระหว่างกลุ่ม โดยเฉพาะดา้นความสามารถในการท าก าไร สะทอ้นโอกาสในการ
พฒันาการบรหิารสินทรพัยแ์ละการสรา้งรายไดใ้หม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 

ตารางที ่7 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงิน มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

 CR QR TAT FAT ART DPO DE EA NPM ROE ROA 
CR 1.000           
QR .998 1.000          
TAT -.157 -.158 1.000         
FAT -.185 -.185 .875 1.000        
ART .684 .687 .046 -.094 1.000       
DPO -.237 -.237 -.306 -.155 -.268 1.000      
DE -.208 -.209 .059 .183 -.181 .357 1.000     
EA .201 .202 -.075 -.187 .197 -.314 -.994 1.000    

NPM .045 .049 .144 .125 .068 -.284 -.054 .017 1.000   
ROE -.060 -.057 .328 .279 .055 -.266 .040 -.074 .954 1.000  
ROA -.052 -.049 .309 .280 .062 -.228 .051 -.081 .958 .996 1.000 

ทีม่า: ผูว้ิจยั (2568) 
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จากตารางที่ 7 การวิเคราะหค์่าสหสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบ
ความสมัพนัธท์ี่น่าสนใจหลายประการ ดงันี ้

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็ว (QR) มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงมาก  
(r = .998) ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีทางการเงิน เนื่องจากทัง้สองอตัราส่วนมีองคป์ระกอบการค านวณที่คลา้ยคลึงกนั โดย QR 
เป็นเพียงการปรบัปรุง CR ดว้ยการหกัสินคา้คงเหลือออก 

อตัราการหมนุเวียนสินทรพัย ์(TAT) และอตัราการหมนุเวียนสินทรพัยป์ระจ า (FAT) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
ในระดับสูง (r = .875) แสดงว่ามหาวิทยาลัยที่ใช้สินทรัพย์รวมมีประสิทธิภาพมักจะใช้สินทรัพย์ประจ าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นกนั 

อตัราการหมนุเวียนลกูหนี ้(ART) และระยะเวลาเก็บหนี ้(DPO) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบ (r = -.268) ซึ่งเป็นไป
ตามหลักการทางการเงิน เนื่องจากเมื่อสามารถเก็บลูกหนี ้ได้เร็วขึน้ (ART สูง) จะส่งผลให้ระยะเวลาเก็บหนี ้ลดลง  
(DPO ต ่า) 

อัตราส่วนหนี ้สินต่อส่วนทุน (DE) และอัตราส่วนทุนต่อสินทรัพย์ (EA) มีความสัมพันธ์เชิงลบสูงมาก  
(r = -.994) สะทอ้นว่าเป็นตวัชีว้ดัที่วดัสิ่งตรงกนัขา้มกนั เมื่อสดัส่วนหนีสิ้นเพิ่มขึน้ สดัส่วนทนุจะลดลง 

ตวัชีว้ดัความสามารถท าก าไร (NPM, ROE, ROA) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกสงูระหว่างกัน โดยเฉพาะ ROE 
และ ROA มีความสัมพันธส์ูงมาก (r = .996) NPM กับ ROE และ ROA มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ส่ิงนีแ้สดงว่า
ตวัชีว้ดัความสามารถท าก าไรเคล่ือนไหวในทิศทางเดียวกนั และมหาวิทยาลยัที่มีอตัราก าไรสทุธิสงูมกัจะมีผลตอบแทนต่อ
ทนุและสินทรพัยส์งูดว้ย 

ประเด็นส าคัญคือ ตัวชี ้วัดสภาพคล่อง (CR, QR) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราการบริหารสินทรัพย์  
(TAT: r = -.157, -.158) และอัตราส่วนหนี ้สิน  (DE: r = -.208, -.209) แต่มีความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับสัด ส่วนทุน  
(EA: r = .201, .202) ส่ิงนีส้ะท้อนว่า**มหาวิทยาลัยที่มีสภาพคล่องสูงมักมีการใชสิ้นทรัพยท์ี่ไม่เต็มประสิทธิภาพ** ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่พบว่ามหาวิทยาลยัราชภฏัมีสภาพคล่องสงูแต่ความสามารถท าก าไรต ่า 

ขอ้สงัเกตเพิ่มเติม ค่าสหสมัพนัธส่์วนใหญ่มีขนาดเล็กถึงปานกลาง ยกเวน้ตวัชีว้ดัที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั
หรือตรงกันขา้มกนั ซึ่งแสดงว่าอตัราส่วนทางการเงินแต่ละตวัมีการวดัมิติที่แตกต่างกนั และการใชห้ลายตวัชีว้ดัร่วมกนัใน
การประเมินความยั่งยืนทางการเงินมีความเหมาะสม 
 2. การวิเคราะหค์วามยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิเคราะหแ์สดงในตารางที่ 8-9 
 
ตารางที ่8 คะแนนและระดบัความยั่งยืนทางการเงินรวมและรายดา้น 
 

FS ภูมิศาสตร ์ ขนาด 
AG NTG STG NEG WG CG RG LG MG SG 

Total           

Score 76.78 74.43 83.00 75.38 83.67 78.20 69.00 79.25 75.63 78.11 
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FS ภูมิศาสตร ์ ขนาด 
AG NTG STG NEG WG CG RG LG MG SG 

Level B B A B A B B B B B 
LIQ           

Score 29.53 30.00 30.00 30.00 29.00 27.60 30.00 30.00 30.00 28.33 
Level สงู สงู สงู สงู สงู สงู สงู สงู สงู สงู 
ACT           

Score 13.94 14.14 13.40 14.38 14.00 14.20 13.00 14.75 13.63 14.22 
Level กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง กลาง 
SOL           

Score 19.75 20.00 20.00 20.00 20.00 19.60 18.50 20.00 20.00 19.11 
Level สงู สงู สงู สงู สงู สงู สงู สงู สงู สงู 
PRO           

Score 13.56 10.29 19.60 11.00 20.67 16.80 7.50 14.50 12.00 16.44 
Level ต ่า ต ่า กลาง ต ่า กลาง ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า 

ทีม่า: ผูว้ิจยั (2568) 
หมายเหตุ: FS (Financial Sustainability) คือความยั่งยืนทางการเงิน LIQ (Liquidity) คือสภาพคล่อง ACT (Activity) คือ

การบรหิารงาน SOL (Solvency) คือความอยู่รอดระยะยาว PRO (Profitability) คือความสามารถการท าก าไร 
AG (All Groups) คือรวมทุกกลุ่ม NTG (Northern Group) คือกลุ่มภาคเหนือ STG (Southern Group) คือ
กลุ่มภาคใต ้NEG (Northeastern Group) คือกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ WG (Western Group) คือกลุ่ม
ภาคตะวนัตก CG (Central Group) คือกลุ่มภาคกลาง RG (Rattanakosin Group) คือกลุ่มรตันโกสินทร ์LG 
(Large Groups) คือกลุ่มขนาดใหญ่ MG (Medium Group) คือกลุ่มขนาดกลาง SG (Small Group) คือกลุ่ม
ขนาดเล็ก Score คือคะแนนความยั่งยืนทางการเงิน และ Level คือระดบัความยั่งยืนทางการเงิน 

 
ตารางที ่9 การกระจายตวัของคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 รายมหาวิทยาลยั 
 

มิติการวดั ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด พิสัย การแจกแจงคะแนน 
คะแนนรวม 62 91 29 ระดบั A (มั่นคง, 80-100) 7 แห่ง (21.87%)  

ระดบั B (น่าพอใจ, 60-79) 25 แห่ง (78.13%) 
ระดบั C (พอใช,้ 40-59) 0 แห่ง (0%) 
ระดบั D (ไม่น่าพอใจ, <40) 0 แห่ง (0%) 

สภาพคล่อง 18 30 12 ระดบัสงู (24-30) 31 แห่ง (96.87%) 
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มิติการวดั ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด พิสัย การแจกแจงคะแนน 
ระดบักลาง (18-23) 1 แห่ง (3.13%) 

การบรหิารงาน 12 16 4 ระดบัสงู (16-20) 3 แห่ง (9.38%) 
ระดบักลาง (12-15) 29 แห่ง (90.62%) 

ความอยู่รอดระยะยาว 14 20 6 ระดบัสงู (16-20) 31 แห่ง (96.87%) 
ระดบักลาง (12-15) 1 แห่ง (3.13%) 

ความสามารถการท าก าไร 2 28 26 ระดบัสงู (24-30) 3 แห่ง (9.38%) 
ระดบักลาง (18-23) 4 แห่ง (12.50%) 
ระดบัต ่า (<18) 25 แห่ง (78.12%) 

ทีม่า: ผูว้ิจยั (2568) 
 

จากตารางที่ 8 และ 9 ผลการวิเคราะหค์วามยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาพรวม 
(AG) พบว่ามีคะแนนรวม 76.78 คะแนน อยู่ในระดบั B (น่าพอใจ) โดยการวิเคราะหร์ายสถาบนัพบว่าส่วนใหญ่ (78.13%) 
อยู่ในระดับ B (น่าพอใจ) มี 7 แห่ง (21.88%) ที่อยู่ในระดับ A (มั่นคง) โดยมหาวิทยาลัยที่มีคะแนนสูงสุด 91 คะแนน มี
จ านวน 2 แห่ง ขณะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 แห่งที่มีคะแนนต ่าสุด 62 คะแนน แต่ยังคงอยู่ในระดบัน่าพอใจ ทั้งนีไ้ม่พบ
มหาวิทยาลยัราชภฏัที่มีผลการประเมินในระดบั C (พอใช)้ หรือ D (ไม่น่าพอใจ) 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพคล่องได ้29.53 คะแนน และดา้นความอยู่รอดระยะยาวได ้19.75 
คะแนน อยู่ในระดบัสงู โดยพบว่า 31 แห่ง (96.88%) มีคะแนนสภาพคล่องและความอยู่รอดระยะยาวในระดบัสงู มีเพียง 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 1 แห่งที่มีคะแนนสภาพคล่องและความอยู่รอดระยะยาวอยู่ในระดบักลาง ขณะที่ดา้นการบรหิารงาน
ได ้13.94 คะแนน อยู่ในระดบักลาง โดยส่วนใหญ่ (90.63%) มีคะแนนอยู่ในระดบักลาง มีเพียง 3 แห่ง (9.38%) ที่มีคะแนน
ระดับสูง และดา้นความสามารถการท าก าไรได ้13.56 คะแนน อยู่ในระดับต ่า ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ส  าคัญของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัส่วนใหญ่ โดยมีถึง 25 แห่ง (78.13%) ที่มีคะแนนอยู่ในระดบัต ่า มีเพียง 4 แห่ง (12.50%) ที่อยู่ในระดบักลาง และ 3 
แห่ง (9.38%) ที่อยู่ในระดบัสงู 

การวิเคราะหจ์ าแนกตามกลุ่มภมูิศาสตรพ์บว่า กลุ่มภาคตะวนัตก (WG) และภาคใต ้(STG) มีคะแนนรวมสงู
ที่สดุ (83.67 และ 83.00 คะแนนตามล าดบั) อยู่ในระดบั A (มั่นคง) โดยกลุ่มภาคตะวนัตกมีจุดเด่นที่ความสามารถในการ
ท าก าไร (20.67 คะแนน) ซึ่งอยู่ในระดับกลาง แต่เป็นกลุ่มที่มีคะแนนส่วนนีสู้งที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น  เมื่อพิจารณา 
รายดา้นพบว่า ทัง้สองกลุ่มไดค้ะแนนสงูในทกุดา้น โดยเฉพาะดา้นสภาพคล่อง (29.00 และ 30.00 คะแนน) และดา้นความ
อยู่รอดระยะยาว (20.00 และ 20.00 คะแนน) ส าหรบักลุ่มอื่นๆ มีคะแนนรวมอยู่ในระดบั B โดยกลุ่มภาคกลาง (CG) ได ้
78.20 คะแนน กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (NEG) ได ้75.38 คะแนน กลุ่มภาคเหนือ (NTG) ได ้74.43 คะแนน และกลุ่ม
รตันโกสินทร ์(RG) ได ้69.00 คะแนน โดยทุกกลุ่มมีจุดแข็งดา้นสภาพคล่อง (27.60-30.00 คะแนน) และดา้นความอยู่รอด
ระยะยาว (18.50-20.00 คะแนน) แต่มีขอ้จ ากดัดา้นการบรหิารงาน (13.00-14.38 คะแนน) และดา้นความสามารถการท า
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ก าไร (7.50-16.80 คะแนน) โดยกลุ่มรตันโกสินทรม์ีคะแนนดา้นความสามารถในการท าก าไรต ่าที่สุด (7.50 คะแนน) ซึ่ง
สะทอ้นความทา้ทายดา้นการสรา้งรายไดข้องกลุ่มนี ้

ดา้นการวิเคราะหต์ามขนาดสถาบนัพบว่า ทกุกลุ่มมีคะแนนรวมอยู่ในระดบั B โดยกลุ่มขนาดใหญ่ (LG) ได้
คะแนนสูงที่สุด 79.25 คะแนน รองลงมาคือกลุ่มขนาดเล็ก (SG) และขนาดกลาง (MG) ที่ได ้78.11 และ 75.63 คะแนน
ตามล าดบั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าขนาดของมหาวิทยาลยัไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อสถานะทางการเงิน โดยมหาวิทยาลยั
ขนาดเล็กสามารถมีผลการด าเนินงานที่ดีไม่แพม้หาวิทยาลัยขนาดใหญ่  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าทุกกลุ่มมีจุดแข็ง 
ดา้นสภาพคล่อง (28.33-30.00 คะแนน) และดา้นความอยู่รอดระยะยาว (19.11-20.00 คะแนน) อยู่ในระดบัสงู ดา้นการ
บริหารงานอยู่ในระดับกลาง (13.63-14.75 คะแนน) และดา้นความสามารถการท าก าไรอยู่ในระดับต ่า (12.00-16.44 
คะแนน) โดยน่าสนใจว่ากลุ่มขนาดเล็กกลบัมีคะแนนดา้นความสามารถในการท าก าไรสงูกว่ากลุ่มอื่น (16.44 คะแนน) ซึ่ง
อาจสะทอ้นความคล่องตวัในการบรหิารจดัการและการปรบัตวัที่ดีกว่า 

ผลการวิเคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นว่าความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับน่าพอใจ โดยเฉพาะความแข็งแกร่งดา้นสภาพคล่องและความอยู่รอดระยะยาว ซึ่งเป็นจุดแข็งร่วมกันของเกือบทุก
สถาบัน แต่ยังมีโอกาสในการพัฒนาอย่างมากดา้นการบริหารงานและความสามารถการท าก าไร โดยเฉพาะการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยแ์ละการสรา้งแหล่งรายไดท้ี่หลากหลาย ทัง้นี ้พึงระมดัระวงัในการตีความผลการศึกษานีว้่า
เป็นการวิเคราะหจ์ากขอ้มลูทางการเงินเพียงปีเดียว (2566) จึงไม่สามารถสรุปถึงความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาวได้
อย่างสมบรูณ ์แต่เป็นการสะทอ้นสถานะทางการเงิน ณ ช่วงเวลาที่ศกึษาเท่านั้น ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจและนโยบายที่เก่ียวขอ้ง 
 3. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภฏั 
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือจ าแนกตามภมูิศาสตร ์และจ าแนกตามขนาดจ านวนนกัศกึษา 
 3.1 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัจ าแนกตามภูมิศาสตร ์การตรวจสอบการแจกแจงปกติ โดยใชส้ถิติ Shapiro-Wilk test การทดสอบเบือ้งตน้พบว่า
กลุ่มภาคตะวนัตกมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเพียง 3 แห่ง ซึ่งมีขนาดเล็กเกินไปท่ีจะท าการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิตินี ้การรวมกลุ่มจะ
ท าใหก้ลุ่มภาคกลางมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึน้เป็น 8 แห่ง ส่งผลใหเ้พิ่มอ านาจการทดสอบทางสถิติ ลดโอกาสการเกิด
ความคลาดเคล่ือนประเภทที่ 2 (Type II Error) และเพิ่มโอกาสในการตรวจพบความแตกต่างที่มีอยู่จริง นอกจากนีก้าร
รวมกลุ่มยงัท าใหจ้ านวนกลุ่มในการวิเคราะหล์ดลงเหลือ 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค
กลาง และกลุ่มรตันโกสินทร ์ซึ่งช่วยใหก้ารทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้นทัง้การแจกแจงแบบปกติและความเป็นเอกพนัธข์อง
ความแปรปรวนมีความน่าเชื่อถือมากขึน้ รวมถึงช่วยลดความแปรปรวนที่เกิดจากความแตกต่างของขนาดกลุ่มตวัอย่าง ท า
ใหผ้ลการวิเคราะหม์ีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ ผลการทดสอบ Shapiro-Wilk แสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที ่10 ค่าสถิติทดสอบ Shapiro-Wilk จ าแนกตามภมูิศาสตร ์
 

ตัวแปร Shapiro-Wilk p-value การแจกแจง 
กลุ่มภาคเหนือ .833 .085 ปกต ิ
กลุ่มภาคใต ้ .872 .277 ปกต ิ
กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ .754 .009 ไม่ปกต ิ
กลุ่มภาคกลาง .889 .231 ปกต ิ
กลุ่มรตันโกสินทร ์ .963 .798 ปกต ิ
ทีม่า: ผูว้ิจยั (2568) 
 

การทดสอบการแจกแจงแบบปกติดว้ย Shapiro-Wilk test พบว่า คะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 
ของกลุ่มภาคเหนือ (p=.085) กลุ่มภาคใต ้(p=.277) กลุ่มภาคกลาง (p=.231) และกลุ่มรตันโกสินทร ์(p=.798) มีการแจก
แจงแบบปกติ ขณะท่ีกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (p=.009) มีการแจกแจงที่แตกต่างจากปกติอย่างมีนยัส าคญั 
 การทดสอบความเป็นเอกพนัธข์องความแปรปรวนดว้ย Levene's test พบว่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
ไม่แตกต่างกัน (p=.894) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อมูลละเมิดข้อตกลงเบือ้งตน้ดา้นการแจกแจงปกติ จึงเลือกใชก้าร
ทดสอบ Kruskal-Wallis H test ซึ่งผลการทดสอบพบว่าคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ระหว่างกลุ่มภูมิศาสตร ์
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=.084) 
 
ตารางที ่11 การเปรียบเทียบค่ามธัยฐานคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 จ าแนกตามภมูิศาสตร ์
 

กลุ่มภูมิศาสตร ์ N ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ยอนัดบั  Chi-Square p-value 
ภาคเหนือ 7 71.00 14.57 8.261 0.084 
ภาคใต ้ 5 83.00 22.40   
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 8 71.50 14.94   
ภาคกลาง 8 78.00 19.19   
รตันโกสินทร ์ 4 69.50 7.75   

ทีม่า: ผูว้ิจยั (2568) 
 

จากตารางที่ 11 แม้ว่าผลการทดสอบดว้ย Kruskal-Wallis H test จะแสดงว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระหว่างกลุ่มภูมิศาสตร ์(p=.084) แต่ค่า p-value ที่ใกลเ้คียงระดบันยัส าคญั .05 บ่งชีว้่าอาจมีแนวโนม้
ของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานและค่าเฉล่ียอันดับพบว่ากลุ่มภาคใตม้ีค่าสูงที่สุด 
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(Mdn=83.00, Mean Rank=22.40) ในขณะที่กลุ่มรัตนโกสินทร์มีค่าต ่าที่สุด (Mdn=69.50, Mean Rank=7.75) ความ
แตกต่างนีอ้าจมีความส าคญัในทางปฏิบตัิแมจ้ะไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.2 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัจ าแนกตามขนาดจ านวนนกัศึกษา การตรวจสอบการแจกแจงปกติ โดยใชส้ถิติ Shapiro-Wilk test ผลการทดสอบ
ในตารางที่ 12 
 
ตารางที ่12 ค่าสถิติทดสอบ Shapiro-Wilk จ าแนกตามขนาดจ านวนนกัศกึษา 
 

ตัวแปร Shapiro-Wilk p-value การแจกแจง 
กลุ่มขนาดใหญ่ .843 .205 ปกต ิ
กลุ่มขนาดกลาง .894 .038 ไม่ปกต ิ
กลุ่มขนาดเล็ก .896 .231 ปกต ิ
ทีม่า: ผูว้ิจยั (2568) 
 

ผลการทดสอบ Shapiro-Wilk พบว่า กลุ่มขนาดใหญ่ (p=.205) และกลุ่มขนาดเล็ก (p=.231) มีการแจกแจง
แบบปกติ ขณะท่ีกลุ่มขนาดกลาง (p=.038) มีการแจกแจงที่แตกต่างจากปกติอย่างมีนยัส าคญั 
 การทดสอบ Levene's test พบความแตกต่างของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (p=.014) เนื่องจากขอ้มลู
ละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทั้งดา้นการแจกแจงปกติและความเป็นเอกพันธข์องความแปรปรวน จึงใชก้ารทดสอบ Kruskal-
Wallis H test ซึ่งผลการทดสอบพบว่าคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 ระหว่างกลุ่มขนาดไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p=.749) 
 
ตารางที ่13 การเปรียบเทยีบคา่มธัยฐานคะแนนความยั่งยืนทางการเงินปี 2566 จ าแนกตามขนาด 
 

กลุ่มขนาด N ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ยอนัดบั Chi-Square p-value 
ขนาดใหญ่ 5 77.00 18.50 0.578 .749 
ขนาดกลาง 16 75.50 15.56   
ขนาดเล็ก 11 78.00 17.05   

ทีม่า: ผูว้ิจยั 
 

จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานคะแนนสถานะทางการเงินปี 2566 จ าแนกตามขนาด
จ านวนนักศึกษา แสดงใหเ้ห็นว่าทั้งสามกลุ่มมีค่ามัธยฐานใกลเ้คียงกัน (ระหว่าง 75.50-78.00) และค่าเฉล่ียอันดับที่ไม่
แตกต่างกนัมากนกั (15.56-18.50) ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบดว้ย Kruskal-Wallis H test ที่พบว่าไม่มีความแตกต่าง
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มขนาด (p=.749) ขอ้คน้พบนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าขนาดของมหาวิทยาลัยราชภัฏไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัที่ส่งผลต่อสถานะทางการเงิน ณ ปี 2566 แต่อาจมีปัจจยัอื่นที่มีอิทธิพลมากกว่า เช่น ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ 
การกระจายแหล่งรายได ้หรือบรบิทเชิงพืน้ท่ี  
 

อภปิรายผล  
 
 จากผลการวิเคราะหค์วามยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลยัราชภฏั มีประเด็นส าคญัที่น ามาอภิปรายเพิ่มเติม
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ ดงันี ้
 
 ความไม่สมดุลระหว่างสภาพคล่องสูงกับความสามารถในการท าก าไรต ่า 
 ผลการวิจัยพบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏมีสภาพคล่องสูงมาก (อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 22.99) แต่มี
ความสามารถในการท าก าไรต ่า (อัตราก าไรสุทธิเพียง 2.51%) ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ Nik Ahmad et al. 
(2019) ที่ศึกษามหาวิทยาลยัของรฐัในมาเลเซียและพบว่ามหาวิทยาลยัของรฐัมกัมีสภาพคล่องสงูแต่มีขอ้จ ากัดดา้นการ
สรา้งรายได ้ซึ่งเป็นผลจากการพึ่งพางบประมาณภาครัฐและข้อจ ากัดดา้นกฎระเบียบในการหารายได้  อย่างไรก็ตาม  
ขอ้คน้พบนีแ้ตกต่างจากงานวิจยัของ Cernostana (2018) ที่ศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในลตัเวียซึ่งพบว่าสถาบนัท่ีมี
ประสิทธิภาพมักมีความสมดุลระหว่างสภาพคล่องและความสามารถในการท าก าไร การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความ  
ไม่สมดลุนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่ามหาวิทยาลยัของรฐัมีเงินส ารองจ านวนมากแตไ่ม่ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสินทรพัยอ์ย่างเตม็ที่ในการ
สรา้งรายได ้ซึ่งแตกต่างจากสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนท่ี McLaren and Struwig (2019) ศึกษาในแอฟรกิาใตซ้ึ่งตอ้งบรหิาร
สภาพคล่องอย่างระมดัระวงัและเนน้การสรา้งผลตอบแทนจากสินทรพัย์ ความไม่สมดุลนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสในการ
พัฒนาดา้นการใช้ประโยชน์จากสินทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานของ Sazonov et al. (2015) ที่พบว่า
สถาบันอุดมศึกษาของรฐัในรสัเซียมกัมีสินทรพัยจ์ านวนมากแต่ใชป้ระโยชนไ์ม่เต็มที่ เนื่องจากขาดกลไกการแข่งขนัและ
แรงจงูใจเชิงธุรกิจ 
 
 ผลกระทบของปัจจัยภูมิศาสตรท์ีไ่ม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 การวิจัยไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มภูมิศาสตร ์(p=0.084) ซึ่งขัดแยง้กับ
งานวิจยัของ Al-Shubiri (2020) ที่พบว่าที่ตัง้ทางภูมิศาสตรม์ีอิทธิพลต่อความยั่งยืนทางการเงินของสถาบนัอุดมศึกษาใน
กลุ่มประเทศ OECD และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Fadda et al. (2022) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าในระบบมหาวิทยาลยัที่มีการก ากบั
ดูแลแบบรวมศูนย ์ปัจจัยดา้นภูมิศาสตรอ์าจมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนทางการเงินนอ้ยกว่าปัจจัยดา้นประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ ความแตกต่างนีอ้าจเกิดจากบริบทที่ต่างกัน โดย Al-Shubiri (2020) ศึกษาในระดับนานาชาติซึ่งมีความ
แตกต่างทางเศรษฐกิจและวฒันธรรมระหว่างประเทศสงู ในขณะท่ีการศกึษานีเ้ป็นการเปรียบเทียบภายในประเทศที่มีระบบ
การบริหารและนโยบายระดบัชาติเดียวกัน ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับประสบการณใ์นระบบมหาวิทยาลัยอื่นๆ โดยใน
บริบทประเทศที่มีระบบการบริหารและนโยบายระดับชาติเดียวกัน ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการมีความส าคัญมากกว่า
ต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yurchyshena et al. (2021) ที่ระบุว่าผลการ
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ด าเนินงานทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษาไม่ไดถ้กูก าหนดโดยปัจจยัเชิงโครงสรา้งอย่างที่ตัง้ทางภมูิศาสตร ์แต่ขึน้อยู่กบั
การบริหารจัดการภายใน เช่นเดียวกับที่ Saudi (2019) พบในการศึกษามหาวิทยาลัยในมาเลเซียว่าการบริหารจัดการ
ภายในเป็นปัจจยัส าคญักว่าปัจจยัภูมิศาสตร์ แมไ้ม่พบนัยส าคญัทางสถิติ แต่ค่า p-value ที่ใกลเ้คียงกับระดบันยัส าคญั 
(0.084) บ่งชีว้่าอาจมีแนวโนม้ของความแตกต่างระหว่างภูมิภาค โดยเฉพาะกลุ่มภาคใตแ้ละภาคตะวนัตกที่มีค่ามธัยฐาน
สงูกว่า (83.00 และ 83.67 ตามล าดบั) เมื่อเทียบกบักลุ่มรตันโกสินทรท์ี่มีค่าต ่าสดุ (69.50) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการพฒันา
เศรษฐกิจระดบัภูมิภาคอาจมีผลกระทบบางส่วนต่อความยั่งยืนทางการเงิน สอดคลอ้งกับงานของ Fadda et al. (2022) ที่
พบว่าบริบททางเศรษฐกิจภูมิภาคสามารถส่งผลต่อการจัดสรรทรัพยากรและโอกาสในการสร้างรายได้ของ
สถาบนัอุดมศึกษา อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลยัในภาคใตแ้ละภาคตะวนัตกมีค่ามธัยฐานดา้นความยั่งยืนสงูกว่าภาคกลาง
และภาคตะวนัออก แมไ้ม่พบนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 ความไม่แตกต่างระหว่างขนาดของมหาวิทยาลัย 
 การวิจัยไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างมหาวิทยาลัยขนาดต่างๆ (p=0.749) ซึ่ง
ขัดแยง้กับสมมติฐานเรื่องการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) ที่ Gummett (2015) พบในการศึกษาการปฏิรูป
ระบบมหาวิทยาลยัเวลสว์่าขนาดสถาบนัมีความสมัพนัธก์บัความยั่งยืนทางการเงิน และ Kathomi et al. (2022) เสนอไวว้่า
มหาวิทยาลยัขนาดใหญ่มีความไดเ้ปรียบในการสรา้งรายไดแ้ละบริหารตน้ทุน อย่างไรก็ตาม การที่ไม่พบความแตกต่างนี ้
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในบรบิทเฉพาะของระบบมหาวิทยาลยัที่มีการก ากับดแูลแบบรวมศนูย์ ขอ้คน้พบนีแ้ตกต่างจาก
งานของ Al-Shubiri (2020) ที่พบอิทธิพลของขนาดสถาบนัต่อความยั่งยืนทางการเงินในมหาวิทยาลยักลุ่ม OECD แต่อาจ
อธิบายไดว้่ามหาวิทยาลยัราชภัฏทุกแห่งมีโครงสรา้งการบริหารและระบบงบประมาณที่ คลา้ยคลึงกัน ท าใหข้อ้ไดเ้ปรียบ
จากขนาดลดลง ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับงานของ Yurchyshena et al. (2021) และ Saudi (2019) ที่พบว่าสถาบัน
ขนาดเล็กสามารถมีประสิทธิภาพทางการเงินไดไ้ม่แพส้ถาบันขนาดใหญ่หากมีการบริหารจัดการที่ดี โดย Saudi (2019) 
อธิบายเพิ่มเติมว่าสถาบันขนาดเล็กในมาเลเซียมีความคล่องตัวในการปรบัตัวและตอบสนองตลาดไดเ้ร็วกว่า ซึ่งชดเชย
ขอ้เสียเปรียบดา้นขนาด ประเด็นส าคญัคือมหาวิทยาลยัราชภฏัขนาดเล็กกลบัมีคะแนนดา้นความสามารถในการท าก าไร
สงูกว่ากลุ่มอื่น (16.44 คะแนน) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Saudi (2019) เก่ียวกบัความคล่องตวัของสถาบนัขนาดเล็กใน
การปรบัตวัและสรา้งรายได ้ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัขนาดใหญ่ไม่ไดม้ีความยั่งยืนทางการเงินสงูกว่าขนาดเล็ก 
 อย่างไรก็ตาม การไม่พบความแตกต่างทั้งสองนีท้ี่ไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นว่า ไม่มี
สมมติฐานใดไดร้บัการยืนยนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ ปัจจยัภูมิศาสตรแ์ละขนาดอาจไม่ใช่ตวัแปรส าคญัที่ก าหนด
ความยั่งยืนทางการเงินในบรบิทของมหาวิทยาลยัราชภฏั การปฏิเสธสมมติฐานทัง้สองนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าความยั่ งยืนทางการเงิน
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นมากกว่า โดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายในและกลยทุธก์าร
พฒันาสถาบนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดที่ว่าในระบบการศกึษาที่มีการก ากบัดแูลแบบรวมศนูย ์การบรหิารจดัการเป็นปัจจยั
ก าหนดที่ส าคญักว่าลกัษณะเชิงโครงสรา้งของสถาบนั 
  
  



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

   

 

233 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

ความย่ังยืนทางการเงนิในระดับน่าพอใจแต่ยังไม่ม่ันคง 
 ผลการวิจัยที่พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่ (78.13%) มีความยั่งยืนทางการเงินในระดับน่าพอใจ 
(ระดับ B) แต่มีเพียง 21.87% ที่อยู่ในระดับมั่นคง (ระดับ A) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ngcobo et al. (2024) ที่พบว่า
มหาวิทยาลยัในประเทศก าลงัพฒันามกัอยู่ในสถานะที่พอรบัมือไดก้ับความทา้ทายทางการเงินแต่ยงัไม่มั่นคงเพียงพอที่จะ
รองรับการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ แตกต่างจากมหาวิทยาลัยในประเทศพัฒนาแลว้ที่ Seres, Tunbas, and Matkovic 
(2019) ศึกษาและพบว่ามีความมั่นคงทางการเงินในระดับสูง  นอกจากนี ้ข้อคน้พบที่ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็ง 
ดา้นสภาพคล่องและความอยู่รอดระยะยาว แต่มีจดุอ่อนดา้นประสิทธิภาพการบรหิารสินทรพัยแ์ละความสามารถในการท า
ก าไร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Handayani et al. (2022) ที่เสนอว่าสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศก าลงัพฒันาเผชิญ
ความท้าทายในการสรา้งความสมดุลระหว่างความมั่นคงทางการเงินกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน และ
แตกต่างจากสถาบนัอุดมศกึษาที่ McLaren and Struwig (2019) ศึกษาในแอฟรกิาใตซ้ึ่งมีความสามารถในการท าก าไรสงู
กว่าแต่มีความเส่ียงดา้นสภาพคล่องมากกว่า 
 
 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับบริบทการศึกษา 
 ผลการศึกษาในครัง้นีค้วรตีความโดยค านึงถึงบริบทส าคญัสองประการ ประการแรก การใชข้อ้มลูเพียงปี 
2566 อาจไม่สะทอ้นความยั่งยืนในระยะยาวที่แทจ้ริง เนื่องจากการเงินของสถาบนัการศึกษามีลกัษณะวงจรและผนัผวน
ตามปัจจัยต่างๆ ประการที่สอง ปี 2566 เป็นช่วงฟ้ืนตัวหลัง COVID-19 ซึ่งอาจท าให้รูปแบบการเงินแตกต่างจากปกติ 
โดยเฉพาะดา้นการลงทนุและการสรา้งรายไดจ้ากแหล่งใหม่ที่อาจยงัไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 
สรุป ข้อเสนอแนะ และข้อจ ากัด 
 

สรุป 
 การวิเคราะหค์วามยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลยัราชภฏั 32 แห่ง โดยใชข้อ้มลูรายงานการเงินปี 2566 
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นรูปแบบการบริหารการเงินที่มีลกัษณะเฉพาะ มหาวิทยาลยัราชภฏัมีจดุแข็งดา้นสภาพคล่องและ
ความอยู่รอดระยะยาว แต่มีขอ้จ ากดัดา้นประสิทธิภาพการบริหารสินทรพัยแ์ละความสามารถในการท าก าไร ในดา้นความ
ยั่งยืนทางการเงินโดยรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่รอ้ยละ 78.13 อยู่ในระดับน่าพอใจ ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 76.78 
คะแนน และมีเพียงรอ้ยละ 21.87 ที่อยู่ในระดับมั่นคง โดยรอ้ยละ 96.87 มีสภาพคล่องและความอยู่รอดระยะยาวใน
ระดับสูง แต่รอ้ยละ 78.12 มีความสามารถท าก าไรในระดบัต ่า การเปรียบเทียบตามภูมิศาสตรแ์ละขนาดสถาบันไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แมว้่ามหาวิทยาลยัในภาคตะวนัตกและภาคใตจ้ะมีแนวโนม้คะแนนสงูกว่า และ
ขนาดสถาบนัที่แตกต่างกนัจะมีคะแนนใกลเ้คียงกนั จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัขึน้อยู่กับประสิทธิภาพการบริหารจดัการมากกว่าปัจจยัดา้นที่ตัง้หรือขนาดสถาบนั การพฒันาความยั่งยืนควรเนน้
การเพิ่มประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยแ์ละการสรา้งความสามารถในการท าก าไร 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาความยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลยัราชภฏั สามารถเสนอแนะแนวทางการพฒันาใน
สามระดบัท่ีส าคญั ในระดบันโยบาย การพฒันาระบบงบประมาณอิงผลการด าเนินงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยก าหนด
ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพยใ์ห้มากกว่า 0.5 และสัดส่วนรายไดจ้ากแหล่งอื่นให้มากกว่ารอ้ยละ 40 เพื่อสรา้ง
แรงจงูใจในการบรหิารสินทรพัยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการจดัตัง้กองทนุพฒันามหาวิทยาลยัที่ก าหนดใหส้ถาบนัที่มี
สภาพคล่องสงูเกิน 10 เท่าน าเงินส่วนเกินรอ้ยละ 30 ไปลงทนุในโครงการสรา้งรายไดร้ะยะยาว และก าหนดใหม้หาวิทยาลยั
ในภาคตะวนัตกและภาคใตเ้ป็นมหาวิทยาลยัตน้แบบ เพื่อใชเ้ป็นศนูยถ์่ายทอดแนวปฏิบตัิที่ดีดา้นการบรหิารการเงิน 
 ในระดับปฏิบัติการ การพัฒนาแผนธุรกิจเฉพาะตามขนาดและบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ควรเนน้พืน้ท่ีเชิงพาณิชย ์มหาวิทยาลยัขนาดกลางควรเนน้บรกิาร
วิชาการครบวงจร และมหาวิทยาลยัขนาดเล็กควรเนน้ความร่วมมือกับทอ้งถิ่น การด าเนินการนีจ้  าเป็นตอ้งเสริมดว้ยการ
จดัตัง้ส านกังานพฒันาความร่วมมือกับภาคเอกชน โดยก าหนดเป้าหมายสรา้งรายไดจ้ากความร่วมมือมากกว่ารอ้ยละ 10 
ของรายไดร้วม นอกจากนี ้การวิเคราะหโ์ครงสรา้งตน้ทนุเพื่อระบแุหล่งตน้ทนุท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าและปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 
 ส าหรบัการวิจัยในอนาคต การศึกษาเชิงลึกปัจจัยที่ท  าใหเ้กิดความไม่สมดุลระหว่างสภาพคล่องสูงและ
ความสามารถท าก าไรต ่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง รวมถึงการศกึษาผลกระทบของนโยบายการคลงัและกฎระเบียบภาครฐัต่อ
การบรหิารการเงิน ควบคู่กบัการศกึษาแนวโนม้ในระยะยาว 3-5 ปี เพื่อแยกผลกระทบจาก COVID-19 และปัจจยัวงจรปกติ 
การพัฒนาแบบจ าลองพยากรณ์ทางการเงินส าหรับระยะ 5-10 ปี ที่ค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงประชากรศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีการศึกษาจะช่วยในการวางแผนระยะยาวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างความ
ยั่งยืนทางการเงนิกบัคณุภาพการศึกษาเพื่อพฒันาชดุตวัชีว้ดับรูณาการท่ีสะทอ้นการบรรลพุนัธกิจอย่างครบถว้นและสมดลุ 
 
 ข้อจ ากัด 
 การศึกษานีม้ีข้อจ ากัดส าคัญ 5 ประการ ประการแรก การใช้ข้อมูลปี 2566 ปีเดียวไม่สะท้อนแนวโน้ม 
ระยะยาวและอยู่ในช่วงฟ้ืนตัวหลัง COVID-19 ซึ่งอาจท าใหพ้ฤติกรรมทางการเงินแตกต่างจากปกติ ประการที่สอง การ
วิเคราะหเ์ฉพาะมิติทางการเงินโดยไม่รวมปัจจยัเชิงคุณภาพอาจเป็นสาเหตุที่ไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ประการ  
ที่สาม ขอ้เสนอแนะอาจมีขอ้จ ากัดในการประยกุตใ์ชเ้นื่องจากกรอบกฎระเบียบของหน่วยงานภาครฐั ประการที่ส่ี การเงิน
ของสถาบนัอุดมศึกษามีลกัษณะวงจรและผนัผวนตามปัจจยัภายนอก ประการที่หา้ ควรตีความผลการศกึษาโดยค านึงถึง
บริบททัง้ดา้นรายได ้ค่าใชจ้่าย และการลงทนุในช่วงฟ้ืนตวั การวิจยัต่อไปควรใชข้อ้มลูหลายปี รวมปัจจยัเชิงคณุภาพ และ
ศกึษาเปรียบเทียบกบัสถาบนัอดุมศกึษาประเภทอื่นเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีครอบคลมุและน าไปใชป้ระโยชนไ์ดม้ากขึน้ 
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