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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการและผลงานวิจยัของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัศกึษา และผูส้นใจทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั ครอบคลมุศาสตรท์างดา้นการบรหิารและการจดัการ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ การบญัชี 
การเงินและการธนาคาร การตลาด การจดัการและการจดัการเชิงกลยุทธ ์พฤติกรรมองคก์รและการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ธุรกิจระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร ์การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว รวมทัง้
หวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าว 
 2.  เพื่อส่งเสริม เผยแพร่การศึกษา คน้ควา้วิจยัที่มีประโยชน ์มีคุณค่าต่อการพฒันาองคค์วามรูว้ิชาการ ใน
สาขาวิชาต่างๆ 
ก าหนดออกตีพิมพเ์ผยแพร่ 
 ปีละ  3  ครัง้  ฉบบัท่ี  1  เดือนมกราคม-เมษายน  
    ฉบบัท่ี  2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
    ฉบบัท่ี  3  เดือนกนัยายน-ธันวาคม 
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การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1. โป รด ส่ งต้นฉบับบทความ  และแบบ เสนอต้นฉบับ ทา ง เ ว็ บ ไซต์  ThaiJo (https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยบทความละ 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน           
ในรูปแบบ Double-Blind (และจะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอ่ืนๆ  การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผูส่้งบทความโดยตรง   

• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไม่สงวนสิทธ์ิ ในการคดัลอก แต่ใหอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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วารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ปีที่ 14 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) ไดน้ าเสนอ
ผลงานวิจยัและบทความวิชาการที่มีคุณค่าจ านวน 8 เรื่อง ประกอบดว้ยบทความวิจยั 6 เรื่อง และบทความวิชาการ 2 
เรื่อง ครอบคลมุทัง้ดา้นการตลาด การจดัการทรพัยากรมนษุย ์การสื่อสารองคก์ร และการพฒันาที่ยั่งยืน 

ในกลุ่มบทความดา้นการตลาดและลกูคา้ มี 3 เรื่อง ไดแ้ก่ บทความเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
มาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดย สิริภทัร ์โชติช่วง และคณะ ชีว้่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ
พฤติกรรมมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประสบการณบ์ริการ และทัศนคติ  บทความเรื่อง 
ความพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการตวัแทนออกของ โดย ขวญัชนก ศิริโชคชยัสกลุ 
และ ฉัตรพล มณีกูล พบว่าความพึงพอใจต่ออัธยาศยั ความไวว้างใจดา้นความสัมพันธ์ ความปลอดภัย และความ
โปร่งใสส่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้อย่างมีนยัส าคญั และ บทความเรื่องผลกระทบของคุณภาพการบริการและการ
ประสานงานต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์โดย สพุิชญา อศัวประเสริฐศรี และ ฉัตรพล มณี
กลู ยืนยนัว่าความเอาใจใส่ การตอบสนอง และบคุลิกภาพมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจหลงัการขาย 

ส่วนบทความดา้นทรพัยากรมนุษย ์มี 2 เรื่อง ไดแ้ก่ บทความเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการได้
งานของบณัฑิตบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์โดย ชมพนูทุ ดว้งจนัทร ์และคณะ ที่พบว่าทกัษะทางเทคนิค
เป็นตัวแปรส าคัญในการไดง้าน ขณะที่การเล่ือนชั้นทางสังคมกลับส่งผลเชิงลบ และ บทความเรื่อง อิทธิพลของ
ความสุขในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการเรียนรูต้่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย นนัทวฒัน ์พรเลิศกชกร และ อจัฉราภรณ ์อมรสิทธินนท ์ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความสขุ
ในการท างานและองคก์รที่ส่งเสรมิการเรียนรูช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 

ส่วนบทความดา้นกลยทุธแ์ละการส่ือสารองคก์ร ไดแ้ก่ บทความเรื่อง Application of Gunning Method to 
Analyze Communication Efficiency of Thai Technology Startup Companies via Mission Statement โดย 
Watcharee Ariyamang และ Thikamporn Thaweedech ซึ่งวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของขอ้ความพนัธกิจในสตารท์อพั
ไทย พบว่าพนัธกิจส่วนใหญ่ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่บางบรษิัทควรปรบัปรุงใหก้ระชบัและเขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ 

ส าหรบั บทความวิชาการ ไดแ้ก่ บทความเรื่อง การบรโิภคอย่างยั่งยืน: แนวคิด นโยบายและแนวทางปฏิบตัิ 
โดย สรายธุ รศัมี ที่น าเสนอแนวทางการขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่เศรษฐกิจหมนุเวียน ลดปัญหาขยะ และส่งเสรมิการใช้
พลังงานทดแทน และ บทความเรื่อง พลังขา้มรุ่น: บทเรียนจากงานบริการวิชาการผ่านโครงการอาสาสมคัรเพื่อการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน โดย ศรีสุข มงกุฎวิสุทธ์ิ ซึ่งสะท้อนให้เห็นการบูรณาการการเรียนรูร้ะหว่างวัย การสรา้ง
ผลิตภณัฑช์มุชน การอนรุกัษ์ทรพัยากร และการเสรมิทนุทางสงัคมเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

ดว้ยความหลากหลายของบทความในวารสารฉบบันี ้ผูอ้่านสามารถน าองคค์วามรูไ้ปใชป้ระโยชนไ์ดท้ัง้ใน
การก าหนดนโยบาย พฒันากลยทุธ ์ปรบัปรุงการจดัการทรพัยากรมนษุย ์และยกระดบัคณุภาพการบรกิาร ตลอดจนใช้
เป็นฐานขอ้มลูในการวิจยัและการสรา้งนวตักรรมทางการบรหิารที่ตอบโจทยส์งัคมและเศรษฐกิจสมยัใหม่  
  



กองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าบทความทัง้หมดในวารสารฯ ฉบบันี ้จะมีคุณค่าในการเสริมสรา้งการ
เรียนรูข้องนกัศึกษา การพฒันางานวิชาการของนกัวิจยั และการประยุกตใ์ชจ้ริงของผูส้นใจในแวดวงการบริหารธุรกิจ
และสงัคมโดยรวม 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และประสบการณก์ารบริการ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี  
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) สถิต ิ
เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ วิเคราะหก์ารถดถอย 

เชิงพหุคูณ  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.25) ปัจจัยดา้น
ประสบการณก์ารบรกิารจดัอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅  = 4.21) ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 

(𝑥̅  = 4.19) และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจดัอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.15)  โดยปัจจยัทัง้ 4 ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ล าดบัอิทธิพลของตวั

แปรที่สงูที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (β = 0.43) รองลงตามล าดบั คือ ปัจจยั

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (β = 0.24) ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร (β = 0.20) และปัจจยัดา้นทศันคติที่มี

ต่อพฤติกรรม (β = 0.11) ตามล าดบั 
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ค าส าคัญ: ความตัง้ใจในการท่องเที่ยว, ทศันคติที่มตี่อพฤติกรรม, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การรบัรูค้วามสามารถใน
การควบคมุพฤติกรรม, ประสบการณก์ารบรกิาร 

 
Abstract 
 
 This study investigated the factors influencing tourists' behavioral intentions toward Koh Phangan, 
Surat Thani Province, by examining attitude toward behavior, subjective norms, perceived behavioral control, 
and service experience among 400 international tourists selected through convenience sampling. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed with statistical methods, including descriptive statistics 
(frequency, mean, standard deviation) and inferential statistics (multiple regression). The results revealed 

that behavioral attitude was at the highest level (𝑥̅  = 4.25), followed by service experience (𝑥̅  = 4.21), 

perceived behavioral control (𝑥̅  = 4.19), and subjective norms (𝑥̅  = 4.15). All four factors significantly 
influenced behavioral intentions toward Koh Phangan at the 0.05 level of significance, with the strongest 

effect from perceived behavioral control (β = 0.43), followed by subjective norms (β = 0.24), service 

experience (β = 0.20), and behavioral attitude (β = 0.11), respectively. 
 
Keywords: Behavioral Intention, Attitude Towards Behavior, Reference Group Conformity, Perceived  
                   Behavioral Control, Service Experience 
 

บทน า 

 
 อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของพืน้ท่ีจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เป็น
อย่างมาก จากรายงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในปี พ.ศ. 2565 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมีอตัรานกัท่องเที่ยว
เติบโตสงู สถิตินกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้เป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศเมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2564 โดยมีจ านวนนกัท่องเที่ยวมา
เยือนกว่า 3.6 ลา้นคน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 600 ของจ านวนนกัท่องเที่ยว เนื่องจากจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมีพืน้ท่ีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติอดุมสมบรูณ ์สภาพอากาศเหมาะสมและมีวฒันธรรมประเพณีความเป็นอยู่ที่น่าสนใจเป็นส่ิงดงึดดูใจให้
ผู้คนเข้ามาใช้บริการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวพกัผ่อนทัง้ในรูปแบบเรือส าราญที่เขา้เกาะสมยุทุกสปัดาห ์เที่ยวบินเช่าเหมาล าสู่จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี เกาะสมยุและเกาะพะงนั (Charter Flight) โดยเฉพาะเกาะพะงนัเป็นพืน้ท่ีสงบ ชายหาดมีทรายสีขาวสวยงาม และ
มีเอกลักษณ์เฉพาะ นับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญของภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย เนื่องจากเกาะพะงันเป็นพืน้ที่  
อับดับ 1 ของรูปแบบการท างานที่ท  างานไปดว้ย เที่ยวไปดว้ย (Workcation) ของโลกเป็นอีกเหตุผลที่สามารถดึงดูด
นกัท่องเที่ยวใหม้าท่องเที่ยวได ้และเกาะพะงนัเป็นจดุที่สามารถมองเห็นพระจนัทรใ์นคืนท่ีมีพระจนัทรเ์ต็มดวงสวยที่สดุ 
หรือคืนขึน้ 15 ค ่าของทุก ๆ เดือน ซึ่งจะมองเห็นเด่นชัดบริเวณชายหาดริน้ เป็นจุดก าเนิดของงานฟูลมูนปารต์ีท้ี่มี
ชื่อเสียงเล่ืองลือไปทั่วโลก นอกจากนีย้งัมีกลุ่มนกัท่องเที่ยวแบบครอบครวัชาวต่างชาติที่เขา้มาพกัผ่อนระยะยาว (Long 
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Stay) รวมทัง้นกัท่องเที่ยวกลุ่มวยัรุ่นที่ชอบกิจกรรมด าน า้ เดินป่า และกิจกรรมอื่น ๆ ผ่านสถานที่ท่องเที่ยวส าคญัของ
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี และบรเิวณใกลเ้คียง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
 ดงันัน้จะเห็นไดว้่านกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงนั เนื่องจากมีฟลูมนูปารต์ีท้ี่โด่งดงัไปทั่ว
โลก ภาพจ าของเกาะพะงันเป็นมหกรรมปารต์ีร้ิมชายหาดริน้ ซึ่งเกาะพะงนัยังมีอันซีน  (Unseen) ในวันที่ไม่กิจกรรม 
ฟลูมนูปารต์ี ้คือ การท่ีนกัท่องเที่ยวไดน้ั่งเรือจากท่าเรือโฉลกหล าไปหาดขวด เดินจากหาดขึน้จดุชมววิ มองลงมาจะเหน็
หาดขวด และวิวทะเลของเกาะพะงนัไดแ้บบ 180 องศา นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวยงัไดส้มัผสักบัธรรมชาติที่สวยงาม เช่น 
ภูเขา ทะเล น า้ตก จุดชมวิว รา้นอาหาร และอื่น ๆ ท าใหเ้ศรษฐกิจของธุรกิจโรงแรม รา้นคา้ รา้นอาหาร และท่าเรือ  
มีนักท่องเที่ยวเขา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก (ป่ิน บุตรี, 2564) ซึ่งในวันที่ไม่มีกิจกรรมฟูลมูนปารต์ี ้นักท่องเที่ยวจะให้
ความสนใจกบักิจกรรมและความสงบในเชิงธรรมชาติค่อนขา้งนอ้ย เช่น กิจกรรมด าน า้ตืน้ เกาะพะงนัมีจดุด าน า้หลาย
แห่งที่น่าสนใจอย่างอ่าวทอง อ่าวชายหาด และอ่าวเฉล่ียเป็นจุดที่พบปะการงัสีสนัสดใส ปลาสวยงามในน า้ทะเลที่ใส
สะอาด การเดินป่ามีเขาชายเลนที่สวยงามและเป็นที่อยู่ของสัตวป่์าหลากหลายชนิด สามารถเดินป่าเพื่อสัมผัสกับ
ธรรมชาติ และมีจดุชมวิวที่ยอดเยี่ยมระหว่างการเดินป่าเพลิดเพลินกับความสงบ และความเป็นส่วนตวัของเกาะพะงนั
ไดอ้ย่างเต็มที่ จากที่กล่าวมาขา้งตน้ปี พ.ศ. 2565 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมีจ านวนนกัท่องเที่ยวมาเยือน 3.6 ลา้นคน สถิติ
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้เป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนเกาะพะงัน 568,720 คน เป็น
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 247,830 คน และต่างชาติ 320,890 คน สรา้งรายไดใ้หก้บัพืน้ที่ 10,392.5 ลา้นบาท จะเห็นไดว้่า
พืน้ที่เกาะงนัเป็นอีกหนึ่งพืน้ที่ที่มีความส าคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ ชุมชน ผูป้ระกอบการรา้นคา้ รวมไปถึง
คนในพืน้ที่ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) จึงเป็นความทา้ทายที่ผูป้ระกอบการตอ้งหารือวางแผนกลยุทธ์ 
ต่าง ๆ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวโดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนัในช่วงที่ไม่มี
ฟูลมูนปารต์ี ้ซึ่งตอ้งอาศยักลยุทธ์ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม และประสบการณก์ารบริการ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวที่มีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงันลด
ปัญหาการกระจุกตัวของรายไดท้ี่เกิดขึน้เพียงช่วงก่อนจัดงานและหลังจัดงานฟูลมูนปารต์ี ้โดยท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวกิจกรรมและความสงบเชิงธรรมชาติในพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงนั จังหวัด  
สุราษฎรธ์านี ก่อให้เกิดการกระจายรายไดใ้ห้ธุรกิจในพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงันมีความมั่งคงและเติบโตอย่างยั่งยืน 
(อภิชาต ลิม้สวุรรณ, 2559)  
 กลยุทธ์ความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นกุญแจส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องจากส่งผลใหธุ้รกิจการ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่เกิดการใชจ้่ายเพื่อเป็นค่าบริการ อาหาร ที่พัก และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องรวมถึงเกิดการสรา้งงานใหแ้ก่
บคุคลในพืน้ท่ี สินคา้พืน้เมือง สินคา้เกษตรกรรมราคาสงูขึน้ และฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศในองค์รวม (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) การศึกษาความตัง้ใจการใชแ้นวคิดและทฤษฎีความตัง้ใจตามแผน โดย Ajzen (1991)  ยงั
เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ถูกน าไปใชใ้นการศึกษาความตัง้ใจของมนุษยใ์นบริบทการท่องเที่ยว โดยปัจจัยที่ส่งผลใหเ้กิด
ความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกิดจากปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม เป็นการกระท าของตนเองทางดา้นบวกหรือ
ลบ หากมีแนวโนม้ไปในทางบวกจะมีทัศนคติท าใหเ้กิดความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว (Ajzen, 1991) ซึ่งเป็นปัจจยัที่
สามารถอธิบายและส่งผลต่อความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัของสงัคมต่อบคุคล และกลุ่มคนใกลช้ิดที่มีอิทธิพลท าใหเ้กิดความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว (ภาคย ์ชชูื่น, 
2557) ซึ่งเป็นรูปแบบของความคิดเห็นจากบุคคลส าคัญของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม การรบัรูถ้ึงความยากง่ายของการแสดงพฤติกรรม 
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การประเมินความยากง่ายและความเป็นไปไดข้องตนเองในการท่องเที่ยว (Ajzen, 1991) และปัจจยัดา้นประสบการณ์
การบริการ ส่งผลต่อคุณภาพการบริการในมุมมองของการสรา้งสรรคร์่วมเป็นส่ิงส าคัญเนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างลกูคา้และธุรกิจต่าง ๆ เป็นส่ิงที่กระตุน้ใหเ้กิดปฏิกิรยิาส่วนตวัของแต่ละบคุคล  
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังพืน้ที่เกาะพะงันเพียงเนื่องจากอ าเภอเกาะพะงันมีงาน
ปารต์ีฟู้ลมลูอนัโด่งดงั มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ภูเขา ทะเล จุดชมวิว รา้นอาหาร เป็นตน้ สรา้ง
รายไดใ้หก้ับพืน้ที่เป็นอย่างมาก จึงเป็นที่มาของการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว  
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าเป็นกลยทุธใ์นการวางแผนการท่องเที่ยวใหเ้กิดการมาท่องเที่ยวซ า้ 
และเกิดความประทับใจแก่นักเที่ยวที่มาเยือนในพืน้ที่  ซึ่งการศึกษาเรื่องนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวข้องทั้งในพืน้ที่ และพืน้ที่ที่มีบริบทใกลเ้คียงน าข้อมูลที่ไดม้าวางแผนพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ทัง้นีผู้ว้ิจยัมีความคาดหวงัวา่ นกัท่องเที่ยวจะหนัมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ ซึ่งนั่นหมายถึงท าให้
เศรษฐกิจในประเทศดีขึน้ เกิดการกระจายรายไดม้าสู่ทอ้งถิ่น ประชาชนที่อยู่ในชุมชนสามารถที่พึ่งตนเองได ้มีความ
เป็นอยู่อย่างพอเพียง ครอบครวัมีความอบอุ่น และมีความสขุ 
 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด  
สรุาษฎรธ์านี 
  2. เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด  
สรุาษฎรธ์านี  
  3. เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
  4. เพื่อศึกษาประสบการณ์การบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด  
สรุาษฎรธ์านี 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  เพื่อประกอบการวิจยั ซึ่งไดร้วบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ จาก
เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไว ้5 แนวคิด ดงันี ้
 1. แนวคิดความตัง้ใจในการมาทอ่งเที่ยว (Behavioral Intention) 
 2. แนวคิดทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Towards Behavior) 
 3. แนวคิดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Reference Group Conformity) 
 4. แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) 
 5. แนวคิดประสบการณก์ารบรกิาร (Service Experience) 
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แนวคดิความตั้งใจในการมาทอ่งเทีย่ว (Behavioral Intention) 
  ความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว หมายถึง ความปรารถนาที่มีอยู่ในการเดินทางไปท่องเที่ยว การสรา้งการ
รบัรูใ้หน้กัท่องเที่ยว พิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เมื่อมีโอกาสเดินทาง ซึ่งก่อใหเ้กิดการมาเยือนของนกัท่องเที่ยว
เพิ่มสงูขึน้ ในขณะเดียวกันการที่นกัท่องเที่ยวจะเกิดความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ตอ้งอาศยักลุ่มอา้งอิงที่
น่าเชื่อถือโดยท าใหเ้ขาสามารถเกิดการคลอ้ยตามที่จะกระท าส่ิงนัน้ไดอ้ย่างไรก้ังวล รวมไปถึงการสรา้งประสบการณ์
การบริการที่ดียงัเป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการจดจ า ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว 
ทัง้นีก้ารความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวท าใหแ้หล่งท่องเที่ยวเกิดการจา้งงาน สรา้งอาชีพ กระจายรายได ้และสามารถ
เปล่ียนแปลงโครงสรา้งธุรกิจในพืน้ที่นัน้ ๆ ในที่สดุ ดงันัน้ความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวจึงเป็นส่ิงส าคญัในการท าวิจยั
ดา้นการท่องเที่ยว (กานตสิ์นี วิเศษสมบตัิ, 2564) 
  อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ทศันคติการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรู ้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความตัง้ใจเดินทางไปท่องเที่ยวเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ค าแนะน าและความคิดเห็นของคนที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวไม่ได้ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวคลอ้ยตาม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลการท่องเที่ยวเกาะสมุยผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบ  
ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อสถานประกอบการทกุระดบั (ธนากร โพชากรณ ์และ ยวุรนิธร ไชยโชติ, 2565) ปัจจยัดา้น
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมเป็นการประเมินศกัยภาพของตนเองว่ากระท าพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ไดห้รือไม่ มีปัจจยัใดที่ส่งเสรมิหรือขดัขวางต่อการแสดงพฤติกรรมนัน้ ซึ่งหากมีปัจจยัที่ช่วยส่งเสรมิการแสดงพฤติกรรม
จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางมาเพิ่มสงูขึน้ (ศรณัยก์ร อคัรนนทจ์ิรเมธ, 2558) นอกจากนีง้านของ 
Gstaettner, Rodger and Lee (2017) ได้ศึกษามุมมองของผู้มาเยือนเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในสถานที่
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ: การประยุกตท์ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นการจัดการความเส่ียงของผู้มาเยือนอย่างมี
ประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวและการพักผ่อนทางธรรมชาติ พบว่า กิจกรรมการเดินสันทรายเป็นประสบการณท์ี่ให้
ประโยชน ์ทัง้ในดา้นเครื่องมือและอารมณ ์บรรทดัฐานส่วนตวัยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูเ้ยี่ยมชมที่จะมีส่วนรว่ม 
ในพฤติกรรมดงักล่าว แมว้่าการตดัสินใจด าเนินการดงักล่าวจะถกูมองว่าเป็นทางเลือกที่เสรีและจงใจ แต่ผูเ้ยี่ยมชมกใ็ห้
ค าแนะน าดา้นการจดัการอนัเนื่องมาจากการรบัรูถ้ึงความรบัผิดชอบร่วมกนัดา้นความปลอดภยัสถานที่ การวิจยัแสดง
ใหเ้ห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน TPB ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม (Behavior) ที่ถูกแสดงออกมาเป็นผลมาจากเจตนา 
(Intention) ซึ่งมีปัจจยั 3 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการก่อใหเ้กิดเจตนา ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward 
the Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Reference Group Conformity) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการระบุข้อมูลเชิงลึกที่ส  าคัญเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูม้าเยือนในแต่ละแง่มมุและสถานการณ ์ในสถานการณท์ี่มีความเส่ียง เมทิกา แตงวิเชียร และประภสัสร 
วิเศษประภา (2564) ไดศ้ึกษาความตัง้ใจกลับมาท่องเที่ยวซ า้วดัมเหยงคณ ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักับการท่องเที่ยววดัวดัมเหยงคณใ์นเรื่องการความรู ้ความเขา้ใจในสภาพสงัคมทอ้งถิ่น
วฒันธรรมและดา้นสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สดุ และการวิจยัของ Luo, Lam and  Wang (2021) ไดส้รุปไวว้่า การบอก
ต่อในทางที่ดีไม่เพียงแสดงความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยวในการรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกับแหล่งท่องเที่ยว แต่ยงัสามารถ
ดงึดดูผูม้าเยือนไดอ้ย่างมีศกัยภาพ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศพรอ้มกบัการปฏิสมัพนัธข์องคนในช่องทาง
ปัจจุบันส่งผลใหก้ารบอกต่อนัน้มีผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรม ความตัง้ใจของผูม้าเยือน ตัวอย่างเช่น การบอก
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์(eWOM) ขอ้ความ ออนไลน ์การอา้งอิงออนไลน ์หรือบทวิจารณอ์อนไลน ์สามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายขึน้ 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว (Behavioral Intention) เป็น
ขอ้มลูใหใ้นการวางแผนรว่มกบัการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  H1: ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว 
  H2: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว  
  H3: การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว  
 
 แนวคิดทัศนคติทีมี่ต่อพฤติกรรม (Attitude Towards Behavior) 
  ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม ซึ่งเป็นการแสดงออกดา้นการแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยว เมื่อนกัท่องเที่ยวมี
ทศัคติที่ดีในการวางแผนการเดินทางโดยส่ิงเหล่านัน้ท าใหพ้วกเขาเกดิความสะดวกสบาย ความสนกุสนาน ความคุม้คา่
คุม้ราคา และประทบัใจอนัเป็นส่ิงจูงใจในการดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวมีความตัง้ใจมาท่องเที่ยวเพิ่มสงูขึน้ นกัท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวดังนี ้ดา้นส่ิงจูงใจ เช่น ชื่อเสียงความน่าสนใจและสินคา้ที่ระลึก ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น อาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม การจดับรกิารหอ้งสขุาที่เพียงพอ ดา้นการคมนาคม เช่น ความ
สะดวก ความปลอดภยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น ขอ้มลูจากนิตยสารการท่องเที่ยว อินเทอรเ์น็ต วิทยุโทรทศัน ์ดา้น
การให้บริการ เช่น ความรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การให้บริการข้อมูล การตอ้นรับ สถานที่จอดรถ
เหมาะสมและเพียงพอ และดา้นราคา เช่น ราคาสินคา้ทางการท่องเที่ยวราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาที่พั กที่
เหมาะสม (อภิดิฐ อทิุศธรรมศกัดิ์, 2559) 
 ความตัง้ใจที่จะไปท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกไดโ้ดยที่บคุคลอื่น
สงัเกตเห็นไดจ้ากการกระท า และสมัผสัไดถ้ึงความตอ้งการที่จะตอบสนองต่อความตัง้ใจนัน้ ๆ (ชิดชม กันจุฬา , 2563) 
ทัง้นี ้นพมาศ ศรีขวญั (2547) ไดก้ล่าวไวว้่าทศันคติเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคลที่ก าหนดความตัง้ใจของบุคคลที่มีต่อ
การกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ โดยปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมมีความส าคญัที่ก่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการเดนิทาง
ของนักท่องเที่ยวเนื่องจากท าใหน้ักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ ยว ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมองเห็นถึง
ความส าคญัของทศันคติที่มีต่อการท่องเที่ยวเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มสงูขึน้ 
นอกจากนี ้วิวัฒน ์จันทรก์ิ่งทองและกอแกว้ จันทรก์ิ่งทอง (2566) ไดก้ล่าวไวว้่า การรบัรูถ้ึงคุณค่าที่ไดร้บัจากแหล่ง
ท่องเที่ยวท าใหม้ีทศันคติที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวส่งผลใหเ้กิด ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการตัง้ใจว่าจะเขา้มาท่องเที่ยว
ซ า้อีกในอนาคตหรือการแนะน าบอกต่อในทางบวก และสุพรรษา บุบผาพันธ์ (2559) กล่าวว่า ทัศนคติสามารถ
เปล่ียนแปลงได้จากอิทธิพลของสภาพแวดล้อม โดยการเปล่ียนแปลงทัศนคติจะขึน้อยู่กับความรู ้ เมื่อทัศนคติ
เปล่ียนแปลงแลว้ก็จะเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมตามมา ฉะนั้นถา้ตอ้งการจะเปล่ียนทศันคติบุคคลอื่น สามารถท าได้ 
ดว้ยการใหค้วามรูก้ับพวกเขาอย่างไรก็ตาม ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนัน้จ าเป็นตอ้งสมัพนัธก์ันอย่างต่อเนื่อง
เสมอไป ดงันัน้การเปล่ียนแปลงทศันคติส่วนบคุคลอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของบคุคลได ้และบคุคลจะมกั
เลือกที่จะปฏิบตัิตามทศันคติที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยวใหเ้ป็นบวกมากที่สดุตามความรูแ้ละประสบการณข์องตนเอง 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

แนวคิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Reference Group Conformity) 
  การเดินทางของนกัท่องเที่ยวตอ้งอาศยัการยอมรบัจากกลุ่มอา้งอิง โดยเมื่อนกัท่องเที่ยวมีความเชื่อจาก
บคุคลที่มีอิทธิพลส าคญัต่อนกัท่องเที่ยว เช่น คนส าคญั เพื่อนสนิท เพื่อนรว่มงาน แนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวใหเ้กิดความ
น่าสนใจ อนัท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางไปยงัสถานท่ีนัน้ ๆ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว การที่ผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท์ี่
ผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ โดยผูบ้ริโภคสามารถคน้หาจากประสบการณก์บัผลิตภณัฑอ์าจใชแ้หล่งภายนอก เช่น ขอใหเ้พื่อน
หรือครอบครวัแนะน า อ่านนิตยสารหรือดูโฆษณา เป็นบรรทดัฐานอตันยั คือ ระดบัที่บุคคลเชื่อว่าคนที่มีความส าคญั
อย่างมาก และคิดว่าควรจะปฏิบัติตามพฤติกรรมตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งครอบครัว และเพื่อน ๆ เป็นกลุ่มอ้างอิงที่มี
ศกัยภาพที่เป็นกลุ่มท าหนา้ที่ส  าคญัเป็นกรอบอา้งอิงส าหรบับุคคลที่ตัง้ใจซือ้หรือบริโภค (สขุุมาล หอมวิเศษวงศา, วนั
เพ็ญ ภิญโญภาสกลุ, และวิชชดุา เจรญิกิจการ, 2558) 
  กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อบุคคลทางดา้นทัศนคติ และแนวคิดของบุคคลพฤติกรรมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต เนื่องจากความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัภายในสงัคมบุคคลจึงปฏิบตัิ โดยการประเมินทางบวก - ลบ หรือเป็น
การตดัสินว่าเป็นส่ิงที่ดี – เลว ของบุคคลต่อการกระท าพฤติกรรมหรือสนบัสนนุ - ต่อตา้นการกระท านัน้ โดยการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการท่องเที่ยว (Ajzen, 2002) ทัง้นี ้นพมาศ ศรีขวญั (2547) ไดส้รุปไว้
ว่าทศันคติเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคล ที่ก าหนดความตัง้ใจของบุคคลที่มีต่อการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ และยอมรบั
ความคิดเห็นของกลุ่ม คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกระท าพฤติกรรม เนื่องจาก 1) เป็น
ตวัก าหนดบรรทดัฐานของพฤติกรรมว่าสามารถกระท าพฤติกรรมใดไดบ้า้ง 2) เป็นตวัก าหนดทางเลือกของพฤติกรรม 
และการใชสิ้นคา้โดยบ่งชีว้่าบุคคลควรใชสิ้นคา้ประเภทใด ซึ่งมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านค าแนะน า 
และความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวการบอกต่อ การสรา้งค่านิยม การบอกเล่าคณุค่า การส่งต่อขอ้มลู (เสรี วงษ์มณฑา, 
2542) ทรงพร นิรพาธ (2562) ไดส้รุปไว้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผล     
ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยบุคคลหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง ๆ
โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงถูกใช้เป็นแนวทางการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล หรือเป็นกลุ่มที่              
มีทศันคติและค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่น และเป็นแนวพฤติกรรมส่วนบุคคลในสภาพการณเ์ฉพาะ 
ซึ่งนกัท่องเที่ยวอาจจะมีกลุ่มเดียวกนัหรือแตกต่างกนัไปตามสถานการณ ์
 
 แนวคิดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
  การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นการอธิบายถึง
การรบัรูข้องบคุคลเก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการด าเนินพฤติกรรมว่ายากหรือง่ายที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ 
โดยสะทอ้นผลจากประสบการณใ์นอดีตและการคาดคะเนเก่ียวกบัปัจจยัเอือ้อ านวยและอุปสรรคต่าง ๆ ความเชื่อของ
บคุคลว่าตนเองสามารถควบคมุและด าเนินการพฤติกรรมตามที่ตัง้ใจไดจ้ะส่งผลต่อแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมนัน้ 
ๆ หากเชื่อว่ามีความสามารถ และสามารถควบคมุผลลพัธไ์ด ้เขามีแนวโนม้ที่จะท าพฤติกรรมนัน้ แต่หากเชื่อว่ามนัยาก
และไม่สามารถควบคมุไดต้ามที่ตัง้ใจ เขาจะมีแนวโนม้ที่จะไม่ท าพฤติกรรมนัน้ (ภาคย ์ชชูื่น, 2557)  
  ความส าคญัของการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมไวว้่าเป็นการรบัรูข้องบคุคลว่าเป็นเรื่อง
ยากหรือง่ายที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่งขึน้อยู่กับความเชื่อเก่ียวกับการควบคุม (Control Beliefs) ว่าตนมีโอกาส 
หรือทรพัยากรต่าง ๆ (อิสระ ทองสามสี และ กนัยปรณิ ทองสามสี, 2563) ความรบัรูค้วามรูส้กึของบคุคลว่าเป็นการงา่ย
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หรือยากที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ ความรูส้ึกนีเ้กิดจากประสบการณใ์นอดีต การคาดคะเน รวมถึงปัจจยัเอือ้อ านวย 
และปัจจัยขดัขวางหรืออุปสรรคโดยพิจารณาถึงความเป็นไปไดจ้ากผลของการรบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อการ
บรรลุถึงเป้าหมายพฤติกรรมทั้งนี ้การรับรู ้การควบคุมพฤติกรรมจะแปรผันไปตามสถานการณ์ (Ajzen, 1991) 
นอกจากนัน้ ภาคย ์ชูชื่น (2557) กล่าวไวว้่าความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึงสามารถควบคมุ
พฤติกรรมนั้นให้เป็นไปอย่างที่ตั้งใจได้ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าสามารถกระท าพฤติกรรมไดโ้ดยง่าย โดยการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม ประกอบไปดว้ยปัจจยัส าคญั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) รายไดท้ี่เพียงพอ และ 2) เวลา
ว่างที่เหมาะกับการพักผ่อน มีความส าคัญต่อการศึกษาในบริบทของการท่องเที่ยว การรับรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมช่วยใหน้กัท่องเที่ยวสามารถสรา้งประสบการณท์่องเที่ยวที่น่าจดจ าและมีคุณภาพได ้โดยการท าให้
เกิดความพึงพอใจและความสขุใจในการเดินทางช่วยใหน้กัท่องเที่ยวสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต์่าง ๆ ในการ
ท่องเที่ยวไดอ้ย่างเหมาะสม และสรา้งประสบการณท์่องเที่ยวที่ประทบัใจ 
   
 แนวคิดประสบการณก์ารบริการ (Service Experience) 
  ประสบการณก์ารบริการ เป็นการตอบสนองทางดา้นอารมณค์วามรูส้ึกของลูกคา้ที่ไดร้บัการกระตุน้    
โดยผูใ้หบ้รกิารตอ้งสรา้งประสบการณใ์หเ้กิดความประทบัใจเกินความคาดหวงั และเกิดเป็นความทรงจ าที่ดี ซึ่งถา้หาก
เกิดประสบการณท์ี่ดีท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่เพิ่มสูงขึน้ ในธุรกิจบริการ
ลกูคา้จะมีส่วนรว่มในกิจกรรมมากกว่าธุรกิจที่ผลิตและจ าหน่าย ดงันัน้ลกูคา้จ าเป็นตอ้งเขา้มาใชบ้รกิารในสถานบรกิาร 
ซึ่งเป็นสถานที่เกิดการผลิต การส่งมอบ และบริโภคบริการในที่เดียวกนั หลงัจากลกูคา้ไดต้ดัสินใจเลือกใช้บริการเป็นท่ี
เรียบรอ้ยแลว้ลกูคา้จะเขา้สู่ขัน้ตอนต่อมา คือ ขัน้ตอนการเผชิญหนา้กับการบริการเป็นช่วงเวลาที่ลกูคา้มีปฏิสัมพันธ์
โดยตรงกับการบริการลูกคา้ส่วนใหญ่ที่มาใชบ้ริการลว้นมีความคาดหวังในใจมาดว้ย ซึ่งผลประโยชน ์หรือคุณค่าที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการใชบ้รกิารจะเกิดเป็นประสบการณ ์ซึ่งประสบการณด์งักล่าวนัน้มกัจะถกูส่งมอบผ่านกระบวนการ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้ริการกับผูร้บับริการ หรือระหว่างผูร้บับริการกับอุปกรณแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวกในสถาน
บรกิาร (ไข่มกุด ์วิกรยัศกัดา และ กิตติศกัดิ์ นาวิน, 2562) 
  ประสบการณ์การบริการกับการบริหารประสบการณ์ลูกคา้การน าเสนอกระบวนการหรือกิจกรรม
ระหว่างลกูคา้กบัสินคา้ผ่านประสบการณใ์หม่ที่น่าจดจ า และเต็มไปดว้ยอารมณค์วามรูส้ึกที่ดีก่อใหเ้กิดคุณค่า เพื่อให้
เกิดการรบัรูท้ี่ดีต่อบรกิารอนัน าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนีจ้  าเป็นตอ้งมีการประเมินกลยทุธ์
ที่ก่อให้เกิดการรักษาลูกคา้ไว้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง การท าให้ทุกจุดสัมผัส (Contact Points) ที่ลูกคา้พบเจอเกิดความ
ประทบัใจมากที่สดุ และเกินความคาดหวงัของลกูคา้ หรือเรียกกลยุทธน์ีว้่า “การตลาดเชิงประสบการณ”์ (วีระรตัน ์กิจ
เลิศไพโรจน,์ 2566) ทั้งนี ้ทิพยส์ุดา แฉ่งศิริ (2562) ไดศ้ึกษา แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวและภาพลักษณข์องสถานที่
ท่องเที่ยวมีผลต่อความตัง้ใจเดินทางท่องเที่ยวไตห้วันดว้ยตัวเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยวและภาพลกัษณข์องสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางท่องเที่ยวไตห้วนั
ดว้ยตวัเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก  นอกจากนี ้นฤดม อ๊อกซู และ รวีวรรณ โปรย
รุ่งโรจน ์(2563) ไดศ้ึกษาประสบการณท์างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่ไดร้บัจากการเดินทางไป
ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศนอรด์ิกกบับรษิัทน าเที่ยว พบว่า ประสบการณส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ประสบการณ์
ที่เป็นจุดสุดยอด ไดแ้ก่ 1) ประสบการณจ์ากการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกับฤดูกาล เช่น กิจกรรม 
ฟลูมนูปารต์ีท้ี่จดัขึน้ปีละ 1 ครัง้ และ 2) ไดเ้รียนรูน้วตักรรมของประเทศ ส่วนประสบการณส์นบัสนนุ ไดแ้ก่ 1) การไดร้บั
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

บรกิารจากรา้นอาหารที่เป็นเอกลกัษณ ์2) การไดร้บับรกิารดา้นยานพาหนะที่เป็นเอกลกัษณ ์และ 3) อธัยาศยัไมตรีของ
คนในทอ้งถิ่น และประสบการณจ์ากการท่องเที่ยวที่ส  าคญัประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกิจกรรมท่องเที่ยว 2) ดา้น
การใหบ้ริการ และ 3) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์(Godovykh, 2022) จากผลการวิจยัที่ผ่านมาพบว่า ประสบการณ์
จากการท่องเที่ยวเป็นปัจจยัเหตทุี่ส่งผล ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวและส่งผลทางออ้มต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเที่ยวผ่านคุณค่าที่ไดร้บัจากการท่องเที่ยว (Suhartanto, Brien, Primiana, Wibisono, & Triyuni, 
2020) 
 
  H4: ประสบการณก์ารบรกิารส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว  
   

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทัง้ 4 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude 
Towards Behavior) แนวคิดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Reference Group Conformity) แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และแนวคิดประสบการณ์การบริการ (Service 
Experience) เป็นตัวช่วยในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยร่วมกับการก าหนดประเด็นค าถามในการ
แบบสอบถาม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
               
               
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

Attitude towards the 
Behavior (ATT) 

ทศันคติที่มตี่อพฤตกิรรม 

Subjective Norms (SN) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

Behavioral Intention (BI) 
ความตัง้ใจในการมา

ท่องเที่ยว 
Perceived Behavioral 

Control (PBC) 
การรบัรูค้วามสามารถในการ 

ควบคมุพฤตกิรรม 

Service Experience (SX) 
ประสบการณก์ารบรกิาร 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

 สมมติฐาน 
  (1) ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  (2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  (3) การรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจในมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  (4) ประสบการณก์ารบริการส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร จ านวน 600,000 คน จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี ในช่วง 10 เดือนของปี พ.ศ. 2565 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
  กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรทาโร ่ยามาเน่ (Yamane, 1973)  
 

สตูร  n =       N

1+N(e)2
 

โดย  n =  จ านวนของขนาดตวัอย่าง 
    N =  จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชศ้กึษา  
    e =  ค่าความคาดเคลื่อน (โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

แทนสตูร n =       
600,000

1 + 600,000(0.05)2
 

    n =       399.73 ≈ 400  

  
จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ไม่นอ้ยกว่า 400 ตัวอย่าง ในที่นีค้ณะผูว้ิจยั           

จะท าการเก็บรวมรวมขอ้มลูตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 
 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง   
การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดใ้ช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)        

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในพื ้นที่อ  าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี               
โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฎรธ์านี จ านวน 400 คน 
จากจ านวนทัง้หมด 600,000 คน จากจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ในช่วง 10 เดือนของปี พ.ศ. 2565 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มลูของการวิจยัเชิงปริมาณโดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก  
2 แหล่งคือ (1) ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด        
ในแบบสอบถามมีค าถามคดักรองนักท่องเที่ยวที่ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฎรธ์านี    
โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลบริเวณท่าเรือดอนสัก และหาดริน้ ในพื ้นที่อ  าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี                   
ซึ่งเป็นสถานท่ีที่มีนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก และเป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่อ  าเภอ
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี แลว้เท่านั้น โดยแบ่งการวิจยัตามที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งน ามา
สงัเคราะห ์และสรา้งแบบสอบถามเพื่อน าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา  พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง และ 
(2) ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เก็บขอ้มลูจากเอกสารงานวิจยั วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รวมทัง้การคน้ควา้ขอ้มลู
ทางอินเทอรเ์น็ต โดยมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มลูที่มาจากหลกัวิชาการบทความ วารสารวิชาการระดบันานาชาติ หนงัสือ เพื่อ
น ามาประกอบในการศกึษาคน้ควา้ ครัง้นี ้ 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
(1) ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
(2) ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี (3) ค าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว อ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (4) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวพืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่สรา้งมาเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งโดยใชค้่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.60 ขึ ้นไป (รุ่งรัตน์ ทองน้อย , 2564) โดยมีค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) จากผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่าน อยู่ที่ 0.70   

  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกลเ้คียงกับกลุ่มที่จะศึกษาจ านวน 30 คน จากนัน้น าขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา โดยการน าไปวิเคราะหห์า
ความเชื่อมั่นเป็นรายขอ้ หาความเชื่อมั่นรวมโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปวิเคราะหข์อ้มลูโดยวดัจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) จะตอ้งไดค้่า Cronbach’s Alpha ในแต่ละมิติมากกว่า 0.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่
ยอมรบั โดยมีค่า Cronbach’s Alpha อยู่ที่ 0.90 
 
 วิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
  วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงัต่อไปนี ้ 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

   (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการอธิบายขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
และปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว อ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ทัง้ 4 ปัจจยั 
   (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อวิเคราะหห์าความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ โดยใช้
การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู เนื่องจากตอ้งทดสอบหาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว อ าเภอ
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ผลการศึกษา 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณม์ีจ านวน 400 ชุด และไดท้ าการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยมีผลการวิจยั ดงันี ้
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.0  ซึ่งมีอายุ 21-30 ปี 205 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 51.2 จดัอยู่สถานภาพโสด 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.0 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 211 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 และประกอบอาชีพพนกังาน 159  คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.8  
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะหค์่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวในพืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของกลุ่มตวัอย่าง  
 

ปัจจัย Mean Sd. Deviation แปลผล 
1. ดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (ATT) 4.25 .58 เห็นดว้ยมากที่สดุ 
2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (RGC) 4.15 .72 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (PBC) 4.19 .63 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นประสบการณก์ารบรกิาร (SX) 4.21 .59 เห็นดว้ยมากที่สดุ 

ภาพรวม 4.20 .51 เหน็ดว้ยมาก 
   
  จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
จ านวน 400 คน จ าแนกตามดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม และดา้นประสบการณก์ารบริการ โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า       
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จังหวดัสรุาษฎรธ์านีสงูที่สดุ คือ ดา้นทศันคติที่มีต่อ
พฤติกรรมโดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 รองลงมา ดา้นประสบการณก์ารบริการ ค่าเฉล่ีย 4.21 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมา ดา้นการรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ตารางที ่2 การวิเคราะหต์วัแปรปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว อ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

N(400) 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเทีย่ว  

อ าเภอเกาะพะงัน จงัหวัดสุราษฎรธ์านี 
B Beta t Sig. VIF 

ดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (ATT) 0.11 0.09 2.10 0.04* 1.51 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (RGC) 0.24 0.24 5.51 0.00* 1.51 
ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (PBC) 0.43 0.37 7.11 0.00* 2.16 
ดา้นประสบการณก์ารบรกิาร (SX) 0.20 0.16 3.22 0.01* 1.92 

R2=.50  F = 100.51 
หมายเหต ุ* คือ มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถอดถอยเชิงเสน้ตรงแบบพหุคณู ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่ง F = 100.51 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  
(R2=.50) พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม  ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05     
  จากผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยโดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุคือ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร และ
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในแต่ละดา้น สรุปไดว้่ามีผลต่อความตัง้ใจในการมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  ผู้วิจัยสามารถสรุปสมมติฐานเก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม ปัจจัยดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และปัจจัยดา้นประสบการณก์าร
บรกิาร ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า VIF มีค่าตัง้แต่ 1.51-2.16 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา (Miles, 2014) ดังนั้น ผลการวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไวท้ั้งนี ้หากจ าแนกเป็นปัจจัยต่าง ๆ 
ปรากฏผล ดงันี ้
  ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความตัง้ใจในการ
มาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
มีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า รูส้ึกว่ารายได้
ของฉันสามารถท าใหฉ้นัเยี่ยมชม อ าเภอเกาะพะงนัไดอ้ีกครัง้ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 รองลงมา 
คิดว่ามีเวลา มีก าลงัและเงินเพียงพอ เลยไปเที่ยวเกาะพะงนั มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 และรูส้กึว่า
มีเวลาจะไปเที่ยวเกาะพะงนัอีกครัง้ มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยดา้นการรบัรู ้
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอันดับ  1 (β = 0.43) ดังนั้นจาก
ผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะ  
พะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความตั้งใจในมา
ท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า คิดว่าคนที่มีอิทธิพลต่อฉันตกลงกนัว่าควร
ไปเที่ยวเกาะพะงนั มีค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 รองลงมา เพื่อนและเพื่อนร่วมงานคนส าคญัของฉนั
จะสนบัสนนุการตดัสินใจของฉนัในการไปเที่ยวพืน้ท่ีเกาะพะงนั มีค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และคนที่
ส าคญัส าหรบัฉันชอบไปเที่ยวเกาะพะงนั มีค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัดา้นการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 2 (β = 0.24) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  ปัจจัยดา้นประสบการณก์ารบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจในมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบริการ มีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ระหว่างการวางแผน การจองและการเขา้พกัทกุคนใส่
ใจฉัน มีค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 รองลงมา ค าแนะน าทัง้หมดที่ฉันไดร้บัขณะวางแผนการจอง และ
ระหว่างการเข้าพักเป็นไปตามวัตถุประสงคอ์ย่างเป็นอิสระ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 และใน
ระหว่างการวางแผน การจอง และการเขา้พกัขัน้ตอนต่าง ๆ ด าเนินการไดง้่าย มีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.73 ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบริการผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอนัดับ 3 (β = 0.20)                   
ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม มีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า เมื่อไปเยือนพืน้ท่ีเกาะพะงนั ควรวางแผนการเดินทาง
ใหด้ี มีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมา ชอบความคิดที่จะไปเที่ยวเกาะพะงนัเมื่อฉันวางแผนการ
เดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และวางแผนการเดินทางฉนัคิดว่าการไปเที่ยวพืน้ท่ีเกาะพะงนัมี
ความสนกุสนาน มีค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมมีผล

ต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 4 (β = 0.11) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที ่3  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน รายละเอียด ผลการวิจัย 

H1 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวใน
พืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

H2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
ในพืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

สมมติฐาน รายละเอียด ผลการวิจัย 
H3 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมส่งผลต่อความตัง้ใจ

ในการมาท่องเที่ยวในพืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

H4 ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบริการส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวใน
พืน้ท่ีอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
  จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยว
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ตรงพหุคณูพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติที่มตี่อพฤตกิรรม ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร จากผล
การทดสอบดงักล่าว สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้ 
 

  ŷ = 0.11(AT)+0.24(SN)+0.43(PBC)+0.20(SE) 
  
  จากสมการ พบว่า (ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม) +0.11 (ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง) 
+ 0.24 (ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม) +0.43 (ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร)+0.20 
 
อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และปัจจยัดา้นประสบการณก์ารบรกิาร มีผลดงันี ้
 
 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม มีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี เนื่องจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมองว่าการมาเยือนพืน้ท่ีเกาะพะงนันัน้คุม้ค่าแก่การมาท่องเที่ยวและมี
ความสนุกสนานอีกทัง้ยงัเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าประทบัใจส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวมีความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเพิ่ม
สงูขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบักญัญก์านต ์กญุโคจร (2563) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการ
ท่องเที่ยวของผูต้ิดตามช่องวีล็อกท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมไปถึงงานของนลินี พานสายตา 
(2563) ได้ศึกษาเรื่องความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุกรณีศึกษา
นกัท่องเที่ยวในชมรมผูส้งูอายุ กรุงเทพมหานคร และงานของธนากร โพชากรณ ์และ ยุวรินธร ไชยโชติช่วง (2565) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกสท์ศันคติ ที่ระบุไวว้่าทศันคติมีอิทธิพลที่ส  าคญัต่อ
ความตัง้ใจเดินทางมาท่องเที่ยว เนื่องจากทัศนคติเป็นปัจจยัที่สามารถท านาย อธิบาย และส่งผลต่อความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี รวมไปถึงการศึกษาของ Bae and Chang (2021) ระบุว่าทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจไปท่องเที่ยว 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

                ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี เนื่องจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมเดินทางมากบัเพื่อนหรือกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงญาติ
พี่นอ้ง และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการตดัสินใจของบคุคลในการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวและสรา้งความตัง้ใจ
ในการมาท่องเที่ยวซึ่งสอดคลอ้งกับ สกลภัส ปลูกจิตรสม (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่ม
อา้งอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตดัสินใจท่องเที่ยว เชิงวฒันธรรม ของนกัท่องเที่ ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว การใชบุ้คคลทั่วไปที่มี
พฤติกรรมในการชอบท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อประชาสัมพันธ์เชิญชวนใหเ้กิดความสนใจต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวการใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเที่ยวมาท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อเชิญชวนใหเ้กิดความตัง้ใจในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมีความเหมาะสม ความรูแ้ละประสบการณข์อง
กลุ่มอา้งอิง บุคลิกภาพของกลุ่มอา้งอิง ความเชื่อถือ ค าแนะน าของกลุ่มอา้งอิง และกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของท่าน ดังนั้นการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดเ้กิดจากการตัดสินใจท่องเที่ยวเพียงล าพงั แต่ไดร้บั
อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งบุคคลทั่วไป และบุคคลใกลช้ิดรวมไปถึงการศึกษาของ นลินี พานสายตา (2663) ระบุไวว้่า
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตัง้ใจมาท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะ
พะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เนื่องจากการเดินทางไปท่องเที่ยวพืน้ที่อ  าเภอเกาะพะงันไดน้ัน้ขึน้อยู่กับรายได ้และเวลา
ของนกัท่องเที่ยว โดยนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเรื่องรายได ้และเวลาในการมาท่องเที่ยวเป็น
อนัดบัแรก ซึ่งหากมีรายไดท้ี่เพียงพอส าหรบัการเดินทาง และมีเวลาที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได ้ส่งผลใหเ้กิดความ
ตัง้ใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับธนากร โพชากรณ ์และ ยุวรินธร ไชยโชติช่วง (2565) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกสท์ศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรู ้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเที่ยวเกาะ  
สมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธ์านีของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด  เนื่องจากรายไดแ้ละเวลาเป็น
ปัจจัยหลักในการควบคุมพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวใหต้ัดสินใจในการมาท่องเที่ยวซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยปัจจยัที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี ที่ผู้วิจัยไดส้รุปไว้ว่า ปัจจัยดา้นการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมมีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 1  
 
 ปัจจัยด้านประสบการณ์การบริการ ผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สรุาษฎรธ์านี เนื่องจากเกาะพะงนัมีการบริการที่หลากหลาย จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว อีก
ทัง้นกัท่องเที่ยวไดร้บัการบรกิารในระหว่างการวางแผนการจองที่พกัรวมไปถึงระหว่างการเขา้พกัที่น่าประทบัใจในการ
มาท่องเที่ยว ซึ่งเป็นประสบการณก์ารบริการที่ดีใหก้ับนกัท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของกชพรรณ ใจแกลว้ (2561) 
ไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพการเดินทางพกัแรม และภาพลกัษณแ์หล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ  รวมไปถึงไข่มกุด ์วิกรยัศกัดา และ เฉลิมชยั 
กิตติศักดิ์นาวิน (2562) ได้สรุปไว้ว่า การตอบสนองทางอารมณ์ และความรูส้ึกของลูกคา้ที่ไดร้ับการกระตุน้ไปสู่
ประสาทสัมผัสที่มาจากการใชสิ้นคา้หรือบริการประสบการณท์ี่ลูกคา้รูส้ึกประทับใจเกินกว่าความคาดหวังจะท าให้
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ลกูคา้เกิดมีความทรงจ าที่ดีเป็นตวัแทนในการแบ่งปันประสบการณท์ี่น่าจดจ าไปสู่ผูอ้ื่นท าใหผ้ลสะทอ้นกลบัท่ีธุรกิจใน
ระยะยาว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัที่ผูว้ิจัยท าการศึกษา ในประเด็นวางแผน การจอง และการเขา้พักขั้นตอนต่าง ๆ 
ด าเนินการไดง้่าย ๆ เป็นประสบการณท์ี่เป็นตวัสรา้งแรงดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยวกบัมาท่องเที่ยวซ า้ได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประโยชนจ์ากผลการวิจัย 
  ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวขอ้งสามารถ
น าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ชใ้หห้มาะสมกับกลุ่มผูบ้ริโภคของธุรกิจ และพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าไปสู่ความ
ตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมาย และน าไปปรบัใชเ้พื่ อความเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากขึน้ 
ดงันี ้
  1. ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม มีความเห็นดว้ยมากที่สดุ และมีผลต่อความตัง้ใจในการมา
ท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 4 ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนการจดัโปรแกรมการท่องเที่ยว หรือการวางแผนท่องเที่ยวใหก้บั
นักท่องเที่ยวที่ไม่ไดว้างแผนการเดินทางล่วงหน้าเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สามารถสรา้งเม็ดเงินใหก้ับธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง เป็นจุดที่สามารถดึงดูด 
สรา้งความประทบัใจใหก้ับนกัท่องเที่ยวได ้และที่ส  าคญัยงัเป็นการสรา้งทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมที่ดีใหเ้กิดความตัง้ใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ท่ีเพิ่มสงูขึน้ 
 
  2. ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อความตัง้ใจในการมา
ท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 2 ผูป้ระกอบการสามารถน ากลยทุธด์งักล่าวไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ ผูป้ระกอบควรเพิ่มการโปรโมท
ในรูปแบบของการใชอ้ินฟลเูอนเซอร ์(Influencer) ในการดงึดดูนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติใหเ้กดิ
ความสนใจ และสรา้งความทันสมัยให้กับธุรกิจอยู่เสมอ รวมถึงการโปรโมทเทศกาลและกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารออนไลน ์เช่น Page Facebook, YouTube, ขอ้ความออนไลน,์ การอา้งอิงออนไลน,์ บทวิจารณอ์อนไลน์
เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ถึงขอ้มลูมากขึน้ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสที่นกัท่องเที่ยวเกิดความ
ตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึน้ เช่น โปรโมทสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในเกาะพะงัน และน าเอาจุดเด่นทาง
ธรรมชาติของเกาะพะงนัมาเป็นจดุขายใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้ขา้ไปสมัผสักบัอากาศท่ีบรสิทุธ์ิ 
 
  3. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อ
ความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอันดับ  1 ผู้ประกอบการสามารถน าผลวิจัยที่ไดไ้ปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยเนน้ในเรื่องการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปดว้ยประสบการณด์า้นต่าง  ๆ  เช่น ธรรมชาติ หาดทราย 
และอากาศท่ีบริสุทธ์ิ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความรูส้ึกพอใจ ความประทับใจ และเหนือความคาดหมาย เน้นส่งเสริมและ
ส่ือสารถึงเสน่หข์องเกาะพะงนั เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการรบัรูค้วามสามารถในการเดนิทางการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั
มากยิ่งขึน้   
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  4. ปัจจัยด้านประสบการณ์การบริการ มีความคิดเห็นมากที่สุด และมีผลต่อความตัง้ใจในการมา
ท่องเที่ยวเป็นอนัดบั 3 ผูป้ระกอบการสามารถน าเอากลยุทธน์ีม้าปรบัใชก้ับงานดา้นการบริการใหเ้กิดความเหมาะสม 
เช่น การมีหอ้งพกัส าหรบัครอบครวั หรือ พูลวิลล่าและเพิ่มความใส่ใจในการบริการ เช่นการบริการรบัส่งนกัท่องเที่ยว
จากท่าเรือมายงัโรงแรม หรือการบริการท่ีน่าจดจ าการเซอรไ์พรสล์กูคา้ที่มาในวนัส าคญั เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในบริการสถานที่พัก และการจองที่พักในทุก ๆ ขั้นตอนเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในการใช้
บรกิารส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความตัง้ใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มสงูขึน้ 
  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
เช่น การส่ือสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตทศันคติดา้นความเขา้ใจ และทศันคติดา้นความรูส้ึก เพื่อน า
ผลงานวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการ จนไปถึงการพฒันาสถานท่ีต่าง ๆ  ในการใหบ้รกิารเพื่อตอบ
โจทยน์กัท่องเที่ยวไดม้ากยิ่งขึน้ เป็นตน้ 
  2. ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา เช่น กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นตน้  
  3. ควรศึกษาวิจยัในรูแปบบของการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ
ทัง้ทางดา้นเนือ้หา และขอ้มลูทางสถิติ  
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Abstract 
 

A mission statement is an important tool for effective communication between business organizations 
and their stakeholders. Communication effectiveness depends on characteristics of the mission statement, such 
as the number of sentences, the number of words used to convey the message, and its readability. The research 
question is: Do the mission statements of Thai technology startup companies demonstrate effective 
communication? Accordingly, this study aims to: (1) survey the number of sentences and words to measure the 
communication effectiveness of mission statements, and (2) examine readability levels to assess their 
communication effectiveness. Gunning’s approach was applied to mission statements from eighteen Thai 
technology startup companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Counting techniques were used in the 
analysis, along with frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Fox Index. 

The results revealed that: (1) the mission statements of Thai companies were effective in 
communication, with an average of 3.28 sentences and 72.28 words, which met the specified criteria; and (2) 
the average readability level was 11.62, indicating an acceptable level. This suggests that the mission statements 
of most Thai companies are effective in communication, with only two companies having readability at a difficult 
level. Therefore, to improve efficiency in communication between companies and stakeholders, organizations 
should periodically review and refine the writing of their mission statements. 
 
Keywords: Mission Statement, Readability, Communication, Gunning Method, Fox Index 
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Introduction 
 

When talking about a Mission Statement, many people think of it as a tool used to connect the vision 
and business operations, but in reality, it also serves another important function: communication between an 
organization and its stakeholders. (Cochran, David, & Gibson, 2008; Powers, 2012; Rajaseka, 2013; Khan, 
Ahmed, & Islam, 2017). A mission statement communicates the objectives and purpose of a business’s existence 
(Ahmed, Farooq, & Khan, 2021). The organization hopes to receive support from stakeholders, such as 
employees who are dedicated to their work, investors who are willing to invest money, communities not opposing 
business operations, customers believing in the product, promotion and support from the government sector, 
etc. (Pitt, Sattari, & Bevelander, 2010; Sattari, Pitt, & Caruana, 2011; Khan et al., 2017). Therefore, mission 
statements must be effective in communication. If stakeholders can't read and understand, how will support for 
business organizations occur?   Especially Startups and Innovation Driven Enterprises: IDEs, which are expected 
by the Thai government to be business groups with the potential for exponential and sustainable growth (Scale-
Up) to become a New Growth Engine driven by a fully innovative economy to become a developed country within 
fifteen years and escape the middle-income trap. (Natcha Thawesaengskulthai et al., 2021). So, for a mission 
statement to communicate effectively, it is the responsibility of the management to review and develop the 
mission statement.  

According to strategic management theory, successful companies' mission statements that are 
effectively communicated consist of a small number of words and sentences. (Palo Alto Software, 2011 as cited 
in Powers, 2012; Bansal, 2013; David & David, 2015; Sadowski, Tippett, & Meunier, 2022).  And it has easy-to-
understand readability. (Cortés-Sánchez & Rivera, 2019; Sattari et al., 2011; Blanco, Coram, Dhole, & Kent. 
2021). As an example, the characteristics of mission statements of successful companies are shown in Table 1. 

 
Table 1 Characteristics of mission statement 
 
Corporate Number of 

Sentences 
Word count Hard Word count %Hard Word Readability level 

Google 1 15 3 0.03 Very easy to read 
IBM 2 31 6 0.06 Very easy to read 
Apple 1 14 3 0.03 Very easy to read 
The X 1 15 2 0.02 Very easy to read 
Microsoft 1 13 2 0.02 Very easy to read 
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Sources: Researcher's Calculations 
 

From the table, it can be seen that the characteristic of an effective mission statement in 
communication is the number of sentences. The number of words is not very difficult, and the readability level is 
easy to read. Since the science of strategy has been applied in Thailand, both the government and business 
sectors believe that it is an effective management tool because Western nations have seen success from using 
this approach. To prove whether these principles are successful when applied in the Thai environment, the 
survey found that they are mostly applied in the marketing and human resource management dimensions. In 
other dimensions, there are few or none at all.  

Currently, no evidence has been found to show whether the mission statements of Thai technology 
startup companies are effective in communicating or not.  If companies do not know. They will lose a lot of 
business opportunities because the technology industry is in the investment expansion and growth period 
(Techsauce Team, 2021). If companies know, it would be able to develop a mission statement to communicate 
to investors, lenders, customers, employees, communities, government, etc. Stakeholders will understand the 
intention of the business and support and cooperation, which will be beneficial to the business in the long run. 
The lack of knowledge about the effectiveness of communication of Thai companies’ mission statements, the 
researcher sees this as a research gap. The researchers will study and hope that the results of this research will 
be beneficial to Thai companies, various agencies and individuals who wish to use this information for relevant 
purposes. In this study, the researcher will seek answers to the following research questions: Does the mission 
state of the Thai technology startup companies have effective communication?  Find the answer by applying the 
concept of David and David (2015), a mission statement should be less than two hundred and fifty words in 
length, and It’s should only be three or four sentences. By applying the concept of Gunning (1952 as cited in 
Dubay, 2004). The Fog Index measures the readability of mission statements. Therefore, this research aims to: 
 1. Survey the number of sentences and words to measure the communication effectiveness of a 
mission statement. 
 2. Survey Readability Levels to measure the communication effectiveness of a mission statement. 
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Literature Review 
 
  1.Mission statement characters:  

 David and David (2015), said that “A mission statement is the foundation for priorities, strategies, 
plans, and work assignments. It is the starting point for the design of jobs and organizational structures.” and 
Mission statements are also used as important documents in communicating with stakeholders (Khan et al., 
2017). Therefore, to be effective, mission statements should be tailored to a variety of target groups. And avoid 
using highly technical terms and unfamiliar words (Drohan,1999 as cited in Godkin, Valentine, Boler, & Lambert, 
2000). Campbell, et al (1993 as cited in Hossain, 2004) suggested that a mission should have four components 
such as Purpose (Why the company exists?); Strategy (The competitive position and distinctive competence); 
Standards and Behaviors (The policies and behavior patterns that underpin the distinctive competence and the 
value system) and Values (What the company believes in). Mission statement must be free of financial 
expression, numbers, percentages, ratios or objectives (David et al., 2014 as cited in Alawneh, 2015). David 
(2011) suggested that a mission statement should have nine components such as Customers; Products or 
services; Markets; Technology; Concern for survival growth and profitability; Philosophy; Self-concept; Concern 
for public image; Concern for employees. Bratianu and Balanescu (2008) said a good mission statement should 
have the following general characteristics: To reflect on the existential plane the vision of the company; To 
incorporate the core corporate values; To be feasible, understandable and concise; To be generous in stating 
the company goals; To have a semantic impact on all stakeholders; To have a good literary formulation. Bansal 
(2013) said an effective mission statement should be Simple, be Specific, be Realistic, Strategic Positioning, 
Relevant to Stakeholders, Long Term Orientation.  

From the above, there are many opinions regarding the nature of mission statements. However, 
the use of mission statements to communicate needs to take into account the efficiency of information 
transmission, which is the length of the mission statements. The length of sentence is an important linguistic 
variable that affect the readability (Kunnur, 2020). There is no particular length or format of a mission statement. 
It differs from organization to organization (Hossain, 2004). Many experts believe that mission statements which 
are eight words or less are easy to remember and are effective (Bansal, 2013). Djordjevic (2021) said an effective 
mission statement should not be too lengthy; recommended length is less than two hundred and fifty words 
(David & David, 2015). While Sadowski et al. (2022) said that word count is a key characteristic of mission 
statements. Recommended word lengths have ranged from no more than eight words to 250 words. And it should 
only be three or four sentences (Palo Alto Software, 2011 as cited in Powers, 2012). Knierim (2023) said that 
most mission statements are between one and three sentences, never exceeding 100 words. The best mission 
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statements are typically a single succinct sentence. Görl-Rottstädt, Andrä and Arnold (2023) said that A mission 
statement should not be too long for the reasons of readability, and it should be well structured. Wylie ’s study 
(2009 as cited in Schaap & González, 2023) shows the following: “• When the average sentence length in a 
piece was fewer than eight words long, readers understood 100% of the story.  

According to research by Sattari et al. (2011) study Product Manufacturers, Service Companies 
and Retail/Distribution Companies. One hundred and six companies, found that the highest was two hundred 
and fifty-eight words in Service Companies, the lowest was three words, the highest sentences were ten and 
lowest was one sentence. Rajasekar (2013) study forty-five companies in Financial Services Sector, Food and 
Beverage Sector, Industrial Manufacturing Sector, Utilities & Power, Telecom, Investment Sector, Metal, Mining, 
Oil & Gas Sector, Education, Healthcare, & Transport Sectors. Those successful companies have mission 
statements that do not follow the recommended minimum of two hundred and fifty words and three or four 
sentences. The recommendations mentioned are based on the idea that readers interpret meaning by analyzing 
words and sentences. Long numbers of words and sentences can affect reading comprehension, resulting in 
reduced understanding, inaccuracy, or misunderstanding of what is being communicated in the mission 
statement (Klarke, 1963 as cited in Dubay, 2004; Sattari, et al., 2011; Wray & Janan, 2013). Khan et al. (2017) 
study five hundred mission statement companies from Europe, Asia, North America, Australia, and South 
America. In four industries were Manufacturing, Retail and Distribution, Service, and Diversified found that 
Service had the longest Mission statement in term of words, was two hundred and ninety-five words and nine 
sentences. The reason that why service sector has longest mission statement: firstly, it may possible be 
influenced by the vast area of activities to cover in terms of service delivery; and secondly, mission statement 
needs more explanation to make reader understand the message as the array of services may be vast. David 
(2020) study Characteristics of seventy-four Fortune 500 companies' mission statements, one of characteristics 
is Concise (fewer than 100 words in length), found that mission statements were effective because they contained 
about 100 words, which is within the recommended range. These results suggest, in practice mission statements 
are generally statistically much shorter than theory suggests. New direction for writing mission statements can 
be updated to be shorter in length than previously thought. Hasnain (2020) studied mission statements, a 
comparison between the service firms and manufacturing firms. Service firms’ mission statements consist of 
more complex words than the statements of manufacturing firms. The length of the mission statements’ sentences 
of the manufacturing firms was two hundred and ninety words less than service firms was three hundred and 
thirteen words. Manufacturing firms was twenty sentences. Service firms was twenty-one sentences. Schaap and 
González (2023) studied twenty-three Public California State Universities, found that highest word counts 109, 
the sentence was very difficult to read. They suggested that If universities want to write for their readers, they 

https://scholar.google.com/citations?user=Hg1j3DsAAAAJ&hl=en&oi=sra
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need to write shorter and simpler sentences. A target to aim for is fifteen - twenty words. That length is usually 
long enough to get the point across without losing the reader. Sentences of more than twenty-five words are 
often difficult to understand on a first reading, and even the most seasoned reader will typically struggle to make 
sense of sentences longer than thirty words. 

From the literature review, we summarize that when Stakeholders' understanding of what the 
company intends to communicate through its mission statement, it’s means communicate efficiency. The factor 
that influences the comprehension or measures the effectiveness of communication are word and sentence. We 
found that there is a gap between theory and practice. Although the theory recommended effective mission 
statement should not be too lengthy, in practice we find that it is not always the case that the theory is 
implemented.  We find that no one has studied the effectiveness of the mission statement of Thai technology 
startups under the guidance of the number of words and sentences that will affect the quality of communication. 
To fill this gap in the literature, researcher will find the effectiveness of Mission statements by measuring the 
number of words and sentences. The hypothesis is 

 
   (H1): Overall, the mission statement of the Thai Technology startup company has less than two 
hundred and fifty words and no more than four sentences 
  

2.Readability 
Definition of readability: “readability is the sum total of all those elements within a given piece of 

printed material that affect the success a group of readers have with it. The success is the extent to which they 
understand it, read it at an optimal speed, and find it interesting.” (Dale & Chall, 1949 as cited in Dubay, 2004) 
Readability as a human judgment of how easy a text is to understand (Oliveira, Bruno, Madeiral, & Castor, 2020). 
Akgül (2024) said, Readability is an assessment which explains how easy it is to provide content to the reader. 
Readability is the basis that a reader can easily understand text structures (Ojha, Ismail, & Srinivasan, 2021). 
Kunnur (2020) said that “in Dictionary of Psychological Terms 'Readability is the quality of a written or printed 
communication that makes it easy for any given class of persons to understand its meaning, or that induces them 
to continue reading”. Readability means: “how easily written materials can be read and understood. This 
depends on several factors including the average length of sentences, the number of new words contained, and 
the grammatical complexity of the language used in a passage” (Richards et al.,1992 as cited in Zamanian & 
Heydar, 2012).  Klare, (1963 as cited in Sattari et al., 2011) said that “Readability is text-centered and refers to 
the ‘ease of reading’ that may be attributable to the quality of a document in terms of such characteristics as 
structure of words and sentences, as well as legibility and layout of the content”. Cortés-Sánchez and Rivera 
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2019; Sattari et al., 2011 said; In business, readability is very important, because it influences how clearly a text 
can be understood by the reader. The firm hopes that the different stakeholders not only read them, but also 
understand what the company is trying to communicate. Readability is an important cornerstone in the 
communication process and its importance has been recognized in many business disciplines. If readability and 
comprehension are not successful among the target stakeholders then desirable outcomes cannot be achieved 
(Sattari et al., 2011).  

Tools to measure readability have evolved over a long period of time, and a variety of tools have 
been developed. For example, in 1948 Flesch (as cited in Dubay, 2004) developed tools called the Flesch 
Reading Ease Score (FRES) and the Flesch-Kincaid Grade Level (FKGL). Dale and Chall (1948 as cited in Dubay, 
2004) developed a tool known as The Dale-Chall formula. McLaughlin (1969 as cited in Dubay, 2004) published 
his SMOG formula and Gunning (1952 as cited in Dubay, 2004) published his own readability formula developed 
for adults, called the Fog Index (Khan et al., 2017; Pasko, Miata, Rudenko, & Hordiyenko, 2020). The Fog Index 
has gained widespread use and is now increasingly being used in business administration studies in the areas 
of strategic management, marketing, finance and accounting. Because of its ease of use (Dubay, 2004; Sattari 
et al., 2011; Liu, & Rowe, 2013; Bargate, 2012; Hatcher & Colter, 2007 as cited in Rajasekar, 2013; Khan et al., 
2017; Cheng, Zhao, Xu, & Gong, 2018).  Gibsons (1985 as cited in Sattari et al., 2011) suggest the use of the 
Gunning Fog Index (GFI) to Readability level measures of mission statement. In general, a Gunning Fog Index 
has five level such as Unreadable level means the text is unreadable. Difficult level means it is difficult to read, 
Ideal level means the level is ideal for average readers, Acceptable level means the text is acceptable to read, 
and Childish level means the level is easy and meant for children (Aymen, Sourour, & Badreddine. 2018; Velte, 
2020; Phuong & Huong, 2022; Mankayi, Matenda, & Sibanda, 2023; Rajabalizadeh, 2024). Blanco et al. (2021) 
said, Communication from managers to investors is very important and low readability reduces the usefulness of 
annual reports in terms of evaluating firm performance. So, it should not be difficult level and Unreadable Level. 

The empirical evidence has provided mixed results. Pitt et al. (2010) studied the mission 
statements of the FT hundred business by comparing FRES and FKG readability measurement methods, SMOG 
Index, and GFI Index were found similar values. Overall Gunning Fog Score (GFI) 18.93 S.D. 5.30, the highest 
score on GFI was 35.10, which means that in rough terms, in order to understand it, an individual would need 
around 35 years of education. Texts that are designed for a wide audience generally require a Fog index of less 
than 12, while texts that require a close-to-universal understanding generally require an index of less than 8.  
Sattari et al. (2011) studied mission statements of forty-three companies in the Product Manufacturers group 
found that they were unsuccessful in communicating with stakeholders. Her findings indicate that the levels of 
readability of mission statements particularly among broad-based audiences may be failing significantly. When 
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mission statements and related corporate communications are not readable by intended stakeholders, 
transparency is compromised. Rajasekar (2013) evaluate the mission statements of companies working in the 
financial service, food and beverage, general investment, utilities, and natural resources sectors. Using GFI, the 
overall average value of the Fog index for financial service firms is 8.435, which represents a good readability 
level. Firms operating in the food and beverage sectors had an ideal score on the Fog index on average and 
10.4. An education level of 7.4 The utilities industry group and the metal, mining, and oil and gas group, average 
Fog index values of 7.7 and 8.6 each. the investment industry group, with a score of 8.96, revealing a good 
readability level on average for the mission statements. On the other hand, mission statements for sample 
companies in industrial manufacturing, healthcare, education, and transport had an exceptionally high 
readability index exceeding 10.5. This high score implies the need to review and rewrite the mission statements 
by reducing sentence length and the use of multiple-syllable words. Godoy-Bejarano and Tellez-Falla (2017) 
estimate the effect from mission statement on firm financial performance in 99 sample of Colombian companies. 
Readability is measured using the Fog index. Found that Overall, GFI 28.05, the level of readability was 
Unreadable means that the text is unreadable. Khan et al. (2017) study five hundred mission statement 
companies from five zones: Europe, Asia, North America, Australia, and South America. And divided into 4 
industry groups: Manufacturing, Retail and Distribution, Service, and Diversified. The results showed that the 
overall picture was not able to read and understand. Asian companies have more readable text than any other 
continent. While North American companies have the hardest text to read. Hasnain (2020) investigate the 
readability of the mission statements of the large 5 service and 5 manufacturing firms. Gunning Fog, service 
firms indicate it is college senior standard (16), while in case of manufacturing, it is college junior (15). Both the 
cases it, the texts are college standard which means that the text is difficult. Ahmed et al. (2021) using GFI 
measures. Found that Overall, the level of readability of 9 Islamic financial mission statements were not easy to 
read and comprehend. Only one bank has GFI=11.4 which means that the text is acceptable to read. Jeon and 
Cho (2021) to analyzed the differences in the readability, keywords, and orientation of mission statements 
between the top one hundred Korean and top one hundred US companies, 79 Korean and 66 US innovative 
companies, 21 Korean and 34 US traditional companies. The GFI tool was used to test the readability of the 
mission statements of Korean and US companies. There were no significant differences among the samples in 
terms of mission statement readability.  The average GFI for the top companies was 15.3 (US) -15.7(Korean), 
Difficult level means it is difficult to read. The GFI for traditional companies was 16.2 (Korean) - 16.5(US), Difficult 
level means it is difficult to read. The GFI for innovative companies was 13.5(Korean) - 12.9 (US), Ideal level 
means the level is ideal for average readers. Cortes, Rivera, & Carbonelld (2022). Study of mission statements 
from universities in Europe, North America, Asia, Latin America and Oceania. Two hundred and forty-eight 
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mission statements. Using the Gunning's Fog Index (GFI).  In conclusion, it was found that the level of reading 
comprehension in the mission statement was average GFI was 20.82 (SD = 11.38), Unreadable level which 
means that the text is unreadable. Mission statement of one University in Germany has a GFI of 1.2, Very easy 
level which means that the level is very easy to read. which means that a person below sixth grade in the US 
education system, would understand it at a first read. Mission statement of one University in North America has 
a GFI of 142.8, Unreadable level which means that the text is unreadable means that the reader would need a 
graduate college education to understand it at first read. 

From the literature review, we summarize that when Stakeholders' understanding of what the 
company intends to communicate through its mission statement, it’s means communicate efficiency. The factor 
that influences the comprehension or measures the effectiveness of communication is the readability level. We 
found that there is a gap between theory and practice. Although the theory requires the writing of the Childish 
Level-Ideal level, in practice we find that it is not always the case that the theory is implemented. There were 
readability studies in various companies, and it was found that readability exists at several levels that indicate 
the effectiveness of mission statements. We find that no one study the technology business mission statement in 
Thailand. Nobody knows how mission statements are communicating efficiency. To fill this gap in the literature 
Researchers will measure reading comprehension levels. Therefore, the assumptions are made as follows: 
Hypothesis  

 
(H2): Overall, the level of mission statement readability of Thai technology companies is an 

acceptable level to Ideal level. 
 

Research Framework  
 communication efficiency means Stakeholders' understanding of what the company intends to 
communicate through its mission statement. Number of words, number of sentences, readability level influences 
communication efficiency. See Figure 1 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Research framework 

 

communication efficiency 
Number of words, number of sentences.   

จ ำนวนประโยคในmission statement 
Readability level 

H1 

H2 
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Research Hypotheses  
       The research hypothesis was therefore;  
 

H1: Overall, Mission Statement of Thai technology startup companies has Less than 250 words; 
no more than 4 sentences.  

H2: Overall, the readability level of Thai technology companies is an acceptable Level - Ideal 
level.  
 

Research Methodology 
 

According to the theory, communication efficiency is discussed when the number of words and 
sentences is used and the readability level is as prescribed. This study therefore tested whether the Mission 
Statement of Thai technology startup companies comply with the requirements of the theory by setting two 
hypotheses and using the following research methods: 

Population: Groups of Thai technology startup companies are listed on the Stock Exchange of Thailand 
and are in the MAI group, which is a source of funding for small and medium-sized businesses with paid-up 
capital after IPO (Initial Public Offering) of 50 million or more There are twenty-three companies (SET, 2023). 

Sample: The criteria for selecting a mission statement is whether the company has a mission statement 
or not. Does the company display a mission statement on its website or in its reporting documents? It was found 
that 18 out of 23 companies had mission statements and they were displayed on the company website. 
Therefore, the population used in this study was 18 companies. The researcher applied the concept of Krejcie 
& Morgan to calculate the appropriate sample size in case of small population size at the error level of 0.001, 
99% confidence level. Use the ME Working Age calculation program (ME Working Age, 2020). The sample size 
was 17.98. Therefore, this research has a sample size of 18 companies. 

 Mythology: Data analysis by Content Analysis, statistical analysis as frequency, percentage, 
mean, standard deviation, readability level analysis by Fox Index, which is widely used to evaluate reports and 
communication quality (Khan et al., 2017). The Fog index is computed as follows: (Gunning, 1952 as cited in 
Dubay, 2004; Li, 2008; Kunnur, 2020; Hossain & Banerjee, 2024) 

 
Grade Level = 0.4 x (words per sentence + percent of complex words) 
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Words per sentence is average sentence length. Length of sentences measured in terms of number 
of words contained in a sentence. Percent of Complex words or Hard words measured in terms of number of 
words of more than two syllables for each 100 words. Interpretation of the Fog Index. See Table A (Velte, 2020; 
Phuong & Huong, 2022; Görl-Rottstädt et al., 2023; Mankayi et al., 2023; Valeeluk Sangsilawutthikul, 2023; 
Gutiérrez-Ponce, González, & Al-Mohareb, 2023; Rajabalizadeh, 2024) 

 
Table 1 Interpretation of the Fog Index 
 

Fog Index  Rang Means 

18 up 18.00 up to Unreadable  
which means that the text is unreadable. The reader would need Post – 
graduate plus to understand it at first read. 

14-18 14.00-17.99 Difficult  
which means that the text is difficult to read. The reader would need Post-
graduate to understand it at first read. 

12–14 12.01-13.99 Ideal  
which means that the level is ideal for average readers. The reader would 
need a graduate high school senior and college Freshman, Sophomore, 
College junior to understand it at first read. 

10–12 10.00-12.00 Acceptable  
which means that the text is acceptable to read. The reader would need a 
graduate high school sophomore and high school junior, senior to understand 
it at first read. 

8–10 8.00-9.99 Childish  
which means that the level is easy and meant for children. That the reader 
would need a graduate eight grade and high school freshman to understand 
it at first read. 

Less 8 Less than 8 Very easy to read (Kunnur, 2020) 
which means that the level is very easy for average readers. That a person 
below seventh grade in the US education system, would understand it at a 
first read. 
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Result 
 

1. The number of sentences and words in the mission statement  
The analysis results found that the mission statements of the eighteen sample companies had an 

average(mean) of 3.28 sentences. The analysis results found that six companies had two sentences, accounting 
for 33.33 percent, three companies had three sentences, accounting for 16.67 percent, eight companies had 
four sentences, accounting for 44.44 percent, and one company had six sentences, accounting for 5.56 percent. 
See Table 2. 

 
Table 2 The number of sentences per mission statement 
 

No. Corporates sentences total Percent 
3 BE8 2   
10 NETBAY 2   
11 PLANET 2   
13 SECURE 2   
17 TPS 2   
18 VCOM 2 6 33.33 
1 APP 3   
5 COMAN 3   
8 IIG 3 3 16.67 
2 BBIK 4   
4 BVG 4   
6 DITTO 4   
7 ICN 4   
9 IRCP 4   
14 SCT 4   
15 SIMAT 4   
16 SPVI 4 8 44.44 
12 PROEN 6 1 5.56 
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No. Corporates sentences total Percent 
  Mean = 3.28; Sd. = 1.1 18 100 

Sources: Researcher's Calculations 
 

The second issue is the number of words in the mission statement. The analysis results found that 
the mission statements of the eighteen sample companies had an average(mean) number of words of 72.28. 
The analysis results found that four companies had less than 50 words in their mission statement, accounting for 
22.22 percent, nine companies had between 51-100 words in their mission statement, accounting for 50 percent. 
five companies had more than 101 words in their mission statement, accounting for 27.78 percent. See Table 3. 

 
Table 3 The number of words per mission statement 
 

Words No. Corporates words total Percent 
less than 50 words 1 APP 7   

 3 BE8 20   

 10 NETBAY 37   

 11 PLANET 40 4 22.22 
between 51-100 words 13 SECURE 51   

 18 VCOM 51   

 17 TPS 52   

 8 IIG 66   

 2 BBIK 72   

 5 COMAN 76   

 12 PROEN 90   

 7 ICN 91   

 15 SIMAT 98 9 50 
more than 101 words 14 SCT 102   

 9 IRCP 103   

 16 SPVI 111   

 6 DITTO 115   

 4 BVG 119 5 27.78 
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Words No. Corporates words total Percent 
   Mean=72.28; 

Sd.32.75 
18 100 

Sources: Researcher's Calculations 
 

From the hypothesis H1: Overall, Mission Statement of Thai technology startup companies Less 
than 250 words; no more than 4 sentences. The result of the analysis found that the average number of mission 
statement sentences is 3.28 and the average number of words is 72.28. Therefore, the hypothesis H1 is 
accepted. 

The factor that influences the effectiveness of communication are word and sentence. 
Communicate efficiency means Stakeholders' understanding of what the company intends to communicate 
through its mission statement. Theory recommended effective mission statement should not be too lengthy; less 
than two hundred and fifty words, it should only be three or four sentences. The result of the analysis found that 
Overall, Mission Statement of Thai technology startup companies are effectiveness of communication. Because 
the average number of mission statement sentences and words is according to theory. Therefore, the company 
be sure business success through the cooperation of its stakeholders. 

 
2. Readability level of the mission statement.  

To calculate Fox Index, it should know complex word. And then turn complex word to percent of 
complex words. We found that percent of complex words less than 5 has three corporates, accounted for 16.67 
percent; Between 5-10 has twelve corporates, account for 66.66 percent; More than 10 has three corporates, 
accounted for 16.67 percent. Overall percent complex words mean 7.78 After that, find Fox Index from formula 
for mission statements of the eighteen sample companies. See Table 4. Overall Fox Index average (Mean) 11.62. 
The highest was 15.26 and the lowest was 6. 
 
Table 4: Percent of complex words, Complex words, Fox Index  
 

No. Corporates Complex 
words 

% Complex words count Percent Fox Index 

14 SCT 3 Less than 5 2.94   11.38 
15 SIMAT 4  4.08   11.43 
8 IIG 3  4.54 3 16.67 10.62 
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No. Corporates Complex 
words 

% Complex words count Percent Fox Index 

3 BE8 1 Between 5-10 5   6 
6 DITTO 6  5.22   13.59 
7 ICN 6  6.19   11.58 
16 SPVI 7  6.3   13.62 
5 COMAN 5  6.58   12.76 
17 TPS 4  7.69   13.48 
13 SECURE 4  7.84   13.33 
18 VCOM 4  7.84   13.33 
4 BVG 10  8.4   15.26 
10 NETBAY 3  8.11   10.64 
9 IRCP 9  8.74   13.79 
12 PROEN 8  8.89 12 66.66 9.56 
2 BBIK 9 More than 10 12.5   8.2 
1 APP 1  14.29   6.65 
11 PLANET 6  15 3 16.67 14 

     18 100  
      Mean 11.62 
      Sd. 2.54 

Sources: Researcher's Calculations 
 

Readability level: The Fog index used to measure the readability level for mission statements of the 
eighteen sample companies can be seen from Table 5. Two companies were at the level of 14 up, representing 
11.11 percent, suggesting that the level of readability for mission statements in this group is Difficult, which 
means that the text is difficult to read. The reader would need post-graduate to understand it at first read. Seven 
companies are at a level of 12-14, representing 38.89 percent, suggesting that the level of readability for mission 
statements in this group is Ideal, which means that the level is ideal for average readers. The reader would need 
a graduate high school senior and college Freshman, Sophomore, College junior to understand it at first read. 
Five companies are at a level of 10-12, representing 27.78 percent, suggesting that the level of readability for 
mission statements in this group is Acceptable, which means that the text is acceptable to read. The reader 
would need a graduate high school sophomore and high school junior, senior to understand it at first read. Two 
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companies are in the level of 8-10 representing 11.11 percent, suggesting that the level of readability for mission 
statements in this group is Childish, which means that the level is easy and meant for children. That the reader 
would need a graduate eight grade and high school freshman to understand it at first read. Two companies are 
in the level less than 8 representing 11.11 percent, suggesting that the level of readability for mission statements 
in this group is Very easy to read, which means that the level is very easy for average readers. That a person 
below seventh grade in the US education system, would understand it at a first read. However, the overall 
average (Mean) value of the Fog index for Technology firms is 11.62 at Acceptable. 

 
Table 5 Readability Level 
  

Grade Level/   Corporates Fox    
Fox Index Count No initials Index Percent Readability Level 

18 up 0 ----- ------ ------- 0 Unreadable 
14-18 2 11 PLANET 14 11.11 Difficult 

  4 BVG 15.26   
12–14 7 5 COMAN 12.76 38.89 Ideal 

  13 SECURE 13.33   
  18 VCOM 13.33   
  17 TPS 13.48   
  6 DITTO 13.59   
  16 SPVI 13.62   
  9 IRCP 13.79   

10–12 5 8 IIG 10.62 27.78 Acceptable 
  10 NETBAY 10.64   
  14 SCT 11.38   
  15 SIMAT 11.43   
  7 ICN 11.58   

8–10 2 2 BBIK 8.2 11.11 Childish 
  12 PROEN 9.56   

Less 8 2 3 BE8 6 11.11 Very easy to read 
  1 APP 6.65   
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Sources: Researcher's Calculations 
 

Readability level of mission statements of Thai technology companies averaged 11.62, meaning is 
Acceptable level. The results of this study therefore agree to be in line with the hypothesis H 2: which has set 
that overall Readability level of Thai technology companies is Acceptable level -Ideal level.  

Stakeholders' understanding of what the company intends to communicate through its mission 
statement, called Communicate efficiency. The factor that influences effectiveness of communication is 
readability level. Theory recommended effective mission statement should not be Difficult level and Unreadable 
level. The result of the analysis found that Overall, Mission Statement of Thai technology startup companies are 
effectiveness of communication. Because the average 11.62, meaning is Acceptable level is according to theory. 
Therefore, the company be sure business success through the cooperation of its stakeholders. There are two 
companies, accounting for 11.11%, readability at the Difficult level. This is due to a combination of three factors: 
the number of words used in communication, the number of difficult words, and the proportion of difficult words 
in a sentence. In the case of Company No. 11, the number of words used was 40, with 6 difficult words, giving a 
percentage of difficulty of 15. When calculated, the Fox Index was equal to 14 at the Difficult level. Company No. 
4 has 119 words used, 10 words are difficult, and the percentage of difficulty is 8.4. When calculated, the Fox 
Index is 15.26 at the Difficult level. Difficult level which means that the text is difficult to read. The reader would 
need Post-graduate to understand it at first read. Unlike other companies that have the right mix of all three 
factors, such as having difficult words but a low percentage of difficulty and number of words, or having a lot of 
words but a low percentage of difficult words, etc. Therefore, to achieve efficiency in communication between 
business and stakeholders, two companies should review and develop new mission statement writing. 
 
Discussion  
 

Currently, no evidence has been found to show whether the mission statements of Thai technology 
startup companies are effective in communicating or not. They should know, if companies don’t know. They will 
lose a lot of business opportunities because the technology industry is in the investment expansion and growth 
period. The lack of knowledge about the effectiveness of communication of Thai companies’ mission statements, 

Grade Level/   Corporates Fox    
Fox Index Count No initials Index Percent Readability Level 

 18  Mean 11.62 100 Acceptable 
   Sd. 2.54   
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the researcher sees this as a research gap. The factors influence the effectiveness of communication are word, 
sentence and readability. Therefore, the research aims to study the number of sentences and words in the 
mission statements of Thai technology startup companies. The hypothesis is (H1): Overall, the mission statement 
of the Thai Technology startup company has less than two hundred and fifty words and no more than four 
sentences. The analysis results found that the average number of sentences was 3.28 and the average number 
of words was 72.28, thus accepting the hypothesis H1. The second objective was to study the readability level 
of mission statements of Thai technology startups. The Hypothesis is (H2): Overall, the level of mission statement 
readability of Thai technology companies is an acceptable level to Ideal level. The results of the study found that 
overall, the readability level of mission statements of Thai technology startups was at an acceptable level. From 
the findings, it can be said that overall, Thai tech startup companies have mission statements that are effective 
in communicating between the company and stakeholders because they use words, sentences, and readability 
levels according to standard criteria.  

Communication efficiency means Stakeholders' understanding of what the company intends to 
communicate through its mission statement. Because readers interpret meaning by analyzing words and 
sentences, a large number of words and long sentences can affect reading comprehension, resulting in reduced 
comprehension, inaccuracies or misunderstandings about what a company wants to communicate through a 
mission statement. (Klarke,1963 as cited in Dubay, 2004; Sattari et al., 2011; Wray & Janan, 2013) Including 
readability level which is an obstacle to communication is the use of difficult words, complex words that cause 
confusion and incomprehension, resulting in a decrease in the reader's ability to read (Cheng et al., 2018). This 
finding is consistent with the research of David (2020) found that Characteristics of seventy-four Fortune five 
hundred companies' mission statements, one of characteristics is Concise (fewer than one hundred words in 
length), found that mission statements were effective because they contained about one hundred words, which 
is within the recommended range. These results suggest, in practice mission statements are generally 
statistically much shorter than theory suggests. New direction for writing mission statements can be updated to 
be shorter in length than previously thought. Similar to the study of Schaap and González (2023) found that the 
sentence is very difficult to read. They suggested that If organizations want to write for their readers, they need 
to write shorter and simpler sentences. A target to aim for is fifteen - twenty words. That length is usually long 
enough to get the point across without losing the reader. Sentences of more than twenty-five words are often 
difficult to understand on a first reading, and even the most seasoned reader will typically struggle to make sense 
of sentences longer than thirty words. 

Communication from managers to investors is very important and low readability reduces the 
usefulness of massage. So, it should not be difficult level and Unreadable Level (Blanco et al., 2021). The study 
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found that while most Thai technology startups have effective mission statements in their communication. But 
there are 2 companies that have readability at difficult level, which means that the text is difficult to read. The 
reader would need post-graduate to understand it at first read. Therefore, to create more effective communication 
between the company and its stakeholders. Corporates need to review and rewrite the mission statements by 
reducing sentence length and the use of multiple-syllable words (Rajasekar, 2013). Companies should review 
and develop a new mission statement that includes the following steps: Orientation, communication analysis, 
implementation analysis, and component analysis, such as identifying required components, drafting mission 
statements, communication analysis, semantic analysis (readability), legibility, and Compute Fog. (Cochran et 
al., 2008) 

From the above, it can be concluded that an effective mission statement must take into account 
whether the reader understands what the company wants to communicate or not, for the benefit of both parties, 
which is widely accepted in business, especially in strategic management, marketing, finance, and accounting. 
If stakeholders cannot read and understand it, the desired outcome cannot be achieved (Khan et al., 2017; 
Blouin, Core, & Guay, 2010; Li, 2008 as cite in Sattari et al., 2011). Reading also helps build confidence in the 
stock market and attracts investors (Khan et al., 2017). If Thai technology startups know, it would be able to 
develop a mission statement to communicate to investors, lenders, customers, employees, communities, 
government etc. Stokehold will understand the intention of the business and support and cooperation, which will 
be beneficial to the business in the long run 
 

Conclusion 
 

The study found that in practice, mission statements are written according to theory and not according 
to theory. Those successful companies have mission statements that do not follow the recommended minimum 
of two hundred and fifty words and three or four sentences. The recommendations mentioned are based on the 
idea that readers interpret meaning by analyzing words and sentences (Klarke, 1963 as cited in Dubay, 2004; 
Sattari et al., 2011; Wray & Janan, 2013). The reason that why corporates have longest mission statement: firstly, 
it may possible be influenced by the vast area of activities to cover in terms of service delivery; and secondly, 
mission statement needs more explanation to make reader understand the message as the array of services 
may be vast (Khan et al., 2017).  

One important thing to note is that there are several levels of Readability, such as:  Difficult level means 
the reader would need post-graduate to understand it at first read; Acceptable level means the reader would 
need a graduate high school sophomore and high school junior, senior to understand it at first read. Very easy 
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to read means the reader below seventh grade would understand it at a first read. (Gutiérrez-Ponce et al., 2023; 
Rajabalizadeh, 2024) Therefore, it is recommended that companies or government agencies regularly review 
their mission statements. Check to what extent the target audience can understand what the organization wants 
to communicate. An example of a research study that explains this well is: Sattari et al. (2011); Her findings 
indicate that the levels of readability of mission statements particularly among broad-based audiences may be 
failing significantly. When mission statements and related corporate communications are not readable by 
intended stakeholders. 

But if a company or government agency has relationships with multiple target groups and each group 
has a different level of understanding. The suggestion is to divide the main mission statement into sub-mission 
statements. To make communication effective for specific groups. (Cortés-Sánchez & Rivera, 2019; Sattari et al., 
2011). But if a company or government agency wants to communicate for a wide audience, it generally requires 
a very easy to read level (Pitt et al., 2010). 

However, in general, comprehension efficiency decreases as the length of the mission statement is 
involved. Long numbers of words and sentences can affect reading comprehension, resulting in reduced 
understanding, inaccuracy, or misunderstanding of what is being communicated in the mission statement 
(Klarke, 1963 as cited in Dubay, 2004; Sattari et al., 2011; Wray & Janan, 2013). Therefore, writing an effective 
mission statement should take these factors into consideration simultaneously. 

A framework for writing effective mission statements: 1. An effective mission statement should be 
Simple, be Specific, be Realistic, Strategic Positioning, Relevant to Stakeholders, Long Term Orientation (Bansal, 
2013) recommended length is less than two hundred and fifty words (David & David, 2015), Avoid using highly 
technical terms and unfamiliar words (Drohan,1999 as cited in Godkin et al., 2000); included complex words 
(Gunning, 1952 as cited in Dubay, 2004). A good mission statement should have the following general 
characteristics: To reflect on the existential plane the vision of the company; To incorporate the core corporate 
values; To be feasible, understandable and concise; To be generous in stating the company goals; To have a 
semantic impact on all stakeholders; To have a good literary formulation.  Mission statement must be free of 
financial expression, numbers, percentages, ratios or objectives (Bratianu & Balanescu, 2008; David et al., 2014 
as cited in Alawneh, 2015). 2. Communication to investors is very important and low readability reduces the 
usefulness of annual reports in terms of evaluating firm performance. So, it should not be difficult level and 
Unreadable Level (Blanco et al., 2021). Use of the Gunning Fog Index (GFI) to Readability level measures of 
mission statement. 
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Further Research  
 

The following investigations will provide greater proof of truth and may contribute to the 
establishment of high-quality mission statements. Should conduct research on; 

1. For good development and improvement, mission statement characters also have issues that 
should be studied to check their performance, such as nine mission statement components, Inspiring, 
Reconciliatory, and Enduring. 

2. Readability can be tested with other measurement methods such as FRES and FKG, SMOG 
Index, how will it work? And to ensure that the results are clear for sure, is the opinion survey of stakeholders 
understand or not? How do they understand Mission statement of the company? Is gender, education, work, 
etc., an influence on reading comprehension? 

3. Readability should be examined in other areas of the business, such as marketing 
communications, finances, with external stakeholders. Communication on human resource management and 
production with stakeholders within the organization which affects the success of the business quite a bit. 
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บทคัดย่อ  
  

การแข่งขนัธุรกิจบริการตวัแทนออกของเพื่อผ่านพิธีการศุลกากรในการน าเขา้และส่งออกของไทยมีความ
รุนแรง การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัลกูคา้เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยส่งเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การวิจยั
เชิงปริมาณครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภักดีในใชบ้ริการของ
ลกูคา้ เก็บตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนก์ับสมาชิกของสมาคมน าเขา้และส่งออกในประเทศไทยจ านวน 400 
ราย วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจและความไวว้างใจมีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความภกัดีในการใช้
บริการโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดีในการใชบ้ริการของตวัแทนออกของ ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความไวว้างใจดา้นความสมัพนัธ ์ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั และความไวว้างใจดา้น
ความโปร่งใส ทัง้นีพ้บว่ามีบางตวัแปรที่ไม่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่
ไดร้บัจากบริการ ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ ความพึงพอใจต่อขอ้มลูที่ไดร้บัจากบริการ ความพึง
พอใจต่อคณุภาพการบรกิาร และความพึงพอใจต่อค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร จากผลการศกึษานี ้อตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้ง
กับการใหบ้ริการเช่น ตวัแทนออกของหรือธุรกิจที่ตอ้งการสรา้งความภกัดีจากลกูคา้ควรใหค้วามส าคญักับการพฒันา
ความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจจากลกูคา้ โดยเฉพาะในดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและการสรา้งความ
โปรง่ใสในการใหบ้รกิาร นอกจากนี ้การสรา้งประสบการณท์ี่ดีในการปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ เช่น การบรกิารท่ีมีอธัยาศยัดี 
สามารถช่วยเสริมสรา้งความพึงพอใจและความภกัดีไดม้ากขึน้ ในแง่ของการตลาดและการพฒันาองคก์ร ผูใ้หบ้ริการ
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ควรพฒันาความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจจากลกูคา้ โดยการใหข้อ้มลูที่โปร่งใสและชดัเจนเก่ียวกบันโยบาย
ดา้นความปลอดภยัและการท างานขององคก์ร และเนน้การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยาวนานกบัลกูคา้ ผ่านการปฏิสมัพนัธ์
ที่ดีและมีความจรงิใจในการบรกิาร 
 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ, ความไวว้างใจ, ความภกัดี, บรกิารตวัแทนออกของ 
 
Abstract  
  

The customs brokerage business for import and export procedures in Thailand is highly 
competitive. Building sustainable relationships with customers is a crucial factor for enhancing competitive 
advantage. This quantitative research aims to examine customer satisfaction and trust as factors 
influencing service loyalty. The sample consisted of 400 members of the Import and Export Association of 
Thailand, collected through an online questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics and 
multiple regression analysis. 

The findings indicate that satisfaction and trust have a significant positive impact on overall 
service loyalty, with the strongest influence observed in satisfaction with hospitality, trust in relationships, 
trust in safety, and trust in transparency. However, some variables were found not to significantly affect 
service loyalty, including satisfaction with convenience, coordination, information received, service quality, 
and service costs. Based on these results, industries involved in service provision—such as customs 
agents or businesses seeking to strengthen customer loyalty—should focus on fostering relationships and 
trust with customers, particularly in the areas of data security and service transparency. Creating positive 
customer interactions, such as providing friendly and attentive service, can further enhance satisfaction 
and loyalty. From a marketing and organizational development perspective, service providers should 
prioritize building customer trust by offering clear and transparent information regarding safety policies 
and organizational operations, while also nurturing long-term relationships through consistent and sincere 
service. 
 
Keywords: Satisfaction, Trust, Loyalty, Customs Brokerage Services 
 

บทน า 
 

ธุรกิจตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศเติบโตมาก โดยเฉพาะการส่งออกสินคา้อตุสาหกรรมที่ขยายตวัถึง
รอ้ยละ 21.20 สินคา้ที่เติบโตสูง ไดแ้ก่ รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ เครื่องอิเล็กทรอนิกส ์เม็ดพลาสติก และ
เคมีภัณฑ์ โดยตลาดหลักที่ส่งออกไปไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา  สหภาพยุโรป จีน ญ่ีปุ่ น และอาเซียน ส่วนตลาด CLMV 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

(กัมพูชา ลาว เมียนมาร, เวียดนาม) หดตัวลง สินคา้ส่งออกที่ส  าคัญไดแ้ก่ สินคา้เกษตรกรรมมูลค่า 2,359.11 ลา้น
เหรียญสหรฐัฯ ขยายตวัรอ้ยละ 45.47 สินคา้อตุสาหกรรมการเกษตรมลูค่า 1,524.44 ลา้นเหรียญสหรฐัฯ ขยายตวัรอ้ย
ละ 0.19 สินคา้อุตสาหกรรม (ไม่รวมทองค า) มูลค่า 17,100.79 ลา้นเหรียญสหรฐัฯ ขยายตัวรอ้ยละ 3.25 โดยรวม 
สินคา้อตุสาหกรรมที่ขยายตวัมากที่สดุคือ รถยนตแ์ละอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง (ส านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม, 2564 อา้ง
ถึงใน กนกกาญจน ์อณุหพงศา และ พชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุลู, 2565) 

จากสถานการณก์ารแข่งขันในปี 2566  ท าใหม้ีตัวแทนออกของที่ไดร้บัอนุญาตจากกรมศุลกากรทั้งหมด
ประมาณ 2,000 แห่งทั่วประเทศ โดยตัวแทนออกของเหล่านีม้ีหนา้ที่ช่วยจดัการกระบวนการน าเขา้ -ส่งออกสินคา้ให้
เป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของศลุกากร ตวัแทนจะท างานร่วมกบักรมศุลกากรเพื่อใหก้ารขออนุญาตและการ
ตรวจสอบสินคา้ด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน (ส่วนมาตรฐานเออีโอ กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร, ม.ป.ป.) ในปี 
2567 ตวัแทนออกของ (Shipping) เผชิญกับความทา้ทายหลายประการ ขอ้มลูจากส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์
การคา้ ระบวุ่าในเดือนมิถนุายน 2567 มีการเปิดกิจการโลจิสติกสห์รือตวัแทนออกของใหม่ 279 ราย ลดลง 18.7% เมื่อ
เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อย่างไรก็ตาม การปิดกิจการลดลง 34.7% โดยมีการปิดกิจการ 62 ราย ธุรกิจตวัแทน
ออกของที่น่าจับตามอง ไดแ้ก่ การขนส่งและขนถ่ายสินคา้ ซึ่งมีการเปิดกิจการใหม่จ านวน 122 ราย คิดเป็น 43.7% 
ของกิจการเปิดใหม่ทั้งหมด ธุรกิจที่มีสัดส่วนการเปิดกิจการใหม่รองลงมา คือ การขนส่งสินคา้อื่น ๆ ทางถนน และ
กิจกรรมตวัแทนรบัจดัการส่งสินคา้และตวัแทนออกของ นอกจากนี ้กระทรวงพาณิชยไ์ดเ้ปิดเผย 10 ธุรกิจดาวรุ่งในปี 
2567 ซึ่งรวมถึงธุรกิจอี-คอมเมิรซ์ ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว  การเติบโตของอี-คอมเมิรซ์ส่งผลให้ความตอ้งการ
บรกิารโลจิสติกสแ์ละตวัแทนออกของเพิ่มขึน้ เพื่อรองรบัการจดัส่งสินคา้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) 

ธุรกิจตวัแทนออกของเผชิญกบัความทา้ทายจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ เช่น ความตงึเครียด
ทางภูมิรฐัศาสตร ์การเปล่ียนแปลงนโยบายของประเทศมหาอ านาจ และความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโลก ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานและความเชื่อมั่นของลกูคา้ในธุรกิจตวัแทนออกของในขณะเดียวกัน งานวิจยัในอดีตพบว่า 
ความพึงพอใจ และ ความไวว้างใจ มีอิทธิพลโดยตรงต่อ ความภกัดี ของลกูคา้ และช่วยเสริมสรา้งความภกัดีในระยะ
ยาว  Oliver (1999) กล่าวถึงความภักดีที่มี 4 ระดับ ไดแ้ก่ การรบัรู ้อารมณ ์เจตนา และพฤติกรรม ซึ่งความพึงพอใจ
เป็นปัจจยัเริ่มตน้ และความไวว้างใจช่วยเปล่ียนความพึงพอใจใหก้ลายเป็นความภกัดีที่ยั่งยืน โดย Morgan and Hunt 
(1994) กล่าวถึงความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัที่เสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาว ขณะที่ Chaudhuri and Holbrook 
(2001) พบว่า ความพึงพอใจและความไวว้างใจมีผลต่อความภกัดีทัง้ในแง่ของทศันคติ และพฤติกรรม  

งานวิจัยนีต้่างจากงานวิจัยก่อนหนา้นีท้ี่มกัศึกษาภาคธุรกิจคา้ปลีก บริการธนาคาร หรืออีคอมเมิรซ์ โดย
ผูว้ิจยัจะเนน้ถึงอุตสาหกรรมตวัแทนออกของ โดยพิจารณาปัจจยัเฉพาะที่ส่งผลต่อความภกัดีดา้นความพึงพอใจและ
ความไวว้างใจ เช่น ความถูกตอ้งของพิธีการศลุกากร ความโปร่งใสของค่าบริการ และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
รวมถึงมาตรฐานการใหบ้รกิารและการปฏิบตัิตามกฎหมายศลุกากร ซึ่งส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารของตวัแทน
ออกของ 

งานวิจัยนีช้่วยเติมเต็มช่องว่างดา้นความรูใ้นอุตสาหกรรมตัวแทนออกของ โดยพัฒนากรอบแนวคิดใหม่  
ที่ช่วยใหต้วัแทนออกของสามารถปรบัปรุงบรกิารเพื่อสรา้งความพึงพอใจและความไวว้างใจส่งผลต่อความภกัดีไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชนท์ัง้ในดา้นวิชาการและการปฏิบตัิงานในอตุสาหกรรมตวัแทนออกของ 
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จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและความ
ไวว้างใจซึ่งมีความส าคญัเนื่องจากการน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหว่างประเทศนัน้มีการแข่งขนัสงู และความส าเรจ็ใน
ธุรกิจตวัแทนขนส่งสินคา้ตอ้งอาศยัความพึงพอใจในการใหบ้ริการความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการตวัแทนขนส่งสินคา้มี
บทบาทส าคัญในการด าเนินงานด้านกรมศุลกากรและตรวจสอบให้แน่ใจว่าการน าเข้าและส่งออกเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดกฎหมายและมาตรฐานที่ก าหนด ความพึงพอใจในการใหบ้ริการความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นปัจจยั
หลักที่ส่งผลต่อความภักดีความส าเร็จและการขยายตัวในธุรกิจนี ้และยังและสามารถน าไปใชพ้ัฒนากลยุทธ์เพื่อ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารและการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ ความไวว้างใจ และความภกัดีของลกูคา้ในการใชบ้ริการตวัแทนออก
ของ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความไวว้างใจของลกูคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการตวัแทน
ออกของ 

  
แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

แนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยหลายฉบับระบุว่า ความภักดีของลูกคา้ เป็นผลจากทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมซ า้ ในการใช้

บริการ ความภกัดีเกิดจากความเชื่อมั่น ความคุน้เคย และความพึงพอใจ ซึ่งส่งผลใหล้กูคา้ใชบ้ริการต่อเนื่อง แนะน า
ผูอ้ื่น และหลีกเล่ียงการเปล่ียนไปใชบ้ริการอื่น งานวิจัยของ สุริยน การะเวก (2564) พบว่า ความภักดี (Loyalty) คือ 
ทัศนคติที่ดีของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการหนึ่ง อันเกิดจากความเชื่อมั่น การนึกถึง หรือความตรงใจ ส่งผลใหพ้วกเขาใช้
บรกิารซ า้อย่างต่อเนื่อง ดว้ยความรกัและศรทัธาจนยากจะเปล่ียนไปใชบ้รกิารอื่น อีกทัง้ยงัรูส้กึคุน้เคยและซือ้สินคา้ดว้ย
ความเคยชิน และงานวิจยัของ สมุามาลย ์ปานค า และ สภุกัปรียา แยม้มี (2564) ยงัพบว่าความภกัดีคือทศันคติที่ดีต่อ
การใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคจะนึกถึงองคก์รเป็นอันดับแรก เลือกใชบ้ริการต่อเนื่อง และแนะน าผูอ้ื่นใหม้าใชบ้ริการ  และ  
ลลิตา พ่วงมหา และ พัชนี เชยจรรยา (2561) กล่าวว่าความภักดีคือพฤติกรรมของลูกคา้ต่อการบริการ เช่น การใช้
บรกิารซ า้ ไม่เปล่ียนรา้น และบอกต่อในเชิงบวก Schiffman and Kanuk (1994) ใหค้วามหมายว่า ความภกัดีต่อการใช้
บรกิารเป็นการแสดงออกของผูใ้ชบ้รกิารในการใชบ้รกิารเดิมอย่างสม ่าเสมอ  Assael (1995) อธิบายว่า ความภกัดีเกิด
จากทศันคติที่ดีต่อบริการ ซึ่งมาจากประสบการณท์ี่ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
กลับมาใชซ้  า้  จักรี เปล่งสงวน (2562) นิยามความภักดีดา้นการบอกต่อว่าเป็นทัศนคติที่ดีของใชบ้ริการ ซึ่งเกิดจาก
ความเชื่อมั่น การจดจ า หรือความตรงใจ และน าไปสู่การบอกต่อเพื่อกระตุน้การซือ้ซ  า้บนพืน้ฐานของความไวว้างใจใน
สินคา้  นันทนิจ แววหงษ์ และ สมชาย เล็กเจริญ  (2566) ระบุว่า ความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้หมายถึง การที่ผู้บริโภคมี
แนวโนม้กลับมาใชบ้ริการจากที่เดิมอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้ริการซ า้ภายใน 1 เดือน หรือเพิ่มความถ่ีและ
ปริมาณการใชบ้รกิาร โดยพฤติกรรมนีเ้กิดจากการใชบ้ริการเดิมมากกว่าหน่ึงครัง้ ความพึงพอใจของลกูคา้เป็นปัจจยัที่
มีผลโดยตรงต่อความภกัดี และงานวิจยัของ Oliver (1999) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ท่ีน าไปสู่ความ
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ภักดีโดยลูกคา้ที่มีความพึงพอใจสูงมกัจะกลับมาใชบ้ริการซ า้ และแนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้ริการดว้ย  Cronin and Taylor 
(1992) และ Kotler and Keller (2016) ยงักล่าวว่า ลกูคา้ที่ยิ่งพึงพอใจมากเท่าใด ก็มีแนวโนม้ที่จะคงอยู่กับองคก์รนัน้
มากขึน้ ดังนั้น ธุรกิจที่สามารถรกัษาความพึงพอใจของลูกคา้ไดย้่อมมีโอกาสสรา้งฐานลูกคา้ประจ าไดสู้ง  Morgan 
and Hunt (1994) อธิบายว่า ความไวว้างใจเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี โดยความไวว้างใจเป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญที่ช่วยเสริมสรา้งความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างองคก์รและลูกคา้  และ ชนกนันท ์วัฒนาภิรมย์ (2567) ให้
ความหมายว่า ความภกัดีเกิดขึน้จากการท่ีลกูคา้รูส้กึว่าบรกิารท่ีไดร้บันัน้คุม้ค่ากบัส่ิงที่จ่ายไป และรูส้กึผกูพนักบัการใช้
บรกิารหรือสถานบรกิารนัน้ ๆ 

 จากการศกึษาวิเคราะหแ์นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภกัดีสรุปไดว้่า ความภกัดีของลกูคา้เป็นปัจจยั
ส าคัญที่ช่วยใหธุ้รกิจเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเกิดจากปัจจัยหลัก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจและความไวว้างใจ ซึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารซ า้และการแนะน าการบอกตอ่ใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิาร องคก์รที่สามารถสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหล้กูคา้
และรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาว จะสามารถสรา้งฐานลกูคา้ประจ าและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวได  ้

 
แนวคิดความพึงพอใจ 

 อาทิตยา สมณา (2564) สรุปว่า ความพึงพอใจคือความรูส้ึกและทัศนคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดร้บัการ
ตอบสนองตามคาดหวงั แต่หากไม่เป็นไปตามคาด อาจเกิดความไม่พอใจ  Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูส้กึที่มีความสขุเมื่อไดร้บั ผลส าเรจ็ตามจดุมุ่งหมาย ความตอ้งการ  รชัฎาพร พนัธุท์วี (2560) อธิบายวา่
ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการไดร้บับริการว่า สถานที่ใหบ้ริการสะอาด มีอุปกรณค์รบครนั ระบบสารสนเทศ
ทันสมัย และมีการประชาสัมพันธ์งานบริการอย่างต่อเนื่อง   ศิริ พันธ์ทา (2562) อธิบายว่า ความพึงพอใจในการ
ประสานงานบริการหมายถึง ผู้ให้บริการตอ้งให้ขอ้มูลในเชิงบวกเก่ียวกับคุณภาพและภาพลักษณข์องบริการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการประเมินและตัดสินใจเลือกใชบ้ริการต่อไป เมื่อลูกคา้รูส้ึกพึงพอใจพวกเขาจะ
เลือกใชบ้รกิารซ า้ และอาจแนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารต่อ ส่งผลใหบ้รษิัทสามารถรกัษาฐานลกูคา้และเติบโตอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว ศูนยว์ิจยัและพฒันาการส่ือสารการเมืองและสงัคมมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  (2561) อธิบายว่า การ
บรกิารท่ีมีคณุภาพจากเจา้หนา้ที่ที่มีความรู ้ความสามารถ และใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ รวดเรว็และถกูตอ้ง จะท าให้
ลกูคา้พึงพอใจและไวว้างใจ ส่งผลใหล้กูคา้เลือกใชบ้ริการซ า้และแนะน าใหผู้อ้ื่น ซึ่งเป็นการสรา้งความภกัดีและความ
ยั่งยืนใหก้บัธุรกิจในระยะยาว  กรรณิการ ์รุจิวรโชติ (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั (Courtesy) ไดแ้ก่ การ
แสดงอัธยาศัยท่าทางที่ดีเป็นกันเองของผูใ้หบ้ริการ และความสนใจห่วงใยต่อผูใ้ชบ้ริการ   ธัญลักษณ ์แผนสมบูรณ์ 
(2563) กล่าวว่าคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ซึ่งน าไปสู่การสรา้ง
ความไวว้างใจ และในระยะยาวจะส่งผลใหล้กูคา้มีความภกัดีในการใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง  ฐานิตา วงษ์เสนา (2565) 
กล่าวว่า หมายถึง จ านวนเงินที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งจ่ายจากกระเป๋าของตวัเอง ซึ่งสะทอ้นถึงมลูค่าที่ไดร้บัจากการใชบ้รกิาร
หรือสินคา้นัน้ ๆ ตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

 จากการศึกษาวิเคราะหแ์นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจผู้วิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารหรือสินคา้อีกครัง้ ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งความ
ภกัดีใหก้ับธุรกิจ ในกรณีที่ความคาดหวงัของลกูคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างดี ผูใ้ชบ้ริการมกัจะรูส้ึกพึงพอใจและอาจ
แนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้ริการนัน้ ๆ ดว้ยการสรา้งความพึงพอใจในผูใ้ชบ้ริการสามารถท าไดโ้ดยการพฒันาคุณภาพบริการ 
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ใหต้รงตามความคาดหวงัของลกูคา้ เช่น การใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพจากผูใ้หบ้ริการที่มีความรูค้วามสามารถและ
ความสภุาพการดแูลผูใ้ชบ้ริการอย่างใส่ใจและเอือ้เฟ้ือโดยเฉพาะในเรื่องของอธัยาศยัดีและการใหข้อ้มลูที่โปร่งใสและ
เชื่อถือไดใ้นขณะเดียวกนัการสรา้งความพึงพอใจเก่ียวกบัราคาหรือมลูค่าที่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัจากสินคา้หรือบริการนัน้ ๆ 
ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ส  าคญั เพราะผูใ้ชบ้ริการมกัจะรูส้ึกพึงพอใจเมื่อรูส้ึกว่ามลูค่าที่จ่ายไปนัน้คุม้ค่ากับส่ิงที่ไดร้บัการ
ส่งเสรมิและรกัษาความพึงพอใจนีจ้ึงเป็นการสรา้งฐานลกูคา้ที่มั่นคงและช่วยใหธุ้รกิจเติบโตในระยะยาวไดอ้ย่างยั่งยืน 

 
แนวคิดความไว้วางใจ 

 อธิบายความไว้วางใจด้านความโปร่งใสว่า เป็นคุณสมบัติที่แสงสามารถผ่านได้และมองเห็นได้
ตลอดเวลา ซึ่งสะทอ้นความหมายของค าว่า "Transparent" ในภาษาองักฤษ หมายถึง โปรง่ใส ยอมใหแ้สงผ่าน เปิดเผย 
ตรงไปตรงมา และเขา้ใจง่าย ชดัเจน  ปิยพรหม สมบรูณส์นุิธิ, สมบตัิ ธ ารงสินถาวร และ เพชรรตัน ์วิรยิะสืบพงศ ์(2561) 
นิยามความไวว้างใจในความสมัพนัธว์่าเป็นการที่ผูใ้ชบ้ริการเชื่อมั่นในความสามารถขององคก์รในการบรรลเุป้าหมาย
ดว้ยความจริงใจ และ นฤมล จันทรไ์มตรี (2565) กล่าวว่าความไวว้างใจดา้นความปลอดภัยเก่ียวขอ้งกับการรกัษา
ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู ซึ่งเป็นความกังวลหลกัของลกูคา้ หากสามารถสรา้งความไวว้างใจใน
ดา้นนีไ้ดจ้ะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเห็นว่าเทคโนโลยีมีประโยชนแ์ละสะดวกในการใชง้าน 

 จากการศึกษาวิเคราะหแ์นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความไวว้างใจ ผูว้ิจยัพบว่าการไวว้างใจดา้นความ
โปร่งใสในความสมัพนัธส์ามารถมองไดว้่าเป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ี่มีการเปิดเผยขอ้มลูที่ชดัเจนและตรงไปตรงมา 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมั่นที่ผู้ใชบ้ริการมีต่อองคก์รหรือเทคโนโลยีที่ใชง้านอยู่ โดยไม่ซ่อนเรน้ข้อมูลใด ๆ ความ
ไวว้างใจในดา้นนีม้ีความส าคญัเพราะจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการรูส้ึกมั่นใจและเชื่อถือในการบริการหรือเทคโนโลยีนัน้ ๆ ได้
มากขึน้ การไวว้างใจดา้นความปลอดภยัในขอ้มลูก็มีความส าคญัเช่นกัน โดยการรกัษาความปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มลูจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึปลอดภยั และเห็นว่าเทคโนโลยีที่ใชอ้ยู่สามารถช่วยใหก้ารท างานหรือการใช้
บรกิารสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้การศกึษาดา้นความไวว้างใจ การสรา้งความโปรง่ใสในการด าเนินงานและ
การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูเป็นส่ิงที่มีบทบาทส าคญัในการท าใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างองคก์รและลกูคา้เกิด
ความมั่นคงและยั่งยืน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 1.ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส่งผลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิารตวัแทนออกของ ซึ่งมีสมมตุิฐานย่อย
ดงัต่อไปนี ้

1.1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ไดร้บับริการ (Convenience) ส่งผลต่อความภักดีในการใช้
บรกิารตวัแทนออกของ 

1.2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ส่งผลต่อความภกัดีในการ
ใชบ้รกิารตวัแทนออกของ 

1.3. ความพึงพอใจต่อขอ้มลูที่ไดร้บัจากบริการ (Information) ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ
ตวัแทนออกของ 

1.4. ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั (Courtesy) ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารตวัแทนออกของ 
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1.5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ส่งผลต่อความภักดีในการใชบ้ริการ
ตวัแทนออกของ 

1.6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้ริการ (Output –off-Pocket cost) ส่งผลต่อความภักดีใน
การใชบ้รกิารตวัแทนออกของ 

2. ความไวว้างใจของลกูคา้ (Trust) ของผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการตวัแทนออกของ 
ซึ่งมีสมมตุิฐานย่อยดงัต่อไปนี ้

2.1. ความไวว้างใจดา้นความโปร่งใส (Transparency) ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการตวัแทน
ออกของ 

2.2. ความไวว้างใจดา้นความสมัพนัธ ์(Relationship) ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการตัวแทน
ออกของ 

2.3. ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั (Security) ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารตวัแทนออก
ของ 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย  

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา เรื่อง" ความพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความ
ภักดีใบริการตัวแทนออกของ" เพื่อน าข้อมูลที่ไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ และปัจจัยอื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้งของผู้ใชบ้ริการตัวแทนออกของ กรอบแนวคิดนีพ้ัฒนามาจากทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา้ของ Oliver 
(1997) ที่ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความภกัดีของลกูคา้และทฤษฎีความไวว้างใจโดย 
Morgan and Hunt (1994) เนน้ถึงความส าคญัของความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้หบ้ริการและลูกคา้โดย
กล่าวว่า ความไวว้างใจจะช่วยเสริมสรา้งความภกัดีในระยะยาว และพฒันาจากงานวิจยัของ นนัทิยา พฤกษาอารกัษ์ 
(2565) สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาความภกัดีของลกูคา้ในการใหบ้ริการตวัแทนออกของได ้โดยการเนน้ปัจจยั  ดงั
ภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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จากกรอบแนวคดิขา้งตน้ สามารถสรุปสมมติฐานการวิจยัไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ความสัมพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการใช้บริการกบัความภักดกีารใช้บริการ 
 ผลการศกึษาก่อนหนา้ผูว้ิจยัพบความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างความพึงพอใจในการใชบ้รกิาร ที่ส่งผลต่อ
ความภกัดีในการใชบ้รกิารจ านวนหน่ีง เช่น งานวิจยัของ ณฐัพล นวะมะรตัน ์และ กนัฑิมาลย ์จินดาประเสรฐิ (2566) ที่
ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ความพึงพอใจต่อประสบการณก์ารท่องเที่ยวมีผลโดยตรงต่อความภกัดีในการเลือกกลบัมา
เที่ยวซ า้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Oliver (1999) ที่ไดเ้สนอว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสามารถเป็นตวัแปร
ส าคญัในการสรา้งความภกัดี ความพึงพอใจในประสบการณท์ี่ไดร้บัจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใชบ้รกิาร
อีกในอนาคต นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) ซึ่งศึกษาเก่ียวกบั
อตุสาหกรรมบรกิารและพบว่า ความพึงพอใจในการใชบ้รกิารจะน าไปสู่ความภกัดีในระยะยาว การตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของลกูคา้และประสบการณท์ี่ดีจะเป็นปัจจยัที่ส่งเสริมใหล้กูคา้เลือกใชบ้ริการนัน้ ๆ ต่อเนื่อง จากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจ 6 ดา้น ประกอบดว้ยความสะดวก การประสานงานของการบรกิาร 
การไดร้บัขอ้มลู คณุภาพการบรกิาร และค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารตวัแทนออกของ 
ในขณะท่ี อธัยาศยัส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารตวัแทนออกของ 
 

ความสัมพันธร์ะหว่างความไว้วางใจของลูกค้ากับความภักดีการใช้บริการ 
 ผลการศึกษาของ Chaudhuri and Holbrook (2001) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไวว้างใจ
ของลูกคา้ในแบรนดแ์ละความภักดีต่อแบรนด ์โดยพบว่า ความไวว้างใจในแบรนดม์ีผลต่อการสรา้งความภักดีใน

ระดับสูงขึน้ ซึ่งต่อมาน าไปสู่ความพึงพอใจในบริการที่สูง  และ อรญา มาณวพัฒน ์(2560) ความไวว้างใจต่อตรา
สินคา้มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อตรา สินคา้ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางบวก  จากที่กล่าวมาขา้งตน้
สามารถตัง้เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้ 
 สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความโปร่งใส ความสัมพันธ์ ความ
ปลอดภยั ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารตวัแทนออกของ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ประชากรของงานวิจยั คือ สมาชิกในสมาคมน าเขา้และส่งออกแห่งประเทศไทย และผูใ้ชบ้รกิารตวัแทน

ออกของทั่วไป โดยสมาชิกในสมาคมน าเข้าและส่งออกแห่งประเทศไทย และ ผู้ใช้บริการตัวแทนออกของทั่วไป มี
ลกัษณะคลา้ยกันเพราะทัง้สองกลุ่มเก่ียวขอ้งกับการน าเขา้และส่งออกสินคา้ผ่านตวัแทนออกของหรือสมาคมการคา้
เดียวกัน จึงสามารถรวมเป็นประชากรเดียวกนัได ้เนื่องจากทัง้สองกลุ่มมีการติดต่อและใชบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับการคา้
ระหว่างประเทศ ผู้วิจัยค านวณจ านวนตัวอย่างตามสูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง ของ Yamane (1973) ที่ระดับ
ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ ร ้อยละ 0.05 ค านวณได้ ตัวอย่างจ านวนทั้งสิน้ 400 คน โดยท าการส่งข้อมูล
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แบบสอบถามทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ให้แก่สมาชิกในสมาคมน าเข้าและส่งออกแห่งประเทศไทย โดยการเลือก
ตวัอย่างแบบสมคัรใจโดยใชจ้ านวนสมาชิกในสมาคมน าเขา้และส่งออกในประเทศไทย โดยมีจ านวนสมาชิกประมาณ 
78,000 คน จากแพลตฟอรม์ออนไลน ์(Facebook) ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างตามวิธีเลือกตัวอย่างแบบการ
สมัครใจดังกล่าวขา้งตน้ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 โดยส่งแบบสอบถามทาง 
Onlineใน แพลตฟอรม์ Facebook เมื่อได้ข้อมูลแล้วจะท าการตรวจความเรียบรอ้ยของข้อมูลที่ได้รับและท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ต่อไป 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง คือไดจ้ากสตูรการค านวณขนาดตวัอย่าง ของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ รอ้ยละ 0.05 ค านวณได้ ตัวอย่างจ านวนทั้งสิน้ 400 ตัวอย่าง ซึ่ง
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก สมาชิกใน สมาคมน าเขา้และส่งออกแห่งประเทศไทย โดยค านวณจากสูตรของ 
Yamane โดยใชว้ิธี ค านวณจากสตูรก าหนด จ านวนกลุ่มตวัอย่าง ดงันี ้ 

 
สตูรก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน Taro Yamane 

n =  
N

1+N(e)2
 

 
ก าหนดให ้ n = จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้
จ านวนสมาชิกในสมาคมน าเขา้และส่งออกแห่งประเทศไทย มีจ านวนทัง้หมด 78,000 ราย เมื่อท าการแทนคา่

ในสตูรจะไดด้งันี ้เมื่อ   N = 78,000 
  e = 0.05 
 สตูรของ Yamane 

  n =
78,000

1+78,000(0.05)2
 

 

  n = 
78,000

1+195
 

 

  n = 
78,000

196
 

  n = 397.96  398 ราย 
 ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 398 ตวัอย่าง แต่เพื่อใหไ้ดค้วามเชื่อมั่นมากขึน้ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างจากประชากร จ านวน 400 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัการผิดพลาดในการเก็บขอ้มลู 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาและคน้ควา้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยมี
ขัน้ตอนรายละเอียดดงัต่อไปนีส่้วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 
การศกึษาสงูสดุ ต าแหน่ง ประสบการณข์องท่านในการใชบ้รกิารตวัแทนออกของ ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
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(Check List) มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ โดยใหเ้ลือกค าตอบเดียวที่เป็นจริงมากที่สุด ส่วนที่ 2 แบบสอบถามในการประเมิน
ความพึงพอใจของลกูคา้ จ านวน 27 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามในการประเมินความไวว้างใจของลกูคา้ จ านวน 13 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามในการประเมินความภกัดี จ านวน 10 ขอ้ซึ่งแบบสอบถามดงักล่าวขา้งตน้ในแต่ละส่วนมลีกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งจะมีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวโดยใชค้  าถามที่แสดงระดบัการ
วดัขอ้มลูอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมีเกณฑก์ารก าหนดค่าระดบัดงันีโ้ดย 5 คะแนน = เห็นดว้ยมากที่สดุ และ 1 
คะแนน = เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การสรา้งและพฒันาแบบสอบถามที่เป็นมาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัตามแบบลิเคิรท์ 
ผูว้ิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประกอบดัวย การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) มี
ขัน้ตอนการตรวจสอบ ดงันี ้ผูว้ิจยัศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ความรูท้ี่ไดจ้ากการปรกึษาผูท้รงคุณวุฒิ โดย
รวบรวมเป็นหมวดหมู่เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมือวิจัยฉบับร่าง ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกโดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอผูท้รงคุณวฒุิเพื่อพิจารณาแบบสอบถามดงักล่าว ผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่าน 
ไดท้ าการตรวจสอบแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะน าเพิ่มเติม ตลอดจนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา ความเขา้ใจ และการ
ใช้ภาษาว่ามีความครบถ้วนและมีความเข้าใจตรงกันหรือไม่ พรอ้มให้คะแนนผลการตัดสินเพื่อหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถปุระสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพื่อใหเ้ครื่องมือที่สรา้งขึน้มี
ความถกูตอ้งตรงตามเนือ้เรื่องที่ตอ้งการวดัหรือวดัไดค้รอบคลมุเนือ้หาและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัดว้ย
การให้คะแนน +1, 0, และ -1  การค านวณค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (The Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 และไดป้รบัปรุงขอ้ค าถามตามความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญดงักล่าวเพื่อใหต้รงตาม
เนือ้หาของการวิจยัมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัทดลองเก็บขอ้มลูจากสมาชิกในสมาคมน าเขา้และส่งออกแห่งประเทศไทย และ
ผูใ้ชบ้ริการตวัแทนออกของทั่วไปที่ไม่ใช่ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) จาก
ค่าสมัประสิทธ์ิสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไม่ควรต ่ากว่า 0.80 จึงมีความ
น่าเชื่อถือตามค าแนะน าของ (Pallant, 2005) แสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
 

องคป์ระกอบ ความน่าเชื่อถือ 
ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ไดร้บับรกิาร  .665 
ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร .777 
ความพึงพอใจต่อขอ้มลูที่ไดร้บัจากการบรกิาร .784 
ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั .755 
ความพึงพอใจต่อคณุภาพของการใหบ้รกิาร .739 
ความพึงพอใจต่อค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร .733 
ความไวว้างใจดา้นความโปรง่ใส .640 
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องคป์ระกอบ ความน่าเชื่อถือ 
ความไวว้างใจดา้นความสมัพนัธ์ .623 
ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั .537 
แบบสอบถามทัง้ชดุ .912 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างตามวิธีเลือกตวัอย่างแบบการสมคัรใจดงักล่าวขา้งตน้ ระหว่างเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2567 โดยส่งแบบสอบถามทาง Online ใน แพลตฟอรม์ Facebook เมื่อได้
ขอ้มูลแลว้จะท าการตรวจความเรียบรอ้ยของขอ้มลูที่ไดร้บัและท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ต่อไป 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถาม ซึ่งไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างไปวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถิติ (SPSS) โดยน าค่าสถิติมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัซึ่งมีขัน้ตอนดงันี ้

 1. สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชว้ิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรตน้และตัวแปร
ตาม 

 2 สถิติเชิงอ้างอิง คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) โดยวิธีการของเพียรส์ัน 
(Pearson’s Correlation) เพ่ือวิเคราะหส์ัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภ์ายในระหว่างตัวแปร การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใชศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัขึน้ไป โดย
วิธีการน าตวัแปรตน้เขา้สมการถดถอยแบบ Enter เพื่อใชพ้ิสจูนส์มมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ตวัแทนออกของสามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแนวทางในการสรา้งความพึงพอใจใน
การบรกิารดา้นต่าง ๆ และความไวว้างใจของลกูคา้ ท่ีส่งผลใหล้กูคา้เกิดความภกัดีในการใชบ้รกิาร 
 2. ลกูคา้ที่เป็นผูใ้ชบ้รกิารน าเขา้หรือส่งออกสามารถใชค้วามรูจ้ากการวิจยัเพื่อพิจารณาคดัเลือกตวัแทน
ออกของ 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางที ่2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 274 68.5 
หญิง 126 31.5 

รวม 400 100 
อาย ุ

21 ปี – 30 ปี 20 5.0 
31 ปี – 40 ปี 90 22.5 
41 ปี – 50 ปี 185 46.3 
51 ปี – 59 ปี 105 26.3 

รวม 400 100 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

  

ต ่ากว่า ปวช. 7 1.8 
ปวช.หรือเทียบเท่า 23 5.8 
ปวส. หรือเทียบเท่า 27 6.8 
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 

163 
108 

40.8 
27.0 

ปรญิญาเอก 72 18.0 
รวม 400 100 
ต าแหน่งงาน   

พนกังาน 83 20.8 

หวัหนา้งาน 115 28.8 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 196 49.0 

เจา้ของกจิการ 3 .8 

อาชีพรบัจา้ง 1 .3 

คา้ขาย 1 .3 

ธุรกิจส่วนตวั 1 .3 
รวม 400 100 
ประสบการณข์องท่านในการใช้บริการตัวแทนออกของ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 25 6.3 
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ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
2-5 ปี 113 28.3 
6– 10 ปี 98 24.5 
11 ปี – 20 ปี 101 25.3 
มากกวา่ 20 ปี 63 15.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 274 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.5 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 163 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 40.8 เป็นผูจ้ดัการหรือผูบ้รหิารจ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.0 มีประสบการณใ์นการใชบ้รกิารตวัแทน
ออกของ 2-5 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.3 
 
ตารางที ่3 ระดบัความพงึพอใจ 
 

ความพึงพอใจ 𝑥̅ SD ระดับ 
1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ไดร้บับรกิาร 4.40 0.59 มากที่สดุ 
2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร 4.36 0.58 มากที่สดุ 
3. ความพึงพอใจต่อขอ้มลูที่ไดร้บัจากการบรกิาร 4.43 0.56 มากที่สดุ 
4. ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั 4.39 0.54 มากที่สดุ 
5. ความพึงพอใจต่อคณุภาพของการใหบ้รกิาร 4.41 0.53 มากที่สดุ 
6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร 4.38 0.53 มากที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 3 ระดบัความพึงพอใจรายดา้น พบว่าดา้นความพึงพอใจต่อขอ้มลูที่ไดร้บัจากการบริการ
มากที่สดุ รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใหบ้ริการและความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ไดร้บับริการ  
ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความพึงพอใจต่อค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้ริการ ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร 
มีค่าเฉล่ีย 4.43, 4.41, 4.40, 4.39, 4.38 และ 4.36 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 ระดบัความไวว้างใจ 
 

ความไวว้างใจ 𝑥̅ SD ระดับ 
1. ความไวว้างใจดา้นความโปรง่ใส 4.48 0.53 มากที่สดุ 
2. ความไวว้างใจดา้นความสมัพนัธ ์ 4.41 0.49 มากที่สดุ 
3. ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 4.36 0.51 มากที่สดุ 

 จากตารางที่ 4 ระดบัความไวว้างใจรายดา้น พบว่าความไวว้างใจดา้นความโปรง่ใสมากที่สดุ รองลงมา
คือความไวว้างใจดา้นความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.48,4.41 และ 4.36 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 ระดบัความภกัด ี
 

ความภกัด ี 𝑥̅ SD ระดับ 
1. ความภกัดีดา้นการบอกต่อ 4.42 0.61 มากที่สดุ 
2. ความภกัดีดา้นการกลบัมาใชซ้  า้ 4.47 0.55 มากที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 5 ระดบัความภกัดีรายดา้น พบว่าความภกัดีดา้นการกลบัมาใชซ้  า้มากที่สดุ รองลงมาคือ 
ดา้นการบอกต่อ มีค่าเฉล่ีย 4.47 และ 4.42 
 

การทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจและความไวว้างใจทีส่่งผลต่อความภักดีในการใชบ้ริการ
ตัวแทนออกของ 
 จากขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง (n) จ านวน 400 ตวัอย่าง มีค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสหสมัพนัธ์
โดยวิธีการของเพียรส์นั ของแต่ละตวัแปรตน้และตวัแปรตามที่จะน าเขา้สมการวิเคราะหค์วามถดถอย 
 
ตารางที ่6 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรเชิงโครงสรา้งของความพึงพอใจ 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.Convenience 1         
2.Co-ordination .686** 1        
3.Information .608** .694** 1       
4.Courtesy .586** .698** .741** 1      
5.Quality of care .524** .609** .680** .647** 1     
6.Quit of pocket cost .517** .578** .577** .571** .584** 1    
7.Transparency .466** .521** .525** .486** .531** .592** 1   
8.Relationship .384** .492** .492** .446** .509** .578** 468** 1  
9. Perceived Security .311** .424** .429** .402** .432** .501** .383** 523** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
  

เทคนิควิธีทางสถิติที่ใช้พิสูจน์สมมติฐานการวิจัย คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ตามความเหมาะสมกับระดบัการวดัของตวัแปรเพื่ออธิบายความสัมพันธข์องความพึงพอใจ
และความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการตวัแทนออกของ ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธี Enter เลือกตวัแปรตน้เขา้
สมการเพ่ือใหไ้ดค้่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรตน้ทกุตวัและเพ่ือประโยชนใ์นการศกึษาท่ีผ่านมา 
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ทั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 9 ตัวแปรเพื่อป้องกันการเกิดปัญหา 
Multicollinearity จากตารางที่  4.18 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient: r) ระหว่างตัวแปรตน้ พบว่า ค่าระหว่าง .698 - .647 ไม่เกิน 0.80 และจากตารางที่ 4.19 ดา้นล่างนี ้ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรตน้มีค่าระหว่าง 
 
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 

 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) 1.764 .612  8.646 .000   

ความพึงพอใจต่อความ
สะดวกที่ไดร้บับรกิาร 

-.030 .044 -.042 -.692 .489 .478 2.093 

ความพึงพอใจต่อการ
ประสานงานของการ
บรกิาร 

.040 .052 .055 .775 .439 .349 2.867 

ความพึงพอใจต่อขอ้มลูที่
ไดร้บัจากการบรกิาร 

-.031 .056 -.041 -.567 .571 .334 2.995 

ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั .130 .055 .164 2.366 .018 .361 2.774 
ความพึงพอใจต่อคณุภาพ
ของการใหบ้รกิาร 

.049 .052 .059 .935 .350 .433 2.311 

ความพึงพอใจต่อ
ค่าใชจ้า่ยเมื่อใชบ้รกิาร 

.072 .051 .088 1.403 .161 .438 2.281 

ความไวว้างใจดา้นความ
โปรง่ใส 

.113 .045 .139 2.503 .013 .564 1.772 

ความไวว้างใจดา้น
ความสมัพนัธ ์

.140 .049 .161 2.859 .004 .552 1.813 

ความไวว้างใจดา้นความ
ปลอดภยั 

.124 .044 .147 2.835 .005 .647 1.545 

R R2 Adjust R2 SE(est) F Sig.   
.566 .321 .305 .36156 20.474 .000   

 หมายเหต ุR =.566a , R2 =.321 , Adjusted R2 =.305 , F = 20.474, Sig. = 0.000 (* มีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05) 
  จากตางรางที่ 6 สามารถอธิบายตวัแปรพยากรณค์วามพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภกัดี
ในการใช้บริการตัวแทนออกของ คือ พิจารณาความเหมาะสมสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า R เท่ากับ 0.566 
ดังกล่าวเข้าใกล ้1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวแปรตน้มีความสัมพันธ์กัน โดยมีสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ ์(R2) ที่
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สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจและความไวว้างใจ ไดร้อ้ยละ 32.10 ส่วนค่า F เท่ากบั 20.474 ที่แสดง
ใหเ้ห็นว่าการถดถอยพหุคณูมีสดัส่วนที่อธิบายความพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิาร
ตวัแทนออกของ นอกจากนีค้่า Sig. ไดเ้ท่ากับ 0.00 แสดงใหเ้ห็นว่าความพึงพอใจและความไวว้างใจ อย่างนอ้ย 1 ตวั
แปรมีความสัมพันธท์ี่ส่งผลต่อความภักดีในการใชบ้ริการตวัแทนออกของเช่นกัน และเมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์
ความพึงพอใจและความไวว้างใจ ตามค่า Tolerance พบว่า ค่าที่ไดอ้ยู่ระหว่าง 0.334 - 0.647) 
 ผลการพิสจูนส์มมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิาร

ตวัแทนออกของ เรียงตามล าดบั ดงันี ้ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั (Courtesy) (β = .164)  รองลงมาคือความไวว้างใจ

ดา้นความสมัพนัธ ์(Relationship) (β = .161) ความไวว้างใจดา้นความปลอดภัย (Perceived Security) (β = .147) 

และ ความไวว้างใจดา้นความโปรง่ใส (Transparency) (β = .139) มีผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารตวัแทนออกของ 
 ในภาพรวม ปัจจยัทัง้ส่ีขา้งตน้สามารถท านายความพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภกัดีใน
การใชบ้รกิารตวัแทนออกของไดร้อ้ยละ 32.10 
 

 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ Y = 1.764 +. 140x1 + . 130x2 +. 124x3  + . 113x4 

 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน Z = . 164x1 + . 161x2 +. 147x3  + . 139x4 
 

อภปิรายผล 
 

จากผลการวิจยัจากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุผูว้จิยัสามารถอภิปรายไดด้งันี ้
 จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการไดร้บับริการสะดวกสบายไม่ส่งผลต่อความภกัดีในการใช้
บริการในระยะยาว แมว้่าผูใ้ชบ้ริการจะรูส้ึกพอใจและสะดวกสบายกับบริการจากตวัแทน แต่ปัจจยัเหล่านีไ้ม่ไดท้  าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความตัง้ใจใชบ้ริการต่อเนื่องในอนาคต ในท านองเดียวกันแนวคิดของงานวิจัยในต่างประเทศกล่าวว่า 
ความภกัดีไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความพึงพอใจในระยะสัน้ แต่ตอ้งมีความไวว้างใจและความเชื่อมั่นในระยะยาว เช่น งานวิจยั
ของ Morgan and Hunt (1994) ที่ชีว้่าความไวว้างใจเป็นปัจจยัหลกัในการสรา้งความภกัด ีมากกว่าความสะดวกสบาย 
ในขณะท่ีในประเทศไทย ความสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิดและการบรกิารท่ีใส่ใจลกูคา้มกัมีผลต่อความภกัดีมากกวา่ความสะดวก 
จึงช่วยใหเ้ห็นมมุมองใหม่เก่ียวกบัความภกัดีในบริบททอ้งถิ่นที่เนน้ความใส่ใจลกูคา้และการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะ
ยาวมากกว่าความสะดวกเพียงอย่างเดียว 
 จากผลการวิจยัที่พบว่า ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร ไม่มีนยัส าคญั อาจสะทอ้นถึง
ว่าในบริบทของการวิจยันี ้ผูใ้ชบ้ริการอาจใหค้วามส าคญักับปัจจยัอื่น ๆ มากกว่าการประสานงาน เช่น อธัยาศยัการ 
ใส่ใจของผู้ให้บริการ หรือความไว้วางใจในบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจมีผลโดยตรงต่อความภักดีในการใช้บริการ
มากกว่าการประสานงานของการบริการ ซึ่งอาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่ผูใ้ชบ้ริการมองหาในสถานการณน์ัน้ ๆ  ซึ่งในบริบท
ต่างประเทศอาจพบว่าความไวว้างใจ มีผลมากกว่าการประสานงานของการบริการ เช่น งานวิจยัของ (ตติยา คู่มงคล
ชยั และ พนชักร สิมะขอรบุญ, 2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัเหตุของความพึงพอใจที่มีต่อความภกัดีของลกูคา้ กรณีเว็บไซต์
บิวตีคู้ล พบว่าลูกคา้จะมีความจงรักภักดีต่อเว็บไซตก์็ต่อเมื่อลูกคา้ไดร้ับรูถ้ึงประโยชน์ที่ไดจ้ากการใช้บริการ  เช่น 
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คุณภาพการบริการและความรูส้ึกไวว้างใจมากกว่าการประสานงานจึงท าใหลู้กคา้รูส้ึกถึงความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 
จึงก่อใหเ้กิดความภกัดี 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ไดร้ับจากบริการ ไม่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้
บริการ การเปรียบเทียบผลการวิจยันีก้บังานวิจยัอื่นในบริบทที่คลา้ยคลึงกัน เช่น อุตสาหกรรมการธนาคาร งานวิจยัที่
พบว่า ความพึงพอใจจากบริการทางการเงิน เช่น การใหข้อ้มูลที่ครบถว้นและถูกตอ้งของตัวแทนบริการ จะมีผลต่อ
ความภกัดีของลกูคา้ (Rabbani, Qadri, & Ishfaq, 2016) ในขณะที่บางงานวิจยัพบว่า ความภกัดีไม่จ าเป็นตอ้งมีการ
ใหข้อ้มูลที่สมบูรณท์ุกประการเพื่อสรา้งความภักดี โดยในบางกรณีมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพ
บรกิารมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความภกัดีอาจมีผลมากกว่าในการตดัสินใจรกัษาความภกัดี 
 จากผลการวิจยัที่พบว่า ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการตวัแทนออกของ 
ได้สอดคล้องกับทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้าของ Oliver (1980) ที่ระบุว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจาก
กระบวนการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ที่ไดร้ับ หากประสบการณ์ที่ไดร้ับสูงกว่าความ
คาดหวงั ลกูคา้จะเกิดความพึงพอใจ ซึ่งน าไปสู่ความภกัดีในระยะยาว ในประเทศไทย ลกูคา้ใหค้วามส าคญักับความ
เป็นมิตร ความใส่ใจ และการใหบ้รกิารท่ีเป็นกนัเองของตวัแทนออกของมากกว่าปัจจยัดา้นอื่น เนื่องจากการมีสมัพนัธท์ี่
ดีสามารถสร้างความผูกพันทางอารมณ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของความภักดีในอุตสาหกรรมการบริการ 
โดยเฉพาะในบริบทที่ตอ้งอาศยัความไวว้างใจระหว่างคู่คา้ ความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่เกิดขึน้จากการใหบ้ริการที่เป็นมิตร
และเอาใจใส่สามารถสรา้งความไวว้างใจ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัของความภกัดีของลกูคา้ ลกูคา้ในประเทศไทยอาจให้
ความส าคญักบัความเป็นมิตร ความใส่ใจ มากกว่าปัจจยัดา้นอื่น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหนา้ เช่น การศกึษา
ของ นันทิยา พฤกษาอารกัษ์ (2565) ที่ระบุว่า ปัจจัยดา้นการบริการที่เป็นมิตรและความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความภกัดี  
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการไม่ส่งผลต่อความภักดีในการใชบ้ริการ 
อาจบ่งชีถ้ึงปัจจยัอื่น ๆ ที่ส่งผลมากกว่าคณุภาพการบรกิาร ซึ่งคลา้ยกบังานวิจยัของ Kotler (2003) ศกึษาเก่ียวกบัการ
สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกับลกูคา้ โดยเนน้ว่า ความภกัดี ไม่ไดข้ึน้อยู่กับแค่คุณภาพบริการหรือผลิตภณัฑเ์ท่านั้น 
แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบั ความคุม้ค่า และ ประสบการณโ์ดยรวมที่ลกูคา้ไดร้บั การสรา้งความภกัดีตอ้งมุ่งเนน้การตอบสนอง
ความคาดหวงัและดแูลลกูคา้อย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน 
 จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจต่อค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการไม่ส่งผลโดยตรงต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากความภักดีไดร้ับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นที่ส  าคัญกว่า เช่น คุณภาพบริการ ประสบการณ์ ความ
สะดวกสบาย และความสมัพนัธก์บับรกิาร งานวิจยัของ ศิรนิรตัน ์ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ซึ่งศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยดา้นราคาไม่มีผลโดยตรงต่อความภักดี แต่คุณภาพอาหาร การบริการ 
และบรรยากาศของรา้นมีอิทธิพลมากกว่า 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความไวว้างใจดา้นความโปร่งใส ความไวว้างใจดา้นความโปร่งใส ส่งผลต่อ
ความภักดีในการใชบ้ริการตวัแทนออกของ โดยมีความไวว้างใจดา้นความโปร่งใสในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 
ความไวว้างใจดา้นความโปร่งใส เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ ความภักดีในการใชบ้ริการในประเทศไทย ซึ่ง
แตกต่างจากงานวิจยัในต่างประเทศที่อาจเนน้ปัจจยัอื่นของความไวว้างใจมากกว่า ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบังานของ 
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Garbarino and Johnson (1999) และ Sirdeshmukh, Singh and Sabol (2002) ที่ระบุว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจัย
ส าคญัต่อความภกัดีของลกูคา้ แต่งานวิจยันีช้ีใ้หเ้ห็นว่า ความโปรง่ใส เป็นองคป์ระกอบหลกัของความไวว้างใจที่ลกูคา้
ใหค้วามส าคญัในธุรกิจ งานวิจยัในต่างประเทศพบว่าความไวว้างใจดา้นอื่นมีผลมากกว่า อาจมีความแตกต่างดา้นทาง
ธุรกิจและวฒันธรรมของประเทศไทย ที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักับความโปรง่ใส มากกว่า ดงันัน้ งานวิจยันีช้่วยเพิ่ม
ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของความไวว้างใจในอตุสาหกรรมบรกิาร และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์
เพื่อสรา้งความภกัดีของลกูคา้ในประเทศไทยได ้
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความไวว้างใจดา้นความสัมพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความภักดีของ
ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารตวัแทนออกของในบริบทของประเทศไทย ซึ่งแตกต่างจากงานวิจยัในต่างประเทศที่มกัใหค้วามส าคญั
กับความไวว้างใจในกระบวนการทางธุรกิจหรือเทคโนโลยี ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า  องคป์ระกอบส าคัญของความ
ไวว้างใจดา้นความสมัพนัธ ์เช่น ความซื่อสตัย ์การรกัษาสญัญา และการใหค้วามช่วยเหลือระยะยาว มีบทบาทส าคญั
ในการสร้างความภักดีของลูกค้าในไทย การวิจัยนี ้สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมธุรกิจไทยที่ให้ความส าคัญกับ
ความสมัพนัธส่์วนบุคคลมากกว่าระบบทางเทคนิค ซึ่งสนบัสนุนแนวคิดว่าความสมัพนัธท์ี่มั่นคงสามารถน าไปสู่ความ
ภกัดีของลกูคา้ นอกจากนี ้ผลลพัธย์งัสอดคลอ้งกับการศึกษาของ อรญา มาณวพฒัน ์(2560) ที่พบว่า ความไวว้างใจ
ดา้นความสมัพนัธม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับความภกัดีของลกูคา้ และงานวิจยัของ ธิติยา ทองเกิน, สวุชชั พิทกัษ์ทิม 
และ ลภสัวฒัน ์คลา้ยแสง (2567) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า แมอ้ินฟลเูอนเซอรจ์ะมีความเชี่ยวชาญและความคิดสรา้งสรรคส์งู แต่
หากไม่สรา้งปฏิสัมพันธ์และความเป็นมิตรกับผู้บริโภค ก็อาจไม่สามารถกระตุน้ความพึงพอใจและความภักดีได้  
นอกจากนี ้งานวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกับการศกึษาของ Morgan and Hunt (1994) ที่กล่าวถึงความไวว้างใจความผูกพนั
ระหว่างลกูคา้กบัธุรกิจ เป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อความภกัดี เมื่อความไวว้างใจมีมาก ลกูคา้จะมีความตัง้ใจที่จะรกัษา
ความสัมพันธแ์ละแสดงความภักดีต่อแบรนดห์รือบริการนั้น ๆ โดยรวมแลว้เมื่อเทียบกับงานวิจยัในต่างประเทศของ 
Ndubisi (2007) ที่เนน้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของปัจจยัความไวว้างใจ
ในประเทศไทย และการสรา้งความสมัพนัธท์ี่แนบแน่นเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความภกัดีของลกูคา้ในประเทศไทย 
 จากผลการวิจยัที่พบว่า ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการตวัแทน
ออกของ ในยุคที่ขอ้มลูและความปลอดภยัทางธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญั ผลการวิจยัยืนยนัว่า ความไวว้างใจดา้นความ
ปลอดภัยมีผลต่อความภักดีของลูกคา้ ผู้ให้บริการที่สามารถรับรองความปลอดภัยของสินคา้และข้อมูลทางธุรกิจ
สามารถสรา้งความมั่นใจใหก้ับลูกคา้ ซึ่งท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการต่อไป โดยธุรกิจการบริการตัวแทนออกของใน
ประเทศไทยเน้นความไว้วางใจด้านความปลอดภัยซึ่งอาจแตกต่างจากงานวิจัยในต่างประเทศหรืองานวิจัยใน
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่อาจใหค้วามส าคญักับปัจจยัอื่น ๆ มากกว่า เช่น ความไวว้างใจโดยรวมหรือคุณภาพการบริการ 
ในขณะที่งานวิจัยนีเ้น้นความไวว้างใจดา้นความปลอดภัยเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
ตวัแทนออกของ ผลการวิจยันีส้นบัสนนุแนวคิดที่ว่าความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลส าคญัต่อความภกัดี ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พนชักร สิมะขอรบุญ และ ตติยา คู่มงคลชยั (2561) และงานวิจยัของ รชัชานนท ์ชยัเจรญิ 
(2565) ที่พบว่า ความปลอดภัยเป็นปัจจยัส าคัญต่อความภักดีของผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นในกระบวนการใหบ้ริการ
หรือลักษณะการซือ้สินคา้ออนไลน ์อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนีไ้ดเ้พิ่มส่ิงใหม่โดยชีใ้หเ้ห็นว่า  ในธุรกิจตัวแทนออกของ 
ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัเป็นองคป์ระกอบที่มีผลโดยตรงต่อความภกัดี ซึ่งเป็นมมุมองที่ยงัไม่ไดร้บัการศกึษา
อย่างละเอียด ผลวิจัยนีย้ังสนับสนุนว่า ความไว้วางใจด้านความปลอดภัยมีความส าคัญมาก ซึ่งอาจสะท้อนถึง
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ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบรกิารในประเทศไทย เช่น ความกงัวลเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มูลซึ่งมีขอ้มลู
ที่เก่ียวขอ้งกบัเสียภาษีของกิจการเอกชนท่ีตอ้งการรกัษาความลบั ผลการวิจยัช่วยเพิ่มความเขา้ใจในปัจจยัที่เพิ่มความ
ภกัดีของลกูคา้ในการใชบ้รกิารตวัแทนออกของในประเทศไทย 
  

ข้อเสนอแนะ  

 
 จากการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารตวัแทนออกของ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะงานวิจัย แบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปการพัฒนามาตรฐานบริการใน
อตุสาหกรรมตวัแทนออกของ และขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การพัฒนามาตรฐานบริการ การก าหนดมาตรฐานการบริการที่ชัดเจนและสอดคลอ้งกับความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการสรา้งความพึงพอใจและความไวว้างใจจากผูใ้ช
บรกิาร 
 1.1 บรกิารท่ีมีอธัยาศยัดี ควรอบรมพนกังานใหม้ีทกัษะในการติดต่อส่ือสารที่ดีและสรา้งบรรยากาศ
ที่เป็นมิตรกบัลกูคา้ 
  1.2 ความปลอดภยัของขอ้มลู ตอ้งมีระบบท่ีรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูลกูคา้อย่างเขม้งวด เช่น การ
เขา้รหสัขอ้มลู การป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มลูที่ไม่ไดร้บัอนญุาต 
  1.3 ความโปรง่ใสในการท างาน ควรใหข้อ้มลูที่ชดัเจนเก่ียวกบัขัน้ตอนการน าเขา้และส่งออก รวมถึง
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยไม่ปกปิดขอ้มลู 
 2. การสรา้งประสบการณท์ี่ดีในการบริการ การสรา้งประสบการณท์ี่ดีส าหรบัผูใ้ชบ้ริการจะช่วยเสริม
ความพึงพอใจและความภกัดี 
  2.1 ตอบสนองรวดเร็ว ควรตอบสนองค าถามและขอ้สงสัยของลูกคา้อย่างรวดเร็ว ไม่ใหลู้กคา้รอ
นาน 
  2.2 การแกปั้ญหารวดเร็ว หากผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาหรือขอ้สงสัย ควรมีวิธีการแกไ้ขที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
  2.3 บริการที่มีคุณภาพ ควรเนน้การพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถใหบ้ริการที่มีคุณภาพและเป็นมือ
อาชีพ 
 3. การปรับปรุงกลยุทธ์การส่ือสาร  การส่ือสารที่ดีจะช่วยสรา้งความไว้วางใจและความภักดีจาก
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 3.1 ใหข้อ้มลูโปรง่ใสและครบถว้น ตอ้งอธิบายขัน้ตอนและค่าบรกิารใหล้กูคา้เขา้ใจอย่างชดัเจน 
 3.2 ช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง ควรมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ อีเมล 
และเว็บไซต ์เพื่อใหล้กูคา้สามารถติดต่อไดส้ะดวก 
 4. การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการจะช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

65 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

 4.1 ระบบติดตามสถานะออนไลน ์ควรมีระบบที่ใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบสถานะการขนส่งหรือ
การด าเนินการต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 
 4.2 การแจง้เตือน ควรมีระบบแจง้เตือนเมื่อมีการเปล่ียนแปลงสถานะหรือขัน้ตอนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบับรกิาร 
 5. การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการ การเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องจะช่วย
ใหบ้รกิารมีการปรบัปรุงอย่างเหมาะสม 
 5.1 การส ารวจความพึงพอใจ ควรสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบรกิารหลงัจากใชบ้รกิาร เพื่อใหรู้ ้
ถึงส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุง 
 5.2 การใชข้อ้มลูในการปรบัปรุงบรกิารน าขอ้มลูจากการส ารวจมาวเิคราะหแ์ละพฒันาการบรกิารให้
ดีขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาปัจจยัอื่นที่มีผลต่อความภกัดีควรมีการศึกษาปัจจยัอื่นที่อาจมีผลต่อความภกัดีในการใช้
บริการตัวแทนออกของ เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ หรือปัจจัยทางสังคมที่อาจมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 
 2. การขยายกลุ่มตัวอย่างควรขยายกลุ่มตัวอย่างใหค้รอบคลุมกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในภูมิภาคต่าง ๆ หรือ
กลุ่มธุรกิจประเภทต่าง ๆ เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีความหลากหลายและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
 3. การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ การเปรียบเทียบการใหบ้ริการของตวัแทนออกของในภาคส่วนต่าง ๆ อาจ
ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างในคณุภาพและประสิทธิภาพการใหบ้รกิารจากตวัแทนออกของที่ต่างกนั 
 4. การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการศึกษา ควรมีการศึกษาผลกระทบจากการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือบล็อกเชน มาใชใ้นการใหบ้ริการ เพื่อดูว่าจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจและความไวว้างใจจาก
ผูใ้ชบ้รกิารไดห้รือไม่ 
 5. การวิจัยระยะยาว ควรท าการศึกษาในระยะยาวเพื่อติดตามความเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจ  
ความไวว้างใจ และความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารตามระยะเวลาที่ผ่านมา และเพื่อศกึษาผลกระทบจากการปรบัปรุงบริการ
ต่าง ๆ 
 6. การศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในนโยบายของรัฐ ควรมีการศึกษาผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงในนโยบายรฐับาลที่เก่ียวขอ้งกับการน าเขา้และส่งออกสินคา้ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
ตวัแทนออกของและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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บทคัดย่อ  

  
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการได้งานของมุมมองบัณฑิต

บริหารธุรกิจ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุ่มตวัอย่างบณัฑิต
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์จ านวน 185 คน วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า บณัฑิตมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ศกึษาในระดบัมากที่สดุ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ทกัษะทางเทคนิค (𝑥̅= 4.58, S.D.=0.83) ทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (𝑥̅= 4.53, S.D.=0.40) และประสบการณ ์(𝑥̅= 
4.52, S.D.=0.36) ส่วนดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม (𝑥̅= 4.20, S.D.=0.62) และความสามารถในการไดง้าน (𝑥̅= 3.54, 
S.D.=0.83) อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์

ความสามารถในการได้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค (β = 0.466) ซึ่งมี

ความสมัพนัธเ์ชิงบวก และการเล่ือนชัน้ทางสงัคม (β = -0.231) ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ชิงลบ โดยผลการวิจยันีช้ีใ้หเ้ห็นว่า 
การพัฒนาทักษะทางเทคนิคเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริมความสามารถในการไดง้านของบัณฑิต ในขณะที่การมุ่งเนน้
การเล่ือนชัน้ทางสงัคมอาจส่งผลในทางตรงกันขา้มในมมุมองของบณัฑิตบริหารธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษา
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แปรปรวนไดเ้พียงส่วนนอ้ย 
 
ค าส าคัญ: ความสามารถในการไดง้าน, บณัฑิตบรหิารธุรกิจ, ทกัษะทางเทคนคิ, การเลื่อนชัน้ทางสงัคม, ทนุมนษุย ์
 

Abstract  
  

This study investigates factors influencing the employability of business administration graduates 
from their own perspectives. A quantitative research design was applied, with data collected through an 
online survey of 185 graduates from the Faculty of Business Administration, Prince of Songkla University. 
Descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis were employed. The findings show that 

graduates rated technical skills (𝑥̅= 4.58, S.D. = 0.83), emotional and social skills (𝑥̅= 4.53, S.D. = 0.40), 

and work experience (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.36) at the highest levels, while social mobility (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.62) 

and employability (𝑥̅= 3.54, S.D. = 0.83) were rated at high levels. Stepwise regression results indicate that 

only two factors significantly predicted employability (p < 0.05): technical skills (β = 0.466), positively 

associated with employability, and social mobility (β = -0.231), negatively associated. These results 
underscore the critical role of technical skills in enhancing employability, whereas prioritizing social mobility 
may adversely affect employability from graduates’ viewpoints. Further research is recommended to explore 
additional determinants, as the current model explains only a limited portion of the variance. 
 
Keywords:  Employability, Business Administration Graduates, Technical Skills, Social Mobility, Human 

Capital Theory 
 

บทน า  

ตลาดแรงงานไทยก าลังเผชิญความท้าทายส าคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มบัณฑิตจบใหม่ จากข้อมูลของ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2567) ในไตรมาส 1/2567 มีผูว้่างงานประมาณ 4.1 แสนคน หรือคิดเป็นอตัราการว่างงานรอ้ย
ละ 1 ขณะที่ กรมการจดัหางาน (2567)  คาดการณว์่าจะมีผูจ้บการศกึษาระดบัปรญิญาตรีเขา้สู่ตลาดแรงงานประมาณ 
257,173 คน ในปี 2568 และจะเพิ่มขึน้เป็น 312,038 คน ในปี 2569  ทัง้นี ้พิมพช์นก โฮว, เกวลิน ศรีวิชยางกรู และ ภทั
รียา นวลใย (2565) เตือนว่าหากบณัฑิตจบใหมว่่างงานตอ่เนื่องนาน 2–3 ปี อาจเกิด “ช่องว่างทกัษะ” (skill gap) ท าให้
การกลบัเขา้สู่ตลาดแรงงานยากขึน้ ส่งผลกระทบต่อสงัคมหลายดา้น เช่น ภาวะซึมเศรา้ ความเหล่ือมล า้ทางเศรษฐกิจ 
และการสญูเสียทนุมนษุยท์ี่จ  าเป็นต่อการพฒันาประเทศ ซึ่งทา้ยที่สดุจะส่งผลกระทบต่อ GDP ของประเทศ (สทุธินนัท ์
สุวรรณวิจิตร & ธนกฤต โพธ์ิเงิน, 2567) นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2567) ระบุ
ทกัษะที่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานสงูสดุ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ การส่ือสาร การแกปั้ญหา Microsoft Office 
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และการประสานงาน ขณะที่การเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัและการเปล่ียนแปลงวิถีการท างานหลงัสถานการณโ์ควิด-19 
ท าใหอ้งคก์รตอ้งการบณัฑิตที่มีทกัษะเหมาะสมกบัรูปแบบการท างานใหม่ ๆ 

จากปัญหาการว่างงานของบัณฑิตจบใหม่ที่มีแนวโน้มสูงขึน้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการไดง้านในมมุมองของบณัฑิต เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเนน้
มุมมองของนายจ้าง ขณะที่การศึกษาจากมุมมองของบัณฑิตยังมีจ ากัด โดยเฉพาะในด้านการรับรูข้องบัณฑิต
บริหารธุรกิจ (Wilton, 2011)  ปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านท าประกอบดว้ย ทักษะทางเทคนิค 
(Technical Skills) ซึ่ง เป็นพื ้นฐานส าคัญในการเข้าใจบริบทและกระบวนการทางธุรกิจ ( Prikshat, Kumar & 
Nankervis, 2019) ทักษะทางอารมณ์และสังคม (Soft Skills) ที่มีบทบาทส าคัญในการสรา้งความสัมพันธ์และการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น (Md Pazil & Che Razak, 2019) การเลื่อนชัน้ทางสงัคม (Social Mobility) ที่ส่งผลต่อโอกาสในการ
เขา้ถึงทรพัยากรและการจา้งงาน (Macmillan, Tyler, & Vignoles, 2014) และประสบการณ ์(Experience) ก็เป็นอีก
ปัจจยัหนึ่งที่องคก์รใหค้วามส าคญัในกระบวนการคดัเลือกบคุลากร (Aasheim, Li, & Williams, 2009) แมว้่าบณัฑิตจบ
ใหม่อาจมีขอ้จ ากดัในดา้นนี ้แต่การสรา้งประสบการณผ่์านการฝึกงาน โครงการสหกิจศกึษา หรือกิจกรรมนอกหลกัสตูร
สามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบในตลาดแรงงานไดอ้ย่างมีนยัส าคญั (Jackson & Wilton, 2016) 

การศึกษานีมุ้่งวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านจากมมุมองของบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าในภาคใตท้ี่มีวิทยาเขตกระจายใน 5 จงัหวดั ท าใหไ้ดข้อ้มลูที่
ครอบคลมุหลากหลายพืน้ที่ ภาคใตม้ีบริบททางเศรษฐกิจและสงัคมที่เป็นเอกลกัษณ ์เป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว การเกษตร และการคา้ชายแดน ซึ่งตอ้งการบณัฑิตบริหารธุรกิจที่มีทกัษะเฉพาะดา้น ผลการวิจยันีจ้ะมี
ความส าคญัในการพฒันาแนวทางเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่บณัฑิตจบใหม่ เป็นขอ้มลูส าหรบัสถาบนัการศึกษาในการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน และน าไปสู่การก าหนดนโยบายพัฒนาทักษะ
แรงงาน การสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างภาคการศกึษาและภาคธุรกิจ และการส่งเสรมิการจา้งงานที่มีคุณภาพส าหรบั
บณัฑิตจบใหม่ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทางดา้นทกัษะทางเทคนิค การเล่ือนชั้นทางสังคม ประสบการณ ์ทักษะ

ทางอารมณแ์ละสงัคม และความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตบรหิารธุรกิจ 
2. เพื่อศกึษาผลของทกัษะทางเทคนิค การเลื่อนชัน้ทางสงัคม ประสบการณ ์และทกัษะทางอารมณแ์ละ

สงัคมต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตบรหิารธุรกิจ 
 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการได้งาน (Employability) 
ความสามารถในการไดง้าน (Employability) เป็นแนวคิดที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากในการศกึษาดา้น

การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการอดุมศกึษาซึ่ง McQuaid and Lindsay (2005) ขยายมมุมองใหก้วา้งขึน้ โดยเสนอ
ว่าความสามารถในการไดง้านไม่ไดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอก อาทิ 
สภาพเศรษฐกิจ นโยบายการจา้งงาน และความตอ้งการของตลาดแรงงาน ในขณะที่ Harvey (2001) น าเสนอแนวคิด
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ว่าความสามารถในการไดง้านเป็นกระบวนการพฒันาต่อเนื่องที่เริ่มตน้ตัง้แต่การศกึษาและด าเนินต่อไปตลอดชีวิตการ
ท างาน โดยเนน้การพฒันาทกัษะ ความรู ้และคุณลกัษณะที่ตลาดแรงงานตอ้งการ  นอกจากนี ้Tomlinson (2017) ได้
น าเสนอกรอบแนวคิด "รูปแบบทุนของบัณฑิต" (Graduate Capital Model) ซึ่งประกอบดว้ยทุน 5 ประเภทที่มีผลต่อ
ความสามารถในการไดง้าน ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) ทุนวัฒนธรรม 
(Cultural Capital) ทนุทางอารมณ ์(Psychological Capital) และทนุเชิงอตัลกัษณ ์(Identity Capital)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบช่องว่างของการศกึษาเก่ียวกบัความสามารถในการไดง้านในบริบทของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะในมุมมองของบัณฑิตเอง งานวิจัยส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นที่มุมมองของนายจ้างหรือ
สถาบันการศึกษา การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับการรบัรูข้องบัณฑิตต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านยงัมี
จ ากดั ซึ่งเป็นช่องว่างที่งานวิจยันีมุ้่งเติมเต็ม 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความสามารถในการได้งาน 

2.1 แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย ์(Human Capital Theory) 
ทฤษฎีทนุมนษุยท์ี่เสนอโดย Schultz (1961) และ Becker (1964) เป็นรากฐานส าคญัในการอธิบาย

ความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่าการลงทุนในการพฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถ
ของมนษุยจ์ะส่งผลต่อผลิตภาพและรายไดใ้นอนาคต ในบรบิทของการวิจยันี ้ทฤษฎีทนุมนษุยเ์ป็นพืน้ฐานส าคญัในการ
อธิบายความส าคัญของการพัฒนาทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) ซึ่งเป็นตัวแปรตน้ในการศึกษา นอกจากนี  ้
Acemoglu and Autor (2012) ไดข้ยายแนวคิดทุนมนุษยโ์ดยเนน้ความส าคญัของทกัษะดิจิทลัและทกัษะที่ไม่สามารถ
ทดแทนดว้ยเทคโนโลยี อาทิ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการส่ือสารระหว่างบุคคล สอดคลอ้งกับงานวิ จัยของ Deming 
(2017) ที่พบว่าตลาดแรงงานปัจจุบนัตอ้งการบณัฑิตที่มีทักษะผสมผสาน (Hybrid Skills) ระหว่างทักษะทางเทคนิค
และทักษะทางสังคม โดย Blair and Deming (2020) เสนอว่าการพัฒนาทักษะแบบบูรณาการและการเรียนรูผ่้าน
ประสบการณจ์รงิเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต  

ดังนั้นทฤษฎีทุนมนุษยจ์ึงเป็นพืน้ฐานในการอธิบายตัวแปรทักษะทางเทคนิคในการศึกษาครัง้นี ้
เนื่องจากทักษะทางเทคนิคเป็นรูปแบบหนึ่งของทุนมนุษยท์ี่บัณฑิตสามารถพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองใน
ตลาดแรงงาน 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคมที่ เสนอโดย Bandura (1977) อธิบายว่าการเรียนรู ้และพัฒนา
ความสามารถเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม การสังเกต และการเลียนแบบ ทฤษฎีนีเ้ป็นพืน้ฐานในการอธิบาย
ความส าคญัของประสบการณ ์(Experience) และทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (Soft Skills) ซึ่งเป็นตวัแปรตน้ท่ีศกึษา
ในงานวิจยันี ้จากการศกึษาของ Major (2016) พบว่าการเรียนรูผ่้านตวัแบบในสถานท่ีท างานมีผลต่อการพฒันาทกัษะ
วิชาชีพของบัณฑิต โดยเฉพาะดา้นการเข้าใจวัฒนธรรมองคก์รและการท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Pianda, Hilmiana, Widianto, and Sartika (2024) ที่พบว่าประสบการณก์ารฝึกงานประกอบดว้ยมิติส าคญัหลายดา้น 
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัศกึษา การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์ความคิดเห็นของนายจา้ง และโครงสรา้งของโปรแกรม
ฝึกงาน ซึ่งลว้นมีผลต่อความสามารถในการไดง้านของนักศึกษา  นอกจากนี ้Buckley and Lee (2018) ชีใ้ห้เห็นว่า
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กิจกรรมนอกหลกัสตูรมีส่วนส าคญัในการพฒันาทกัษะและความสามารถที่เสริมความมีวินยัและความเป็นมืออาชีพ 
ในขณะที่ Al-Jubari, Shamsol Anuar, Ahmad Suhaimi and Mosbah (2021) แสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถในการ
ปรบัตัวในอาชีพและการสนบัสนุนทางสังคมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในตนเองในการหางานและแนวโนม้อาชีพ ดว้ย
เหตุนี ้ Popli and Singh (2024) จึงเสนอให้สถาบันการศึกษาบูรณาการโครงการและการให้ค าปรึกษาจาก
ภาคอุตสาหกรรมเขา้กบัหลกัสตูรการศึกษา เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงและพฒันาความสามารถ
ในการไดง้านของบณัฑิต 

ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคมจึงเป็นพื ้นฐานส าคัญในการศึกษาตัวแปรประสบการณ์ 
(Experience) และทักษะทางอารมณ์และสังคม (Soft Skills) เนื่องจากทั้งสองปัจจัยเก่ียวข้องกับการเรียนรูผ่้าน
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและการพฒันาทกัษะผ่านการสงัเกตและเลียนแบบในสภาพแวดลอ้มจรงิ 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital Theory) 

ทฤษฎีทนุทางสงัคมที่เสนอโดย Bourdieu (1986) อธิบายว่าทนุทางสงัคมเป็นผลรวมของทรพัยากร
ทัง้ที่มีอยู่จริงและที่อาจเกิดขึน้ได ้ซึ่งเชื่อมโยงกับการครอบครองเครือข่ายความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน ทฤษฎีนีเ้ป็นพืน้ฐานใน
การอธิบายความส าคญัของการเล่ือนชัน้ทางสงัคม (Social Mobility) ซึ่งเป็นตวัแปรตน้ส าคญัในการศึกษาครัง้นี ้ จาก
หลกัการพืน้ฐานของทฤษฎีนีค้ือ เครือข่ายสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สมาชิกโดยเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงทรพัยากรทางสงัคมที่ฝังตวั
อยู่ในเครือข่ายนั้น Van Hoye, Van Hooft and Lievens (2009) พบว่า การสรา้งเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึน้
ส าหรับผู้หางานที่มีเครือข่ายสังคมที่มีความสัมพันธ์อ่อนแอและเชื่อมโยงกับบุคคลที่มีสถานะสูง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Machacha (2021) ที่พบว่าการเชื่อมโยงทางสังคมที่ไดร้ับการสนับสนุนจากญาติและเพื่อนสนิทมี
ประสิทธิภาพในการจา้งงานมากกว่าการเชื่อมโยงทางสงัคมผ่านคนรูจ้กัและนายจา้งทั่วไป อย่างไรก็ตาม Lin (2002) 
และ Tholen, Brown, Power and Allouch (2013) เตือนว่าการพึ่งพาทุนทางสังคมมากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพและการเติบโตในระยะยาว บัณฑิตจึงควรสรา้งสมดุลระหว่างการพัฒนาทุนทางสังคมและ
ความสามารถส่วนบคุคล  

ดงันัน้ทฤษฎีทนุทางสงัคมจึงเป็นพืน้ฐานส าคญัในการศกึษาตวัแปรการเลื่อนชัน้ทางสงัคม เนื่องจากการเล่ือน
ชัน้ทางสงัคมเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชเ้ครือข่ายและทรพัยากรทางสงัคมเพื่อเพิ่มโอกาสในการไดง้านของบณัฑิต 
 

3. สมมติฐานของงานวิจัย 
ทักษะทางเทคนิคไดก้ลายเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านท าของบัณฑิตดา้น

บริหารธุรกิจ Jackson (2014) ไดศ้ึกษาและพบว่าทกัษะทางเทคนิคที่ส  าคญั 4 ประการที่ส่งผลต่อโอกาสในการไดง้าน
ท าของบัณฑิต ได้แก่ 1) ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู ้เฉพาะด้านบริหารธุรกิจในสถานการณ์จริง  
2) ประสิทธิภาพในการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละแอพพลิเคชันที่จ  าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมที่ใชใ้นการท างาน เช่น 
Excel และแพลตฟอรม์ส าหรบัการตลาดดิจิทลัอย่าง TikTok และ LINE OA (Patacsil & Tablatin, 2017)  นอกจากนี ้
การวิจยัของ Liu, Bian and Zhang (2022) ชีใ้หเ้ห็นว่าบณัฑิตที่มีทกัษะดา้นดิจิทลัที่หลากหลายมีโอกาสในการไดง้าน
ท าสงูกว่า ในขณะท่ี 3) ความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็ไดอ้ย่างถกูตอ้ง และ 4) ความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็
ไดท้ันตามเวลาที่ก าหนด เป็นตัวบ่งชีถ้ึงความรบัผิดชอบและการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Suleman (2018) 
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พบว่าบณัฑิตที่มีประวตัิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและตรงต่อเวลามีโอกาสไดร้บัการจา้งงานสงูกว่า จากหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์และแนวคิดทฤษฎีทนุมนษุยด์งักล่าว จึงน าไปสู่การตัง้สมมติฐานว่า: 

 
H1: ปัจจัยด้านทักษะทางเทคนิคมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการได้งานของบัณฑิตด้าน

บรหิารธุรกิจ 
 

ปัจจยัดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคมไดร้บัความสนใจอย่างมากในการศกึษาเก่ียวกับความสามารถในการ
ไดง้านท าของบณัฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาบริหารธุรกิจ ซึ่งเครือข่ายทางสงัคมและภาพลกัษณม์ีบทบาทส าคญั 
งานวิจยัของ Tholen et al. (2013) พบว่า บณัฑิตที่มาจากครอบครวัที่มีรายไดส้งูมีแนวโนม้ที่จะไดง้านท าและมีรายได้
สงูกว่าบณัฑิตที่มาจากครอบครวัที่มีรายไดต้  ่า แมจ้ะจบการศึกษาจากสถาบนัเดียวกันและมีผลการเรียนใกลเ้คียงกนั  
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Macmillan et al. (2014) ที่ชีใ้ห้เห็นว่าทุนทางสังคมและเครือข่ายของครอบครัวมีผลต่อ
โอกาสในการไดง้านท าของบัณฑิต นอกจากนี ้Kir, Sarpong, Dazagbyilo and Boukari, (2021) พบว่าชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลยั/สถาบนัเป็นปัจจยัสนบัสนนุใหบ้ณัฑิตจากมหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียงมีโอกาสในการไดง้านท าและมีรายได้
สงูกว่าบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียงนอ้ยกว่า รวมถึงการอยู่อาศยัในภมูิล าเนาเดียวกบัท่ีตัง้สถานประกอบการก็
พบว่ามีผลต่อโอกาสในการไดง้านท า โดยผู้ที่อาศัยอยู่ใกลก้ับแหล่งงานมีโอกาสไดง้านมากกว่า  จากหลักฐานเชิง
ประจกัษ์และแนวคิดทฤษฎีทนุทางสงัคมดงักล่าว จึงน าไปสู่การตัง้สมมติฐานว่า: 

 
H2: ปัจจัยดา้นการเล่ือนชั้นทางสังคมมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิตดา้น

บรหิารธุรกิจ 
 

ปัจจยัดา้นประสบการณม์ีบทบาทส าคญัในการเพิ่มโอกาสการไดง้านท าของบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจ 
งานวิจัยของ Jackson and Wilton (2016) ชีใ้หเ้ห็นว่าประสบการณจ์ากการฝึกงานหรือสหกิจศึกษาช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างการศึกษาและการท างาน ท าใหบ้ัณฑิตมีความเขา้ใจที่ดีขึน้เก่ียวกับความคาดหวังในสถานที่ท  างานและมี
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง  Succi and Canovi (2019) พบว่าประสบการณ์การท างานที่
หลากหลายช่วยเพิ่มทักษะที่จ าเป็นในการท างาน เช่น ความสามารถในการปรบัตัว การแกปั้ญหา และการท างาน
ร่วมกับผูอ้ื่น ซึ่งเป็นคุณสมบตัิที่นายจา้งตอ้งการ นอกจากนีย้งัช่วยใหบ้ณัฑิตมีมมุมองที่กวา้งขึน้เก่ียวกบัโลกของการ
ท างาน ท าใหส้ามารถตดัสินใจเลือกเสน้ทางอาชีพไดเ้หมาะสมยิ่งขึน้  Pinto and Ramalheira (2017) ยังพบว่าการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมและภาวะผู้น า ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่
นายจา้งใหค้วามส าคญั โดยบณัฑิตที่มีประสบการณเ์ขา้ร่วมกิจกรรมนอกหลกัสตูรมีแนวโนม้ที่จะไดร้บัการพิจารณา
จากนายจ้างมากกว่า จากหลักฐานเชิงประจักษ์และแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคมดังกล่าว จึงน าไปสู่การ
ตัง้สมมติฐานว่า: 

 
H3: ปัจจยัดา้นประสบการณม์ีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตดา้นบรหิารธุรกิจ 
 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

76 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม หรือที่เรียกว่า "Soft Skills" ไดร้บัการยอมรบัว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จในการท างานและการไดร้บัการจา้งงาน (Nusrat & Naz, 2018; Succi & Canovi, 2019; Dubey, Paul, & 
Tewari, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของบัณฑิตดา้นบริหารธุรกิจ ซึ่งตอ้งท างานร่วมกับผู้อื่นและจัดการกับ
สถานการณท์ี่หลากหลาย Kir et al. (2021) ชีใ้หเ้ห็นว่าทกัษะการส่ือสารมีผลกระทบเชงิบวกอย่างมนียัส าคญัต่อโอกาส
ในการจ้างงานและระดับเงินเดือน นอกจากนี ้ Patacsil and Tablatin (2017) และ Al-Shehab, AL-Hashimi, 
Madbouly, Reyad and Hamdan (2021) พบว่าทักษะดา้นมนุษยสัมพนัธเ์ป็นหนึ่งในทักษะที่ส  าคญัที่สุดส าหรบัการ
ฝึกงานและการจา้งงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท างานเป็นทีมและการสรา้งเครือขา่ยทางธุรกจิ  Brink and Costigan 
(2015) ชีใ้หเ้ห็นว่าทกัษะการเจรจาต่อรองเป็นปัจจยัส าคญัในการประสบความส าเร็จในอาชีพดา้นธุรกิจ โดยบณัฑิตที่
มีทักษะนี ้มีแนวโน้มที่จะได้รับการพิจารณาในต าแหน่งที่สูงขึน้และมีโอกาสในการได้งานท ามากกว่า ในขณะที่ 
Suleman (2018) พบว่าทกัษะการแกปั้ญหาและความเป็นผูน้  าสามารถเพิ่มโอกาสในการไดง้านท าอย่างมีนยัส าคัญ 
นอกจากนี ้Chhinzer and Russo (2017) ยังพบว่าทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละทักษะการควบคุมอารมณแ์ละความ
มั่นใจในตนเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ ์มีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านท าของบณัฑิต 
จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์และแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคมดงักล่าว จึงน าไปสู่การตัง้สมมติฐานว่า: 

 
H4: ปัจจยัดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตดา้น 

บรหิารธุรกิจ 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีไ้ดบ้รูณาการตวัแปรทัง้ 4 ปัจจยัเขา้กับกรอบแนวคิดทฤษฎีอย่างเป็นระบบ โดยตวัแปร

ทกัษะทางเทคนิค (Technical Skills) มีรากฐานมาจากทฤษฎีทนุมนษุย ์ซึ่งเนน้ความส าคญัของการลงทนุในการพฒันา
ความรูแ้ละทักษะเฉพาะทางที่จ  าเป็นในการท างาน ตัวแปรการเล่ือนชั้นทางสังคม (Social Mobility) มีพืน้ฐานจาก
ทฤษฎีทุนทางสังคม ซึ่งอธิบายความส าคัญของเครือข่ายและความสัมพันธ์ทางสังคมที่เอือ้ต่อโอกาสในการไดง้าน 
ส่วนตวัแปรประสบการณ ์(Experience) และทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (Soft Skills) มีพืน้ฐานจากทฤษฎีการเรียนรู ้
ทางสงัคม ซึ่งเนน้ความส าคญัของการเรียนรูผ่้านการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการสงัเกตในสภาพแวดลอ้มจรงิ การผสมผสาน
ทฤษฎีเหล่านีเ้ขา้ดว้ยกนัท าใหเ้กิดกรอบแนวคิดที่ครอบคลมุและสามารถอธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
ไดง้านไดอ้ย่างรอบดา้น ดงัแสดงในภาพท่ี 1 ในกรอบแนวคิดการวิจยั 

 
  



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

77 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
          

        

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวิจัย  
ทีม่า: Aasheim et al. (2009); Md Pazil and Che Razak (2019); Hossain, Alam, Alamgir and Salat (2020); 
Sehgal and Nasim (2020) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

1. ประชากรในการศึกษา 
ประชากรในการวิจยัครัง้นีค้ือ บัณฑิตที่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหลักสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิตปี 

2565 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์จ านวนทั้งสิน้ 1,047 คน กระจายใน 5 วิทยาเขต ประกอบดว้ย วิทยาเขต
หาดใหญ่ จ านวน 498 คน (47.56%) วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 33 คน (3.15%) วิทยาเขตสุราษฎรธ์านี จ านวน 181 
คน (17.29%) วิทยาเขตตรงั จ านวน 167 คน (15.95%) และวิทยาเขตภูเก็ต จ านวน 168 คน (16.05%) (หน่วยงาน
สถิตินกัศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร,์ 2566) 

 
2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครัง้นีก้  าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G*Power เวอรช์ั่น 3.1.9.7 (Faul, 

Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009)–โดยก าหนดคา่พารามิเตอรส์ าหรบัการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Linear Multiple 
Regression: Fixed Model, R² Deviation from Zero) ดังนี ้ ค่าอ านาจการทดสอบ (Power) เท่ากับ 0.95, ระดับ

นยัส าคญั (α) 0.05, จ านวนตวัแปรท านาย 4 ตวั และขนาดอิทธิพล (Effect Size f²) ขนาดกลาง (0.15) ตามแนวทาง
ของ Cohen (1988) ผลการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า 129 คน (Prajapati, Dunne, & Armstrong, 2010) 

 
2.2 วิธกีารสุ่มตวัอย่าง 

การวิจยันีใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอน
ดงันี ้

1) ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น
ชัน้ภูมิตามวิทยาเขต และก าหนดจ านวนตวัอย่างในแต่ละชัน้ภูมิตามสดัส่วนของประชากร (Proportional Allocation) 
ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม 

ดา้นทกัษะทางเทคนิค 

ความสามารถในการไดง้าน 

ดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม 

ดา้นประสบการณ ์

H1-H4 
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2) ใชก้ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคดัเลือกบณัฑิตที่มีคณุสมบตัิตรงตาม
หลกัเกณฑ ์โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามคดักรองเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที่มีคณุสมบตัิตามที่ตอ้งการ ประกอบดว้ย: (1) ผู้
ที่ ศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ เ ก่ียวข้องกับทางด้านบริหารธุรกิจ/การจัดการธุรกิจ  ( 2) จบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์และ (3) จบการศกึษาในปีการศกึษา 2565 

3) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยไดร้ับแบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 190 ฉบับ และคัดกรอง
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณเ์หมาะสมส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลไดท้ั้งสิน้ 185 ฉบับ ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต ่าที่
ก าหนดไว ้โดยมีการกระจายของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละวิทยาเขตแสดงในตารางที่ 1 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของกลุ่ม
ตวัอย่างที่เก็บไดจ้ริงมีความแตกต่างจากสดัส่วนที่ค  านวณตามประชากร เนื่องจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่าง
และอตัราการตอบกลบัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละวิทยาเขต 

 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวิทยาเขต 
 

วิทยาเขต ประชากร (คน) สัดส่วน (%) กลุ่มตวัอย่าง (คน) กลุ่มตวัอย่างทีเ่ก็บได้จริง (คน) 
หาดใหญ่ 498 47.56 61 74 
ปัตตาน ี 33 3.15 4 9 
สรุาษฎรธ์าน ี 181 17.29 22 58 
ตรงั 167 15.95 21 14 
ภเูก็ต 168 16.05 21 30 

รวม 1,047 100 129 185 
หมายเหตุ กลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนค านวณจากขนาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า 129 คน 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้จากการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
3.1 โครงสร้างแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 ขอ้ เป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบดว้ย (1) การศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่เก่ียวขอ้งกับทางดา้นบริหารธุรกิจ/การจัดการ
ธุรกิจ (2) การจบการศกึษาจากมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์และ (3) การจบในปีการศกึษา 2565 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบเติมค า ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อาย ุ(3) เกรดเฉล่ีย และ (4) วิทยาเขตที่จบการศกึษา 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้าน ไดด้ัดแปลงจาก
งานวิจยัของ Aasheim et al. (2009); Md Pazil and Che Razak (2019); Hossain et al. (2020); Sehgal and Nasim 
(2020) เป็นแบบสอบถามวดัระดบัปัจจยัทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางเทคนิค (4 ขอ้) ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม (3 
ขอ้) ดา้นประสบการณ ์(4 ขอ้) ดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (6 ขอ้) และดา้นความสามารถในการไดง้าน (3 ขอ้) 
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ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวทางของ Likert (1961) โดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส าหรบัแบบสอบถามในส่วนที่ 5 ดา้นความสามารถในการไดง้าน มีขอ้ค าถามเชิงลบจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ "ฉัน
อาจใชเ้วลามากกว่าหนึ่งปีกว่าจะไดง้านท า" และ "ฉันอาจตอ้งหางานท านอกสาขาที่เรียนมา" ผูว้ิจยัไดท้ าการกลบัค่า
คะแนน (Reverse Scoring) ก่อนน าไปวิเคราะห ์เพื่อใหค้ะแนนสงูหมายถึงความสามารถในการไดง้านสงู และคะแนน
ต ่าหมายถึงความสามารถในการไดง้านต ่าในทกุขอ้ค าถาม 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการได้งาน เป็นค าถามปลายเปิด 
(Open-Ended Question) 

 
3.2 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี่ย 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความคิดเห็น ใชเ้กณฑด์งันี ้
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุิดา้นบรหิารธุรกิจและการวิจยั จ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย ( Item-
Objective Congruence Index: IOC) ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton (1977) ทัง้นี ้ขอ้ค าถามทกุขอ้ไดค้่า IOC 
ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ถือว่ามีความตรงเชิงเนือ้หาที่ยอมรบัได ้

 
4.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความตรงเชิงโครงสรา้งแลว้
ไปทดลองใชก้ับกลุ่มที่มีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นดว้ยวิธี
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละดา้น 
ดงันี ้(1) ดา้นทกัษะทางเทคนิค เท่ากบั 0.86 (2) ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม เท่ากบั 0.83 (3) ดา้นประสบการณ ์เท่ากบั 
0.85 (4) ดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม เท่ากบั 0.89 (5) ดา้นความสามารถในการไดง้าน เท่ากบั 0.84 และค่าความ
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เชื่อมั่นโดยรวมทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.89 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นทุกดา้นมีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมั่นในระดบัที่
ยอมรบัไดต้ามเกณฑข์อง Nunnally and Bernstein (1994) 

 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัครัง้นีด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

5.1 คณะผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะศิลปศาสตรแ์ละวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์เพื่อ
ขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต ปี 2565 ในช่วงเดือนมิถนุายน ถึง สิงหาคม 2566 

5.3 น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณเ์พื่อประมวลผลขอ้มลู
ต่อไป  
 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
6.1 สถิติพืน้ฐาน 

- ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะหร์ะดบัของปัจจยั

ทัง้ 4 ดา้นและความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต 
- ค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ใชต้รวจสอบการแจกแจงของขอ้มลู 

 
6.2 สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

- ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ใชต้รวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
- ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ใช้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม 
 

6.3 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบการละเมิดข้อสมมติ 
- การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson 

Product-Moment Correlation) โดยก าหนดเกณฑว์่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธไ์ม่ควรเกิน 0.8 (Liu, 2019) 
- การทดสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) ดว้ยค่าสถิติ Tolerance (ตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 

0.1) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) (ตอ้งมีค่าไม่เกิน 10) (Miles, 2014) 
 

6.4 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

อิทธิพลของปัจจยัทัง้ 4 ดา้นท่ีมีต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต โดยมีการรายงานค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(β) และค่า p-value ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ผลการศึกษา  
 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากตารางที่ 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน (รอ้ยละ 51.4) และเพศ

ชาย จ านวน 90 คน (รอ้ยละ 48.6) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-23 ปี จ านวน 95 คน (รอ้ยละ 51.4) รองลงมาคือ 
24-26 ปี จ านวน 89 คน (รอ้ยละ 48.1) และมีเพียง 1 คน (รอ้ยละ 0.5) ที่มีอายุตัง้แต่ 27 ปีขึน้ไป ดา้นผลการเรียน  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียในระดบั 3.50-4.00 จ านวน 100 คน (รอ้ยละ 54.1) รองลงมาคือระดบั 3.00-3.49 
จ านวน 72 คน (รอ้ยละ 38.9) ระดับ 2.50-2.99 จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 6.5) และมีเพียง 1 คน (รอ้ยละ 0.5) ที่มี 
เกรดเฉล่ียในระดบั 2.00-2.49 เมื่อพิจารณาการกระจายของกลุ่มตวัอย่างตามวิทยาเขต พบว่าส่วนใหญ่จบการศกึษา
จากวิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 74 คน (รอ้ยละ 40.0) รองลงมาคือวิทยาเขตสุราษฎรธ์านี จ านวน 58 คน (รอ้ยละ 
31.4) วิทยาเขตภูเก็ต จ านวน 30 คน (รอ้ยละ 16.2) วิทยาเขตตรงั จ านวน 14 คน (รอ้ยละ 7.6) และวิทยาเขตปัตตานี 
จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 4.9) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N=185) 
 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ     
ชาย 90 48.6 
หญิง 95 51.4 
รวม 185 100 
2. อาย ุ     
21-23 ปี 95 51.4 
24-26 ปี 89 48.1 
ตัง้แต่ 27 ปี ขึน้ไป 1 0.5 
รวม 185 100 
3. เกรดเฉลี่ย     
2.00-2.49 1 0.5 
2.50-2.99 12 6.5 
3.00-3.49 72 38.9 
3.50-4.00 100 54.1 
รวม 185 100 
4. วิทยาเขตทีจ่บการศึกษา     
วิทยาเขตหาดใหญ่ 74 40 
วิทยาเขตปัตตาน ี 9 4.9 
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ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิทยาเขตสรุาษฎรธ์าน ี 58 31.4 
วิทยาเขตตรงั 14 7.6 
วิทยาเขตภเูก็ต 30 16.2 
รวม 185 100 

 
2. การวิเคราะหผ์ลระดับความคิดเหน็ของแต่ละปัจจัย 

ผลการวิเคราะหร์ะดับของปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางอารมณ์และ
สังคม ประสบการณ์ การเล่ือนชั้นทางสังคม และความสามารถในการไดง้าน แสดงดังตารางที่ 3 พบว่า บัณฑิต
บริหารธุรกิจประเมินระดบัการมีทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม และประสบการณข์องตนเองในระดบั
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58, 4.53 และ 4.52 ตามล าดบั ส่วนระดบัการมีปัจจยัดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคมและ
ความสามารถในการไดง้านอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และ 3.54 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจยั
ในรายละเอียด สามารถอธิบายไดด้งันี ้

 
2.1 ทักษะทางเทคนิค 

บณัฑิตประเมินระดบัทกัษะทางเทคนิคของตนเองในทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สดุ เรียงล าดบัจาก

มากไปนอ้ยไดด้งันี ้ความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็ไดอ้ย่างถกูตอ้ง (𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.57) ความสามารถในการ
ท างานใหเ้สร็จไดท้ันตามเวลาที่ก าหนด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.59) ประสิทธิภาพในการใชซ้อฟตแ์วร/์แอพพลิเคชันที่

จ  าเป็น (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.60) และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ฉพาะดา้นบรหิารธุรกิจ (𝑥̅ = 4.45, S.D. 
= 0.55) 

 
2.2 ทักษะทางอารมณแ์ละสังคม 

บัณฑิตประเมินระดับทักษะทางอารมณ์และสังคมของตนเองในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงล าดับจากมากไปนอ้ยไดด้ังนี ้ทักษะการคิดวิเคราะห ์(𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.57) ทักษะการควบคุมอารมณแ์ละ

ความมั่นใจในตนเอง (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.57) ทักษะการแก้ปัญหาและความเป็นผู้น า (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.55) 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.56) ทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.63) และทกัษะ

การส่ือสาร (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.57) 
 

2.3 ประสบการณ ์
บณัฑิตประเมินระดบัประสบการณข์องตนเองในทุกดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ เรียงล าดบัจากมาก

ไปนอ้ยไดด้งันี ้ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา/ฝึกงาน (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.53) การมีส่วนรว่มในกิจกรรม

ระหว่างเรียน (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.60) ประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย ( 𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.56) และ
ประสบการณใ์นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.58) 

2.4 การเลื่อนชั้นทางสังคม 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

83 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

บณัฑิตประเมินระดบัการมีปัจจยัดา้นการเล่ือนชัน้ทางสงัคมของตนเองแตกต่างกันไป โดยการจบ

จากสถาบันที่มีชื่อเสียงอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.58) ส่วนการมีภูมิหลังครอบครวัที่สนบัสนุน (𝑥̅ = 

4.05, S.D. = 0.93) และการมีภมูิล าเนาใกลก้บัแหล่งงาน (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 1.07) อยู่ในระดบัมาก 
 

2.5 ความสามารถในการได้งาน 
บณัฑิตประเมินระดบัความสามารถในการไดง้านของตนเองแตกต่างกันไป โดยความมั่นใจในการ

ไดง้านท าในสาขาที่เรียนมาอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.83) ส่วนการใชเ้วลาในการหางาน (หลังจาก

กลับค่าคะแนนแลว้) (𝑥̅ = 3.18, S.D. = 1.25) และการไดง้านตรงสาขา (หลังจากกลับค่าคะแนนแลว้) (𝑥̅ = 3.07, 
S.D. = 1.33) อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านท าของบัณฑิต

บรหิารธุรกิจ 
 

ตัวชีว้ัด 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านทกัษะทางเทคนิค    
1.1 มีความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ฉพาะดา้นบรหิารธุรกิจ 4.45 0.55 มากที่สดุ 
1.2 มีทักษะในการใช้ซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชันที่จ  าเป็นในงานธุรกิจ  (เช่น 
TikTok, LINE OA, Excel เป็นตน้)  

4.59 0.60 มากที่สดุ 

1.3 มีความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 4.66 0.57 มากที่สดุ 
1.4 มีความสามารถในการท างานใหเ้สรจ็ไดท้นัตามเวลาที่ก าหนด 4.62 0.59 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.58 0.39 มากทีสุ่ด 
2. ด้านการเลื่อนชั้นทางสังคม    
2.1 มีเครือข่ายครอบครวัที่สนบัสนนุการท างานของฉนั 4.05 0.93 มาก 

2.2 จบการศกึษาจากมหาวิทยาลยั/ สถาบนัท่ีมีชื่อเสียง 4.65 0.58 มากที่สดุ 

2.3 มีภมูิล าเนาใกลเ้คียง/เดียวกบัท่ีตัง้สถานประกอบการ  3.89 1.07 มาก 
โดยรวม 4.20 0.62 มาก 

3. ด้านประสบการณ ์    
3.1 มีประสบการณใ์นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานท่ีผ่านมา 4.43 0.58 มากที่สดุ 

3.2 มีประสบการณใ์นการท างานท่ีหลากหลาย 4.44 0.56 มากที่สดุ 

3.3 มีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา/ ฝึกงาน  4.65 0.53 มากที่สดุ 

3.4 มีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมระหว่างเรียน 4.57 0.60 มากที่สดุ 
โดยรวม 4.52 0.36 มากทีสุ่ด 

4. ทักษะทางอารมณแ์ละสังคม    
4.1 มีทกัษะการส่ือสารที่ดี (ทัง้การพดูและการเขียน)  4.43 0.57 มากที่สดุ 

4.2 มีทกัษะดา้นมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี 4.48 0.56 มากที่สดุ 
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ตัวชีว้ัด 𝒙̅ S.D. ระดับ 
4.3 มีทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง 4.45 0.63 มากที่สดุ 

4.4 มีทกัษะการแกปั้ญหาและความเป็นผูน้  า 4.56 0.55 มากที่สดุ 

4.5 มีทกัษะการคิดวิเคราะห ์ 4.67 0.57 มากที่สดุ 

4.6 สามารถควบคมุอารมณแ์ละความมั่นใจในตนเอง 4.62 0.57 มากที่สดุ 
โดยรวม 4.53 0.40 มากทีสุ่ด 

5. ความสามารถในการได้งาน    
5.1 ฉนัอาจใชเ้วลามากกว่าหน่ึงปีกว่าจะไดง้านท า 3.18 1.25 ปานกลาง 
5.2 ฉนัมั่นใจในการไดง้านท าในสาขาที่เรียนมา 4.36 0.83 มากที่สดุ 

5.3 ฉนัอาจตอ้งหางานท านอกสาขาที่เรียนมา 3.07 1.33 ปานกลาง 
โดยรวม 3.54 0.83 มาก 

หมายเหตุ   เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 = มากที่สดุ, 3.41-4.20 = มาก, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 1.81-2.60 
= นอ้ย, 1.00-1.80 = นอ้ยที่สดุ 

 
3. การวิเคราะหผ์ลการทดสอบข้อสมมติเบือ้งต้น 

ก่อนท าการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้สมมติเบือ้งตน้ดงันี ้ ดงัตารางที่ 4 
3.1 การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล 

การวิเคราะหค์่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -
0.609 ถึง -0.072 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.088 ถึง -0.229 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสมตามค าแนะน าของ Kline 
(2005) ที่ว่าค่าความเบแ้ละความโด่งควรอยู่ภายใน ±3 และ ±10 ตามล าดบั แสดงว่าขอ้มลูมีการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้
ปกติ 

 
3.2 การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน พบว่าค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระมีค่าอยู่ระหว่าง 0.363 - 0.493 ซึ่งไม่เกิน 0.8 ตามเกณฑข์อง Liu (2019) 
แสดงว่าไม่มีปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระท่ีสงูเกินไป (Multicollinearity)  

 
3.3 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

การตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุดว้ยค่าสถิติ Tolerance และ VIF พบว่าค่า Tolerance ของ 
ตวัแปรอิสระทกุตวัมีค่าระหว่าง 0.652 - 0.754 ซึ่งมากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.327 - 1.534 ซึ่งนอ้ยกว่า 10 
ตามเกณฑข์อง Miles (2014) แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหรุะหว่างตวัแปรอิสระ 
 
  



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

85 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ตารางที ่4  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและค่าสถิติ Tolerance และ VIF 
 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

4. การวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจัยทีส่่งผลต่อความสามารถในการได้งาน 
ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

อิทธิพลของปัจจยัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะทางเทคนิค การเลื่อนชัน้ทางสงัคม ประสบการณ ์และทกัษะทางอารมณแ์ละ
สงัคม ท่ีมีต่อความสามารถในการไดง้านของบณัฑิต แสดงดงัตารางที่ 5 และตารางที่ 6 
 
ตารางที ่5  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
 

หมายเหต ุa. Predictors: (Constant), X1: ดา้นทกัษะทางเทคนิค 
 b. Predictors: (Constant), X1: ดา้นทกัษะทางเทคนิค, X2: ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม 
 

  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Skew / Kurt Tolerance VIF 
ดา้นทกัษะทางเทคนิค (X1) 1    -0.609/-

0.691 
0.712 1.405 

ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม (X2) 0.399** 1   -0.560/-
0.491 

0.754 1.327 

ดา้นประสบการณ ์(X3) 0.446** 0.418** 1  -0.072/-
1.088 

0.652 1.534 

ดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม
(X4) 

0.419** 0.363** 0.493** 1 -0.547/-
0.229 

0.693 1.442 

Model R R2 Adjusted R² Std. Error of the Estimate 
1 0.149a 0.022 0.017 0.821 
2 0.218b 0.048 0.037 0.813 
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ตารางที่ 6   ค่าสถิติที่ไดจ้ากการวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้าน โดยใชก้ารวิเคราะหผ์ลการ
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

หมายเหตุ X1: ดา้นทกัษะทางเทคนิค, X2: ดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคม 
  

จากตารางที่ 5 และตารางที่ 6 พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการไดง้านของ

บัณฑิตบริหารธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ทักษะทางเทคนิค (β = 0.218, p = 0.006) ซึ่งมี

อิทธิพลเชิงบวก และการเล่ือนชั้นทางสังคม (β = -0.174, p = 0.029) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบ โดยทั้งสองปัจจยัสามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการไดง้านไดร้อ้ยละ 3.7 (Adjusted R² = 0.037) ส่วนปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ (β = 0.047, p = 0.561) และทักษะทางอารมณ์และสังคม (β = 0.038, p = 0.633) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตบรหิารธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ สามารถเขียนสมการพยากรณค์วามสามารถในการไดง้านของ
บณัฑิตบรหิารธุรกิจไดด้งันี ้ความสามารถในการไดง้าน = 2.372 + 0.466(ทกัษะทางเทคนิค) - 0.231(การเลื่อนชัน้ทาง
สงัคม) 

หมายความว่า เมื่อบัณฑิตมีทักษะทางเทคนิคเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามสามารถในการไดง้าน
เพิ่มขึน้ 0.466 หน่วย และเมื่อบณัฑิตมีปัจจยัดา้นการเลื่อนชัน้ทางสงัคมเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามสามารถในการ
ไดง้านลดลง 0.231 หน่วย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นทักษะทางเทคนิคมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิต

ดา้นบรหิารธุรกิจ โดย ยอมรบัสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการเล่ือนชั้นทางสังคมมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของ

บณัฑิตดา้นบรหิารธุรกิจ โดยปฏิเสธสมมติฐาน (พบความสมัพนัธเ์ชิงลบแทน) 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นประสบการณม์ีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิตดา้น

บรหิารธุรกิจ โดยปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้นทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมมีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการไดง้านของ

บณัฑิตดา้นบรหิารธุรกิจ โดยปฏิเสธสมมติฐาน 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
X1 

2.078 
0.318 

0.718 
0.156 

 
0.149 

2.895 
2.039 

0.004 
0.043 

2 (Constant) 
X1 
X2 

2.372 
0.466 
-0.231 

0.723 
0.168 
0.105 

 
0.218 
-0.174 

3.281 
2.767 
-2.201 

0.001 
0.006 
0.029 
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อภปิรายผล  

 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิตบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยผลการวิจยัมีประเด็นส าคญัที่ควรอภิปรายดงันี ้
1. อิทธิพลของทักษะทางเทคนิคต่อความสามารถในการได้งาน 

ผลการวิจัยพบว่าทักษะทางเทคนิคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการได้งานของบัณฑิต

บริหารธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.466, p < 0.05) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ และ
สนับสนุนทฤษฎีทุนมนุษยข์อง Schultz (1961) และ Becker (1964) ที่เนน้ความส าคัญของการลงทุนในการพัฒนา
ทักษะเฉพาะทางเพื่อเพิ่มศักยภาพในตลาดแรงงาน งานวิจัยของ Prikshat et al. (2019) และ Liu et al. (2022) ได้
ยืนยนัว่าทกัษะทางเทคนิคและทกัษะดิจิทลัเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณารบับณัฑิตเขา้ท างาน โดยเฉพาะในยุคที่
เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากการศึกษาของ Hossain et al. (2020) ในบังกลาเทศแสดงใหเ้ห็นว่า
ความตอ้งการทกัษะทางเทคนิคไม่ไดจ้ ากดัอยู่เฉพาะในประเทศพฒันาแลว้ แต่เป็นแนวโนม้ระดบันานาชาติ สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Frey and Osborne (2017) ได้คาดการณ์ไว้ว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบ  
อย่างมากต่อลักษณะของงานในอนาคต นอกจากนี ้ Suleman (2018) พบว่าความสามารถในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของทกัษะทางเทคนิค มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับโอกาสในการได้
งานท า เช่นเดียวกับ สุนันทา มาวัน และคณะ (2565) ที่ยืนยันว่าทักษะทางเทคนิคเป็นหนึ่งในทักษะส าคัญส าหรับ
บณัฑิตในอนาคต อย่างไรก็ตาม การที่ทกัษะทางเทคนิคสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการได้
งานไดเ้พียงรอ้ยละ 3.7 (เมื่อรวมกบัการเลื่อนชัน้ทางสงัคม) แสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของปรากฏการณน์ี ้สอดคลอ้ง
กบั McQuaid and Lindsay (2005) ที่เสนอว่าความสามารถในการไดง้านไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัหลากหลายทัง้ปัจจยั
ภายในและภายนอก เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมหภาค นโยบายการจา้งงาน หรือคณุลกัษณะส่วนบคุคล ซึ่งไม่ไดร้วมอยู่
ในการศกึษาครัง้นี ้ผลการวิจยัจึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่าแมท้กัษะทางเทคนิคจะมีความส าคญั แต่ควรพิจารณารว่มกบัปัจจยั
อื่นๆ ในการพฒันาความสามารถในการไดง้านของบณัฑิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. อิทธิพลของการเลื่อนชั้นทางสังคมต่อความสามารถในการได้งาน 

ผลการวิจัยพบว่าการเล่ือนชั้นทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสามารถในการไดง้านของบัณฑิต

บริหารธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.231, p < 0.05) ซึ่งขดัแยง้กับสมมติฐานการวิจยัที่คาดว่าจะมีอิทธิพล
เชิงบวก ผลลพัธน์ีแ้ตกต่างจากงานวิจยัของ Macmillan et al. (2014) และ Kir et al. (2021) ที่พบว่าทุนทางสงัคมและ
เครือข่ายครอบครวัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัโอกาสในการไดง้านท าของบณัฑิต Lin (2002) อธิบายปรากฏการณน์ีว้่า
การพึ่งพาทุนทางสังคมมากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถส่วนบุคคล ในบริบทของ
บณัฑิตไทย โดยเฉพาะในภาคใต ้การมุ่งเนน้การเล่ือนชัน้ทางสงัคมอาจท าใหบ้ณัฑิตลดความพยายามในการพฒันา
ทกัษะวิชาชีพที่จ  าเป็น เนื่องจากเชื่อว่าเครือข่ายทางสงัคมจะช่วยใหไ้ดง้านโดยไม่ตอ้งพฒันาทกัษะมากนกั  Tholen et 
al. (2013) ชี ้ให้เห็นว่าอิทธิพลของทุนทางสังคมต่อการไดง้านอาจแตกต่างกันในแต่ละบริบททางวัฒนธรรมและ
โครงสรา้งตลาดแรงงาน ในสงัคมไทยที่ก าลงัพฒันาสู่ระบบคุณธรรม (Meritocracy) มากขึน้ การอาศยัเครือข่ายทาง
สงัคมอาจถกูมองในแง่ลบ โดยเฉพาะในองคก์รที่มีกระบวนการคดัเลือกที่โปรง่ใสและเนน้ความสามารถ ความสมัพนัธ์
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เชิงลบดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Granovetter (1973) ที่เสนอว่า "ความสัมพันธ์แบบหลวม" (Weak Ties) มี
ประสิทธิภาพมากกว่า "ความสมัพนัธแ์บบแน่นแฟ้น" (Strong Ties) ในการหางาน เนื่องจากสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและ
โอกาสที่หลากหลายกว่า ในขณะที่การเล่ือนชัน้ทางสงัคมแบบดัง้เดิมมกัเนน้ความสมัพนัธแ์บบแน่นแฟ้นซึ่งอาจจ ากดั
ขอบเขตการเขา้ถึงโอกาสทางอาชีพ ตามแนวคิดของ Bourdieu (1986) เมื่อบณัฑิตพึ่งพาการเล่ือนชัน้ทางสงัคมผ่าน
ช่องทางที่ไม่ไดพ้ฒันาทกัษะที่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน อาจส่งผลใหค้วามสามารถในการไดง้านลดลง 

 
3. อิทธิพลของประสบการณแ์ละทักษะทางอารมณแ์ละสังคมต่อความสามารถในการได้งาน 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์และทักษะทางอารมณ์และสังคมไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการไดง้านของบัณฑิตบริหารธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งขัดแยง้กับสมมติฐานการวิจัยและ
งานวิจัยหลายชิน้ที่พบว่าทั้งสองปัจจัยมีความส าคัญ (Jackson & Wilton, 2016; Succi & Canovi, 2019; Pinto & 
Ramalheira, 2017) ความไม่สอดคลอ้งนีอ้าจเกิดจากขอ้จ ากดัดา้นเครื่องมือวิจยั โดยเฉพาะการวดัระดบัประสบการณ์
และทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมผ่านการประเมินตนเองของบณัฑิต ซึ่งอาจมีความล าเอียงและไม่สะทอ้นระดบัทกัษะ
ที่แท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dunning, Heath and Suls (2004) ที่พบว่าการประเมินตนเองมักมีความ
คลาดเคล่ือน โดยผูต้อบแบบสอบถามอาจประเมินตนเองสงูกว่าความเป็นจริง (Self-enhancement Bias) บริบทและ
กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างอาจเป็นอีกปัจจัยส าคัญ งานวิจัยที่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านีม้ักด าเนินการใน
ประเทศพัฒนาแลว้ ซึ่งมีโครงสรา้งตลาดแรงงานและระบบการจา้งงานที่แตกต่างจากประเทศไทย ตามแนวคิดของ 
Hofstede (2001) ที่เสนอว่าวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อค่านิยมและกระบวนการคดัเลือกและจา้งงาน ช่วงเวลาของการเก็บ
ขอ้มูล (มิถุนายน-สิงหาคม 2566) ซึ่งเป็นช่วงหลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 ก็อาจส่งผลต่อความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน โดยนายจา้งอาจใหค้วามส าคญักับทกัษะเฉพาะทางมากกว่าประสบการณห์รือทกัษะทางอารมณแ์ละ
สังคม เพื่อใหธุ้รกิจฟ้ืนตัวและปรบัตัวไดอ้ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกับรายงานของ World Economic Forum (2020) ที่
พบว่าวิกฤต COVID-19 เร่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัการท างาน โดยเฉพาะทกัษะดา้นดิจิทัล
และเทคโนโลยี ผลการวิจยันีอ้าจขดัแยง้กบัแนวโนม้ในระดบัโลก ดงัที่ Deloitte (2023) ระบวุ่าทกัษะการส่ือสาร มนษุย
สัมพันธ์ การเจรจาต่อรอง ภาวะผูน้  า และการควบคุมอารมณม์ีความส าคัญมากขึน้ในการท างานแบบไฮบริด โดย
องคก์รรอ้ยละ 82 ระบวุ่าทกัษะเหล่านีเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เช่นเดียวกบั Silva et al. (2016) 
และ Jackson and Wilton (2016) ที่ยืนยนัว่าประสบการณก์ารฝึกงานและกิจกรรมเสริมหลกัสตูรมีผลเชิงบวกต่อการ
จา้งงาน ความแตกต่างระหว่างผลการวิจยันีก้ับงานวิจยัอื่นๆ จึงอาจสะทอ้นถึงลักษณะเฉพาะของตลาดแรงงานใน
บรบิทของการศกึษา หรือการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของตลาดแรงงานในช่วงเวลาที่เก็บขอ้มลู 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ไ ด้ ง า น ข อ ง บั ณ ฑิ ต บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ พบว่าทักษะทางเทคนิคมีอิทธิพลเชิงบวก ในขณะที่การเล่ือนชั้นทางสังคมมีอิทธิพล 
เชิงลบต่อความสามารถในการไดง้าน ส่วนประสบการณแ์ละทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมไม่พบอิทธิพลที่มีนยัส าคญั
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ทางสถิติ ผลการวิจยัสะทอ้นความส าคญัของการพฒันาทกัษะทางเทคนิคและขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัการพึ่งพาเครือข่าย
ทางสงัคมมากเกินไป 

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปใช้ 

1.1 ส าหรับสถาบันการศึกษา 
- พฒันาหลกัสตูรที่เนน้ทกัษะทางเทคนิค โดยเฉพาะการประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นสถานการณจ์ริง การ

ใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ และการบรหิารเวลาและคณุภาพงาน 
- สรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกับความสมดุลระหว่างการพฒันาทกัษะส่วนบุคคลและการสรา้ง

เครือข่ายทางสงัคม 
- ปรบัปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรและรูปแบบการฝึกงาน แมว้่าผลการวิจยัจะไมพ่บ

นยัส าคญัทางสถิติของปัจจยัดงักล่าว 
 

1.2 ส าหรับนักศึกษาและบัณฑิต 
- พฒันาทกัษะทางเทคนิคอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ดา้นเทคโนโลยี ประสิทธิภาพการท างาน และการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู ้
- สรา้งสมดลุระหว่างการพฒันาความสามารถส่วนบคุคลและการใชป้ระโยชนจ์ากเครือขา่ยทาง

สงัคม 
 

1.3 ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย 
- ส่งเสริมนโยบายสนับสนุนการพัฒนาทักษะทางเทคนิค เช่น โครงการฝึกอบรมดา้นดิจิทัลและ

ความรว่มมือระหว่างสถาบนัการศกึษากบัภาคธุรกิจ 
- ส่งเสรมิระบบการจา้งงานท่ีโปรง่ใสและเนน้ความสามารถมากกว่าเครือข่ายทางสงัคม 

 
2. ข้อจ ากัดของการวิจัย  

การศกึษานีม้ีขอ้จ ากดัที่ควรพิจารณาในการตีความผลการวิจยั ดงันี ้
- การวัดตัวแปรอาศัยการประเมินตนเองของบัณฑิต ซึ่งอาจมีความล าเอียงและไม่สะทอ้นระดับ

ทกัษะหรือความสามารถที่แทจ้รงิ 
- ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์(Adjusted R²) ของโมเดลมีค่าเพียงรอ้ยละ 3.7 แสดงว่ายงัมีปัจจยั

อื่นอีกมากที่ส่งผลต่อความสามารถในการไดง้าน 
- กลุ่มตวัอย่างจ ากดัเฉพาะบณัฑิตบรหิารธุรกิจจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และเป็นการศกึษา

แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Study) 
- การใชแ้บบสอบถามออนไลนอ์าจมีขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงและความสมบรูณข์องขอ้มลู 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนีม้ีคุณค่าในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการเก่ียวกับความสามารถใน

การไดง้านของบณัฑิตในบรบิทของประเทศไทย โดยเฉพาะในมมุมองของบณัฑิตเอง 
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3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
- การขยายขอบเขตการวิจัย โดยการเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างและขยายการศึกษาให้ครอบคลุม

สถาบนัการศกึษาและภมูิภาคที่หลากหลายเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ 

- การศึกษาปัจจยัเพิ่มเติม โดยพิจารณาปัจจยัอื่นๆ เช่น ผลการเรียน ทกัษะการจดัการองคก์ร ความรู้
ทางสงัคมและวฒันธรรม และบคุลิกภาพ 

- การวิจยัแบบผสมผสาน โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) และศึกษามมุมองของ
ทัง้บณัฑิตและผูใ้ชบ้ณัฑิต 

- การศกึษาระยะยาว ด าเนินการวิจยัเชิงยาว (Longitudinal Study) เพื่อติดตามพฒันาการของบณัฑิต
ตัง้แต่ช่วงการศกึษาจนถึงการท างาน 
 
รายการอ้างอิง 
   
กรมการจดัหางาน. (2567). ขอ้มลูผูส้ าเร็จการศกึษาปี 2566 และประมาณการผูเ้ขา้สู่ตลาดแรงงานปี 2568–2569. 

สืบคน้เมื่อ 4 กรกฎาคม 2567, จาก 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/lmia_th/a2f602bbea43f78224c05ae6d209d18e.pdf 

พิมพช์นก โฮว, เกวลิน ศรีวชิยางกรู และ ภทัรียา นวลใย. (2565). Youth unemployment: ส่องตลาดแรงงานเดก็จบ
ใหม่ยคุ COVID-19. สืบคน้เมื่อ 4 กรกฎาคม 2567, จาก 
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications-pdf/articles-and-
publications/articles/regional/2022/2565_RL_05_Youth_Unemployment_COVID19.pdf 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI). (2567). ส ารวจ “ทกัษะแรงงาน” ทกุกลุ่มอาชีพผา่น Big data 
ประกาศรบัสมคัรงานออนไลนง์าน. สืบคน้เมื่อ 4 กรกฎาคม 2567, จาก https://tdri.or.th/2024/06/j0b-big-
data-q1-2024/ 

ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. (2567). การส ารวจภาวะการท างานของประชากรทัว่ราชอาณาจกัร ไตรมาสที ่1: มกราคม-
มีนาคม 2567. สืบคน้เมื่อ 4 กรกฎาคม 2567, จาก 
https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2024/20240513095901_43803.pdf 

สทุธินนัท ์สวุรรณวิจิตร และ ธนกฤต โพธ์ิเงิน. (2567). ผลกระทบของการว่างงานต่อสงัคมและเศรษฐกิจ. วารสารกว๊าน
พะเยา, 1(6). 17-27. 

สนุนัทา มาวนั, กิตติพงษ์ นอ้ยนวล, จิราย ุบวัดว้ง, ธนพล อินทรสกลู, ประสพโชค สวุรรณโฉม, ศิริชยั โยมกระโทก และ 
ธนสัถา โรจนตระกลู. (2565). ทกัษะที่ส  าคญัของบณัฑิตในอนาคต. วารสารการจดัการและพฒันาทอ้งถิ่น 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม, 2(2), 87-99. 

หน่วยงานสถิตินกัศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร.์ (2566). ขอ้มูลสถิตบิณัฑิตจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ ปีการศกึษา 2565 (ขอ้มูลภายใน). สงขลา: มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร,์ ฝ่าย
ทะเบียน. 

https://tdri.or.th/2024/06/j0b-big-data-q1-2024/
https://tdri.or.th/2024/06/j0b-big-data-q1-2024/


JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

91 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

Aasheim, C. L., Li, L., & Williams, S. (2009). Knowledge and skill requirements for entry-level information 
technology workers: A comparison of industry and academia. Journal of Information Systems 
Education, 20(3), 349-356.  

Acemoglu, D., & Autor, D. (2012). What does human capital do? A review of Goldin and Katz's The race 
between education and technology. Journal of Economic Literature, 50(2), 426-463.  

Al-Jubari, I., Shamsol Anuar, S. N. B., Ahmad Suhaimi, A. A. B., & Mosbah, A. (2021). The impact of career 
adaptability and social support on job search self-efficacy: A case study in Malaysia. The Journal 
of Asian Finance, Economics and Business, 8(6), 515-524.   

Al-Shehab, N., AL-Hashimi, M., Madbouly, A., Reyad, S. & Hamdan, A. (2021). Do employability skills for 
business graduates meet the employers’ expectations? The case of retail Islamic banks of 
Bahrain. Higher Education, Skills and Work-Based Learning, 11(2), 349-366. 

Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Becker, G. S. (1964). Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to 

Education. New York: Columbia University Press. 
Blair, P. Q., & Deming, D. J. (2020). Structural increases in skill demand after the great recession (NBER 

Working Paper No. 26680). Cambridge, MA: National Bureau of Economic Research. 
Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In Handbook of Theory and Research for the Sociology of 

Education (pp. 241-258). New York: Greenwood. 
Brink, K. E., & Costigan, R. D. (2015). Oral communication skills: Are the priorities of the workplace and AACSB-

accredited business programs aligned? Academy of Management Learning & Education, 14(2), 205-
221.  

Buckley, P., & Lee, P. (2018). The impact of extra-curricular activity on the student experience. Active 
Learning in Higher Education, 22(1), 37-48.  

Chhinzer, N., & Russo, A. M. (2017). An exploration of employer perceptions of graduate student 
employability. Education + Training, 60(1), 104-120. 

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences (2nd ed.). Hillsdale, NJ: Lawrence 
Erlbaum Associates, Publishers. 

Deloitte. (2023). 2023 Global human capital trends report. Retrieved 20 November 2024, 
from https://www2.deloitte.com/global/en/insights/focus/human-capital-trends.html 

Deming, D. J. (2017). The growing importance of social skills in the labor market. The Quarterly Journal of 
Economics, 132(4), 1593-1640.  

Dubey, R. S., Paul, J., & Tewari, V. (2021). The soft skills gap: A bottleneck in the talent supply in emerging 
economies. The International Journal of Human Resource Management, 33(13), 2630-2661.  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Noor%20Al-Shehab
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mukhtar%20AL-Hashimi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Araby%20Madbouly
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sameh%20Reyad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Allam%20Hamdan
https://www2.deloitte.com/global/en/insights/focus/human-capital-trends.html


JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

92 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

Dunning, D., Heath, C., & Suls, J. M. (2004). Flawed self-assessment: Implications for health, education, 
and the workplace. Psychological Science in the Public Interest, 5(3), 69-106. 

Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A. G. (2009). Statistical power analyses using G*Power 3.1: 
Tests for correlation and regression analyses. Behavior Research Methods, 41(4), 1149-1160.  

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are jobs to 
computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114, 254-280.  

Granovetter, M. S. (1973). The strength of weak ties. American Journal of Sociology, 78(6), 1360-1380. 
Harvey, L. (2001). Defining and measuring employability. Quality in Higher Education, 7(2), 97-109.  
Hofstede, G. (2001). Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and 

Organizations Across Nations (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 
Hossain, M. M., Alam, M., Alamgir, M., & Salat, A. (2020). Factors affecting business graduates' 

employability–empirical evidence using partial least squares (PLS). Education+ Training, 62(3), 
292-310. 

Jackson, D. (2014). Skill mastery and the formation of graduate identity in Bachelor Graduates: Evidence 
from Australia. Studies in Higher Education, 41(7), 1313-1332.  

Jackson, D., & Wilton, N. (2016). Perceived employability among undergraduates and the importance of 
career self-management, work experience and individual characteristics. Higher Education 
Research & Development, 36(4), 747-762. 

Kir, K. F., Sarpong, F. A., Dazagbyilo, Y. Y. K., & Boukari, M. (2021). Research on the effects of influencing 
factors of international students on employability: A case study in China. Open Journal of 
Business and Management, 9, 1942-1964. 

Kline, R. B. (2005). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. (2nd ed.). New York: Guilford 
Press. 

Likert, R. (1961). New Patterns of Management. New York: McGraw-Hill. 
Lin, N. (2002). Social Capital: A Theory of Social Structure and Action (Vol. 19). Cambridge, UK: 

Cambridge University Press. 
Liu, X. S. (2019). A probabilistic explanation of Pearson's correlation. Teaching Statistics, 41(3), 115-117. 
Liu, Y., Bian, Y., & Zhang, W. (2022). How does enterprises' digital transformation impact the educational 

structure of employees? Evidence from China. Sustainability, 14(15), DOI: 10.3390/su14159432 
Machacha, E. (2021). The role of social capital in the employability of university graduates in Zambia: A 

case of University of Zambia graduates. European Scientific Journal, 17(35), 111-129.  
Macmillan, L., Tyler, C., & Vignoles, A. (2014). Who gets the top jobs? The role of family background and 

networks in recent graduates' access to high-status professions. Journal of Social Policy, 44(3), 
487-515. 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

93 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

Major, D. (2016). Models of work-based learning, examples and reflections. Journal of Work-Applied 
Management, 8(1), 17-28.  

McQuaid, R. W., & Lindsay, C. (2005). The concept of employability. Urban Studies, 42(2), 197-219.   
Md Pazil, A. H., & Che Razak, R. (2019). Perspectives of Asian employers on graduates' soft skills: A 

systematic review. Universal Journal of Educational Research, 7(11), 2397-2405.  
Miles, J. (2014). Tolerance and variance inflation factor. In, Wiley StatsRef: Statistics Reference Online (pp. 

1-15). Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Ltd. 
Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). The assessment of reliability. Psychometric Theory, 3, 248-292. 
Nusrat, M., & Naz, K. (2018). Soft skills for sustainable employment: Does it really matter? International 

Journal of Management and Economics Invention, 4(07), 1835-1837.  
Patacsil, F. F., & Tablatin, C. L. S. (2017). Exploring the importance of soft and hard skills as perceived by 

IT internship students and industry: A gap analysis. Journal of Technology and Science 
Education, 7(3), 347-368.  

Pianda, D., Hilmiana, H., Widianto, S., & Sartika, D. (2024). The impact of internship experience on the 
employability of vocational students: A bibliometric and systematic review. Cogent Business & 
Management, 11(1), DOI: 10.1080/23311975.2024.2386465 

Pinto, L. H., & Ramalheira, D. C. (2017). Perceived employability of business graduates: The effect of 
academic performance and extracurricular activities. Journal of Vocational Behavior, 99, 165-178. 

Popli, N. K., & Singh, R. P. (2024). Enhancing academic outcomes through industry collaboration: Our 
experience with integrating real-world projects into engineering courses. Discover Education, 
3(1), DOI: 10.1007/s44217-024-00300-w 

Prajapati, B., Dunne, M. C. M., & Armstrong, R. A. (2010). Sample size estimation and statistical power 
analyses. Optometry Today, 16(7). 10-18. 

Prikshat, V., Kumar, S., & Nankervis, A. (2019). Work-readiness integrated competence model: 
Conceptualisation and scale development. Education+Training, 61(5), 568-589. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of criterion-
referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2(2), 49-60. 

Schultz, T. W. (1961). Investment in human capital. The American Economic Review, 51(1), 1-17. 
Sehgal, N., & Nasim, S. (2020). Employers’ perception on the antecedents of graduate employability for the 

information technology sector. In Transforming Organizations Through Flexible Systems 
Management (pp. 75-100). Singapore: Springer. 

Silva, P., Lopes, B., Costa, M., Seabra, D., Melo, A. I., Brito, E., & Dias, G. P. (2016). Stairway to 
employment? Internships in higher education. Higher Education, 72, 703-721.   



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

94 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

Succi, C., & Canovi, M. (2019). Soft skills to enhance graduate employability: Comparing students and 
employers' perceptions. Studies in Higher Education, 45(9), 1834-1847. 

Suleman, F. (2018). The employability skills of higher education graduates: Insights into conceptual 
frameworks and methodological options. Higher Education, 76(2), 263-278.  

Tholen, G., Brown, P., Power, S., & Allouch, A. (2013). The role of networks and connections in educational 
elites' labour market entrance. Research in Social Stratification and Mobility, 34, 142-154. 

Tomlinson, M. (2017). Forms of graduate capital and their relationship to graduate employability. Education 
+ Training, 59(4), 338–352.   

Van Hoye, G., Van Hooft, E. A. J., & Lievens, F. (2009). Networking as a job search behaviour: A social 
network perspective. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 82(3), 661-682.  

Wilton, N. (2011). Do employability skills really matter in the UK graduate labour market? The case of 
business and management graduates. Work, Employment and Society, 25(1), 85-100. 

World Economic Forum. (2020). The future of jobs report 2020. Retrieved 20 November 2024, from 
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2020/ 



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

95 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ผลกระทบของคุณภาพการบริการและการประสานงานต่อความพงึพอใจ 
ในบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์

 

The Impact of Service Quality and Coordination on Customer Satisfaction in  
Medical Equipment After-Sales Service 

 

สพุิชญา อศัวประเสรฐิศร1ี*  ฉตัรพล มณีกลู1 

Supitchaya Atsawaprasertsri1* Chatrpol Maneekool1 
1คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอเชยีอาคเนย ์ 

1Faculty of Business Administration, Southeast Asia University  
Email: supit.atsa@gmail.com 

 
 
 
บทคดัย่อ 
 

การใหบ้รกิารหลงัการขายช่วยสรา้งความมั่นใจและความเชื่อใจใหก้บัผูซ้ือ้ผลิตภณัฑ ์น าไปสู่ความพึงพอใจ 
การแนะน า การซือ้ซ  า้และการบอกต่อของผูบ้รโิภค การวิจยัในครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาคณุภาพการบรกิารและ
การประสานงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์ เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและ  
สุ่มตวัอย่างแบบง่ายกบัผูท้ี่ใชบ้ริการหลงัการขายเครื่องมือแพทยจ์ากโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 ราย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหปั์จจัย และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 ต าแหน่งงานผูช้่วยพยาบาล จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 
ประสบการณใ์นการท างาน 11-20 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน คือ ตวัแปรที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งันี ้ความเอาใจใส่ในการบริการ 

(β=.597, Sig. = .000) รองลงมาคือ การตอบสนองกบัขอ้เรียกรอ้ง (β=.304, Sig. = .000) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

.001 และบุคลิกภาพ (β=.065, Sig. = .017) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส าหรบัการประสานงานที่ดีและรูปธรรม
การบรกิารไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์  
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Abstract 
 

After-sales service builds confidence and trust among buyers, leading to customer satisfaction, 
recommendations, repeat purchases, and word-of-mouth referrals. This study aimed to investigate the 
impact of service quality and coordination on customer satisfaction with after-sales service of medical 
equipment. Data were collected through questionnaires using simple random sampling from 400 users of 
after-sales services for medical equipment in hospitals in Bangkok. The statistical methods employed for 
data analysis included percentage, mean, standard deviation, factor analysis, and hypothesis testing using 
multiple regression analysis. 

The findings revealed that the majority of respondents were female (211 participants, 52.8%), 
aged 31–40 years (125 participants, 31.3%), and nursing assistants (108 participants, 27.0%). Most had  
11–20 years of work experience (100 participants, 25.0%). The results of hypothesis testing showed that the 
variables significantly affecting satisfaction with after-sales service of medical equipment were, in order of 

influence: attentiveness in service (β = .597, Sig. = .000), followed by response to requests (β = .304,  

Sig. = .000) at the .001 significance level, and personality (β = .065, Sig. = .017) at the .05 significance level. 
In contrast, good coordination and tangibility were not found to significantly affect satisfaction with after-
sales service of medical equipment. 

 
Keywords:  Attentiveness in Service, Response to Requests, Personality, Satisfaction, After-Sales Service, 

Coordination, Service Quality 
 

บทน า 
 

ในภาวะการแข่งขันของธุรกิจที่สูงขึน้ การพัฒนาคุณภาพการบริการหลังการขายจึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัที่
ธุรกิจน ามาใชเ้พื่อสรา้งความพึงพอใจ รกัษาฐานลูกคา้เดิมและการหาฐานลูกคา้ใหม่  Yaqub (2024) กล่าวว่า การ
บริการลกูคา้เป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรบัธุรกิจที่ตอ้งการความมั่นคงและการเติบโต หากลกูคา้ไดร้บัประสบการณ์
การบริการที่ไม่ดีอาจท าใหธุ้รกิจสญูเสียรายไดจ้ านวนมาก และผูซ้ือ้จ านวนมากถึงอตัรารอ้ยละ 96 ระบุว่า การบริการ
ลูกคา้เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความภักดีต่อแบรนดโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกคา้มีแนวโน้มที่จะซือ้ซ  า้กับบริษัทที่มี
ชื่อเสียงดา้นการบริการลกูคา้ที่ยอดเยี่ยมจ านวนอตัรารอ้ยละ 93 ส่วนธุรกิจที่ใหค้วามส าคญักับการบริการจะมีรายได้
เพิ่มขึน้อตัรารอ้ยละ 4-8 เมื่อเทียบกับคู่แข่ง Smith (2024) ระบุว่า หากบริษัทที่ใหก้ารบริการดีเยี่ยม ผูบ้ริโภคจ านวน
อตัรารอ้ยละ 78 จะกลบัมาใชบ้รกิารหรือซือ้ซ  า้อีกครัง้ อตัรารอ้ยละ 86 ของผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการเพียงครัง้เดียวแลว้เกิด
ประสบการณ์ที่ดีเยี่ยมจะกลายเป็นผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์ระยะยาว และอัตรารอ้ยละ 65 ของผู้บริโภคหากได้รับ
ประสบการณก์ารบรกิารท่ีไม่ดีเพียงครัง้เดียวจะเปล่ียนไปใชบ้รษิัทคู่แข่งทนัที 

อตุสาหกรรมเครื่องมือแพทยใ์นตลาดโลกมีมลูค่ารวมทัง้สิน้ 518,460 ลา้นเหรียญสหรฐั ใน ค.ศ. 2023 และ
คาดว่าจะเติบโตจาก 542,210 ลา้นเหรียญสหรฐัใน ค.ศ. 2024 เป็น 886,800 ลา้นเหรียญสหรฐั อเมริกาเหนือครอง
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ส่วนแบ่งการตลาดอุปกรณ์ทางการแพทย์ด้วยอัตราร้อยละ 38.16 ส่วนอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ในไทย  
นรินทร ์ตันไพบูลย ์(2566) ระบุว่าใน พ.ศ. 2566-2568 ตลาดเครื่องมือแพทยข์องไทยมีแนวโนม้เติบโตต่อเนื่อง โดย
คาดว่ามูลค่าจ าหน่ายเครื่องมือแพทยใ์นประเทศจะเติบโตเฉล่ียรอ้ยละ 5.5-7.0 ต่อปี ขณะที่มูลค่าส่งออกจะเพิ่มขึน้
เฉล่ียรอ้ยละ 6.5-7.5 ต่อปี จากปัจจยัหนนุหลายดา้น อาทิ อตัราการเจ็บป่วยที่มีแนวโนม้สงูขึน้จากการเขา้สู่สงัคมสงูวยั 
และการเกิดโรคอุบัติใหม่ การเติบโตของตลาดท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์ซึ่งไทยมีจุดแข็งดา้นค่ารกัษาพยาบาลและ
คณุภาพการรกัษาเป็นท่ียอมรบัในตลาดโลก  

วิจัยธุรกิจ ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ ากัด มหาชน (2567) ระบุว่า จากขอ้มลูของส านกัคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน ระบุว่าจ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ใน พ.ศ. 2566 มีทั้งสิน้ 14,345 ราย  
แบ่งออกเป็นผูป้ระกอบการรายย่อย จ านวน 10,782 ราย ผูป้ระกอบการ SME จ านวน 3,519 รายและผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ จ านวน 44 ราย หากแบ่งตามประเภทธุรกิจ พบว่าธุรกิจที่ด  าเนินการคา้ส่งอุปกรณท์างการแพทยม์ีจ านวน 
6,893 ราย คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 48.1 และธุรกิจที่ด  าเนินการคา้ปลีกอปุกรณท์างการแพทยม์ีจ านวน 7,452 ราย คิดเป็น
อตัรารอ้ยละ 51.9 ซึ่งมีสดัส่วนที่ใกลเ้คียงกนั  หากจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑจ์ะสามารถคิดเป็นอตัราส่วนไดด้งันี ้กลุ่ม
วสัดสิุน้เปลืองทางการแพทย ์จ านวนผูป้ระกอบการคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 49.5 ของผูป้ระกอบการเครื่องมือแพทยท์ัง้หมด 
กลุ่มครุภัณฑ์ทางการแพทย์มีผู้ประกอบการอัตรารอ้ยละ 23.1 ของผู้ประกอบการทั้งหมด และกลุ่มน า้ยาและชุด
วินิจฉยัโรคมีจ านวนผูป้ระกอบการคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 6.3 ของผูป้ระกอบการทัง้หมด เพิ่มขึน้จากใน พ.ศ. 2564 อตัรา
รอ้ยละ 4.8 นรินทร ์ตันไพบูลย ์(2566) ไดท้ าการประเมินผลประกอบการธุรกิจโดยรวมจะมีการขยายตวัดงันี ้ผูผ้ลิต
เครื่องมือแพทย ์จะมีผลประกอบการเติบโตดีต่อเนื่องแต่การแข่งขันของธุรกิจจะรุนแรงขึน้เนื่องจากมีผูป้ระกอบการ
จ านวนมาก ผูจ้  าหน่ายเครื่องมือแพทยค์าดว่ารายไดจ้ะเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เป็น
วัสดุสิน้เปลืองใช้แลว้ทิง้ ท าให้มีความตอ้งการใช้ในสถานพยาบาลและผู้ป่วยทั่วไปอย่างสม ่าเสมอ และผู้น าเข้า
เครื่องมือแพทยส่์วนใหญ่เป็นรายใหญ่ที่มีตน้ทนุและการตลาด หรือมีความเชื่อมโยงกบัผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย มีแนวโนม้
น าเขา้เครื่องมือแพทยท์ี่มีนวตักรรมและเทคโนโลยีขัน้สงูจ าหน่ายแก่โรงพยาบาลเอกชนและศนูยก์ารแพทยเ์ฉพาะมาก
ขึน้    

เครื่องมือแพทย์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง วัสดุสิน้เปลือง เช่น ส าลี เข็มฉีดยา สายยาง และ       
หลอดสวน เป็นตน้ กลุ่มที่สองคือ น า้ยาและชุดวินิจฉัยโรค เช่น น า้ยาลา้งไต น า้ยาทดสอบกรุ๊ปเลือด ชุดตรวจ HIV    
เป็นตน้ ฯลฯ และกลุ่มที่สามคือ ครุภณัฑท์างการแพทย ์เช่น โคมไฟผ่าตดั เตียงผ่าตดั เครื่อง X-Ray เครื่อง Ultrasound 
เป็นตน้ ประเทศผูผ้ลิตเครื่องมือแพทยท์ี่ส  าคญัของโลก ไดแ้ก่ ประเทศสหรฐัอเมรกิา รองลงมาคือ เยอรมนั ส่วนในทวีป
เอเชีย ไดแ้ก่ประเทศญ่ีปุ่ น ส่วนประเทศไทยยงัไม่สามารถผลิตเครื่องมือแพทยท์ี่ใชเ้ทคโนโลยีสงูได ้ผลิตไดเ้พียงวัสดุ
สิน้เปลืองทางการแพทยเ์ท่านัน้ ดว้ยการแข่งขนัที่สงูขึน้และผูผ้ลิตตอ้งการขยายโอกาสทางตลาดใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ 
ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยเห็นโอกาสที่จะน าเขา้เครื่องมือที่มีความซบัซอ้นทางเทคโนโลยี และส่งเสรมิการบรกิารหลงัการ
ขายที่ดีเพื่อพฒันาคุณภาพการดูแลสขุภาพและชีวิตผูป่้วยในประเทศไทย เครื่องมือแพทยใ์นกลุ่มที่สาม ครุภณัฑท์าง
การแพทยน์ัน้ตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะดา้นในการติดตัง้ ซ่อมบ ารุงและการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั เมื่อมีการตดิตัง้ 
ซ่อมบ ารุงและการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั ตอ้งมีผูเ้ชี่ยวชาญในการดแูลการใชง้านซึ่งเป็นขอ้จ ากดัที่อาจท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ไม่สามารถด าเนินการดงักล่าวได ้ธุรกิจการขายเครื่องมือแพทยจ์งึจ าเป็นตอ้งมกีารบรกิารหลงัการขายเพื่ออ านวยความ
สะดวกและสนับสนุนเรื่องทางด้านเทคนิคต่างๆ ให้กับลูกค้า จึงเป็นความท้าทายอีกอย่างที่ต้องจัดการให้มี
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เมื่อลกูคา้เกิดปัญหาในดา้นการใชง้าน เพื่อใหล้กูคา้
เกิดความต่อเนื่องในการใชง้านและความมั่นใจในการใชง้านเครื่องมือแพทยข์องผูป้ระกอบการ 

เนื่องจากการพึ่งพาเทคโนโลยีทางการแพทยท์ี่เพิ่มขึน้ บริการหลังการขายที่มีคุณภาพจึงกลายเป็นปัจจยั
ส าคญัในการสรา้งความเชื่อมั่นของลกูคา้ ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีวตัถปุระสงคท์ี่จะศกึษาคณุภาพการบริการที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถือ ความไวว้างใจ ความเป็นรูปธรรม 
ความเอาใจใส่ของพนกังาน และการตอบสนองของพนกังาน และการประสานงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิาร
หลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับผูใ้หบ้ริการหลงัการขายโดยทั่วไปสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้น
การพฒันากลยทุธใ์นการส่งเสรมิความพึงพอใจต่อกิจการและการบรกิารหลงัการขายต่อไป 

 
วตัถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อศกึษาคณุภาพการบรกิารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์  
2. เพื่อศกึษาการประสานงานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย์ 

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องเคร่ืองมือแพทย ์ 
เครื่องมือแพทย ์หมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช ้เครื่องจกัร วตัถุที่ใชใ้ส่เขา้ไปในรา่งกายมนษุยห์รือน า้ยาที่

ใช้ตรวจในห้องปฏิบัติการ และตัวสอบเทียบ (Calibrator) ซอฟตแ์วรห์รือวัตถุอื่นใดที่ผู้ผลิตหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
มุ่งหมายเฉพาะส าหรบัใชอ้ย่างหน่ึงอย่างใดกบัมนษุยห์รือสตัว ์ไม่ว่าจะใชโ้ดยล าพงั ใชร้ว่มกนั หรือใชป้ระกอบกบัส่ิงอืน่
ใดเพื่อวัตถุประสงคด์ังนี ้วินิจฉัย ติดตาม บ าบัด บรรเทา รกัษาอาการบาดเจ็บของมนุษย ์ตรวจสอบ ทดแทน แกไ้ข 
ดดัแปลง พยุง ค า้หรือจุนดา้นกายวิภาคหรือกระบวนทางสรีระของร่างกายมนุษย ์ประคบัประคองช่วยชีวิตมนุษย ์คุม
การก าเนิดของมนุษย ์ท าลาย ฆ่าเชือ้ส าหรับเครื่องมือแพทย ์ให้ข้อมูลจากการตรวจส่ิงส่งจากร่างกายมนุษยเ์พื่อ
วตัถปุระสงคท์างการแพทย ์วินิจฉยัผลสมัฤทธ์ิตามความมุ่งหมายของส่ิงท่ีกล่าวขา้งตน้ ซึ่งเกิดขึน้ในรา่งกายมนษุยต์อ้ง
ไม่เกิดจากกระบวนการทางเภสชัวิทยา วิทยาภูมิคุม้กันหรือปฏิกิริยาเผาผลาญใหเ้กิดพลงังานเป็นหลกั (กองควบคุม
เครื่องมือแพทย์ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา , 2562)  Aliouche (2023)  ให้ความหมายไว้ว่า เครื่องมือ 
ซอฟตแ์วร ์วัสดุ หรือส่ิงของอื่นๆ ที่อาจใช้แยกกันหรือใช้ร่วมกันตามที่ผู้ผลิตก าหนด  แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
อปุกรณท์ี่ไม่รุกรานเขา้ในรา่งกาย, อปุกรณท์ี่รุกรานเขา้รา่งกาย, อปุกรณรุ์กรานทางการผ่าตดั, อปุกรณใ์ชง้านภายนอก
และอุปกรณ์สามารถฝังเข้าร่างกาย นรินทร ์ตันไพบูลย ์(2566) ให้ความหมายไว้ว่า เครื่องมือแพทยแ์ละอุปกรณ์
ทางการแพทยจ์ าแนกตามลกัษณะการใชง้านไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 วสัดุสิน้เปลืองทางการแพทย ์กลุ่มที่ 2 น า้ยา
และชดุวินิจฉยัโรคและกลุ่มที่ 3 ครุภณัฑท์างการแพทย ์ 

จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า เครื่องมือแพทย ์หมายถึง วสัด ุอปุกรณ ์เครื่องมือที่ใชเ้พื่อชว่ย
ในการวินิจฉยั รกัษา บรรเทา ป้องกนั หรือดแูลสขุภาพของผูป่้วย เครื่องมือแพทยม์ีบทบาทส าคญัในวงการสาธารณสขุ
และการแพทย ์โดยช่วยใหแ้พทยแ์ละผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพสามารถด าเนินการดแูลผูป่้วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ สามารถแบ่งประเภทเครื่องมือแพทยท์ัง้หมดไดท้ัง้หมด 4 ประเภท คือ ประเภทไม่รุกล า้เขา้ร่างกาย, ประเภทรุกล า้
เขา้รา่งกาย, ประเภทที่มีก าลงัและหลกัเกณฑอ์ื่นๆ  
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แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับบริการหลังการขาย 
Chen (2024) ใหค้วามหมายไวว้่า การสนบัสนุนหลงัการขายซึ่งบางครัง้เรียกว่าบริการหลงัการขายคือ

กิจกรรมหลงัจากที่ลกูคา้ซือ้ผลิตภณัฑแ์ลว้ การสนบัสนนุหลงัการขายอาจใหบ้รกิารโดยผูค้า้ปลีก ผูผ้ลิต หรือผูใ้หบ้รกิาร
ดา้นบริการลูกคา้หรือการฝึกอบรมบุคคลที่สามโดยทั่วไป Tyagi (2024) ให้ความหมายไว้ว่า บริการหลังการขาย
หมายถึงการสนบัสนุนและความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องที่ธุรกิจมอบใหก้ับลกูคา้หลงัจากที่พวกเขาซือ้ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ ซึ่งรวมถึงการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ การเสนอบริการสนบัสนุนทางเทคนิค การใหบ้ริการบ ารุงรกัษา และ
การแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพรอ่งของผลิตภณัฑ ์Indeed Editorial Team (2024) 

 ใหค้วามหมายไวว้่า บรกิารหลงัการขายหรือที่เรียกว่าการสนบัสนนุหลงัการขายนัน้รวมถึงบรกิารใดๆ ที่
มอบใหก้บัลกูคา้หลงัจากที่ซือ้สินคา้ บรษิัทบางแห่งท าสญัญากบับคุคลภายนอกเพื่อสนบัสนนุหลงัการขาย บรกิารหลงั
การขายสามารถเพิ่มความภักดีของลูกคา้ได้ Rohn (2023) ให้ความหมายไว้ว่า บริการหลังการขายหมายถึงการ
สนับสนุนและบริการที่มอบใหก้ับลูกคา้หลังจากจุดซือ้ ซึ่งอาจรวมถึงการสนับสนุนดา้นเทคนิค การติดตัง้ผลิตภณัฑ ์
การแกไ้ขปัญหา การบ ารุงรกัษา การอปัเกรด การคืนสินคา้/เปล่ียนสินคา้ การรบัประกัน การเริ่มตน้ใชง้าน การเขา้ถึง
ชุมชน และการสนับสนุนดว้ยตนเอง Kurniawan (2022) ใหค้วามหมายไวว้่า บริการหลังการขาย หมายถึงบริการที่
บริษัทมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหลังจากเกิดกระบวนการท าธุรกรรมการขาย บริการหลังการขายที่ดีคาดว่าจะท าใหค้วาม  
พึงพอใจของลกูคา้เพิ่มขึน้  Melaku (2020) ใหค้วามหมายไวว้่า บริการหลงัการขาย คือการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน
กับลูกคา้และมีส่วนสนับสนุนอย่างมากต่อความพึงพอใจของลูกคา้โดยการเสนอบริการหลังการขายที่แตกต่างกัน  
ผูใ้หบ้รกิารสามารถรบัประกนัการท างานของผลิตภณัฑแ์ละความพึงพอใจของลกูคา้ได ้ 

จากข้อมูลข้างตน้สามารถสรุปไดว้่า บริการหลังการขาย หมายถึง  กิจกรรมที่เกิดขึน้หลังจากการ
หลังจากการขายเสร็จสิน้ ซึ่งบริการหลังการขายจะครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ เช่น การให้ค าแนะน าดา้นผลิตภัณฑ ์ 
การสนบัสนุนดา้นเทคนิค การแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ การใหบ้ริการบ ารุงรกัษา การรบัประกันผลิตภณัฑ ์และการ
แกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพรอ่งของผลิตภณัฑ ์บรกิารหลงัการขายเป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนและมีส่วนสรา้งความ
พึงพอใจใหก้บัลกูคา้  
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 
Parasuraman, Berry and Zeithaml (1988) กล่าวว่า คุณภาพการบริการประกอบดว้ย 5 มิติหลักซึ่ง 

ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามที่สัญญาไว้อย่างถูกตอ้งและเชื่อถือได ้ความ
ไวว้างใจ หมายถึง ความรู ้ความสามารถ และความสุภาพของพนักงานที่ท  าใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ ความเป็น
รูปธรรม หมายถึง ความสะอาด ความทนัสมยัของอปุกรณ ์บคุลิกภาพของพนกังานและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม การเอาใจ
ใส่ หมายถึง การใหค้วามสนใจและดแูลอย่างเป็นกนัเอง และการตอบสนอง หมายถึง ความเต็มใจของพนกังานในการ
ช่วยเหลือลกูคา้ สทุดั วนันิจ และ กนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2565) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิาร หมายถึง ความสามารถใน
การตอบสนองดา้นบรกิารแก่ลกูคา้ใหต้รงกับความคาดหวงั การหยิบยื่นความประทบัใจในการบรกิารเพื่อใหล้กูคา้เกิด
ความประทบัใจและพึงพอใจในบริการส่งผลใหเ้กิดความสัมพันธ์ที่ดีกับลกูคา้ซึ่งส่ิงเหล่านีเ้ป็นตวักระตุน้ท าใหล้กูคา้
กลับมาซื ้อซ ้าหรือกลับมาใช้บริการ รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง คุณสมบัติ 
คณุลกัษณะที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งไดข้องบรกิารที่ดี เป็นท่ีรบัรูแ้ละพึงพอใจของผูร้บับรกิารต่องาน
บริการที่ไดร้บัทัง้ในความสามารถในการใหบ้ริการที่ไดต้ามมาตรฐาน คุณภาพบริการองคก์รที่คาดหวงัหรือเหนือกว่า
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ความคาดหวงัที่ผูร้บับริการตัง้ไว้  บุศรนัย ์เหลืองภทัรวงศ ์(2565) กล่าวว่า คุณภาพบริการ (Service Quality) ถือเป็น
ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการ สรา้งความแตกต่างในการแข่งขนัในธุรกิจการใหบ้รกิาร การบรกิาร ใส่ใจลกูคา้ การสรา้งความ
เชื่อมั่นในคุณภาพ ระยะเวลาตามค ามั่นสญัญา การแนะน า บอกต่อของลกูคา้ ที่จะท าใหเ้กิดการเขา้มาใชบ้ริการของ
ลกูคา้ใหม่หรือการซือ้ซ  า้ของลกูคา้เดิมในอนาคต 

จากข้อมูลข้างตน้ผู้วิจัยสรุปไดว้่า คุณภาพการบริการตามแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988) 
ประกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถือ ความไวว้างใจ ความเป็นรูปธรรม การเอาใจใส่และการตอบสนอง ซึ่งทัง้หมด
นีเ้ป็นปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณภาพการบริการต่อบริการหลงัการขายเครื่องมือ
แพทย ์ที่ตอ้งการความเชื่อถือในการซ่อมบ ารุง การตอบสนองปัญหาอย่างทนัท่วงที อาจเป็นส่ิงที่อาจสามารถจบัตอ้งได้
และไม่ไดข้องการบริการ แต่จะเป็นที่รบัรูแ้ละรูส้ึกไดก้ับผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการ เป็นความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นบรกิารเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้หรือส่ิงที่ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั  

Parasuraman et al. (1988) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การตอบสนองลูกคา้ให้
เป็นไปอย่างถกูตอ้ง เช่น การปฏิบตัิตามสญัญาของลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง เหมาะสม ซึ่งส่ิงเหล่านีจ้ะเป็นตวัสรา้งความ
เชื่อมั่นใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ สทุดั วนันิจ และ กนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2565) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เป็นไปตามข้อก าหนดไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น การปฏิบัติตามขอ้ก าหนดใน
เ งื่ อน ไขหรื อสัญญาของลูกค้าอย่ า งถูกต้อง  จนถึ งควบคุมการบริการ ให้ทันกับ เวลาที่ ลูกค้าก าหนด  
บุศรนัย ์เหลืองภัทรวงศ ์(2565) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
บรกิารท่ีตรงกบัค าสญัญาที่ใหไ้วก้บัผูเ้ขา้รบับรกิารอย่างถกูตอ้ง แม่นย า สม ่าเสมอทกุครัง้ในการเขา้รบั การบรกิารท่ีจะ
ท าใหล้กูคา้ไดร้บัรูส้กึถึงความน่าเชื่อถือของการบรกิาร  

จากขอ้มลูดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความน่าเชื่อถือต่อบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์หมายถึง การ
รักษาสัญญาหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เป็นไปตามข้อก าหนดไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
สม ่าเสมอ เช่น การเขา้ตรวจสอบ ซ่อมแซม หรือบ ารุงรกัษาเครื่องมือตามที่สญัญาไวก้บัลกูคา้หรือใหค้  าปรกึษาทางดา้น
เทคนิค ค าแนะน าที่ถกูตอ้ง 

Parasuraman et al. (1988) กล่าวว่า ความไวว้างใจ (Assurance) หมายถึง การที่ผูใ้หบ้ริการ บริการ
ดว้ยความซื่อสตัย ์มีการบริการที่สภุาพ ติดต่อส่ือสารกับลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหล้กูคา้เกิดความเชื่อมั่นใน
บริการ  Zuithaml, Bitner and Gremler (2006 อ้างถึงใน วรกมลวรรณ รักษา, 2565) กล่าวว่า ความไว้วางใจ 
(Assurance) หมายถึง การสรา้งความเชื่อมั่นใหเ้กิดกับผูบ้ริโภค คุณภาพการใหบ้ริการที่เก่ียวกับความรู้ เช่น การมี
ใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ ใบประกอบวิชาชีพ พนักงานมีการส่ือสารที่ดี ตอบค าถามผูใ้ชบ้ริการไดต้รง
ประเด็น ฯลฯ บศุรนัย ์เหลืองภทัรวงศ ์(2565) กล่าวว่า การสรา้งความเชื่อมนัแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (Assurance) หมายถึง การ
สรา้งความรูส้กึเชื่อมั่น มั่นใจในการเขา้รบับรกิารจากทกัษะ ประสบการณ ์และความรู  ้ความสามารถของพนกังาน การ
ส่ือสารของพนกังานดว้ยวาจาสภุาพ กิรยิาท่าทางที่ดีใหผู้ร้บัเขา้ บรกิารรูส้กึถึงความมนัใจที่จะไดร้บับรกิารท่ีดีที่สดุ 

จากขอ้มลูดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความไวว้างใจต่อบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์หมายถึง การ
แสดงออกถึงทักษะ ความรู ้ความสามารถ เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ เช่น การมีใบอนุญาตต่างๆ ใบ
ประกอบวิชาชีพในการขายเครื่องมือแพทย ์ใบตัวแทนการจ าหน่ายเครื่องมือจากผู้ผลิต หรือการที่พนักงานพูดคุ ย
ส่ือสารกบัผูร้บับรกิารอย่างตรงประเด็น   
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Parasuraman et al. (1988) กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ี บคุลากร อปุกรณ ์เครื่องมือ รวมทัง้การติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ ความตัง้ใจที่ใหบ้รกิาร Zuithaml et 
al. (2006 อา้งถึงใน วรกมลวรรณ รกัษา, 2565) กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง คณุภาพการบรกิาร
ที่เก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม เช่น การตกแต่งสถานที่ การแต่งกายของพนักงาน เครื่องมือที่ใชใ้นการส่ือสาร เป็นตน้ ส่ิง
เหล่านีส่้งผลอย่างมากในการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990 อา้งถึงใน โสรจั
จะราช เถระพนัธ์, 2561) กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ เช่น 
เครื่องมือ อปุกรณท์ี่ใชใ้นการบรกิารท่ีทนัสมยัและเหมาะสม ลกัษณะของบคุลากร ความเป็นมืออาชีพของบคุลากร การ
ติดต่อส่ือสาร สภาพแวดลอ้มที่ให้ผู้รับบริการรูส้ึกว่าไดร้ับความสะดวกสบาย มีการดูแลเอาใจใส่จากผู้ให้บริการ  
บุศรนัย ์เหลืองภทัรวงศ ์(2565) กล่าว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ
ที่สามารถ สงัเกตเุห็นได ้ไดแ้ก่ ลกัษณะศนูยบ์รกิาร ตวัพนกังาน อปุกรณต์่างๆ เครื่องมือ เอกสาร หรือตรา สญัลกัษณท์ี่
ผูร้บับรกิารสามารถสงัเหตเุห็น 

จากขอ้มลูดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความเป็นรูปธรรมต่อบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์หมายถึง 
ส่ิงที่สามารถจับตอ้งได ้สัมผัสได ้ส่ิงที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการได ้เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการ
ใหบ้ริการ (เครื่องมือช่าง) หรือลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ เช่น การแต่งกายของช่างเทคนิคเมื่อเขา้พบลกูคา้ การส่ือสาร 
การแสดงออกทางบคุลิกภาพ   

Parasuraman et al. (1988) กล่าวว่า การเอาใจใส่จากพนกังาน (Empathy) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้รกิาร
เขา้ใจและเอาใจใส่ผูร้บับริการทัง้ในดา้นการบริการและการแกไ้ขปัญหาใหก้ับผูร้บับริการ  Zuithaml et al. (2006 อา้ง
ถึงใน วรกมลวรรณ รกัษา, 2565) กล่าวว่า การเอาใจใส่จากพนกังาน (Empathy) หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการใน
ส่วนของการดูแลเอาใจใส่ของพนกังาน และใหค้วามสนใจผูบ้ริโภคทัง้ก่อนและหลงัการใหบ้ริการหรือขณะใหบ้ริการ
ตามความตอ้งการท่ีแตกตา่งของผูบ้รโิภค Zeithaml et al. (1990 อา้งถึงใน โสรจัจะราช เถระพนัธ,์ 2561) กล่าวว่า การ
เอาใจใส่จากพนกังาน (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ผูร้บับริการอย่างต่อเนื่องตลอดการใชบ้ริการ และไดร้บั
ความสนใจจากผูใ้หบ้ริการเป็นอย่างดี  บุศรนัย ์เหลืองภทัรวงศ ์(2565) กล่าวว่า ความสามารถของผูใ้หบ้ริการในการ
ตอบสนอง ความตอ้งการเฉพาะของผูเ้ขา้รบับรกิารซึ่งจะแตกต่างกนัในผูบ้รกิารที่แตกต่างกนั เพื่อใหผู้ร้บับรกิารรูส้ึกถึง
ความใส่ใจจากผูใ้หบ้รกิาร 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปไดว้่า  การเอาใจใส่จากพนักงานบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย ์
หมายถึง การที่ช่างเทคนิคอธิบายถึงปัญหาที่เกิดขึน้ให้กับลูกคา้ไดร้ับรูพ้รอ้มทั้งบอกวิธีการใช้งานเครื่องมืออย่าง
ถกูตอ้งหรือการรบัฟังปัญหาที่ลกูคา้สอบถาม   

Parasuraman et al. (1988) กล่าวว่า การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) หมายถึง การ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีความพรอ้มต่อการตอบสนองในแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ใหก้บั
ลูกค้า  Zuithaml et al. (2006 อ้างถึงใน วรกมลวรรณ รักษา , 2565) กล่าวว่า  การตอบสนองของพนักงาน 
(Responsiveness) หมายถึง คณุภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร มีความพรอ้ม ความ
เต็มใจและแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร Zeithaml, et al. (1990 อา้งถึงใน โสรจัจะราช เถระพนัธ,์ 2561) กล่าวว่า การ
ตอบสนองของพนกังาน (Responsiveness) หมายถึง ความพรอ้ม ความมุ่งมั่นและมีความเต็มใจที่จะใหบ้รกิารรวมถึง
การช่วยเหลือลูกคา้เพื่อให้ไดบ้ริการที่รวดเร็วตามที่ลูกคา้ตอ้งการ   บุศรันย ์เหลืองภัทรวงศ ์(2565) กล่าวว่า การ
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ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอ้มที่ผูใ้หบ้ริการ แสดงออกในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้รบับรกิาร ใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึ รวดเรว็ ทนัท่วงที  

จากขอ้มลูดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การตอบสนองของพนกังานต่อบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์ 
หมายถึง ความสามารถและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อขอ้เรียกรอ้งของลกูคา้ในทนัที เช่น ตอบรบัขอ้รอ้งเรียน 
การแจง้ซ่อมจากลกูคา้ ส่งพนักงานเขา้ตรวจสอบปัญหาอย่างรวดเร็วเมื่อลูกคา้รอ้งขอ แสดงความใส่ใจในการแกไ้ข
ปัญหาของลกูคา้  
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการประสานงาน 
Malone and Crowston (1994) กล่าวว่า การประสานงานหมายถึง กระบวนการจัดการการพึ่งพา

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายร่วมกัน การประสานงานเกิดขึน้เพื่อจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างงานหรือแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างทีมงาน ลดความซบัซอ้นในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพ สรา้งความพึ่งพาในการท างาน
ร่วมกันไดอ้ย่างราบรื่น  สิรรชั วินิจฉัยกลุ (2565) กล่าวว่า การประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหบุ้คลากรทั้งหมดท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบุคลากรจะตอ้งตระหนักถึงภาระหนา้ที่ 
ความรบัผิดชอบ วัตถุประสงค ์ร่วมทั้งการประสานงานช่วยลดความขดัแยง้และความซ า้ซอ้น เพื่อบรรลุถึงผลลพัธท์ี่
องค์กรตั้งไว้  รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (2553) กล่าวว่า การประสานงานคือการจัดให้คนในองค์กรท างานสัมพันธ์
สอดคลอ้งกันโดยจะตอ้งตระหนกัถึงความรบัผิดชอบ วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบตัิขององคก์รเป็น
หลกั ตอ้งมีการจดัระเบียบ วิธีการท างาน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือ  ปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งทัง้เวลา
และกิจกรรมที่ตอ้งกระท าใหบ้รรลุ วัตถุประสงคโ์ดยไม่ท าใหเ้กิดความสับสน ขัดแยง้ หรือเหล่ือมล า้กัน  ส านักงาน
อธิบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (2563) กล่าวว่า การประสานงาน หมายถึง ศิลปะที่ตอ้งอาศัยความสุภาพ  
อ่อนนอ้มถ่อมตน จรงิใจ อดทนอดกลัน้ในการติดต่อกบับคุคลอื่นเพื่อขอรบัการสนบัสนนุ ความรว่มมือเพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกนั การประสานงานท่ีดีจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างราบรื่น รวดเรว็ ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ขจดัปัญหาการท างานซ า้ซอ้นหรือเหล่ือมล า้กนั เกิดการท างานเป็นทีมน าไปสู่การกระตุน้ความคิดสรา้งสรรค ์ 

จากข้อมูลข้างตน้ผู้วิจัยสามารถสรุปไดว้่า การประสานงานในบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย ์
หมายถึง  การพดูคยุและท างานรว่มกนัอย่างเป็นระบบระหว่างหน่วยงานหรือบคุคลต่าง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งเพราะบรกิารหลงั
การขายจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลายฝ่าย อย่างเช่น ฝ่ายบรกิารลกูคา้ ฝ่ายขาย ช่างเทคนิค ลกูคา้หรือเจา้หน้าที่
ในโรงพยาบาล การประสานงานที่ดีจะช่วยให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องสามารถจัดการข้อเรียกรอ้งของลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วซึ่งจะส่งผลดีต่อความพึงพอใจของลูกค้า เช่น ช่างเทคนิคจะ เข้าแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหากมีการสอบถามปัญหาหรือความตอ้งการจากลกูคา้ไดค้รบถว้น หรือมีการสอบถามการนดัหมายเขา้
หนา้งานกบัลกูคา้เพื่อทราบถึงความสะดวกในการเขา้ใหบ้รกิาร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  คณุภาพการบรกิารส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย  ์

1.1  ความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย  ์
1.2  ความไวว้างใจส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย  ์
1.3  ความเป็นรูปธรรมส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย  ์
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1.4  การเอาใจใส่จากพนกังานส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย  ์
1.5  การตอบสนองของพนกังานส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย  ์

2.  การประสานงานกบัลกูคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย  ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี  ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาในครัง้นีป้ระชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการหลังการขายเครื่องมือแพทย์  ซึ่งไดแ้ก่ 

ต าแหน่ง แพทย ์พยาบาล ผูช้่วยพยาบาล บุคลากรเครื่องมือแพทยแ์ละอื่นๆ (ผูช้่วยเหลือคนไข,้ ช่างเทคนิค)  ที่อยู่ใน
โรงพยาบาลจังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากโรงพยาบาลในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีการใชบ้ริการหลังการขาย
เครื่องมือแพทย์มากกว่าโรงพยาบาลในจังหวัดอื่นๆ ด้วยงบประมาณและทรัพยากรที่มีการสนับสนุนมากกว่า  
การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยค านวณจากสตูรของ Cochran ไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอย่างจากสตูรดงันี ้(Cochran, 1977)  

ก าหนดระดบัค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 (ระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5) 
  สตูรของCochran มีรายละเอียดการค านวณดงันี ้
  

ความพึงพอใจในบรกิารหลงัการ
ขายเครื่องมือแพทย ์

 

1. คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) 

1.1 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
1.2 ความไวว้างใจ (Assurance) 
1.3 ความเป็นรูปธรรม (Tangible) 
1.4 การเอาใจใส่จากพนกังาน (Empathy) 
1.5 การตอบสนองของพนกังาน 

(Responsiveness) 
ทีม่า : Parasuraman et al. (1988) 

2. การประสานงาน (Coordination) 
ทีม่า : Malone and Crowston (1994) 
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n =    
(𝑃)(1−𝑃)(𝑍)2

(𝑑)2
 

 
n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สดัส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม 0.50 
Z = ระดบัความเชื่อมนัท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
d = สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้(0.05) 
 

แทนค่า n =     
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

(0.05)2
 

n =            384.16  385 ราย 
 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อใหไ้ดค้วามเชื่อมั่นมากขึน้ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจากประชากร จ านวน 400 ตวัอย่าง 

 
การเก็บรวมรวบข้อมูล  

ผูว้ิจัยสุ่มตัวอย่างโดยใชห้ลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ก่อนเป็น 20 โรงพยาบาลจากทัง้หมด 119 
โรงพยาบาลแลว้สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาก 20 โรงพยาบาล โดยผูใ้หข้อ้มูลคือ แพทย ์
พยาบาล บุคลากรแผนกเครื่องมือแพทย ์ผูช้่วยพยาบาลและอื่นๆ (ผูช้่วยเหลือคนไข้, ช่างเทคนิค) โดยเฉล่ียผูใ้หข้อ้มลู
จ านวนที่เท่ากนัเป็นโรงพยาบาลละ 20 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเชิงโครงสรา้งซึ่งไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมและพฒันาโดยผูว้ิจยั เป็นค าถามส่วนใหญ่เป็นแบบปลายปิดและปลายเปิดบางส่วนใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามมีอิสระในการให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม  ผู้วิจัยไดว้างแผนและก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ
ออกแบบและทดสอบคณุภาพของเครื่องมือดงันี ้

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม 

2. สรา้งแบบสอบถามใหข้อ้ค าถามครอบคลมุกรอบแนวคิดในการวิจยัและนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบตัิการ
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

2.1ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูใ้ชง้าน
บรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงานและประสบการณใ์นการท างาน 

2.2 ค าถามเก่ียวกับตัวแปรเชิงโครงสรา้งที่เป็นตัวแปรตน้ คือ คุณภาพการบริการทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถือในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์(จ านวน 5 ขอ้) ดา้นความไวว้างใจบรกิารหลงัการขาย
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เครื่องมือแพทย ์(จ านวน 6 ขอ้) ดา้นความเป็นรูปธรรมบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์(จ านวน 4 ขอ้) ดา้นการเอา
ใจใส่ของพนกังานบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์(จ านวน 7 ขอ้) และดา้นการตอบสนองของพนกังานบริการหลงั
การขายเครื่องมือแพทย ์(จ านวน 5 ขอ้) และการประสานงานบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์(จ านวน 5 ขอ้) ตวั
แปรตาม คือ ความพึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย ์(จ านวน 10 ขอ้) โดยใชม้าตรวดัประมาณค่าของ 
ลิเคิรท์ (Likert’s Scale) 5 ระดับ เพื่อสอบถามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคะแนนที่แบ่งเป็น 5 ระดับ 
คะแนนท่ีต ่าที่สดุคือ 1 คะแนน และคะแนนท่ีสงูที่สดุคือ 5 คะแนน โดยใชส้ตูรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
(Likert, 1967) 

 

จากสตูรความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

             =        
5−1

5
 

           =   0.80 
 

การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ที่ค  านวณได ้ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย    ระดับของตวัแปร 

                                                          4.21 – 5.00     อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
                                  3.41 – 4.20     อยู่ในระดบัมาก 
                          2.61 – 3.40          อยู่ในระดบัปานกลาง 
                          1.81 – 2.60          อยู่ในระดบันอ้ย 
                          1.00 – 1.80          อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
 การสรา้งและพฒันาแบบสอบถามที่เป็นมาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัตามแบบลิเคิรท์ 

ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประกอบดัวย การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)  
มีขัน้ตอนการตรวจสอบ ดงันี ้ผูว้ิจยัศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ความรูท้ี่ไดจ้ากการปรกึษาผูท้รงคณุวฒุิ โดย
รวบรวมเป็นหมวดหมู่เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมือวิจัยฉบับร่าง ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกโดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอผูท้รงคุณวฒุิเพื่อพิจารณาแบบสอบถามดงักล่าว ผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่าน 
ไดท้ าการตรวจสอบแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะน าเพิ่มเติม ตลอดจนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความเขา้ใจ และการ
ใช้ภาษาว่ามีความครบถ้วนและมีความเข้าใจตรงกันหรือไม่ พรอ้มให้คะแนนผลการตัดสินเพื่อหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.67-
1.00 และไดป้รบัปรุงขอ้ค าถามตามความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญดงักล่าวเพื่อใหต้รงตามเนือ้หาของการวิจยัมากยิ่งขึน้  

ผูว้ิจัยทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการหลังการขายเครื่องมือแพทยจ์ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) จากค่าสัมประสิทธ์ิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งไม่ควรต ่ากว่า 0.80 จึงมีความน่าเชื่อถือตามค าแนะน าของ (Pallant, 2005) แสดงในตารางที่ 1 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

 
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
 

ที ่ ตัวแปรเชิงโครงสร้าง IOC α 
1. คณุภาพการบรกิาร   
 - ความน่าเชื่อถือบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ 1.00 .771 
 - ความไวว้างใจบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ 1.00 .807 
 - ความเป็นรูปธรรมบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ 1.00 .702 
 - การเอาใจใส่ของพนกังานหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ 1.00 .860 
 - การตอบสนองของพนกังานหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ 1.00 .819 

2. การประสานงาน 1.00 .769 
3. ความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ 1.00 .820 

                                                                                                                                                                             
การวิเคราะหข์้อมูล  

ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถาม ซึ่งไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างไปวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถิติ (SPSS) โดยน าค่าสถิติมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ซึ่งมีขัน้ตอนดงันี  ้

1. สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้วิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรตน้และ 
ตวัแปรตาม  

2. การวิเคราะหค์่าระดับของลิเคิรท์ (Likert’s Scale) ส าหรบัตัวแปรเชิงโครงสรา้งใชร้ะดับการวดั
ข้อมูลใช้ประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยคะแนนที่แบ่งเป็น 5 ระดับ คะแนนที่ต  ่าที่สุดคือ 1 คะแนน  
และคะแนนท่ีสงูที่สดุคือ 5 คะแนน  

3. สถิติเชิงอา้งอิง คือ เพื่อใชใ้นการพิสูจนส์มมติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) โดยวิธีการของเพียรส์นั (Pearson’s Correlation) เพ่ือวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในระหวา่งตวัแปร 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัขึน้ไป โดยวิธีการน าตวัแปรตน้เขา้สมการถดถอยแบบ Enter เพื่อใชพ้ิสจูนส์มมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
ผลการศึกษา 
 

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มลูเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงานและประสบการณท์ างาน ดงัตารางที่ 2 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 189 47.3 
หญิง 211 52.8 

อาย ุ
 21 ปี – 30 ปี 100 25 
31 ปี – 40 ปี 125 31.3 
41 ปี – 50 ปี 70 17.5 
51 ปี – 59 ปี 
60 ปีขึน้ไป 

80 
25 

20 
6.3 

ต าแหน่งงาน 
แพทย ์ 90 22.5 
พยาบาล 97 24.3 

ผูช้่วยพยาบาล 
บคุลากรแผนกเครื่องมอืแพทย ์

อื่นๆ (ผูช้่วยเหลือคนไข,้ช่างเทคนคิ) 

108 
98 
7 

27 
25.8 
1.8 

ประสบการณใ์นการท างาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 45 11.3 

1-5 ปี 95 23.8 
6-10 ปี 78 19.5 

11-20 ปี 100 25 
มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 82 20.5 

 
จากตารางที่ 2 สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 มีช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 ต าแหน่งงานผูช้่วยพยาบาล จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 27 ประสบการณใ์นการท างาน 11-20 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 

2. ขอ้มลูเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั  
จากการวิเคราะหค์่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยโปรแกรม SPSS Version 26 ได้

ผลลพัธต์ามตารางที่ 3-9  
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ตารางที่ 3   การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของดา้น
ความน่าเชื่อถือ  

 
ความน่าเชื่อถือบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 

1. ชื่อเสียงบรษิัทเป็นท่ีรูจ้กั 3.38 1.323 ปานกลาง 
2. ผูใ้หบ้รกิารมีทกัษะดา้นการใหบ้รกิาร 3.55 1.312 มาก 
3. ผูใ้หบ้รกิารมใีบอนญุาตต่างๆในการซ่อมแซม แกไ้ข เครื่องมือ
ดงักล่าว 

3.69 1.147 มาก 

4. ผูใ้หบ้รกิารสามารถท าตามสญัญาที่ระบไุวใ้หแ้ก่ท่านไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง 
5. ท่านไดร้บัการบรกิารตรงตามความคาดหวงั 

3.62 
 

3.54 

1.199 
 

1.286 

มาก 
 

มาก 
ความน่าเชื่อถือบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทยใ์น

ภาพรวม 
3.557 0.906 มาก 

 
จากตารางที่  3 พบว่าผู้ใช้บริการหลังการขายเครื่องมือแพทย์มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

น่าเชื่อถือบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย์และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผู้ให้บริการมีใบอนุญาตต่างๆในการ
ซ่อมแซมมากที่สุด รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการสามารถท าตามสัญญาที่ระบุไวใ้หแ้ก่ท่านไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และชื่อเสียง
บรษิัทเป็นท่ีรูจ้กันอ้ยที่สดุ มีค่าเฉล่ีย 3.69, 3.62, และ 3.38 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4   การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของดา้น

ความไวว้างใจบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์
 

ความไวว้างใจบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 
1. ผูใ้หบ้รกิารแนะน าการใชง้านเครื่องมือไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 3.48 1.311 มาก 
2. ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบขอ้ซกัถามของท่านไดอ้ย่างถกูตอ้ง 3.63 1.151 มาก 

 3. ผูใ้หบ้รกิารสามารถแนะน าใหค้  าปรกึษาวิธีการแกไ้ขอปุกรณใ์หแ้ก่ท่าน
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3.38 1.456 ปานกลาง 

 4. ผูใ้หบ้รกิารสามารถสงัเกตปัญหาเบือ้งตน้ใหแ้ก่ท่านไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
5. ผูใ้หบ้รกิารด าเนินการซ่อมแซมไดอ้ย่างปลอดภยัปราศจากความเส่ียง 
6. ผูใ้หบ้รกิารมีการประกนัการซอ่มแซม แกไ้ขสินคา้ 

3.61 
3.60 
3.51 

1.328 
1.260 
1.309 

มาก 
มาก 
มาก 

ความไวว้างใจบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทยใ์นภาพรวม 3.535 0.931 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยม์ีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจ
บรกิารหลงัการขายเครื่องมอืแพทย ์และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบขอ้ซกัถามของท่านไดอ้ยา่ง
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ถูกตอ้งมากที่สุด รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการสามารถสังเกตปัญหาเบือ้งตน้ใหแ้ก่ท่านไดอ้ย่างถูกตอ้งและผูใ้ห้บริการ
สามารถแนะน าให้ค าปรึกษาวิธีการแกไ้ขอุปกรณใ์ห้ท่านไดอ้ย่างถูกตอ้งน้อยที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.63, 3.61และ 3.38 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 5   การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของดา้น

ความเป็นรูปธรรมบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์
 

ความเป็นรูปธรรมบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 
1. การแตง่กายและบคุลิกภาพท่ีดีของผูใ้หบ้รกิาร 3.88 1.250 มาก 
2. เครื่องมอือปุกรณท์ี่ใชใ้นการบรกิารมีความทนัสมยั 3.45 1.346 มาก 
3. ก่อนการใหบ้รกิารบรเิวณพืน้ท่ีที่ใหบ้รกิารดงักล่าวมี
ความสะอาด เรียบรอ้ย 

3.35 1.443 ปานกลาง 

4. หลงัการใหบ้รกิารเสรจ็สิน้บรเิวณพืน้ท่ีที่ใหบ้รกิาร
ดงักล่าวมคีวามสะอาด เรียบรอ้ย 

3.62 1.351 มาก 

ความเป็นรูปธรรมบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย์
ในภาพรวม 

3.575 0.994 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าผูใ้ชบ้ริการหลังการขายเครื่องมือแพทยม์ีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็น

รูปธรรมบรกิารหลงัการขายเครื่องมอืแพทยแ์ละเมื่อพิจารณารายขอ้ การแต่งกายและบคุลิกภาพท่ีดีของผูใ้หบ้รกิารมาก
ที่สุด รองลงมาคือ หลังการใหบ้ริการเสร็จสิน้บริเวณพืน้ที่ที่ใหบ้ริการดังกล่าวมีความสะอาดเรียบรอ้ยและก่อนการ
ใหบ้รกิารบรเิวณพืน้ท่ีที่ใหบ้รกิารดงักล่าวมีความสะอาดเรียบรอ้ยนอ้ยที่สดุ มีค่าเฉล่ีย 3.88, 3.62 และ 3.35 ตามล าดบั   
 
ตารางที ่6  การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพการบริการ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของดา้น

การเอาใจใส่ของพนกังานบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์
 
การเอาใจใส่ของพนักงานบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 
1. ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัปัญหาของทา่น 3.33 1.486 ปานกลาง 
2. ผูใ้หบ้รกิารนดัหมายเวลาเขา้รบับรกิารล่วงหนา้และชดัเจน 3.47 1.234 มาก 
3. ผูใ้หบ้รกิารมีกิรยิามารยาทท่ีดี 3.59 1.219 มาก 
4. ผูใ้หบ้รกิารมีการตดิตามสอบถามทา่นเป็นระยะเก่ียวกบัการใช้
งานสินคา้ 

3.49 1.340 มาก 

5. ผูใ้หบ้รกิารแสดงออกถงึความเต็มใจในการใหบ้รกิารแก่ท่าน 
6. ผูใ้หบ้รกิารแจง้ใหท้า่นทราบถงึรายละเอียดหลงัจากการแกไ้ข
เสรจ็สิน้ 
7. ผูใ้หบ้รกิารแจง้สรุปงานและเขยีนใบรายงานผลใหแ้ก่ท่าน 

3.38 
 

3.44 
3.75 

1.377 
 

1.349 
1.296 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

การเอาใจใส่ของพนักงานบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 
การเอาใจใส่ของพนักงานบริการหลังการขายเคร่ืองมือ

แพทยใ์นภาพรวม 
3.493 0.981 มาก 

  
จากตารางที่ 6 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยม์ีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการเอาใจใส่

ของพนกังานบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยแ์ละเมื่อพิจารณารายขอ้ ผูใ้หบ้รกิารแจง้สรุปงานและเขียนใบรายงาน
ผลใหแ้ก่ท่านมากที่สดุ รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการมีกิริยามารยาทที่ดีและผูใ้หบ้ริการใหค้วามส าคญักับปัญหาของท่าน
นอ้ยที่สดุ มีค่าเฉล่ีย 3.75, 3.59 และ 3.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 7   การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของดา้น

การตอบสนองของพนกังานบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์
 
การตอบสนองของพนักงานบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 

1. ท่านสามารถติดต่อกบัผูใ้หบ้รกิารไดส้ะดวกและหลายช่องทาง 3.53 1.439 มาก 
2. ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนองขอ้สงสยัใหท้่านไดอ้ย่างรวดเรว็ 3.60 1.347 มาก 

 3. ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนองการแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.62 1.259 มาก 
 4. ผูใ้หบ้รกิารมีการตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.40 1.382 ปานกลาง 
5. ผูใ้หบ้รกิารเขา้ถงึหนา้งานไดต้ามเวลาที่ตกลงกบัท่าน 3.59 1.297 มาก 
การตอบสนองของพนักงานบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์

ในภาพรวม 
3.545 1.025 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยม์รีะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนอง

ของพนักงานบริการหลังการขายเครื่องมือแพทยแ์ละเมื่อพิจารณารายข้อ ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองการแก้ไข
ปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเร็วมากที่สุด รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองขอ้สงสัยใหท้่านไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และหลายช่องทางและผูใ้หบ้ริการมีการตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ย่างรวดเร็วนอ้ยที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.62, 
3.60 และ 3.40 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่8  การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประสานงานบริการหลงัการ

ขายเครื่องมือแพทย ์ 
 

การประสานงานบริการหลงัการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 
1. ผูใ้หบ้รกิารแจง้ใหท้ราบถึงขัน้ตอนการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน 3.50 1.313 มาก 
2. ผูใ้หบ้รกิารมีการประสานงานนดัหมายเวลาก่อนเขา้ใหบ้รกิาร 3.52 1.414 มาก 
3. ผู้ให้บริการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงขั้นตอนการแก้ไขปัญหาและ 
    เวลาที่คาดว่าจะเสรจ็สิน้ 

3.61 1.310 มาก 



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

111 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

การประสานงานบริการหลงัการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 
4. ผูใ้หบ้รกิารมีการแนะน า ใหค้  าปรกึษาตลอดจนแกไ้ขปัญหา 3.60 1.305 มาก 
5. ผูใ้หบ้ริการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายและไม่ไดใ้ชศ้ัพทเ์ฉพาะทางมาก 
    เกินไปในการอธิบายการบรกิารต่างๆ 

3.82 1.100 มาก 

การประสานงานบริการหลงัการขายเคร่ืองมือแพทย ์
ในภาพรวม 

3.611 0.932 มาก 

 
จากตารางที่  8 พบว่าผู้ใช้บริการหลังการขายเครื่องมือแพทย์มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ประสานงานบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทยแ์ละเมื่อพิจารณารายขอ้สามารถ ผูใ้หบ้ริการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายและ
ไม่ไดใ้ชศ้พัทเ์ฉพาะทางมากเกินไปในการอธิบายการบริการต่างๆมากที่สดุ รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการแจง้ใหล้กูคา้ทราบ
ถึงขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาและเวลาที่คาดว่าจะเสร็จและผูใ้หบ้ริการแจง้ใหท้ราบถึงขัน้ตอนการใหบ้ริการอย่างชดัเจน
นอ้ยที่สดุ มีค่าเฉล่ีย 3.82, 3.61 และ 3.50 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่9 การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็น ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจบรกิารหลงัการขาย

เครื่องมือแพทย ์
 

ความพึงพอใจบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 
1. ท่านพึงพอใจในการบริการหลังการขายเครื่องมือแพทยด์า้น
ความน่าเชื่อถือ 

3.52 1.423 
 

มาก 
 

2. ท่านพึงพอใจในการบริการหลังการขายเครื่องมือแพทยด์า้น
ความไวว้างใจ 
3. ท่านพึงพอใจในการบริการหลังการขายเครื่องมือแพทยด์า้น
ความเป็นรูปธรรม 

3.64 
 

3.56 

1.400 
 

1.415 

มาก 
 

มาก 

4. ท่านพึงพอใจในการบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยด์า้นการ
เอาใจใส่ของพนกังาน 
5. ท่านพึงพอใจในการบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยด์า้นการ
ตอบสนองของพนกังาน 
6. ท่านพึงพอใจในการบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทยด์า้นการ
ประสานงาน 
7. ท่านรูส้กึประทบัใจการบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์
8. ท่านรูส้กึยินดีที่ไดม้าใชบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์
9. ท่านเต็มใจที่จะชกัชวนคนอื่นๆ หรือคนรูจ้กัมาใชบ้ริการหลงัการ
ขายเครื่องมือแพทย ์
10. ท่านรูส้กึคุม้ค่าที่ไดใ้ชบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์

3.72 
 

3.40 
 

3.49 
 

3.67 
3.69 
3.59 

 
4.02 

1.240 
 

1.366 
 

1.366 
 

1.118 
1.354 
1.219 

 
1.224 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ความพึงพอใจบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์  𝒙̅ SD ระดับ 
ความพึงพอใจบริการหลังการขายเคร่ืองมือแพทย ์

ในภาพรวม 
3.629 0.813 มาก 

    
 

จากตารางที่ 9 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยม์ีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
บริการหลงัการขายเครื่องมือแพทยแ์ละเมื่อพิจารณารายขอ้ ท่านรูส้ึกคุม้ค่าที่ไดใ้ชบ้ริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์
มากที่สดุ รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจในการบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยด์า้นการเอาใจใส่ของพนกังาน และท่าน
พึงพอใจในการบริการหลังการขายเครื่องมือแพทยด์า้นการตอบสนองของพนักงานนอ้ยที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.02, 3.72 
และ 3.40 ตามล าดบั 
 

3. ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน 
การทดสอบความสมัพนัธค์วามส าคญัของคณุภาพการบรกิารและการประสานงานท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ผลลพัธไ์ดต้ามตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 การทดสอบความสมัพนัธค์วามส าคญัของคุณภาพการบริการและการประสานงานที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์
 

ตัวแปรเชิงโครงสร้าง 1 2 3 4 5 6 7 
1. ความน่าเชื่อถือบรกิารหลงัการขาย
เครื่องมือแพทย ์

1       

2. ความไวว้างใจบรกิารหลงัการขาย
เครื่องมือแพทย ์

.758** 1      

3. ความเป็นรูปธรรมบรกิารหลงัการขาย
เครื่องมือแพทย ์

.607** .698** 1     

4. การเอาใจใส่ของพนกังานบรกิารหลงั
การขายเครื่องมือแพทย ์

.785** .769** .762** 1    

5. การตอบสนองของพนกังานบรกิาร
หลงัการขายเครื่องมือแพทย ์

.758** .864** .614** .783** 1   

6. การประสานงานบรกิารหลงัการขาย
เครื่องมือแพทย ์
7. ความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขาย
เครื่องมือแพทย ์

.680** 
 

.806** 

.776** 
 

.774** 

.742** 
 

.643** 

.703** 
 

.794** 

.784** 
 

.761** 

1 
 

.770** 

 
 
1 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

จากตารางที่ 10 จะเห็นไดว้่า ตวัแปรตน้ทัง้ 6 ตวัมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างกันอยู่ในระดบัสูง
เพราะมีค่า r มากกว่า 0.7 ผูว้ิจยัจึงน าเทคนิควิธีการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) มาจดัองคป์ระกอบของตวัแปร
ตน้ทัง้ 6 ตวัใหม่ และเพื่อป้องกนัปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะหส์มการถดถอย 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือทางสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
และ Bartlett's Test of Sphericity เพื่อประเมินความเหมาะสมของขอ้มลูก่อนที่จะเริ่มวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor 
Analysis)  
 
ตารางที ่11 KMO and Bratlett’s Test  
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9524.509 

df 496 
Sig. .000 

 
จากตารางที่ 11 สามารถอธิบายไดด้งันี ้ ค่า KMO = .933 ซึ่งมากกว่า .5 และเขา้ใกล ้1 แสดงถึงขอ้มลู

ดังกล่าวเหมาะสมที่จะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  ค่า  Approx. Chi-Square = 9524.509  
จ านวนอิสรภาพในการทดสอบ (df) = 496 ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) = 0.000 ค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ซึ่ง
หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ไม่มีความสัมพันธ์ (Null Hypothesis) ค่า Bartlett's Test of Sphericity นีบ้่งชีว้่า 
ขอ้มลูที่ทดสอบมีความสมัพนัธก์นั และเหมาะสมที่จะใชใ้นการท าการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) ต่อไป 
 
ตารางที่ 12  การหมนุแกนคุณภาพการบริการและการประสานงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขาย    

  เครื่องมือแพทย ์
 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
quest_assur3 .791   .228  
quest_empa6 .785  .286   
quest_empa4 .754 .230 .251   

quest_respond1 .752  .295   
quest_relia1 .727 .204    

quest_assur6 .707 .244  .305  
quest_relia4 .593 .300   .473 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
quest_coordi3 .546  .257 .527  
quest_empa2 .531 .315 .416   
quest_empa7  .786 .206   
quest_relia2 .265 .759 .238   

quest_assur4  .754  .362  
quest_relia5  .704 .257  .276 
quest_relia3  .688   .211 

quest_respond2  .668 .202 .248 -.236 
quest_assur5 .232 .627  .403  
quest_empa3 .373 .603 .207  .237 
quest_coordi4  .595 .211 .513  

quest_respond3 .268 .573 .238 .363  
quest_respond5 .407 .567  .270  

quest_tangi3 .242 .311 .739   
quest_coordi1 .291  .728   
quest_coordi2  .372 .704 .212  
quest_empa1 .354 .401 .659   
quest_assur1 .303  .648 .370  
quest_tangi2 .540  .622   
quest_empa5 .548 .262 .608   
quest_coordi5  .415  .627  
quest_assur2  .333 .335 .602 .208 
quest_tangi4 .536   .594  

quest_respond4 .452 .357 .292 .472 -.211 
quest_tangi1 .377  .211  .721 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 7 iterations. 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

จากตารางที่ 12  สามารอธิบายไดด้งันี ้ผลลพัธจ์ากการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) มาจากการใช ้
Rotated Component Matrix แลว้คดัเลือกตวัแปรที่มีค่าความคิดเห็นมากและรวมองคป์ระกอบแต่ละตวัแปรโดยเรียง
ตามค่าที่มีความคิดเห็นดว้ยที่มากดงันี ้

 
Factor ที่ 1   เป็นการรวมกันของตัวแปรย่อย รวมทั้งสิน้ 9 ตัวแปร มีค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง .531 ถึง .791 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดงันี ้ 

- ผูใ้หบ้ริการสามารถแนะน าใหค้  าปรึกษาวิธีการแกไ้ขอุปกรณใ์หแ้ก่ท่านไดอ้ย่างถูกตอ้ง ค่า Factor 
Loading เท่ากบั .791 

- ผูใ้หบ้ริการแจง้ใหท้่านทราบถึงรายละเอียดหลังจากการแกไ้ขเสร็จสิน้ ค่า Factor Loading เท่ากับ 
.785 

- ผูใ้หบ้รกิารมีการติดตามสอบถามท่านเป็นระยะเก่ียวกบัการใชง้านสินคา้ ค่า Factor Loading เท่ากบั 
.754 

- ท่านสามารถติดต่อกบัผูใ้หบ้รกิารไดส้ะดวกและหลายช่องทาง มีค่าความคิดเห็นเท่ากบั .752 
- ชื่อเสียงบรษิัทเป็นท่ีรูจ้กั ค่า Factor Loading เท่ากบั .727 
- ผูใ้หบ้รกิารมีการรบัประกนัการซ่อมแซม แกไ้ขสินคา้ ค่า Factor Loading เท่ากบั .707 
- ผูใ้หบ้ริการสามารถท าตามสัญญาที่ระบุไวใ้หแ้ก่ท่านไดอ้ย่างถูกตอ้ง ค่า Factor Loading เท่ากับ 

.593 
- ผู้ให้บริการแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงขั้นตอนการแก้ไขปัญหาและเวลาที่คาดว่าจะเสร็จสิน้ค่า Factor 

Loading เท่ากบั .546 
- ผูใ้หบ้รกิารนดัหมายเวลาเขา้รบับรกิารล่วงหนา้และชดัเจน ค่า Factor Loading เท่ากบั .531  

 
▪ ผู้วิจัยตั้งชื่อตัวแปรใหม่ของ Factor ที ่1  คือ การประสานงานทีด่ี 

 
Factor ที่  2 เ ป็นการรวมกันของตัวแปรย่อยทั้ง สิ ้น  11 ตัวแปร มีค่า  Factor Loading ระหว่าง  .567 ถึง  .786 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดงันี ้ 

- ผูใ้หบ้รกิารแจง้สรุปงานและเขียนใบรายงานผลใหแ้ก่ท่าน มีค่าความคิดเห็นเท่ากบั .786  
- ผูใ้หบ้รกิารมีทกัษะในดา้นการใหบ้รกิาร มีค่าความคิดเห็นเท่ากบั .759 
- ผูใ้หบ้รกิารสามารถสงัเกตปัญหาเบือ้งตน้ใหแ้ก่ท่านไดอ้ย่างถกูตอ้ง มีค่าความคิดเห็นเท่ากบั .754 
- ท่านไดร้บัการบรกิารตรงตามความหวงั มีค่าความคิดเห็นเท่ากบั .704 
- ผูใ้หบ้ริการมีใบอนุญาตต่างๆในการซ่อมแซม แกไ้ขเครื่องมือดงักล่าว ค่า Factor Loading เท่ากับ 

.688 
- ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองการแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเร็ว ค่า Factor Loading เท่ากับ 

.668 
- ผูใ้หบ้ริการด าเนินการซ่อมแซมไดอ้ย่างปลอดภัยปราศจากความเส่ียง ค่า Factor Loading เท่ากับ 

.627 
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 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

- ผูใ้หบ้รกิารมีกิรยิามารยาทท่ีดี ค่า Factor Loading เท่ากบั  .603 
- ผู้ ใ ห้บ ริ ก า รมี กา รแนะน า  ให้ค าปรึกษาตลอดจนแก้ไข ปัญหา  ค่ า  Fac to r  Load ing  

เท่ากบั .595 
- ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองการแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเร็ว ค่า Factor Loading เท่ากับ 

.573 
- ผูใ้หบ้รกิารเขา้ถึงหนา้งานไดต้ามเวลาที่ตกลงกบัท่าน ค่า Factor Loading เท่ากบั .567 

 
▪ ผู้วิจัยตั้งชื่อตัวแปรใหม่ของ Factor ที ่2 คือ ความเอาใจใส่ในการบริการ 

 
Factor ที่  3   เป็นการรวมกันของตัวแปรย่อยทั้งสิ ้น 7 ตัวแปร มีค่า factor loading อยู่ระหว่าง .567 ถึง .786 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดงันี ้

- ก่อนการใหบ้รกิารบรเิวณพืน้ท่ีที่ใหบ้รกิารดงักล่าวมีความสะอาด เรียบรอ้ยค่า Factor Loading .739  
- ผูใ้หบ้รกิารแจง้ใหท้ราบถึงขัน้ตอนการใหบ้รกิารอย่างชดัเจนค่า Factor Loading เท่ากบั .728 
- ผูใ้หบ้รกิารมีการประสานงานนดัหมายเวลาก่อนเขา้ใหบ้รกิารค่า Factor Loading เท่ากบั .704 
- ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัปัญหาของท่าน ค่า Factor Loading เท่ากบั .659 
- ผูใ้หบ้รกิารแนะน าการใชง้านเครื่องมือไดอ้ย่างถกูตอ้ง ค่า Factor Loading เท่ากบั .648 
- เครื่องมืออปุกรณท์ี่ใชใ้นการบรกิารมีความทนัสมยั ค่า Factor Loading เท่ากบั .622 
- ผูใ้หบ้รกิารแสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบ้รกิารแก่ท่าน ค่า Factor Loading เท่ากบั .608 
 

▪ ผู้วิจัยตั้งชื่อตัวแปรใหม่ของ Factor ที ่3 คือ การตอบสนองกับข้อเรียกร้อง 
 

Factor ที่ 4 เป็นการรวมกนัของตวัแปรย่อยทัง้สิน้ 3 ตวัแปร ค่า Factor Loading ระหว่าง .594 ถึง .627 ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามดงันี ้

- ผูใ้หบ้ริการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายและไม่ไดศ้ัพทเ์ฉพาะทางมากเกินไปในการอธิบายการบริการต่างๆ  
ค่า factor loading เท่ากบั .627 

- ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบขอ้ซกัถามของท่านไดอ้ย่างถกูตอ้ง ค่า Factor Loading เท่ากบั .602 
- หลังการให้บริการเสร็จสิน้บริเวณพืน้ที่ที่ให้บริการดังกล่าวมีความสะอาดเรียบรอ้ย  ค่า Factor 

Loading เท่ากบั .594 
 

▪ ผู้วิจัยตั้งชื่อตัวแปรใหม่ของ Factor ที ่4 คือ รูปธรรมการบริการ 
 

Factor ที ่5 เป็นการรวมกนัของตวัแปรย่อยทัง้สิน้ 1 ตวัแปร มีค่า Factor Loading .721 ขอ้ค าถามคือ  
- การแต่งกายและบคุลิกภาพท่ีดีของผูใ้หบ้รกิาร  
 

▪ ผู้วิจัยตั้งชื่อตัวแปรใหม่ของ Factor ที ่5 คือ บุคลิกภาพ 
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ตารางที ่13  ค่าเฉล่ียและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรตน้ท่ีจดักลุ่มใหม่ 
 

ตัวแปรตน้ทีจั่ดกลุ่มใหม่  𝒙̅ SD ระดับ 
1. การประสานงานท่ีดี 3.49 1.03 มาก 
2. ความเอาใจใส่ในการบรกิาร 3.61 0.95 มาก 
3. การตอบสนองกบัขอ้เรียกรอ้ง 3.43 1.10 มาก 
4. รูปธรรมการบรกิาร 3.69 0.94 มาก 
5. บคุลิกภาพ 3.88 1.25 มาก 

 
จากตารางที่ 13 สามารถอธิบายไดด้งันีห้ลงัจากการจดักลุ่มตวัแปรตน้ใหม่ ตวัแปรการประสานงานท่ีดี

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.49  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 อยู่ในระดบัมาก ความเอาใจใส่ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 อยู่ในระดับมาก การตอบสนองกับข้อเรียกรอ้งภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.10 อยู่ในระดบัมาก ความเป็นรูปธรรมการบริการภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94  
อยู่ในระดบัมาก และบคุลิกภาพโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.25 อยู่ในระดบัมาก  
 

4. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter  เพื่อพิสจูนอ์ิทธิพลของ

ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย ์ไดท้ าการวิเคราะหอ์ิทธิพลของ
คุณภาพการบริการและการประสานงาน และตวัแปรตน้ที่จดักลุ่มใหม่ คือ การประสานงานที่ดี  ความเอาใจใส่ในการ
บริการ การตอบสนองขอ้เรียกรอ้ง รูปธรรมการบริการและบุคลิกภาพ ที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจใน
บรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ไดผ้ลลพัธต์ามตารางที่ 15 

 
ตารางที ่14  การวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient: r) 
 

ตัวแปรเชิงโครงสร้าง 1 2 3 4 5 6 
การประสานงานท่ีด ี 1      
ความเอาใจใส่ในการบรกิาร .540** 1     
การตอบสนองกบัขอ้เรียกรอ้ง .687** .607** 1    
รูปธรรมการบรกิาร .632** .648** .574** 1   
บคุลิกภาพ 
ความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์

.500** 

.640** 
.145** 
.835** 

.354** 

.743** 
.350** 
.638** 

1 
.298** 

 
1 

 
จากตารางที่ 14 สามารถอธิบายไดด้ังนี ้เทคนิควิธีทางสถิติที่ใชพ้ิสูจนส์มมติฐานการวิจัยขอ้คือ การ

วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ตามความเหมาะสมกับระดบัการวัดของตัวแปรเพื่อ
อธิบายความสัมพันธข์องตวัแปรตน้ที่มีผลต่อความพึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย์ ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธี 
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Enter เลือกตัวแปรตน้เข้าสมการเพ่ือให้ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรตน้ทุกตัวและเพ่ือประโยชน์ในการ
เปรียบเทียบกบัผลการศกึษาที่ผ่านมา ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ทัง้ 5 ตวัแปรเพื่อป้องกันการเกิด
ปัญหา Multicollinearity โดยการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient: 
r) ระหว่างตวัแปรตน้พบว่า มีค่าระหว่าง .50 - .69 ไม่เกิน 0.70  
 
ตารางที ่15  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ(Coefficientsa) 
 

ตัวแปร 
 

 ความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเคร่ืองมือแพทย ์

β Std. Error βa t Sig. Tolerance VIFb 

(Constant) .643 .089  7.193    
ความเอาใจใส่ในการบรกิาร .507 .028 .597*** 17.874 .000 .469 2.131 
การตอบสนองกบัขอ้เรียกรอ้ง .223 .025 .304*** 8.848 .000 .443 2.258 
บคุลิกภาพ .043 .018 .065** 2.406 .017 .707 1.415 
การประสานงานท่ีดี .055 .029 .070 1.899 .058 .389 2.573 
รูปธรรมการบรกิาร .008 .029 .010 .290 .772 .455 2.197 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001    
 ** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
a ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน    
 b ค่า Variance Inflation Factor 
 

จากตารางที่ 15 สามารถอธิบายไดด้งันี ้ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ทัง้ 5 ตวัแปร

เพื่อป้องกันการเกิดปัญหา Multicollinearity และจากตารางที่ 14 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (β) สามารถ
อธิบายไดด้งันี ้ตวัแปรตน้ที่มีผลต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์ ตามล าดบั คือ ความเอาใจใส่

ในการบรกิาร (β=.597, Sig. = .000) การตอบสนองกบัขอ้เรียกรอ้ง (β=.304, Sig. = .000) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 

.001 และบุคลิกภาพ (β=.065, Sig. = .017) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  ส าหรบัการประสานงานที่ดีและรูปธรรม
การบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์  ค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง .389-.707 
ซึ่งมากกว่า 0.1 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรตน้ไม่มีความสมัพันธก์ัน และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรตน้มี
ค่าระหว่าง 1.415 - 2.573  ซึ่งไม่เกิน 4 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรตน้ที่ใชพ้ยากรณไ์ม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตารางที ่16 ผลการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์ห ุ(Multiple Correlation: R) 
 

Model Summaryb 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R 
Square 
Change 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

.891a .794 .791 .37157 .794 .000 1.7555 
 
จากตารางที่ 16 สามารถอธิบายไดด้งันี ้ค่า R (Correlation Coefficient) = .891 ค่าดงักล่าวเขา้ใกล ้1 แสดง

ใหเ้ห็นว่า กลุ่มตัวแปรตน้มีความสัมพันธ์กัน ค่า R Square (R2) = .794 หรือ 79.4% แสดงถึงประสิทธิภาพของโมเดลที่มี
ประสิทธิภาพสงู ค่า Adjusted R Square = .791 หรือ 79.1% หมายความว่า ค่า Adjusted R² ใกลเ้คียงกบั R² ท าใหไ้ม่เกดิ
ปัญหา overfitting ค่า Std. Error of the estimate = 0.37157 แสดงถึงการพยากรณม์ีความแม่นย า ค่า R Square Change 
= .794 หรือ 79.4% แสดงว่าการเพิ่มตวัแปรเขา้มาในโมเดลสามารถเพิ่มความสามารถในการอธิบายไดถ้ึง 79.4% ซึ่งเป็นค่า
สงู ค่า Sig. = .000 หมายความว่า โมเดลมีนยัส าคญัทางสถิติสงูและค่า Durbin-Watson = 1.7555 หมายถึง ค่าดงักล่าวไม่มี
ปัญหา Autocorrelation 

ผลการพิสูจนส์มมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการและการประสานงานที่ส่งผลต่อคสามพึงพอใจใน

บริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์สามารถเรียงล าดบัไดด้งันี ้ความเอาใจใส่ในการบริการ (β = .597) รองลงมาคือ 

การตอบสนองกับขอ้เรียกรอ้ง (β = .304) และบุคลิกภาพ (β = .065) มีผลต่อความพึงพอใจในบริการหลังการขาย
เครื่องมือแพทย ์

และเมื่อพิจารณาภาพรวมตวัแปรตน้ที่มีผลทัง้ 3 ขา้งตน้สามารถท านายความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขาย
เครื่องมือแพทยไ์ดร้อ้ยละ 79.10 
   สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ  Y = .643 + .507x1 + .223 x2 + .043 x3 
   สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน Z  = .597X1 + .304X2 + .065X3 

 

สรุปผลการศึกษา 
 

1. ผลขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

-  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 

อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 ต าแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูช้่วยพยาบาล จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 ประสบการณใ์นการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณใ์นการท างานประมาณ 11-20 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 

2. ผลขอ้มลูเชิงบรรยายของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  
-  ความน่าเชื่อถือบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทยใ์นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.557 อยู่ในระดบั

มาก มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.906  
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- ความไวว้างใจบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยใ์นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.535 อยู่ในระดบัมาก 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.931  

- ความเป็นรูปธรรมบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทยใ์นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับ
มาก มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.994  

- การเอาใจใส่ของพนกังานบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทยใ์นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.493 อยู่
ในระดบัมาก มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.981  

- การตอบสนองของพนกังานบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยใ์นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.545 อยู่
ในระดบัมาก มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.025  

- การประสานงานบริการหลังการขายเครื่องมือแพทยใ์นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับ
มาก มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.932  

- ความพึงพอใจบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยใ์นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.629 อยู่ในระดบัมาก 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.813  

3. การวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis)  
จากการหมนุแกนปัจจยั (Rotated Component Matrix) ไดจ้ดัองคป์ระกอบของคณุภาพการบรกิารและ

การประสานงานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยใ์หม่ ดงันี ้
Factor ที่ 1 ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร และตัง้ชื่อตวัแปรใหม่เป็น การประสานงานท่ีดี 
Factor ที่ 2 ประกอบดว้ย 11 ตวัแปร และตัง้ชื่อตวัแปรใหม่เป็น ความเอาใจใส่ในการบรกิาร  
Factor ที่ 3 ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร และตัง้ชื่อตวัแปรใหม่เป็น การตอบสนองกบัขอ้เรียกรอ้ง 
Factor ที่ 4 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร และตัง้ชื่อตวัแปรใหม่เป็น รูปธรรมการบรกิาร 
Factor ที่ 5 ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร และตัง้ชื่อตวัแปรใหม่เป็น บคุลิกภาพ 

 4. ผลการพิสจูนส์มมติฐาน  
จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอนเพื่อพิสจูนส์มมติฐานของคณุภาพการบรกิารและการ

ประสานงานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ไดท้ าการวิเคราะหต์วัแปรเชิงโครงสรา้งที่
จดักลุ่มใหม่ คือ การประสานงานที่ดี ความเอาใจใส่ การตอบสนองกับขอ้เรียกรอ้ง ความเป็นรูปธรรมการบริการและ
บคุลิกภาพ พบว่า  

การประสานงานท่ีดี ไม่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ความเอาใจใส่ในการบริการ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์ เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

การตอบสนองกบัขอ้เรียกรอ้ง ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

รูปธรรมการบริการ ไม่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์ ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

บุคลิกภาพ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย์ เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
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อภปิรายผล 
  

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง “คุณภาพการบริการและการประสานงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลัง
การขายเครื่องมือแพทย์” ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลจากผลจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุส าหรบัตัวแปรเชิง
โครงสรา้งที่เป็นตวัแปรตน้ที่จดักลุ่มใหม่ คือ การประสานงานที่ดี ความเอาใจใส่ในการบริการ การตอบสนองกับขอ้
เรียกรอ้ง รูปธรรมการบรกิารและบคุลิกภาพ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดด้งัต่อไปนี ้  

จากผลวิจยัพบว่า ความเอาใจใส่ในการบริการ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือ
แพทย ์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัอธิบายไดว้่า หากผูใ้หบ้ริการมีการแจง้สรุปงานและเขียนใบรายงานผล มี
ทกัษะในดา้นการใหบ้รกิาร สามารถสงัเกตปัญหาเบือ้งตน้ใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง ใหบ้รกิารตรงตามความคาดหวงั 
มีใบอนุญาตในการซ่อมแซม แก้ไข เครื่องมือดังกล่าว สามารถตอบสนองการแกไ้ขปัญหาให้ท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ด าเนินการซ่อมแซมไดอ้ย่างปลอดภยัปราศจากความเส่ียง มีกิริยามารยาทท่ีดี สามารถตอบสนองการแกไ้ขปัญหาให้
ท่านไดอ้ย่างรวดเร็วและสามารถเข้าถึงหน้างานไดต้ามเวลาที่ตกลงแลว้ย่อมสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าใน
อตุสาหกรรมเครื่องมือแพทยค์วามเอาใจใส่ เช่น การตรวจเช็คสภาพเครื่องมือเป็นระยะ การใหค้  าแนะน า และการซ่อม
บ ารุงช่วยใหเ้ครื่องมือมีอายกุารใชง้านที่ยาวนาน และลดความเส่ียงจากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ในระหว่างการใช้
งาน เครื่องมือแพทยม์ีความซ า้ซอ้นในการท างานหากไดร้บัความเอาใจใส่จากผูใ้หบ้ริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย์
เอาใจใส่อย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ครื่องมือท างานไดอ้ย่างปลอดภัย ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ 
ชินาวุฒิ อาด า (2563) ที่ไดท้  าการศกึษาคณุภาพการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการ
เลือกพกั โรงแรมพลูแมน พทัยา จี จงัหวดัชลบรุี พบว่า ดา้นความเห็นใจแก่ผูร้บับรกิาร (Empathy) เป็นส่ิงส าคญัในการ
ให้บริการ เนื่องจากโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ดังนั้น ผู้รับบริการตอ้งการคุณภาพการบริการดา้น  การ  
เอาใจใส่ ใหค้วามใส่ใจกับลกูคา้ น าเสนอบริการตรงตามตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย เพื่อแสดงว่าลกูคา้เป็นคนพิเศษ 
เรียนรูแ้ละเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า  แม้ว่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาสินี จงกลพืช (2563) ที่ได้
ท าการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการในมมุมองของผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจเครื่องแกว้วิทยาศาสตรก์รณีศึกษา บริษัท  เอ็น 
เค แลบอราทอรี(ประเทศไทย) จ ากดั แต่ผลวิจยัพบว่า การรูจ้กัและการเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) มีผลนอ้ยเป็นล าดบัท่ี 4 
ทัง้นีเ้นื่องจากทางบริษัทสามารออกแบบ ผลิตภณัฑ ์โดยวิเคราะหจ์ากความตอ้งการในมมุมองของลกูคา้ แลว้ยงัมีการ
ส ารวจความตอ้งการของลกูคา้ที่เปล่ียนแปลงไปเป็นระยะๆ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของ  
ลกูคา้ต่อไป ทางบริษัทยงัมีการส่งเสริมการขาย เพื่อใหสิ้ทธิประโยชนแ์ก่ลกูคา้ และยงัมีบริการหลงัการขายดแูลลกูค้า
อย่างใกลช้ิด เพื่อรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ระยะยาว  

จากผลวิจยัพบว่า การตอบสนองกับขอ้เรียกรอ้ง ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือ
แพทย ์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัอธิบายไดว้่า หากก่อนการใหบ้ริการบรเิวณพืน้ท่ีที่ใหบ้รกิารดงักล่าวมีความ
สะอาดเรียบรอ้ย ผูใ้หบ้รกิารแจง้ใหท้ราบถึงขัน้ตอนการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัปัญหาของ
ลกูคา้ แนะน าการใชง้านเครื่องมือไดอ้ย่างถกูตอ้ง เครื่องมือที่ใชใ้นการบรกิารมีความทนัสมยัและผูใ้หบ้รกิารแสดงออก
ถึงความเต็มใจในการใหบ้รกิาร การนดัหมายเวลาก่อนเขา้ใหบ้ริการเป็นการตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้เพราะ
การนดัหมายท าใหล้กูคา้สามารทราบไดว้่าจะไดร้บัการดแูลเมื่อใด  ความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อปัญหาหรือค าขอ
ของลกูคา้ เช่น การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การจดัหาอะไหล่ หรือการส่งทีมงานซ่อมแซมถึงที่ ช่วยลดความล่าชา้ใน
กระบวนการรกัษาพยาบาลและการมีผูใ้หบ้ริการหลงัการขายเครื่องมือแพทยท์ี่พรอ้มตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาใน
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

เวลาที่เหมาะสมจะสามารถช่วยลความกงัวลของผูใ้ชง้านเครื่องมือ ซึ่งผลการวิจยัดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ ชนาธิป อึง้ส าราญ (2566) ที่ไดท้  าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจเช่าคลังสินคา้ใน
ประเทศไทย พบว่า คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลังสินคา้ดา้นของการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ คือ การดูแลผู้เช่าหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ  ผู้ให้บริการเช่าการตรงต่อเวลา 
นดัหมาย และการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ วิวฒัน ์อยู่พรอ้ม (2563) ที่ไดท้  าการศกึษาเรือ่ง 
คุณภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทท่ีอยู่อาศยัในพืน้ท่ีบรกิารของการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค อ าเภอเมืองปทมุธานี จงัหวดัปทมุธานี พบว่า ดา้นการตอบสนองของลกูคา้มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการเป็นล าดบัที่ 3 เพราะการตอบสนองที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย าและมีความหยืดยุ่นสามารถปรบัใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละรายที่แตกต่างกนัไดเ้พื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

จากผลวิจยัพบว่า บุคลิกภาพ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผูว้ิจัยอธิบายไดว้่า บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือ
แพทยห์ากผูใ้หบ้ริการแต่งกายและมีบุคลิกภาพที่ดีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย ์
บคุลิกภาพจะสะทอ้นถึงความน่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพของผูใ้หบ้รกิาร บคุลิกภาพของผูใ้หบ้รกิารหลงัการขาย
ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในหลายมิติ ทั้งในแง่ของความไวว้างใจ ความรูส้ึกเชิงบวก และการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกับลกูคา้ การพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม เช่น ความสภุาพ ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ จะช่วย
เสริมคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของลกูคา้ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ซึ่งผลการวิจยัดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณัฐนันท ์โพธิแพทย ์(2561) ที่ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละบุคลิกของพนกังานที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในรา้นกาแฟแบรนดต์่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลิกภาพ
พนักงานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการรา้นกาแฟพรีเมียมแบรนด์ต่างประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบับคุลิกภาพพนกังานอยู่ในระดบัที่มาก คือ พนกังานใหเ้กียรติลกูคา้อยู่เสมอ 
พนกังานพูดจาไพเราะทุกครัง้ที่ลกูคา้เขา้ไปใช้บริการ พนกังานกล่าวขอโทษเสมอที่เห็นว่าไดก้ระท าที่ไม่สมควรลงไป
โดยไม่ตั้งใจ พนักงานมีความสุภาพอ่อนโยนกับลูกค้า พนักงานยิม้แย้มกับลูกคา้อยู่เสมอ พนักงานแต่งกายตาม
แบบฟอรม์ของรา้นเป็นระเบียบเรียบรอ้ยและพนกังานมีความรอบรูก้ับงานที่ท  าอยู่ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจหรือผูท้ี่
สนใจเก่ียวกบัรา้นกาแฟพรีเมียมแบรนดต์ราต่างประเทศควรใหค้วามส าคญักบัการที่พนกังานใหเ้กียรติลกูคา้อยู่เสมอ 
เพื่อใหล้กูคา้ประทบัใจจนเกิดความมั่นใจที่จะผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของรา้นต่อไป 

จากผลวิจยัที่พบว่า การประสานงานท่ีดี ไม่ส่งผล ต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์
ผูว้ิจยัสามารถอธิบายว่า การประสานงานในธุรกิจการใหบ้ริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์เช่น การตอบสนองการ
แกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็วและเขา้ถึงหนา้งานไดต้ามเวลาที่ตกลงเป็นการวางแผนและมีขั้นตอนในปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานและล าดับขั้นปกติเพื่อลดความซ า้ซอ้นในการปฏิบัติงาน อย่างเช่น ตอ้งติดต่อผู้รับบริการก่อนการเข้า
ใหบ้รกิารเพื่อถามถึงความสะดวกในการรบับริการ หรือการติดต่อส่ือสารเพื่ออธิบายถึงส่ิงที่กระท าก่อนและหลงัในการ
ใหบ้รกิาร ถือเป็นเรื่องพืน้ฐานท่ีทกุบรษิัทผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญั จึงอาจท าใหก้ารประสานงานท่ีมีรูปแบบเหมือนกัน
ท าใหล้กูคา้มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นตวัแปรตน้ท่ีส่งผลมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในบรกิาร
หลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ซึ่งอาจไม่สอดคลอ้งกับธุรกิจอื่น ๆ เช่น งานวิจยัของกัญจนก์นก ลอตระกูล (2564) ที่ได้
ท าการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบกิจการน า้มนัเชือ้เพลิงต่อการใหบ้รกิารของกรมธุรกิจพลงังาน 
พบว่าการประสานงานการบริการระหว่างส่วนงานต่างๆ ในกรมธุรกิจพลังงาน  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ผู้รับบริการ ทั้งด้านการให้ค าแนะน าช่วยเหลือ การให้การตอ้นรับดว้ยกริยาวาจาสุภาพ การอธิบายขั้นตอนการ  
รบับรกิารลว้นเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการเขา้มารบับรกิารเพราะการใหบ้รกิารท่ีดี เป็นการใหบ้รกิารเป็น
การสนองความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับริการรวมทัง้เป็นส่ิงที่น าไปใชเ้พื่อแลกเปล่ียนใหเ้กิด
ก าไรแก่องคก์ร  

จากผลวิจยัพบว่า รูปธรรมการบรกิาร ไม่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ผูว้ิจยัสามารถอธิบายวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูร้บับรกิาร อย่างเช่น เครื่องมือที่
ใชใ้นการใหบ้ริการ ในการใหบ้ริการหลงัการขายซึ่งที่ส  าคญัคือ คุณภาพของเครื่องมือที่ทนัสมยัและพรอ้มใชง้านเพื่อ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลาการท างานและรกัษามาตรฐาน ผูร้บับรกิารทั่วไปหรือลกูคา้ไม่ไดส้นใจเรื่อง
เครื่องมือว่าจะมีสภาพเก่าหรือใหม่ ผูร้บับริการมีปัจจัยอื่นที่มีความส าคัญกว่าประสิทธิภาพของเครื่องมือ เช่น การ
คาดหวงัว่าผูใ้หบ้รกิารจะสามารถซ่อมแซมหรือแกไ้ขผลิตภณัฑท์ี่มีปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็พรอ้มใชง้านหรือการแต่งกาย
ของช่างเทคนิคเมื่อมีการเขา้พบลกูคา้ โดยส่วนใหญ่บรษิัทผูใ้หบ้รกิารจะก าหนดยนูิฟอรม์ของบรษิัทหรือเครื่องแบบการ
แต่งกายเพื่อแสดงใหเ้ห็นโลโกข้องบริษัท ทัง้นีเ้ป็นการแสดงความน่าเชื่อถือ ความชดัเจนในบทบาทหนา้ที่ซึ่ง เป็นเรื่อง
พืน้ฐานที่บริษัทผูใ้หบ้ริการจะปฏิบตัิ ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้่า รูปธรรมการบริการไม่ส่งผลโดยตรงกบั
ความพึงพอใจส าหรบัการบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นตัติยา ทองสรอ้ย (2561) ที่
ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ความคาดหวงัคณุภาพการบริการ (SERVQUAL) ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร รา้นอาหารไทย
ของคนในเมืองเฮนเดอรส์ัน, นอรท์แคโรไลน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่พบว่า ความคาดหวังคุณภาพบริการดา้น
ลักษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรา้นอาหารไทย โดยผู้วิจัยได้สอบถามเพิ่มเติมจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคจะสนใจและให้ความส าคัญในด้านรสชาติของอาหาร มากกว่าส่ิงภายนอกหรือ
สภาพแวดลอ้ม ทัง้ในเรื่องของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในรา้น การใชเ้ครื่องมือและอปุกรณท์ี่ทนัสมยั หรือการ
ตกแต่งรา้นอาหาร แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บศุรนัย ์เหลืองภทัรวงศ ์(2565) ที่ไดท้  าการศกึษาเรื่อง อิทธิพลของ
คุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ศูนยบ์ริการยางรถยนต ์พบว่า รูปธรรมการบริการในปัจจบุนั
การเขา้ใชบ้ริการในศูนยบ์ริการต่างๆ ภาพลกัษณท์ี่มองเห็นจากภายนอกของสถานท่ีหรือตวับุคคลผูใ้หบ้ริการลว้นเป็น
ส่ิงที่ท  าใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิารตดัสินผ่านการมองเห็นจากภายนอกเป็นอนัดบัแรก  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี ้

1. จากการศึกษาคุณภาพการบริการและการประสานงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการ  
หลังการขายเครื่องมือแพทยม์ีขอ้เสนอแนะดังนี ้ จากผลการทดสอบที่พบว่า ความเอาใจใส่ในบริการมีผลต่อความ 
พึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือแพทยม์ากที่สุด รองลงมาคือ การตอบสนองกับขอ้เรียกรอ้งและบุคลิกภาพ
ตามล าดบั ผูใ้หบ้ริการควรฝึกฝน เพิ่มทกัษะในผลิตภณัฑท์ี่ขายอย่างต่อเนื่องเพื่อผูใ้หบ้ริการหลงัการขายจะสามารถ
ตอบค าถามแกไ้ขปัญหาของผูร้บับริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 
อย่างเช่น มีการพฒันา Application ใหล้กูคา้สามารถติดตามสถานการณบ์รกิาร เช่น สถานการณซ์่อม การแจง้ปัญหา
ที่เกิดขึน้หรือสามารถรูว้ิธีรบัมือกบัปัญหาของอุปกรณไ์ดใ้นเบือ้งตน้ เพราะในบางกรณีผูใ้หบ้รกิารอาจไม่สามารถไปถึง
หนา้งานไดใ้นทนัทีที่ไดร้บัแจง้ปัญหา การมีช่องทางติดต่อส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็วจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใหบ้รกิารและสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ  
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2. การประสานงานที่ดีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์ควรแกไ้ข
และปรับปรุงกระบวนการท างานโดยก าหนดขั้นตอนการประสานงานหรือจัดท าคู่มือขั้นตอนการประสานงาน  
ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น เช่น การประชุมที่ไม่จ าเป็น การรายงานหรือบันทึกที่มีรายละเอียดมากเกินไป   
จัดอบรมและพัฒนาการส่ือสาร พัฒนาดา้นทักษะ เช่น การแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑ์เบือ้งตน้หรือปัญหาที่พบบ่อย 
ค าแนะน าในการใชผ้ลิตภณัฑอ์ย่างถกูวิธี 

3. รูปธรรมการบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย ์ควรแกไ้ข
ปรบัปรุงในเรื่อง การฝึกอบรมและพัฒนาทีมช่างเทคนิคอย่างต่อเนื่องทั้งในดา้นการบริการลูกคา้และการดูแลรกัษา
เครื่องมือผลิตภณัฑ ์สรา้งมาตรฐานท่ีชดัเจนในการปฏิบตัิงาน ตัง้เวลาการตอบสนองการใหบ้รกิารซ่อมหรือบ ารุงรกัษา
อย่างชดัเจน เพื่อใหล้กูคา้รูว้่าจะสามารถคาดหวงัไดเ้มื่อใด จดัการเวลาใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลกูคา้ ให้
ขอ้มลูชดัเจน ครบถว้น เก่ียวกบัการใชง้าน การบ ารุงรกัษา หรือระยะเวลาในการรบัประกนั  

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ผูใ้หบ้รกิารหลงัการขายควรมีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหม้ีทกัษะการตอบสนองขอ้เรียกรอ้งและ
การแสดงความเอาใจใส่อย่างมืออาชีพ การพัฒนาทักษะการเอาใจใส่สามารถท าไดผ่้านการฝึกอบรมเก่ียวกับการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัอบรมเรื่องการจดัการขอ้รอ้งเรียนเพื่อเพิ่มทกัษะการตอบสนองต่อการปัญหา 

2.  ผูใ้หบ้ริการหลังการขายควรมีการปรบัปรุงติดตามปัญหาหลังการขายผ่านระบบ Digital เช่น 
Application ที่สามารถแจง้ขอ้เรียน วิธีแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ หรือใหค้  าแนะน ากับผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกับผลิตภัณฑข์อง
บรษิัทไดอ้ย่างรวดเรว็และโปรง่ใส 

3.  ผูใ้หบ้ริการหลงัการขายควรมีการจดัฝึกอบรมทกัษะการประสานงานเบือ้งตน้ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ
หลงัการขายประจ าเดือน 

4. ผลการศึกษานี ้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนหรือ
หน่วยงานสาธารณสขุที่ใหบ้รกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรก าหนดนโยบายใหม้ีการอบรมบุคลากรดา้นการบริการหลังการขายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ยกระดบัคณุภาพการบรกิารในอตุสาหกรรมเครื่องมือแพทย ์

2. ควรสรา้งระเบียบการบรกิารหลงัการขาย ก าหนดมาตรฐานและขอ้บงัคบัเก่ียวกบับริการหลงัการ
ขายเครื่องมือแพทย ์เช่น ก าหนดเวลาในการเขา้ใหบ้รกิารเพื่อใหท้กุโรงพยาบาลสามารถวางแผนการใชง้านเครื่องมอืได้
อย่างเหมาะสม โดยไม่กระทบกบัการดแูลผูป่้วย  

3. ควรสรา้งศนูยฝึ์กอบรมหรือหลกัสตูรการอบรมและการในการใชง้านเครื่องมือแพทยใ์นพืน้ท่ีต่างๆ 
เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน ใชง้านไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 

 
 
 
 



JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 

 
 

125 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณซึ่งเป็นการรวมรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจใชก้ารวิจยัแบบเชิงคุณภาพ โดยท าการสมัภาษณเ์ชิงลึกหรือการ
เชิงกรณีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึและมมุมองที่แตกต่างจะท าใหข้อ้มลูมีความสมบรูณม์ากขึน้ 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบบริการหลงัการขายในพืน้ที่อื่น นอกเหนือจากในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
เช่น จงัหวดัในภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคตะวนัออก-ตก และภาคใต ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความครอบคลมุและ
หลากหลาย เนื่องจากวฒันธรรมและสงัคมที่แตกต่างจะท าใหท้ราบวา่ในแต่ละพืน้ท่ีตวัแปรใดที่จะส่งผลใหเ้กิดความพงึ
พอใจในบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทย ์

3. ควรศึกษาประสิทธิภาพระบบการฝึกอบรมบุคลากรด้านบริการหลังการขาย เพื่อประเมิน
ความส าคญัของการฝึกอบรมในดา้นต่างๆส่งผลกบัคณุภาพการบรกิารอย่างไร 

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริการหลังการขายเครื่องมือแพทย์กับอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น 
อตุสาหกรรมยานยนต ์เทคโนโลยี ที่ตอ้งมีบรกิารหลงัการขายเพื่อหาแนวทางมาปรบัใชแ้ละพฒันา 

5. ควรศกึษาความสมัพนัธข์องบรกิารหลงัการขายเครื่องมือแพทยก์บัผลกระทบความปลอดภยัของ
ผูป่้วยเพื่อพิจารณาความส าคญัของบรกิารหลงัการขายที่มีคณุภาพในการลดความเส่ียงของการใชง้านเครื่องมือแพทย์
ที่ผิดพลาด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
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การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร  
องคก์รแห่งการเรียนรู ้และประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึง 2) เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจยัความสขุในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการเรียนรูต้่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณผ่านการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือวิจยัผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และความเชื่อมั่นค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาคอยู่ในช่วง 0.942 ถึง 0.946 

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความสขุในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก ในขณะที่ระดบัของความผกูพนั
ต่อองคก์ร องคก์รแห่งการเรียนรู ้และประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัสงู นอกจากนีย้งัพบว่า ความสขุในการท างาน
และองคก์รแห่งการเรียนรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรม 
(R² = 73.70%) ขณะที่ความผกูพนัต่อองคก์รไม่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า การส่งเสรมิความสขุ
ในการท างาน และการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรูม้ีความส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
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โรงแรม 

 
Abstract 
 
 This study aimed to investigate the influence of happiness at work, engagement, and learning 
organization on the performance of hotel employees in Bangkok. The specific objectives were: (1) to examine 
the levels of happiness at work, engagement, learning organization, and performance of hotel employees in 
Bangkok, and (2) to analyze the influence of happiness at work, engagement, and learning organization on 
employee performance. A quantitative research method was employed, using a questionnaire survey with 
400 hotel employees in Bangkok. The instrument was validated through content validity and reliability testing, 
with Cronbach's alpha coefficients ranging from 0.942 to 0.946. 

The results revealed that the overall level of happiness at work was very high, while the levels of 
engagement, learning organization, and performance were all high. Moreover, happiness at work and 
learning organization had a significant positive effect on employee performance (R² = 73.70%), whereas 
engagement showed no significant influence. These findings suggest that promoting happiness at work and 
fostering a learning organization are essential strategies for enhancing employee performance and reducing 
turnover rates in the hotel industry. 
 
Keywords:  Happiness at Work, Engagement, Learning Organization, Performance, Hotel Employees in 

Bangkok 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 

ประเทศไทยไดร้บัความนิยมและเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน ติดต่อธุรกิจ และ
รกัษาทางการแพทย ์ซึ่งการมาพกัในประเทศไทยนกัท่องเที่ยวตอ้งอาศยัความหลากหลายของธุรกิจเพื่อรองรบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออ้มเช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจขนส่งเป็นตน้ 
ในปีพ.ศ. 2564-2566  ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเท่ากับ 0.09 0.48 และ 1.20 ลา้นลา้นบาท
ตามล าดับ ธุรกิจที่สรา้งรายไดม้ากที่สุดคือ ธุรกิจที่พักแรมมีส่วนแบ่งการตลาดจากธุรกิจที่พักแรมทั้งหมด ปี พ.ศ. 
2561–2563 คิดเป็นรอ้ยละ 84.88 86.32 และ 80.17 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2566 ก, 2566 ข)  ซึ่ง
ความส าเรจ็ของโรงแรมตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีทกัษะความรู ้การท างานเป็นทีมเพราะทกุแผนกตอ้งประสานงานรว่มกนั
ในการขบัเคล่ือนเพื่อสรา้งความประทบัใจและความสขุแก่ผูม้าใชบ้รกิาร (สาวิตรี ศรีสกลุเตียว, อรสา สิทธิพล, ไอรศิยา 
ปาวพรม, วชัรี ปรชัญานุสรณ ์และ พนัชนะ วฒันเสถียร, 2563; เมธาวี ฮอฟมนัน,์ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และ ปิยดา 
วงศ์วิวัฒน์, 2564) แต่ในขณะเดียวกันพนักงานตอ้งพบกับแรงกดดัน ความเครียด ความท้าทายจากปัญหาและ
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อุปสรรคท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความคิด ทัศนคติ อารมณ์ ร่างกาย และพฤติกรรมท าให้เกิดความรูส้ึก  
เบื่อหน่าย ไม่พอใจในการท างาน ไม่ตอ้งการร่วมงานกับองคก์ร และลาออกจากองคก์รในที่สดุ หากส่ิงเหล่านีเ้กิดขึน้
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลงและมีปัญหาต่อองคก์รในระยะยาว (Tamunomiebi & Oyibo, 2020)  

ดงันัน้โรงแรมจ าเป็นตอ้งสรา้งความสขุในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รใหแ้ก่พนกังานเพราะจะชว่ย
เพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างาน รกัในงานที่ท  า มีทศันคติที่ดีต่อการใชช้ีวิต ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน มี
ความห่วงใยผูร้่วมงาน พรอ้มสนบัสนุนองคก์รในดา้นต่าง ๆ อย่างเต็มใจ ลดปัญหาการขาดงาน ลดปัญหาการลาออก 
(มานพ ชลพานิชกุล และ ตรีเนตร ตันตระกูล, 2563; ลดาพร เอกพานิช, ลัสดา ยาวิละ และ รตันา สิทธิอ่วม, 2563) 
และตอ้งส่ิงเสรมิใหม้ีการเพิ่มพนูความรู ้ทกัษะ ความสามารถ แบ่งปันแลกเปล่ียนความรูร้ว่มกนัเป็นทีม มีการน าความรู้
ทั้งจากภายในและภายนอกมาประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับสถานการณท์ี่เกิดขึน้ มีการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ
สมเหตุสมผล ท าใหทุ้กคนมีเป้าหมายเดียวกันกับองคก์รเพื่อใหส้ามารถรบัมือกับสภาพแวดลอ้มที่เขา้มาทา้ทายและ
เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององคก์ร ส่ิงเหล่านีช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้ับองคก์ร 
สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ (กสุมุา เหมหงษ์ทอง และ ณกมล จนัทรส์ม, 2564) ดงันัน้ธุรกิจโรงแรมตอ้ง
สนบัสนนุใหม้ีการเรียนรูพ้ฒันาศกัยภาพของพนกังานมีความรูค้วามสามารถเพียงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ และรบัมือ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้โดยไม่ละเลยการสรา้งความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองคก์รใหแ้ก่
พนักงานดว้ย ครัง้นีผู้ว้ิจัยจึงท าการศึกษา ปัจจัยความสุขในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการ
เรียนรูท้ี่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งหวังใหผ้ลการวิจยั
สามารถใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารจัดการพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและยั่งยืนโดยสาเหตุที่เลือกศึกษาในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพืน้ที่ ๆ สรา้งรายไดจ้าก
นกัท่องเที่ยวสงูที่สดุในประเทศ มีจ านวนผูเ้ขา้พกัแรมมากที่สดุในประเทศ มีจ านวนผูม้าเยี่ยมเยือนมากที่สดุในประเทศ 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566 ก; 2566, ข) และเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมอนัดบั 1 ของโลกจากผลการส ารวจ
ของอโกดา้ในปี 2565 ที่ผ่านมา (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2566)  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดบัความสขุในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้และ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสขุในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 แนวคดิเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

กรวิกา มีสามเสน  และ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2564) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
ท างานไดต้ามเป้าหมายที่องคก์รก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา ประหยดั และคุม้ค่า ขณะที่ องัคณา ธนานุ
ภาพพันธุ์ และ ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ (2565) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นการท างานดว้ยความทุ่มเทเพื่อให้
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ผลงานมีคุณภาพและเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยใชท้รพัยากรคุม้ค่ามีส่วนสญูเสียนอ้ยที่สดุ ส าหรบัอิสระ สขุ
ศานต ์และ สมุาลี รามนฏั (2565) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นผลลพัธข์องงานท่ีมีคณุภาพตรงตามมาตรฐาน
ภายใตก้รอบของระยะเวลาที่ก าหนด สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และบริหารทรพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า 
จากที่กล่าวมาท าใหเ้ห็นว่า ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอย่างมากต่อธุรกิจโดยเฉพาะโรงแรมที่ใชพ้นกังาน
เป็นกลไกขบัเคล่ือนเพื่อสรา้งความประทบัใจใหผู้ม้ารบับรกิาร เมื่อพนกังานท างานมีประสิทธิภาพท าใหเ้กิดการพฒันา
ภายในองคก์ร สามารถปรบัตวัเขา้กับสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างต่อเนื่อง และเพิ่มความสามารถทางการ
แข่งขันเหนือคู่แข่งท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ  (Tamunomiebi & Oyibo, 2020; เมธาวี ฮอฟมันน์ และ คณะ, 
2564) ทัง้นีม้ีนกัวิชาการหลายท่านได้แบ่งองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างานไว ้4 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 1. ดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) คือ สินคา้หรือบรกิารที่มีคณุภาพถกูตอ้งตามมาตรฐานที่องคก์รก าหนด 2. ดา้นปรมิาณงาน 
(Quantity) คือ การผลิตปรมิาณงานไดต้ามเป้าหมายที่องคก์รก าหนด 3. ดา้นเวลา (Time) คือ ระยะเวลาในการท างาน
ส าเร็จตามก าหนดการ และพฒันาการท างานใหใ้ชเ้วลาในการท างานเร็วขึน้ 4. ดา้นค่าใชจ้่าย (Costs) คือ การท างาน
มีตน้ทุนในการผลิตที่ต  ่ามีความคุม้ค่า และมีส่วนสูญเสียน้อยที่สุด (Kuswati, 2020; Ezejiofor & Ezekwesili,2021;  
ฐิตาทกานติ์ องัศชุวาลกิจ, ภมูิมินทร ์นามวงค ์และ สาโรจน ์บญุเสรมิวรรณ, 2564) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน และประสิทธิภาพการท างาน 

อาทิตยา โคตุโร (2565) กล่าวว่า เมื่อพนกังานท างานที่มีความทา้ทายและส าคญัต่อองคก์รไดส้ าเรจ็จะ
ท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความสุขในการท างาน องคก์ร หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานให้ความ
ไวว้างใจจาก ไดร้บัการยกย่องชมเชย มีแรงบนัดาลใจคิดริเริ่มในการท างานท าใหง้านมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งตรงกบั
การศกึษาของ Hermania, Heriyadi, Ramadania, and Fauzan (2023) กล่าวว่า ยิ่งพนกังานมีความสขุในการท างาน
มากเท่าไหร่จะยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ เมื่อพนกังานท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายจะไดร้บั
การยอมรบัจากคนในองคก์ร ท าใหพ้นกังานรูส้ึกมีความสขุ และอุทิศตนใหง้าน สอดรบัขอ้เสนอ ประภสัสร จรสัอรุณ
ฉาย (2565) ที่ระบุว่า ความสขุในการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานเพราะความสขุในการ
ท างานท าใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีของพนกังานมีการพดูคยุอย่างเป็นมิตร ปรารถนาดีต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือเกือ้กลูกนั
ความรูส้กึรกัผกูพนัท างาน มีความกระตือรือรน้เพลิดเพลินท างานดว้ยความเตม็ใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
ไดผ้ลงานครบถ้วน ถูกตอ้ง ทันเวลา และมีคุณภาพ โดยมีนักวิชาการหลายท่านไดแ้ก่ Manion (2003), Rizqi and 
Qamari (2022) และ Ramadhani, Musnadi, and Kesuma (2022) เสนอแนวคิดการสรา้งความสขุในการท างานดว้ย 
4 องคป์ระกอบที่ส าคัญดังนี ้1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน
ร่วมกันจนเกิดเป็นมิตรภาพที่ดีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พูดคุยส่ือสารกันอย่างเป็นมิตรให้ความร่วมมือกับองค์กร  
2. ความรกัในงาน (Love of the Work) คือ ความรูส้ึกทางบวกผูกพันกับงานจนรกัในงาน มีความรบัผิดชอบต่องาน 
ท างานกระตือรือรน้สนุกสนาน 3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) คือ การท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่องคก์รก าหนดและเกคิความภาคภมูิใจรูส้กึวา่ตนมีคณุคา่ตอ่องคก์ร 4. การเป็นท่ียอมรบั (Recognition) คอื 
การไดร้บัความนบัถือ ไวว้างใจ และเป็นท่ียอมรบัในความสามารถการท างานจากทัง้หวัหนา้งานและผูร้ว่มงาน 
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แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร และประสิทธิภาพการท างาน 
ลดาพร เอกพานิช และคณะ (2563) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์รดา้นจิตใจ ดา้นบรรทัดฐาน และ

ดา้นการคงอยู่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท าใหพ้นักงานแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์รออกมา 
ส่งเสรมิใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในกจิกรรมขององคก์รมากขึน้ เพิ่มระดบัความพยายามในการท างาน และตอ้งการอยู่เป็น
สมาชิกกบัองคก์รต่อไป ผลการศกึษาไปในทิศทางเดียวกบั บงกช ตัง้จิระศิลป์ (2564) อธิบายว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นจิตใจเป็นปัจจยัส าคญัท าใหพ้นกังานรูส้ึกจงรกัภกัดี ปรารถนาท างานกับองคก์รต่อไป ดา้นบรรทดัฐานท าใหเ้กิด
จิตส านึกว่าเป็นส่ิงที่ถกูตอ้งในการคงอยูก่บัองคก์รต่อไปเพื่อตอบแทนคณุองคก์รที่ไดม้อบส่ิงต่าง ๆ  ใหแ้ก่ตนเสมอมาท า
ใหพ้นกังานตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้องคก์ร และผลลพัธด์งักล่าวใกลเ้คียงกับผลการศึกษาของ 
ภัทราพร มูลสถาน และ ฐิติมา ไชยะกุล (2566) ที่ว่า เมื่อพนักงานมีความผูกพันทางจิตใจต่อองคก์รท าใหเ้กิดความ
จงรกัภกัดี ตอ้งการมีส่วนรว่มในองคก์ร พึงพอใจในงานของตน รูส้กึเหมือนตนเป็นเจา้ขององคก์ร ดา้นบรรทดัฐานท าให้
พนักงานรูส้ึกเป็นหนีบุ้ญคุณ มีภาระผูกพันบางอย่างที่ตอ้งอยู่กับองคก์รเพื่อตอบแทนองคก์ร ปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ทั้งนี ้มีนักวิชาการหลายท่านได้แก่ Allen and Meyer (1990); 
Hermania et al. (2023); ภัทราพร มูลสถาน และ ฐิติมา ไชยะกุล (2566) ได้เสนอแนวคิดการสรา้งความผูกพัน 
ต่อองคก์รโดยมีองคป์ระกอบที่ส าคญั 3 องคป์ระกอบดงันี ้1. อารมณค์วามรูส้ึกในจิตใจ (Affective Commitment) คือ 
ความรูส้กึทางบวกจากการท างานรว่มกบัองคก์รจนเกิดความจงรกัภกัดี ความรูส้กึรกัในองคก์ร ความรูส้กึว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์รเป็นตน้  2. ความต่อเนื่องในองคก์ร (Continuance Commitment) คือ การที่พนกังานตดัสินใจอยู่
กับองคก์รต่อไปหลงัจากการพิจารณาถึงส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ระหว่างการลาออกกับการอยู่ในองคก์รเดิมแลว้
พบว่าการลาออกเสียผลประโยชนแ์ละไม่คุม้ค่าเท่ากบัการอยู่ในองคก์รเดิมต่อไป 3. บรรทดัฐานทางสงัคม (Normative 
Commitment) คือ การที่พนกังานรูส้ึกว่าการท างานอยู่กับองคก์รเดิมต่อไปเป็นส่ิงที่ถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงการ
ระลกึถึงบญุคณุต่อองคก์รที่ดีกบัตนเสมอมา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับองคก์รแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิภาพการท างาน 

ณัฎฐ์ โอจ้ินดา (2563) กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรูเ้ป็นการบริหารจดัการโดยการปฏิรูปองคก์รอย่าง
ต่อเนื่องส่งเสริมใหพ้นักงานมีการพัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถทั้งในระดับองคก์ร ระดับกลุ่ม ระดับพนักงาน 
และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใ์ชใ้นการเรียนรู ้ และน าองคค์วามรูม้าพัฒนาองคก์รร่วมกัน ขณะที่ ภราดร  
ผิวพงษ์ และ สุมาลี รามนัฎ (2564) กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรูเ้ป็นองคก์รที่ส่งเสริมใหม้ีการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง
และสามารถปรบัตัวเขา้กับส่ิงแวดลอ้ม ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนขอ้คน้พบของ Malik and Garg 
(2020) ว่า องคก์รแห่งการเรียนรู ้เป็นแนวคิดที่ปรับองคก์รให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องจากการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ทักษะ ประสบการณ ์และการท างานร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนให้แสดงความ
คิดเห็นแลกเปล่ียนเผยแพร่ขอ้มลูทั่วทัง้องคก์ร และใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยสนบัสนุนการเรียนรู ้เรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ 
สนบัสนนุพนกังานใหใ้ฝ่เรียนรูเ้พื่อสรา้งทรพัยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Capitals) ฐานความรู ้(Knowledge Based) 
และเกิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตท าใหก้ารท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ (เขมนิจ บุญสาลี และ กาญจน ์เรือง
มนตรี, 2564) ยิ่งส่ิงแวดลอ้มมีความพลวตัมากเท่าไหร่ยิ่งตอ้งน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรูม้าบริหารองคก์รใหก้าร
ท างานเป็นระบบ ปรบัโครงสรา้งใหเ้หมาะสม ปรบัตัวไดอ้ย่างยั่งยืนเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและเพิ่ม
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ประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังาน (Hindarwati, Nursanti, Irvianti, Kevin, & Masruroh, 2022) ทั้งนีไ้ดม้ีนักวิชาการหลาย
ท่านเสนอแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู ้ที่มีความสอดคลอ้งกัน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. ความคิดอย่างเป็นระบบ 
(Systems Thinking) คือ แนวคิดพืน้ฐานส าคัญเพื่อรบัมือกับสภาพแวดลอ้มที่ผันผวนจากการบูรณาการองคค์วามรู้
อย่างเป็นระบบมีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาอย่างมีโครงสรา้ง และใชเ้หตผุลในการคิดวิเคราะหแ์กไ้ขปัญหาที่
เกิดขึน้  2. ความรอบรูแ้ห่งตน (Personal Mastery) คือ การใฝ่เรียนรูท้ี่ เกิดขึน้จากจิตใต้ส านึกของพนักงานโดย
ปราศจากการถูกบีบบงัคบัยิ่งมีแรงขบัเคลื่อนมากยิ่งท าใหม้ีความรอบรูแ้ห่งตนมาก 3. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental 
Models) คือ วิจารณญาณส่วนบุคคลที่เกิดจากประสบการณ์ ความรูเ้ฉพาะตนท าใหแ้ต่ละคนมีแบบแผนทางความคิด
ที่แตกต่างกัน โดยทุกคนสามารถเปิดใจรบัความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างสรา้งสรรคพ์รอ้มปรบัทศันคติความเชื่อให้
สอดรับกับวิสัยทัศน์องคก์รและสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป 4. วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) คือ ความ
กระตือรือรน้ในการท างานอย่างเต็มใจโดยมีเป้าหมายในการท างานเป็นเป้าหมายเดียวกบัองคก์รท าใหเ้กิดการท างาน
โดยมุ่งประโยชนข์ององคก์รมากกว่าประโยชน์ของตน 5. การเรียนรูข้องทีม (Team Learning) คือ การท างานร่วมกัน
เป็นทีมอย่างเป็นระบบมีการจดัวางต าแหน่งตามความสามารถโดยน าความรู ้ทกัษะ และประสบการณข์องแต่ละบุคคล
มาถ่ายทอดแลกเปล่ียนดว้ยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Senge, 1990; Shanti & Manurung, 2020; Cik, Asdar, 
Anwar, & Efendi, 2021; Hassani, Gelard, Sharifzadeh, & Azad, 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัดงันี  ้
 
H1: ความสขุในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
H2: ความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
H3: องคก์รแห่งการเรียนรูม้ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรคือ พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมดจ านวน 331,000 คน (ส านกังานสถิติ

แห่งชาติ, 2564) กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานโรงแรมสญัชาติไทยที่มีประสบการณท์ างานไม่ต ่ากวา่ 3 ปี ของโรงแรมระดบั 
3-5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครที่ขึน้ทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทย ค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูรการค านวณของ 
Krejcie and Morgan (1970) ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างได้รอ้ยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ขนาดตวัอย่างเท่ากบั 381 คน เก็บแบบสอบถามเพิ่มอีกรอ้ยละ 5 
เพื่อป้องกนัความผิดพลาดและการตกหล่นของขอ้มลูจึงเก็บแบบสอบถามทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) และวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
  

ความสุขในการท างาน 
1. การติดต่อสมัพนัธ ์
2. ความรกัในงาน 
3. ความส าเรจ็ในงาน 
4. การเป็นที่ยอมรบั 

(Manion, 2003) 
 
ความผูกพันต่อองคก์ร 
1. ความรูส้กึในจิตใจ 
2. ความต่อเนื่อง 
3. บรรทดัฐาน 
(Allen & Meyer, 1990) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
1. ความคิดอย่างเป็นระบบ 
2. ความรอบรูแ้ห่งตน 
3. แบบแผนความคิดอ่าน 
4. วิสยัทศันร์ว่มกนั 
5. การเรียนรูข้องทีม 
(Senge, 1990) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
 1. คณุภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ้่าย 
(Peterson & Plowman, 1953) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตาม

วัตถุประสงค ์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยตอนที่ 2 ถึง 5 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งใชใ้นการวดัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร องคก์รแห่งการเรียนรู ้และประสิทธิภาพการท างานดงันี ้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ค าถามส่วนนี ้เ ป็นแบบก าหนดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่าง จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณท์ างานในโรงแรม และระดบัต าแหน่งภายในองคก์ร 

ตอนที่ 2 ความสขุในการท างาน ค าถามส่วนนีถ้ามเก่ียวกับความสขุในการท างาน ตวัแปรย่อย 4 ดา้น 
จ านวน 13 ขอ้ ไดแ้ก่ การติดต่อสมัพนัธ ์3 ขอ้ ความรกัในงาน 3 ขอ้ ความส าเร็จในงาน 4 ขอ้ และการเป็นที่ยอมรบั 3 
ขอ้ 

ตอนที่ 3 ความผูกพันต่อองคก์ร ค าถามส่วนนีถ้ามเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร ตัวแปรย่อย 3 ดา้น 
จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรูส้กึในจิตใจ 3 ขอ้ ความต่อเนื่อง 3 ขอ้ และบรรทดัฐาน 3 ขอ้  

ตอนที่ 4 องคก์รแห่งการเรียนรู  ้ค าถามส่วนนีถ้ามเก่ียวกับองคก์รแห่งการเรียนรู ้ตัวแปรย่อย 5 ดา้น 
จ านวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ ความคิดอย่างเป็นระบบ 3 ขอ้ ความรอบรูแ้ห่งตน 3 ขอ้ แบบแผนความคิดอ่าน 4 ขอ้ วิสยัทศัน์
รว่มกนั 3 ขอ้ และการเรียนรูข้องทีม 3 ขอ้   

ตอนที่ 5 ประสิทธิภาพการท างาน ค าถามส่วนนีถ้ามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
ตวัแปรย่อย 4 ดา้น จ านวน 13 ขอ้ ไดแ้ก่ คณุภาพของงาน 4 ขอ้ ปรมิาณงาน 3 ขอ้ เวลา 3 ขอ้ และค่าใชจ้่าย 3 ขอ้  

 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความตรงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน หาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของข้อค าถามกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย ( Index of Congruence: IOC) ซึ่งจะตอ้งไดค้่าตามเกณฑ์
ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00 จากนั้นน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Tryout) กับกลุ่มตวัอย่างที่ใกลเ้คียงจ านวน 30 คน และน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบาด โดยผลที่ไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 0.70 (Cronbach, 1951) ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
ของความสขุในการท างานเท่ากบั 0.944 ความผกูพนัต่อองคก์รเท่ากบั 0.946 องคก์รแห่งการเรียนรูเ้ท่ากบั 0.942 และ
ประสิทธิภาพการท างานเท่ากบั 0.943 ซึ่งผ่านตามเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดก้ าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และ ฐิตา  
วานิชยบ์ัญชา, 2561) ผูว้ิจัยไดท้ าการแบ่งสัดส่วนการเก็บขอ้มูลจากโรงแรมที่ขึน้ทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทยใน
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยโรงแรมทั้งหมดที่เขา้ร่วมในการศึกษามีจ านวน 69 
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แห่ง แบ่งตามระดบัดาวมีโรงแรมระดบั 5 ดาว 27 แห่ง โรงแรมระดบั 4 ดาว 23 แห่ง และโรงแรมระดบั 3 ดาว 19 แห่ง 
(สมาคมโรงแรมไทย, 2566) เพื่อการเก็บขอ้มลูที่ครอบคลมุและเป็นไปตามหลกัการสุ่มตวัอย่างแบบมีความน่าจะเป็น
โดยพิจารณาจากหลกัวิชาการดา้นระเบียบวิธีวิจยั และขอ้จ ากัดที่เกิดขึน้จริงในการเก็บขอ้มลูภาคสนาม จึง เก็บขอ้มลู
โรงแรมจ านวน 30 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 43 ของโรงแรม 69 แห่ง ซึ่งเป็นสดัส่วนที่มากพอในการสะทอ้นภาพรวมไดอ้ย่าง
เหมาะสมในกรณีที่ไม่สามารถเก็บขอ้มูลจากทุกหน่วยไดจ้ริง (Krejcie & Morgan, 1970; Israel, 2003) ประกอบกับ
การเลือกใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ซึ่งช่วยใหม้ั่นใจไดว้่า โรงแรมทั้งระดับ 3-5 ดาว  
มีตัวแทนอยู่ในกลุ่มตัวอย่างครบถ้วน ลดโอกาสเกิดความเบี่ยงเบน และเพิ่มความแม่นย าในการวิเคราะหข์้อมูล 
(Kumar, 2014) และท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย สตูรการค านวณคือ น าจ านวนโรงแรมในแต่ละระดบัคณูดว้ย 30 แลว้
หารดว้ยจ านวนโรงแรม 69 แห่ง จากนัน้น าไปปัดเศษเป็นจ านวนเต็มที่ใกลเ้คียงที่สดุ จึงไดจ้ านวนโรงแรมระดบั 5 ดาว 
12 แห่ง ระดบั 4 ดาว 10 แห่ง และระดบั 3 ดาว 8 แห่ง แสดงถึงการกระจายการเก็บขอ้มลูที่ครอบคลมุและเป็นธรรม
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สะทอ้นถึงสถานการณจ์ริงของพนกังานในโรงแรมต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างชดัเจน และใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลาก (Lottery) รายชื่อโรงแรมจาก 3 กล่อง   
 จากนัน้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บแบบสอบถาม
กับพนักงานโรงแรมสัญชาติไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณท์ างานกับโรงแรมปัจจุบันไม่ต ่ากว่า 3 ปี 
เนื่องจากเป็นพนักงานที่มีประสบการณร์่วมกับโรงแรมในการผ่านสถานการณว์ิกฤต Covid-19 ซึ่งตอ้งปรบัทัศนคติ
วิธีการท างานและพัฒนาศักยภาพของตนเองใหส้ามารถรบัมือกับความทา้ทายที่เกิดขึน้  ตามที่ ภิญญดา ปีติวรรณ 
(2564) กล่าวว่า เมื่อโรงแรมผ่านสถานการณ ์Covid-19 มาไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพการบรหิารจดัการโรงแรมใน
หลาย ๆ ด้าน รวมถึงประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่ร่วมฟันผ่าอุปสรรคร่วมกับองค์กรของตนจนผ่าน
วิกฤตการณ์นั้นมาได ้จึงเป็นสาเหตุที่ผู้วิจัยเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานโรงแรมที่มีอายุงานกับโรงแรม
ปัจจบุนัไม่ต  ่ากว่า 3 ปี 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห ์
การวิเคราะหข์อ้มลูถือเป็นหวัใจส าคญัที่จะน าพาไปสู่การตอบสมมติฐานและค าถามวิจยัที่ไดต้ัง้ไว ้การ

วิเคราะหด์ าเนินการตามขัน้ตอนท่ีผูว้ิจยัไดว้างแผนไวอ้ย่างรอบคอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ชดัเจนและมีความน่าเชื่อถือสงู 
โดยมีวิธีการวิเคราะหด์งันี ้1) การวิเคราะหค์ุณลักษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในขั้นตอนนีใ้ชส้ถิติค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน ผ่านแบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถประเมินสถานะปัจจุบันและความ
หลากหลายของกลุ่มตวัอย่างได ้2) การวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นที่มีต่อปัจจยัต่างๆ โดยการใชส้ถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จะเป็นการวัดและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัต่างๆ เช่น ความสขุในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเห็น
รวมของผูต้อบและช่วยใหส้ามารถท านายแนวโนม้ทั่วไปได ้และ 3) การวิเคราะหห์าอิทธิพลของความสขุในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการเรียนรูต้่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน: ใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ท าใหเ้ห็นถึงระดบัของความสมัพนัธแ์ละอิทธิพลที่แต่ละตวัแปรมี
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ต่อประสิทธิภาพการท างาน การใชว้ิธีการนีช้่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถระบุตวัแปรท่ีมีอิทธิพลส าคญัและวางแผนการพฒันา
หรือปรบัปรุงการท างานภายในองคก์รไดต้ามผลลพัธท์ี่ไดร้บั 

 
จริยธรรมในการวิจัย 

ผ่านการรับรองการท าวิจัยในมนุษย์จากส านักงานคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
มหาวิทยาลยัรงัสิต  ตามใบรบัรองจรยิธรรมการวิจยั หมายเลขรบัรองรหสัโครงการท่ี RSU-ERB2023-025 
 
ผลการศึกษา 
  
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 228 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57 กลุ่มตวัอย่างภาพรวมมีอายุ 20-30 ปีมากที่สดุจ านวน 231 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.75 สถานภาพโสดมีจ านวนมากที่สุดคือ 249 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.25 ระดับการศึกษาสงูสดุ
ส่วนใหญ่จบในระดบัปรญิญาตรีมีจ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.50 โดยประสบการณท์ างานดา้นโรงแรมส่วนมาก
คือตัง้แต่ 3-5 ปีมีจ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 ระดบัต าแหน่งงานมากที่สดุคือ ระดบัปฏิบตัิการจ านวน 244 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00 ผูต้อบแบบสอบถามจากโรงแรมระดบั 5 ดาว เท่ากับ 174 คน (รอ้ยละ 43.50) โรงแรมระดบั 
4 ดาว เท่ากบั 118  คน (รอ้ยละ 29.50) โรงแรมระดบั 3 ดาว เท่ากบั 108  คน (รอ้ยละ 27.00) 
 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาระดบัความสขุในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ความเป็นองคก์รแหง่การ
เรียนรู ้และประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความสขุใน

การท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.52, S.D. = .45) เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นพบวา่ การติดต่อสมัพนัธ์
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ความส าเร็จในงาน ความรกัในงาน และการเป็นที่ยอมรบั ส่วน

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = .68) เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นพบวา่อนัดบั
แรก คือ ความรูส้ึกในจิตใจมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ บรรทดัฐาน และความต่อเนื่อง ขณะที่

ระดบัองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = .49) เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่าอนัดบั
แรกคือ ความรอบรูแ้ห่งตน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ แบบแผนความคิดอ่าน ความคิดอย่าง
เป็นระบบ การเรียนรูข้องทีม และวิสัยทัศนร์่วมกัน และระดับประสิทธิภาพการท างานพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = .47) เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่าอนัดบัแรกคือ เวลามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
รองลงมาคือ คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน และค่าใชจ้่าย 
 วตัถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสขุในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการ
เรียนรูก้ับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ก่อนการทดสอบสมมติฐานผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการตรวจสอบสมมติฐานขอ้มูล (Data Assumption) พบว่า ก่อนการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยไดด้  าเนินการ
ตรวจสอบสมมติฐานข้อมูล (Data Assumption) พบว่า การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ระหว่าง 
ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกนัเองไม่เกิน 0.80 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.58-0.79 ซึ่งมีความสมัพนัธ์
ในระดับปานกลาง สรุปไดว้่าตัวแปรอิสระทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ และยงัพบว่าไม่เกิดปัญหาสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ ซึ่ง  
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ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF (Variance Inflation Factor) น้อยกว่า 10 โดยมีความสอดคลอ้งกับการตรวจสอบตาม
เงื่อนไขทางสถิติของค่า VIF  ซึ่งแสดงว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถน าไปวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
เชิงอิทธิพลตามเงื่อนไขสมการการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระแบบ
น าเขา้ (Enter) ดงัตารางที่แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดท้ าการทดสอบ ความเอนเอียงจากการใช้
ระเบียบวิธีร่วม (Common Method Bias) ไดร้ับการยืนยันผ่านการทดสอบปัจจัยเดียวของ Harman (Kock, 2020) 
และความแปรปรวนท่ี 40.74% สรุปว่าแบบสอบถามไม่พบความแอนเอียงจากการใชร้ะเบียบวิธีรว่ม 
 
ตารางที่ 1  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะหด์า้นประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ความสขุในการท างาน 

(x1) 
.114 .045 .109 2.524 .012 .357 2.798 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
(x2) 

.018 .023 .026 .771 .441 .599 1.669 

องคก์รแหง่การเรียนรู ้
(x3) 

.721 .043 .754 16.849 .000 .331 3.022 

R = 0.859, R2 = 0.738, Adjusted R2 = 0.736, S.E.est = 0.242, F ratio = 371.373 
Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.923 

* p-value ≤ .05 
  

จากการวิเคราะหต์ารางที่ 1 จะเห็นไดว้่า ความสขุในการท างาน (X1) มีค่าสมัประสิทธ์ิ B ที่ .114 และมีค่า
มาตรฐานความผิดพลาด (SE) ที่ .045 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .012), หมายความว่า ความสุขในการท างาน 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างนยัส าคญั ตวัแปรความสขุในการท างานนีย้งัมีค่า Beta ที่ .209 แสดงใหเ้ห็น
ถึงความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน อย่างไรก็ตาม, ความผกูพนัต่อองคก์ร (X2) แสดงค่า B ที่ .018 
และ SE ที่ .023 โดยมีค่า p-value ที่ .441, ไม่แสดงความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งบ่งชีว้่าความผูกพันต่อ
องคก์รไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ส่วนองคก์รแห่งการเรียนรู ้(X3) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานที่
ชดัเจนมากที่สดุโดยมีค่า B ที่ .721 และ SE ที่ .043 และมีค่า p-value ที่นอ้ยกว่า .001 แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รแห่งการ
เรียนรูม้ีความสมัพนัธท์ี่มีนยัส าคญัอย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างาน ค่า Beta ที่ .754 ยืนยนัถึงอิทธิพลที่มีความ
แข็งแกรง่ของตวัแปรนี ้ดว้ยค่า R-squared  (R2) ที่ .738 แสดงว่ารอ้ยละ 73.8 ของความแปรปรวนในประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานสามารถอธิบายไดโ้ดยตวัแปรที่รวมอยู่ในโมเดลนี ้ค่า F ที่ 371.373 และค่า Sig. ที่ .0000 ยืนยนัว่า
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โมเดลนีม้ีความเขม้ข้นทางสถิติอย่างมาก ส่วนค่า Durbin-Watson ที่ 1.923 อยู่ในช่วงที่ยอมรบัไดท้ าใหไ้ม่น่าจะมี
ปัญหาของอิสระของขอ้ผิดพลาดซึ่งบ่งชีถ้ึงความเหมาะสมของโมเดลในการวิเคราะหข์อ้มลูในการศกึษานี ้ 
 
ตารางที ่2   ผลการทดสอบสมมติฐานโดย Multiple Regression Analysis วิเคราะหด์า้นประสิทธิภาพการท างานของ 

พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตดัตวัแปร X2 ออก 
 

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

Unstandardize
d Coefficient 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ความสขุในการท างาน 

(x1) 
.120 .044 .115 2.707 .007 .369 2.709 

องคก์รแหง่การเรียนรู ้
(x3) 

.731 .040 .765 18.068 .000 .369 2.709 

R = 0.859, R2 = 0.737, Adjusted R2 = 0.736, S.E.est = 0.241, F ratio = 557.333 
Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.918 

* p-value ≤ .05 
 
จากการวิเคราะห์ตารางที่  2 การทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบว่า ความสุขในการท างาน และองค์กรแห่งการเรียนรู ้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เนื่องจากการทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ทุกตัวแปรมีค่านอ้ยกว่า 10 และมีค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธก์ัน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ R ระหว่างตัวแปรอิสระ “ความสุขในการท างาน องคก์รแห่งการเรียนรู”้ 
และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการท างาน” ซึ่งเท่ากับ 0.859 ดงันัน้ ความสขุในการท างาน องคก์รแห่งการเรียนรู ้กับ 
ประสิทธิภาพการท างานมีความสมัพนัธก์นัโดยมีค่า R2 เท่ากบั .737 หรือรอ้ยละ 73.70 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ให้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหว่างตวัแปรอิสระคือ ความสขุในการท างาน (X1) ความผกูพนัต่อองคก์ร (X2) และองคก์ร
แห่งการเรียนรู ้(X3) กับตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพการท างานซึ่งมีค่าเท่ากับ .859 หมายความว่า ความสุขในการ
ท างาน และองคก์รแห่งการเรียนรูม้ีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครรอ้ยละ 
85.90 ดงันัน้ความสขุในการท างาน และองคก์รแห่งการเรียนรู ้กบั ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อกันในระดบัมาก เน่ืองจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยู่ในช่วง 0.81 – 1.00 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากับ .737 หมายความว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 73.70 
ส่วนค่า Adjusted R2 เท่ากับ .736 หมายถึง สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเมื่อขจัดอิทธิพลของค่า (R2) ที่เกิดจากจ านวน
ตัวอย่างความสุขในการท างาน และองคก์รแห่งการเรียนรูส้ามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 73.60 และมีค่า S.E.est เท่ากบั .241 หน่วย หมายความว่า ความคลาดเคลือ่น
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มาตรฐานจากการประมาณค่าที่เกิดจากการใชโ้มเดลนีจ้ะมีค่าเท่ากับ .241 โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากับ 557.333 
และค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า สามารถปฏิเสธ (H0) หมายความว่า 
ความสุขในการท างาน และองค์กรแห่งการเรียนมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครหรืออาจกล่าวไดว้่า มีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตัวที่มีผลต่อตัวแปรตามที่สามารถพยากรณผ์ลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครได ้

เมื่อพิจารณาจากตารางพบว่า ตัวแปรอิสระความสุขในการท างาน และองค์กรแห่งการเรียนมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized Coefficients) หรือค่าของ Beta ที่แสดงถึงน า้หนกั
ของความส าคญัหรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตวัที่มีต่อตวัแปรตามกล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตัวแปรอิสระใดมี 
ค่าสูง (ไม่คิดเครื่องหมายบวก) แสดงว่า ตัวแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากโดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่ม  
ตวัแปรอิสระต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในความหมายต่อไปนี ้
 ความสขุในการท างาน (X1) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
กล่าวไดว้่า ความสขุในการท างาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ .115 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ .007 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมี
ค่า t เท่ากบั 2.707 

องคก์ารแห่งการเรียนรู ้(X3) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
กล่าวไดว้่า องคก์ารแห่งการเรียนรู  ้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 0.765 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมี
ค่า t เท่ากบั 18.068 

พบว่าตวัแปรอิสระที่สามารถน าไปใชพ้ยากรณไ์ดค้ือ ตวัแปรอิสระความสขุในการท างาน (X1) องคก์รแห่ง
การเรียนรู ้(X3) สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงแรม  ซึ่งประกอบดว้ย
ความสขุในการท างาน องคก์รแห่งการเรียนรูเ้ขา้สมการของ Multiple Linear Regression แบบ Enter ดงันี ้

 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ (Unstandardized)  

Ŷ= .634 + .120 (X1) + .731 (X 3) 
เมื่อ Ŷ= ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

(X 1) = ความสขุในการท างาน 
(X 3) = องคก์รแห่งการเรียนรู ้

 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  

Ẑ= .115 (Z1) + .765 (Z3)  
เมื่อ Ẑ= ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Z1) = ความสขุในการท างาน 
(Z3) = องคก์รแห่งการเรียนรู ้
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จึงสรุปไดว้่าปัจจัยที่มีอ  านาจในการพยากรณ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครมี 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ความสขุในการท างาน (X1) และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ (X3) 
 
อภปิรายผล  
 
 การศกึษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของความสขุในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการเรียนรูต้่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
 ความสขุในการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อน ามา
วิเคราะหร์ายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สุด มีเพียงดา้นการยอมรบัที่อยู่ในระดับมาก โดยดา้นการติดต่อ
สมัพนัธม์ีระดบัมากที่สดุ เนื่องจากพนกังานมีการพดูคยุสื่อสารกนัอย่างจรงิใจมีไมตรีท่ีดีต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือ และ
ร่วมแสดงความยินดีกับความส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกับ ประภสัสร จรสัอรุณฉาย (2565) กล่าวว่า การมี
สมัพนัธภาพที่ดีระหว่างพนกังานกบัผูบ้รหิารหรือพนกังานดว้ยกนัเองท าใหม้ีปฏิสมัพนัธก์นัฉนัทม์ิตร มีความปรารถนา
ดีต่อกันช่วยสรา้งความสุขในสถานที่ท  างาน รองลงมาคือ ความส าเร็จในงานเมื่องานส าเร็จตามเป้าหมายท าให้
พนกังานรูส้กึว่าตนมีความส าคญั รูส้กึภมูิใจในตวัเอง และมีความตัง้ใจท างานอย่างเตม็ประสิทธิภาพ และผลลพัธไ์ปใน
ทิศทางเดียวกันกับ ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ (2563) ที่พบว่า ปัจจัยความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรม 3 -5 
ดาว ในดา้นความสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยความสัมพันธใ์นที่ท  างานท าใหพ้นักงานรูส้ึกดีเพลิดเพลินรื่นรมย์
สนุกสานกับเพื่อนร่วมงาน มีความเอือ้อาทรแก่กันระหว่างการท างาน ช่วยสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีในองคก์ร ท าให้
พนกังานรูส้ึกว่าตนเองมีความหมายมีคุณค่าต่อองคก์ร ท างานดว้ยความยินดีเต็มใจ สรา้งทศันคติที่ดีต่อการท างาน มี
ความตื่นตวักระตือรือรน้ท างานมีชีวิตชีวา และช่วยสรา้งบรรยากาศที่ดีในสถานท่ีท างาน  
 ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อน ามา
วิเคราะหร์ายดา้นพบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความรูส้กึในจิตใจอยู่ในระดบัสงูที่สดุ พนกังานรูส้กึผกูพนัเป็น
หนึ่งเดียวกับองคก์ร รูส้ึกว่าปัญหาขององคก์รคือปัญหาของตน และตอ้งการท างานกับองคก์รจนเกษียณอายุงาน 
สนบัสนุนขอ้คน้พบของ นราธิป วฒันภาพ และ ประวีณา คาไซ (2564) ที่กล่าวว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานโรงแรมระดบั 4-5 ดาว พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและตวัแปรรายดา้นทุกตวัอยู่ในระดบั
มาก ท าใหพ้นกังานมีความจงรกัภกัดี กล่าวถึงโรงแรมในทางที่ดีกับบุคคลอื่น พรอ้มทุ่มเททกัษะสดุความสามารถกบั
งานที่ไดร้บัมอบหมายแมจ้ะเป็นงานที่นอกเหนืองานประจ า เสียสละอุทิศตนท างานหนกัเพื่อใหง้านลลุ่วง ยินดีท างาน
เกินหนา้ที่เพื่อใหโ้รงแรมประสบความส าเรจ็ และดา้นความตอ้งการด ารงอยู่เป็นสมาชิกองคก์รท าใหพ้นกังานไม่มคีวาม
ประสงคไ์ปท างานที่อื่นแม้ไดร้บัขอ้เสนอที่ดีกว่า และมีความแน่วแน่ว่าจะท างานในโรงแรมของตนในระยะยาว ซึ่ง  
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับ แสงแข บุญศิริ (2565) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันต่อองคก์ารโดยรวมของ
พนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีระดับมาก โดยความผูกพนัท าใหพ้นกังานท างานดว้ย
ความเต็มใจและยินดีท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อสรา้งและรกัษาชื่อเสียงของโรงแรม แมง้านนัน้ไม่มีค่าตอบแทน
พิเศษใหพ้นกังานก็ตาม 
 องคก์รแห่งการเรียนรูข้องพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อน ามา
วิเคราะหร์ายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยดา้นความรอบรูแ้ห่งตนมีระดบัสูงที่สุด องคก์รมีการส่งเสริมให้
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พนักงานมีการใฝ่รูศ้ึกษาพัฒนาตนเองโดยปราศจากการบีบบงัคับหรือกดดนัใด ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับ เขมนิจ บุญสาลี 
และกาญจน ์เรืองมนตรี (2564) กล่าวว่า พนกังานที่มีความกระตือรือรน้ใฝ่เรียนรูมุ้่งมั่นพฒันาเพิ่มขีดความสามารถอยู่
เสมอท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพที่เท่าทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รองลงมาคือ  
แบบแผนความคิดอ่านในการยอมรบัความแตกต่างทางทศันคติอย่างมีเหตมุีผลจะท าใหพ้นกังานสามารถปรบัเปล่ียน
ทศันคติแนวคิดและกระบวนการท างานไดส้อดคลอ้งกับส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั และสนบัสนุนขอ้คน้พบของ มนสันนัท ์
ใบคุณากร (2563) กล่าวว่า องคก์รตอ้งส่งเสริมพนกังานใหม้ีมมุมองที่เปิดกวา้งมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ทัง้ของ
ตนเองและผู้อื่น เข้าใจในความตอ้งการหรือความคาดหวังของลูกคา้น าความสัมพันธ์มาเชื่อมโยงกันเพื่อแสวงหา
กระบวนการท่ีดีที่สดุในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นหรือมอบการใหบ้รกิารที่ตรงความตอ้งการของลกูคา้ 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อน ามา
วิเคราะหร์ายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นเวลามีระดบัสูงที่สุดโดยพนักงานสามารถท างานเสร็จไดอ้ย่าง
รวดเร็วทันเวลา และพัฒนาวิธีการท างานไดเ้ร็วขึน้ ตรงกับผลการศึกษาของ กาญจนาพร วงศอ์าจ และ โชติ บดีรฐั 
(2565) ที่พบว่า พนักงานตอ้งมีการพัฒนากระบวนการท างาน มีการลดขั้นตอนเพื่อท าใหร้ะยะเวลาในการท างาน
นอ้ยลง รองลงมาคือ คุณภาพของงาน พนักงานท างานไดถู้กตอ้งครบถว้นตามเป้าหมายที่องคก์รก าหนด ตรงตาม
มาตรฐาน ระเบียบ ขอ้บงัคบั สอดรบักบัผลงานของ ฐิตาทกานติ์ องัศชุวาลกิจ และคณะ (2564) ระบวุ่า ผลลพัธใ์นการ
ท างานที่ออกมาตอ้งตรงตามมาตรฐานที่องคก์รก าหนด ผลผลิตหรือบริการมีคุณภาพสงูเป็นที่ยอมรบัของลกูคา้ และ
เกิดความพึงพอใจในผลผลิตสินคา้หรือบรกิารเหล่านัน้ 
 การศกึษาวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของความสขุในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการเรียนรูต้อ่
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ความสขุในการท างานและองคก์รแห่งการ
เรียนรูท้ี่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนความผูกพนัต่อองคก์ร 
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครโดยท าการอภิปรายผลดงัต่อไปนี  ้
  

ความสุขในการท างาน 
จากการศึกษาเก่ียวกับความสุขในการท างานว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่นัน้พบว่า ความสขุในการท างานมีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นเช่นนี ้ เนื่องจากการที่พนักงานมีความสุขในการท างานจะเกิด
ความรูส้ึกรกั พึงพอใจในงาน มีสมัพนัธท์ี่ดีกับหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน ท างานอย่างสนุกสนานกระตือรือรน้มีความ
รบัผิดชอบต่องาน และภมูิใจในตนเองเมื่อท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเรจ็ ไดก้ารยอมรบัเชื่อถือจากหวัหนา้และเพื่อนรว่มงาน
ซึ่งท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ผลการศึกษานีส้อดรบักับ Hermania et al. (2023) ที่กล่าวว่า 
เมื่อพนกังานท างานที่ทา้ทายส าเร็จลลุ่วงจะเกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง และเป็นที่ยอมรบันบัถือจากทัง้หวัหนา้งาน
เพื่อนร่วมงาน พรอ้มใหค้  าแนะน าค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน ท าใหพ้นักงานรูส้ึกมีความสุขในการท างาน ดังนั้นยิ่ง
พนักงานมีความสุขในการท างานมากเท่าไหร่จะยิ่งส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมากขึน้
เท่านั้น และผลลัพธ์ไปในทิศทางเดียวกับ ประภัสสร จรสัอรุณฉาย (2565) ที่ระบุว่า การสรา้งสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนกังานภายในองคก์จากการร่วมมือกันระหว่างท างาน มีการสนทนาสงัสรรคฉ์ันทม์ิตร ใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและ
กนัของพนกังานภายในองคก์รจะท าใหเ้กิดมิตรภาพ มีความปรารถนาดีต่อกนั และเมื่อพนกังานท างานส าเรจ็ไดร้บัการ
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ยอมรบัค าชื่นชมเห็นคุณค่าจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน ก่อใหเ้กิดพลงัขบัเคล่ือนในการท างานอย่างมีความสขุ 
ยินดีในทุก ๆ ดา้นของงานก่อใหเ้กิดความกระตือรือรน้ เพลิดเพลิน สนุกสนาน และปรารถนาที่จะท างานอย่างเต็มใจ 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย มีคุณภาพสมบูรณ์ครบถ้วนเรียบรอ้ยเสร็จทันเวลาที่ก าหนด ลด
ขอ้บกพรอ่งในการท างานใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 

 
ความผูกพนัต่อองคก์ร 

จากการศึกษาเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่นัน้พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รไม่มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาอธิบายไดว้่า การที่พนกังานมีความรูส้ึกทางบวกกบัองคก์ร 
การรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร การตดัสินใจอยู่ร่วมกับองคก์รต่อไปหลงัการพิจารณาส่วนได้ส่วนเสียระหว่าง
การลาออกกบัการด ารงอยู่เป็นพนกังานกบัองคก์รเดิม รวมถึงความรูส้ึกว่าตนควรท างานอยู่กบัองคก์รเป็นส่ิงที่ถกูตอ้ง
เพื่อแสดงถึงการระลึกถึงบุญคุณต่อองคก์รที่ใหส่ิ้งต่าง ๆ กับตนเสมมอมาไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน ซึ่งชีไ้ปในทิศทางเดียวกนักบั ชญัญาภคั วิรยิะกิจ, ธัญนนัท ์บญุอยู่ และ สมุาลี รามนฏั (2565) ที่ระบวุ่า ความ
ผูกพันต่อองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เนื่องจากประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานขึน้อยู่กับหลายปัจจัย พนักงานที่ท  างานมาเป็นระยะเวลานานควรมีความผูกพนัมุ่งมั่นในการท างานใหก้ับ
องคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในกรณีที่พนักงานมีการสมรสหรือมีครอบครัวแลว้แม้จะมีความผูกพันต่อองค์กร 
จากการท างานมาเป็นระยะเวลานาน แต่ดว้ยภาระหนา้ที่ ๆ ตอ้งใหเ้วลาส าหรบัการดแูลคนในครอบครวัท าใหไ้ม่มีเวลา
มากพอจะมอบความทุ่มเทใหก้บังานอย่างเต็มที่จึงส่งผลใหไ้ม่มีประสิทธิภาพในการท างาน และยงัสนบัสนนุขอ้คน้พบ
ของ Bagis, Kusumo and Hidayah (2021) ที่พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รไม่ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานโดยพนกังานที่ท  างานกับองคก์รมานานจะรูส้ึกว่าตนเองไม่ไดร้บัความยตุิธรรมจากสาเหตคุวามไม่สมดลุ
กันระหว่างปริมาณงาน ขอบเขตหนา้ในงานที่ตนตอ้งรบัผิดชอบมีมากเกินไปเมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่ตนไดร้บัจาก
องคก์รในปัจจุบัน จึงท าใหพ้นักงานขาดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานและไม่มีความตัง้ใจที่จะอยู่เป็นสมาชิกใน
องคก์ร หากไดผ้ลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ดีกว่าก็พรอ้มที่จะลาออกไปท างานกับองคก์รใหม่จึงส่งผลเสียต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างมาก 

 
องคก์รแห่งการเรียนรู้  

จากการศกึษาเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรูว้่ามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่นั้นพบว่า องคก์รแห่งการเรียนรูม้ีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเช่นนี ้เนื่องจากการส่งเสรมิใหพ้นกังานใฝ่เรียนรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
มีการคิดอย่างเป็นระบบเปิดใจยอมรบัความคิดเห็นที่แตกต่าง สามารถเชื่อมโยงส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีเหตุมีผล มี การ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรูแ้ละแกไ้ขปัญหารว่มกนัเป็นทีม โดยมีเป้าหมายรว่มกนัเป็นหนึ่งเดียวกบัองคก์ร ผลการศกึษา
นีไ้ปในแนวทางเดียวกับ Hakim, Kapisa, Supriatna and Efendi (2023) ที่กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรูเ้ป็นแนวคิด
ที่ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องกับพนกังานทกุคน ซึ่งมีความส าคญัต่อการท างานเป็นอย่างมากเพราะองคก์ร
แห่งการเรียนรูเ้พิ่มขีดความสามารถ ทกัษะของพนกังานใหม้ีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ มีการปรบัวิธีการท างาน และแนวคิด
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ในการท างานที่มีความยืดหยุ่นพรอ้มรองรบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลที่มี
ประโยชนร์่วมกนัเป็นทีม มีการสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างาน โดยองคก์รจะไดร้บัผลิตผลหรือ
บริการที่ตอ้งการในปริมาณที่ตอ้งการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ซึ่งสนับสนุนกับผลการศึกษาของ 
Hassani et al. (2022) ที่ว่า การน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรูม้าใชใ้นการบริหารองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานในองคก์รในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัโดยจะช่วยใหม้ีการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู ้ร่วมกันเป็นทีม
ทัง้ในระดบับุคคล หน่วยงาน และองคก์ร ก่อเกิดเป็นองคค์วามรูข้ึน้ภายในองคก์รท าใหเ้กิดการพฒันาพรอ้มปรบัตวัให้
เข้ากับการสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างดี ช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และองคก์รประสบความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 
 จากผลการวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของความสุขในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร และองคก์รแห่งการ
เรียนรูต้่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี  ้
 1. ผูป้ระกอบการโรงแรมควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสขุในการท างานทัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการ
ติดต่อสมัพนัธ์ตอ้งสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการมีสมัพนัธอ์นัดี มีการพูดคุยกันฉันมิตรระหว่างพนกังานเพื่อใหเ้กิดการ
ช่วยเหลือและร่วมมือกนัท างานในองคก์ร ดา้นความรกัในงานตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ท  าใหพ้นกังานมีความรูส้กึรกั 
ภูมิใจ สนุกสนาน และพึงพอใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงานตอ้งสนับสนุนส่ิงต่าง ๆ ใหพ้นักงานท างานได้
บรรลผุลส าเรจ็ตามที่องคก์รก าหนดไวซ้ึ่งก่อใหเ้กิดความรูส้กึมีคณุค่าและภมูิใจในตนเอง ดา้นการเป็นท่ียอมรบัผูบ้รหิาร
ตอ้งแสดงถึงการยอมในความสามารถต่อพนกังานที่สามารถปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จจะท าใหท้ัง้หวัหนา้งานและผูร้ว่มงาน
คนอื่น ๆ ใหก้ารยอมรบัไวว้างใจต่อพนกังานผูน้ัน้ดว้ยเช่นกนั ซึ่งแนวทางดงักล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานโรงแรมใหม้ากยิ่งขึน้ 
 2. ผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถพฒันาโรงแรมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานดว้ยการสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ทกัษะ ความสามารถ 
ขอ้มูลร่วมกันทั่วทั้งโรงแรม รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นักงานพัฒนาทักษะความรูค้วามสามารถตามความตอ้งการของ
ตนเอง ท าการพัฒนาวิธีการคิดและกระบวนการท างานที่สรา้งสรรคส์อดรับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ โดยส่งเสริมให้
พนักงานมีการคิดวิเคราะหเ์ชื่อมโยงเหตุการณต์่าง ๆ อย่างเป็นระบบมีเหตุมีผล พรอ้มเปิดใจยอมรบัความคิดเห็นที่
แตกต่างกนั และใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมาย วิสยัทศันข์องโรงแรมรว่มกนัทั่วทัง้องคก์ร 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป  

1) การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยในเชิงปริมาณที่อาศัยการวิเคราะหส์ถิติเพียงอย่างเดียวในการประเมิน  
ผลลัพธ์ ดังนั้น มีความจ าเป็นที่การวิจัยในครั้งต่อไปควรประกอบด้วยวิธีการเชิงคุณภาพเพื่อเจาะจงคน้คว้าถึง
ประสบการณ ์ความคิดเห็น และแรงจูงใจของพนักงานอย่างลึกซึง้ ซึ่งจะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความแม่นย าสูงขึน้และ
สามารถเขา้ใจความซบัซอ้นของขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งไดด้ียิ่งขึน้ 
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2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัอื่นๆ ท่ีอาจมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น ภาวะการ
เป็นผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร โครงสรา้งองค์กร และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การท าความเข้าใจ
องคป์ระกอบเหล่านีอ้าจช่วยใหผู้บ้รหิารและนกัวิชาการสามารถออกแบบและปรบัปรุงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในการท างานของพนกังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

3) การศึกษาในอนาคตควรขยายไปยังจังหวัดหรือภูมิภาคต่างๆ เพื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบและ
วิเคราะหค์วามแตกต่างในประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกัน การวิเคราะหเ์ชิง
เปรียบเทียบเหล่านีจ้ะท าใหเ้ห็นถึงประเด็นส าคญัที่สามารถปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับพืน้ที่และวฒันธรรมที่แตกต่างกัน 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาและปรบัปรุงที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
ข้อจ ากัดในการศึกษาคร้ังนี ้

1) การวิจัยครั้งนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล ซึ่งอาจท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนจากค าตอบที่ไม่ลกึซึง้หรือไม่ไดร้บัความจรงิใจจากผูต้อบแบบสอบถามได ้ 

2) การศกึษานีจ้  ากดัอยู่เฉพาะกบัพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งอาจส่งผลใหข้อ้สรุปที่
ไดไ้ม่สามารถน าไปใชก้บัพนกังานโรงแรมในพืน้ท่ีอื่นหรือสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างออกไปไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ  

  
 การบริโภคอย่างยั่งยืนถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในระดับโลกและ
ระดบัประเทศ บทความนีมุ้่งส ารวจแนวคิด ทฤษฎี และองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกบัการบริโภคอย่างยั่งยืน มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสถานการณก์ารบริโภคของประเทศไทย วิเคราะหน์โยบายและมาตรการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืนจาก
ต่างประเทศ และน าเสนอแนวทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย โดยเชื่อมโยงแนวคิดการบริโภคกับการ
จดัการทรพัยากรที่ก าหนดรูปแบบและพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อเสถียรภาพของเศรษฐกิจ สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว ตามกรอบการพฒันาอย่างยั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติ ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบนั
ประเทศไทยก าลงัเผชิญกับความทา้ทายในการพฒันาประเทศหลากหลายดา้น เช่น มีการพึ่งพาทรพัยากรธรรมชาติ
อย่างมาก การใชพ้ลังงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และการผลิตขยะในปริมาณสูง ประเทศไทยสามารถเรียนรูจ้าก
กรณีศกึษาของประเทศที่ประสบความส าเรจ็ เช่น ญ่ีปุ่ นและกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ซึ่งเนน้การพฒันากลยทุธท์ี่ช่วย
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน แนวทางส าคญั ไดแ้ก่ การสนบัสนุน
เศรษฐกิจหมนุเวียน การลดการใชพ้ลาสติก และการพฒันาพลงังานทดแทน ซึ่งแนวทางเหล่านีส้ามารถน ามาปรบัใชใ้น
บริบทของประเทศไทยผ่านการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของนโยบายและมาตรการที่เอือ้ต่อการบริโภคอย่างยั่งยืน 
แมว้่าประเทศไทยจะมีการส่งเสริมปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาอย่างต่อเนื่อง แต่มาตรการที่ใชใ้นปัจจุบนัยงัคง
มุ่งเน้นในระดับท้องถิ่นและภาคเกษตรกรรมเป็นหลัก ขณะที่แนวทางใหม่ เช่น การจัดการทรัพยากรหมุนเวียนใน
ภาคอตุสาหกรรม และการพฒันาเทคโนโลยีที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม จ าเป็นตอ้งไดร้บัการผลกัดนัมากขึน้ในระดบั
นโยบายและการปฏิบัติจริง เพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมในการขบัเคล่ือนความยั่งยืนของประเทศ ผ่านขอ้เสนอ 
เชิงนโยบายที่เนน้การเสรมิสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การสนบัสนนุภาคธุรกิจและประชาชนผ่านมาตรการ 
จูงใจ ความร่วมมือระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ในการเปล่ียนผ่านสู่พฤติกรรมการบริโภคที่มีความ
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รับผิดชอบ การเปล่ียนผ่านนีจ้ะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อมีการ บูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
บทความนีเ้นน้ย า้ถึงความจ าเป็นที่ทุกภาคส่วนตอ้งมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิตามแนวทางที่ยั่งยืนเพื่อใหเ้กิดผลกระทบ
เชิงบวกต่ออนาคต    
 
ค าส าคัญ:   การบริโภคอย่างยั่งยืน, เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน, พฤติกรรมการบริโภค, ยุทธศาสตรก์ารบริโภคอย่าง

ยั่งยืน, ประเทศไทย    
 
Abstract  
  

Sustainable consumption is a critical factor in driving sustainable development at both global and 
national levels. This article aims to explore new concepts, theories, and knowledge on sustainable consumption. 
The objectives are to examine the current consumption situation in Thailand, analyze international policies and 
measures that promote sustainable consumption, and propose appropriate strategies for Thailand by linking 
consumption concepts with resource management to shape consumption patterns and behaviors. These patterns 
directly affect long-term economic, social, and environmental stability, aligning with the United Nations Sustainable 
Development Framework. 

The study found that Thailand faces several development challenges, including heavy reliance on 
natural resources, inefficient energy use, and high levels of waste generation. Lessons can be drawn from countries 
such as Japan and the Scandinavian nations, which emphasize strategies that reduce environmental impacts while 
creating sustainable economic value. Key approaches include supporting the circular economy, reducing plastic 
use, and developing renewable energy. For Thailand, these approaches should be adapted through policy analysis 
and the implementation of measures that encourage sustainable consumption. 

Although Thailand has consistently promoted the sufficiency economy philosophy, current efforts remain 
concentrated on the local and agricultural sectors. Meanwhile, new approaches—such as circular resource 
management in industry and the development of environmentally friendly technologies—require stronger promotion 
at both policy and practical levels to generate tangible results. This can be achieved by strengthening 
environmental infrastructure, providing incentives for businesses and citizens, and fostering collaboration among 
governments, the private sector, and the public to encourage responsible consumption behaviors. Such a transition 
is only possible through the effective integration of all sectors. This article underscores the need for collective 
engagement in sustainable practices to ensure a positive and resilient future. 
 
Keywords:  Sustainable Consumption, Sustainable Development Goals, Consumption Behavior, Strategy for 

Sustainable Consumption, Thailand   
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บทน า 
  

ค าว่า “การบริโภค” หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชท้รัพยากร สินคา้  และบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในการด ารงชีวิต ทัง้ในระดบับคุคลและสงัคม มิติของการบรโิภคในท่ีนีค้รอบคลมุทัง้พฤติกรรม
การบริโภค ที่สะทอ้นถึงรูปแบบและแนวโนม้ของผูบ้ริโภค (Carroll, 2025) การกระท าที่น าไปสู่การใชห้รือสิน้เปลือง
ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคสินคา้คงทน (Durable Goods) เช่น ยานพาหนะ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ
เครื่องใชไ้ฟฟ้า หรือสินคา้ที่ไม่คงทน (Non-Durable Goods) เช่น อาหาร เครื่องดื่ม และบรรจุภัณฑแ์บบใชค้รัง้เดียว 
จากทั้งการบริโภคทางตรง (Direct Consumption) เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้าและน า้ในครัวเรือน และการบริโภค
ทางออ้ม (Indirect Consumption) เช่น การใชสิ้นคา้ที่ตอ้งอาศยัวตัถุดิบและพลังงานจากกระบวนการผลิต ซึ่ง ส่งผล
กระทบต่อทรพัยากรและส่ิงแวดลอ้ม การท าความเขา้ใจมิตขิองการบรโิภคเหล่านีเ้ป็นส่ิงส าคญัในการวิเคราะหน์โยบาย
และแนวทางส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืนที่เหมาะสม ซึ่ง ในปัจจุบันแนวโน้วของการผลิตและการบริโภคอย่าง
สิน้เปลืองไดก้ลายเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัที่ท  าใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มทั่วโลก เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
อุณหภูมิเฉล่ียที่เพิ่มสูงขึน้ และภัยธรรมชาติที่รุนแรงขึน้  ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ แต่ยังท าให้เกิดการ 
ขาดแคลนทรพัยากรที่จ  าเป็น (Kanyama, Nässén, & Benders, 2021) เช่น น า้สะอาดและพลงังาน โดยรายงานจาก
คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ( Intergovernmental Panel on Climate 
Change (IPCC), 2021) ระบวุ่า การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการเพิ่มการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพใน
ทุกภาคส่วน เป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อบรรเทาผลกระทบจากวิกฤตส่ิงแวดลอ้ม และจากรายงานขององคก์ารกองทุน
สัตวป่์าโลก (World Wide Fund for Nature, 2020) ระบุว่า การบริโภคที่เกินความสามารถของโลกไดเ้ร่งการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพและเพิ่มมลพิษในระบบนิเวศ เช่น ขยะพลาสติกในมหาสมทุร ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิต
และสุขภาพของมนุษย ์ขอ้มูลขา้งตน้ขององคก์รหลายแห่งไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า พฤติกรรมการบริโภคเกินความจ าเป็น เป็น
สาเหตุส าคัญที่ท  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในมิติสังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอ้ม (United Nations Environment 
Programme, 2022) การที่มนุษยบ์ริโภคทรพัยากรธรรมชาติโดยไม่คิดถึงผลกระทบในระยะยาว ท าใหต้อ้งเผชิญกับ
ความเส่ียงที่จะสญูเสียทรพัยากรที่มีค่าและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนษุยใ์นอนาคต และในบรบิทของประเทศไทย
ที่ก าลังเผชิญกับปัญหาการบริโภคทรพัยากรธรรมชาติที่ไม่ยั่งยืน ซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ปัญหาส าคญัที่เก่ียวขอ้งกับการบริโภคไม่ยั่งยืนในประเทศไทยมีหลายประเด็นที่ตอ้งไดร้บั
การแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เช่น การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างเกินขีดจ ากัด การตดัไมท้ าลายป่าเพื่อการเกษตรและการ
พฒันาเมือง รวมถึงการจดัการขยะและของเสียจากการบรโิภคที่ลม้เหลว จากขอ้มลูของ ทูเดยบ์ิซวิว (2567) พบว่า ใน
ปี 2566 ประเทศไทยผลิตขยะมูลฝอยชุมชนมากกว่า 26.95 ลา้นตันต่อปี หรือเฉล่ียประมาณ 73,840 ตัน/วัน โดยมี
เพียงรอ้ยละ 30 เท่านั้นที่ไดร้บัการจัดการอย่างถูกวิธี และมีอัตราการรีไซเคิลเพียงรอ้ยละ 25 ขยะปริมาณมหาศาล
เหล่านีก้่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมา ทัง้ปัญหาการเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สขุอนามยั และ
ยังเป็นภาระทางคลังของประเทศ ท าใหป้ระเทศไทยยังคงติดอันดบัหนึ่งในสิบของประเทศที่ปล่อยขยะพลาสติกลงสู่
ทะเลมากที่สดุในโลก ซึ่งเป็นภยัคกุคามต่อส่ิงมีชีวิตทางทะเลและคณุภาพส่ิงแวดลอ้มโดยรวม  

จากปัญหาดังกล่าว การบริโภคอย่างยั่งยืนจึงกลายเป็นเครื่องมือส าคญัในการแกไ้ขปัญหาดังกล่าว และ
เป็นหวัใจหลกัในการบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ค าว่า การบรโิภค
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อย่างยั่งยืน (Sustainable Consumption) เป็นรูปแบบของแนวคิดใหม่ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรและพลังงานใน
ลกัษณะที่ไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้มและสามารถรกัษาทรพัยากรไวใ้ชใ้นอนาคต แนวคิดนีเ้นน้การบรโิภคอย่างยั่งยืนมุ่งเนน้
การลดการใชท้รพัยากรที่ไม่สามารถฟ้ืนฟไูด ้ลดปรมิาณขยะ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ (Jackson, 2009) นอกจากนีย้งัเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบรโิภคของประชาชนและการพฒันา
กลยุทธ์ที่สนับสนุนให้เกิดการบริโภคที่ค  านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตดว้ย
กระบวนการท่ียั่งยืน หรือการลดการใชว้สัดุที่สรา้งมลพิษ การบรโิภคที่ยั่งยืนไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงการลดการใชท้รพัยากร
ในระดบับุคคล แต่ยงัครอบคลมุถึงการสนบัสนุนระบบการผลิตที่ยั่งยืน เช่น การใชว้ตัถดุิบที่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ 
การพฒันาพลงังานสะอาด เช่น พลงังานแสงอาทิตยแ์ละพลงังานลม และการส่งเสริมการพฒันานวตักรรมที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม ตัวอย่างเช่น แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ที่มุ่งลดของเสียและเพิ่มการใช้
ทรพัยากรในระบบซ า้หลายครัง้ นอกจากนีย้งัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
ยั่งยืน ซึ่งจะช่วยลดการใชท้รพัยากรและลดขยะที่เกิดจากการบริโภค (Meadows, Renders, & Meadows, 2004) เพื่อ
สรา้งสมดลุระหว่างความตอ้งการของมนษุยก์บัขีดความสามารถของธรรมชาติในการรองรบัผลกระทบต่าง ๆ  

หลายประเทศทั่วโลกในปัจจุบันไดพ้ยายามส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืนและบางประเทศก็ประสบ
ความส าเร็จในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เช่น ประเทศญ่ีปุ่ นและกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ซึ่งไดอ้อกนโยบายที่ลดการ
ใชพ้ลงังานฟอสซิล และส่งเสริมการใชพ้ลงังานหมนุเวียน พรอ้มทัง้ลดขยะพลาสติกและเพิ่มอตัราการรีไซเคิล ประเทศ
เหล่านีไ้ดพ้ัฒนากลไกนโยบายที่เขม้แข็งเพื่อสนับสนุนการบริโภคที่ยั่งยืน เนื่องจากการออกกฎหมายควบคุมการใช้
พลาสติก การสนบัสนุนการผลิตสินคา้ที่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Circular Economy) และการสรา้งแรงจงูใจทาง
เศรษฐกิจเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ประเทศญ่ีปุ่ นสามารถลดการใชถุ้งพลาสติก
ลงไดม้ากกว่ารอ้ยละ 50 ภายในเวลาไม่ถึงทศวรรษหลงัการออกกฎหมายควบคุมพลาสติก ( Ishimura, 2022)  ขณะที่
กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย เช่น สวีเดน มีอตัราการรีไซเคิลขยะมากกว่ารอ้ยละ 90 และมีการใชพ้ลงังานหมนุเวียนใน
ระบบพลงังานเกือบรอ้ยละ 60 (ไทยพบัลิกา้, 2567)  ในทางตรงกนัขา้ม ประเทศไทยยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายในการ
บริโภคภายในประเทศ เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจและการบริโภคที่เพิ่มขึน้ แม้จะมีความพยายามส่งเสริม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Philosophy of Sufficiency Economy) และการจัดการทรัพยากร เช่น การพัฒนา
ระบบรีไซเคิล การลดการใชพ้ลาสติก และการส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาด มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเนื่อง แต่
ยงัไม่คงเพียงพอส าหรบัการแกไ้ขปัญหา เนื่องจากหลายโครงการยงัตอ้งการการสนบัสนนุจากภาครฐั ภาคเอกชน และ
ประชาชนในการรว่มมือกนัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทกุภาคส่วน การบรโิภคและการพฒันาในประเทศไทยเผชิญกับ
ความทา้ทายมาโดยตลอด การจัดการทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริโภคอย่างยั่งยืนในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเริ่มตน้จากการท าความเขา้ใจ  
1) สถานการณ์การบริโภคและความท้าทายของประเทศไทย ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการก าหนดแนวทางการ
แกปั้ญหา หลงัจากนัน้ 2) ศกึษานโยบายและมาตรการจากประเทศที่ประสบความส าเรจ็ จะช่วยใหส้ามารถน าบทเรียน
ที่มีประสิทธิภาพมาปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมถึงบริบทของประเทศไทย เมื่อไดข้อ้มลูจากทัง้สองส่วนแลว้ จึงสามารถ  
3) ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมการบริโภคในประเทศไทย โดยอาศัยการบูรณาการนโยบาย มาตรการ
ภาครฐั และความร่วมมือจากภาคเอกชนและประชาชน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่เป็นรูปธรรมในการขบัเคล่ือนการบริโภค
อย่างยั่งยืนต่อไป   
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วิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษานีใ้ชว้ิธีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารทางวิชาการ รายงานขององคก์รระหว่างประเทศ 
นโยบายภาครฐั และบทความวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการบริโภคอย่างยั่งยืน กระบวนการศึกษาเริ่มตน้ดว้ยการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแนวทางการบริโภคอย่างยั่งยืน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละจ าแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค รวมถึงปัจจยัทางสงัคม เศรษฐกิจ และนโยบายที่เอือ้ต่อการบริโภคที่ยั่งยืน  โดยใชก้ารวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) แหล่งขอ้มลูที่ใชศ้กึษา แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) เอกสารและรายงานจาก
องคก์รระหว่างประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาติ (UN) องคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(OECD) โครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (UN Environment Programme: UNEP) และธนาคารโลก (World 
Bank) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลเก่ียวกับนโยบายและแนวทางการบริโภคอย่างยั่งยืนในระดับนานาชาติ 2) รายงานและ
นโยบายภาครัฐของประเทศไทย เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตรด์า้นส่ิงแวดลอ้ม และ
นโยบายส่งเสรมิเศรษฐกิจหมนุเวียน เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแนวทางปัจจบุนัของประเทศไทยกบัแนวปฏิบตัิ
ระดับสากล และพิจารณาปัจจัยที่อาจเอือ้ต่อหรือเป็นอุปสรรคต่อการน าแนวทางดังกล่าวมาปรับใช้ 3) ข้อมูลจาก
เอกสารกรณีศกึษาขององคก์ร เช่น องคก์รพฒันาเอกชนท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน เช่น องคก์าร
กองทุนสตัวป่์าโลกสากล (WWF) และองคก์รที่มีโครงการดา้นการลดขยะและพลงังานสะอาดจากประเทศญ่ีปุ่ นและ
ประเทศแถบสแกนดิเนเวีย และเชื่อมโยงขอ้มูลที่ไดเ้ขา้กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติ 
เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมว่าการบริโภคอย่างยั่งยืนมีบทบาทอย่างไรต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มในระยะ
ยาว จากแนวทางนีจ้ะช่วยใหส้ามารถวิเคราะหปั์จจยัที่อาจสนบัสนนุหรือเป็นอุปสรรคต่อการน าขอ้เสนอเชิงกลยทุธไ์ป
ปรบัใชใ้นบรบิทของประเทศไทย ทัง้มิติของนโยบาย โครงสรา้งพืน้ฐานและพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้องการบริโภคอย่างย่ังยืน 
 การบรโิภคอยา่งยั่งยนื (Sustainable Consumption) เป็นการบรโิภคที่พยายามตอบสนองความตอ้งการ

ของมนษุยใ์นปัจจบุนั โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของมนษุยใ์นอนาคต แนวคดินี ้
มีความส าคญัเนื่องจากการบรโิภคอยา่งไม่ยั่งยนืท าใหท้รพัยากรธรรมชาติถกูใชจ้นหมด และท าใหเ้กดิผลกระทบตอ่
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวคดิที่เก่ียวขอ้งและเชื่อมโยงกบัการพฒันาอยา่งยั่งยืน (Sustainable Development) ที่มีเปา้หมายใน
การสรา้งความสมดลุระหวา่งการใชท้รพัยากรกบัการดแูลส่ิงแวดลอ้ม สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

1. ทฤษฎีการบริโภคอย่างย่ังยืน (Sustainable Consumption Theory) มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การบรโิภคที่ยั่งยืน หมายถึง การลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติ ลด
การปล่อยมลพิษ และส่งเสริมใหผู้บ้รโิภคเลือกผลิตภณัฑท์ี่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ (Haider, Shannon, & 
Moschis, 2022) การเปล่ียนแปลงนีส้ามารถท าไดท้ัง้ทางการศกึษาและการส่งเสริมแนวทางที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การใชพ้ลงังานทดแทน การเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่รีไซเคิลได ้และการหลีกเล่ียงการบริโภคสินคา้ที่มีผลกระทบสงูต่อ
ทรพัยากรธรรมชาติ การบริโภคอย่างยั่งยืนมีความเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงในระดบัสงัคมและเศรษฐกิจ เช่น การ
ปรบัระบบการผลิตใหย้ั่งยืน และการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เพิ่มภาระใหก้บัส่ิงแวดลอ้มใน
ระยะยาว ประกอบดว้ย  
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1.1 แนวคิด 3R เป็นหนึ่งในกลยุทธส์ าคญัในการลดผลกระทบจากการบริโภคที่ไม่ยั่งยืน ซึ่งมุ่งเนน้
การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและลดปริมาณขยะที่เกิดขึน้ในสงัคม (Clark, 2018) ไดแ้ก่ Reduce (ลดการใช้
ทรพัยากร) การลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติหรือพลงังานท่ีไม่จ าเป็น เช่น การลดการใชพ้ลาสติกและการเลือกใชสิ้นคา้
ที่มีบรรจภุณัฑน์อ้ยลง การเลือกใชพ้ลงังานสะอาดแทนพลงังานฟอสซิล เป็นตน้ Reuse (ใชซ้  า้) การใชซ้  า้ของผลิตภณัฑ์
หรือวสัดทุี่มีอยู่ เพื่อยืดอายกุารใชง้าน เช่น การใชภ้าชนะหรือถงุผา้แทนการใชพ้ลาสติกหน่ึงครัง้ หรือการเลือกซือ้สินคา้
ที่สามารถใชซ้  า้ได ้และ Recycle (รีไซเคิล) การแปรรูปวสัดุหรือสินคา้ที่หมดอายุการใชง้านใหก้ลบัมาใชใ้หม่ เช่น การ
แปรรูปกระดาษหรือพลาสติกเพื่อผลิตสินค้าหรือวัสดุใหม่ แนวคิดนี ้ไม่เพียงแต่ช่วยลดขยะและปริมาณการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติ แต่ยงัส่งเสรมิใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) ที่เนน้การใชท้รพัยากรให้
เกิดประโยชนส์งูสดุและสามารถใชง้านไดห้ลายครัง้อีกดว้ย (Manickam & Duraisamy, 2019)  

 1.2 การบรโิภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Green Consumption) มีความส าคญัไม่เพียงแต่ในแงข่อง
การลดผลกระทบต่อ ส่ิงแวดล้อม แต่ยังมีประโยชน์ในด้านการประหยัดทรัพยากรและพลังงาน ในยุคที่
ทรพัยากรธรรมชาติเริ่มขาดแคลนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั (Peattie, 2010) 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง การเลือกใช้ผลิตภัณฑท์ี่มีประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานและวัสดุสามารถลดการปล่อยมลพิษที่ เกิดจากการผลิตสินค้าต่าง ๆ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติ แต่ยงัช่วยส่งเสริมการใชพ้ลงังานท่ีสะอาดและปลอดภยัมากขึน้ ตวัอย่างเช่น การใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มี
การรับรองดา้นการประหยัดพลังงาน (Energy Star) หรือการเลือกใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ 
นอกจากนี ้การบริโภคที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มยงัช่วยลดปริมาณขยะที่ถูกทิง้ลงในธรรมชาติ ซึ่งสามารถลดผลกระทบ
ที่เกิดจากการฝังกลบขยะและการสรา้งมลพิษทางน า้และอากาศ ตัวอย่างเช่น การเลือกผลิตภัณฑ์ที่บรรจุภัณฑ์
สามารถย่อยสลายได ้หรือผลิตภณัฑท์ี่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Haba, Bredillet, & Dastane, 2023)  

 กล่าวไดว้่า แม้จะมีความแตกต่างกันในขอบเขต แต่แนวคิด “3R” และการบริโภคที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถเสรมิสรา้งกนัและกนัได ้การบรโิภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถรวมกลยทุธ ์“3R” ในการเลือก
ผลิตภัณฑท์ี่สามารถรีไซเคิลได ้ใชซ้  า้ได ้หรือมีการใชท้รพัยากรนอ้ยที่สุด ดังนั้น  การประยุกตใ์ชแ้นวคิด “3R” จึงเป็น
ส่วนหนึ่งของการบรโิภคที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มที่ยั่งยืนและมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
2. กรอบแนวคิดของการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่ไดร้บั

การประกาศจากองคก์ารสหประชาชาติ ในปี 2015 นั้นมีเป้าหมายรวมทั้งหมด 17 ประการ ซึ่งครอบคลุมดา้นต่าง ๆ 
ของการพฒันาเพื่อสรา้งสงัคมที่ยั่งยืน ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม เป้าหมายเหล่านีม้ีความเก่ียวขอ้งกบั
การแกไ้ขปัญหาทั่วโลก เช่น การลดความยากจน การส่งเสริมสุขภาพ การขจัดความหิวโหย การศึกษาที่มีคุณภาพ  
การต่อสูก้ับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการปกป้องทรพัยากรธรรมชาติ  (ภาสกร บุญคุม้ และรตันา ดว้ยดี, 
2566) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป้าหมายที่ 12 (SDG 12) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (Responsible 
Consumption and Production) เป็นหนึ่งในเป้าหมายที่ส าคัญในกรอบการพัฒนาอย่างยั่ งยืน เป้าหมายนี ้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ระบวนการผลิตและการบริโภคสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความรบัผิดชอบ 
ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติที่เกินความจ าเป็น ลดของเสียที่เกิดจากการผลิตและการบริโภค และมีการจดัการขยะ



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 
 
 

156 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

และส่ิงแวดลอ้มที่ดี การบริหารจดัการกระบวนการผลิตและบริโภคที่ยั่งยืนจะช่วยลดผลกระทบจากการใชท้รพัยากรที่
เกินพอดี ซึ่งอาจท าใหเ้กิดการขาดแคลนทรพัยากรธรรมชาติในอนาคต (Raman, Lathabai, & Nedungadi, 2024)  

การลดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการป้องกันการเกิดขยะเป็นส่วนส าคัญของ
เป้าหมายที่ 12 ที่มุ่งหมายให้การผลิตและการบริโภคสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างยั่งยืน ตัวอย่างที่เห็นไดช้ัดเจนคือ   
แนวทางการใชเ้ศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) ซึ่งเนน้การผลิตสินคา้โดยค านึงถึงการน ากลบัมาใชใ้หม่ การลด
ของเสีย และการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Hales & Birdthistle, 2023) ตัวอย่างในระดบันานาชาติที่ไดม้ีการ
ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยลดการปล่อยมลพิษจาก
กระบวนการผลิต และส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน อาทิ พลงังานแสงอาทิตย ์รวมถึงการมีนโยบายการจดัการขยะที่มี
ประสิทธิภาพ โดยที่ประชาชนมีส่วนรว่มในการคดัแยกขยะและน ามารีไซเคิล (Fuhrmann-Aoyagi, Miura, & Watanabe, 
2024) เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม 17 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนลว้นมีความส าคัญ ไม่ว่าจะขับเคล่ือนเป้าหมายใด 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งขับเคล่ือนร่วมกับเป้าหมายที่ 17 หุน้ส่วนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนทกุเป้าหมาย (Ozili, 2022) 

ส าหรบัเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 12 สรา้งหลักประกันใหม้ีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่
ยั่ ง ยื น  (SDG 12: Ensure sustainable consumption and production patterns) โค ร งการ ส่ิ งแ วดล้อมแห่ ง
สหประชาชาติ (UN Environment Programme: UNEP) ได้ให้ค  านิยามและหลักการพืน้ฐานของการผลิตและการ
บริโภคที่ยั่งยืนไว้ว่า การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน หมายถึง การด าเนินการแบบองคร์วมในทุก ๆ ดา้น เพื่อลด
ผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มที่เกิดขึน้จากกระบวนการผลิตและการบริโภค ควบคู่ไปกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทกุคน โดยสามารถสรุปหลกัการพืน้ฐานของการผลิตและการบรโิภคอย่างยั่งยืน ดงัตารางที่ 1  
 
ตารางที ่1 หลกัการพืน้ฐานของการผลิตและการบรโิภคอย่างยั่งยืน 
 

การพัฒนาคณุภาพชีวติ การแยกการพัฒนา 
การประยุกตใ์ช้แนวคดิ 

วัฏจักรชวีิต 
การป้องกนัการเกดิ 

ผลกระทบ 
การพัฒนาที่เน้นไม่ท าให้
ส่ิ งแวดล้อมเ ส่ือมโทรม
มากขึ ้น  และไม่ ริด รอน
ความตอ้งการใชท้รพัยากร
ของคนรุน่ต่อไป   

การแยกการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและความเส่ือม
โทรมดา้นส่ิงแวดลอ้มออก
จากกนั  

ค านึงถึงผลกระทบในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการ
ผลิตและการบรโิภค 

การป้องกันการเกิดผล
กระทบย้อนกลับจากการ
บริโภคที่เพิ่มขึน้ เมื่อไม่ให้
ความส าคัญกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

ทีม่า: แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570), (2565)  
  

การขับเคลื่อนการผลิตและการบริโภคทีย่ั่งยืนในประเทศไทย  
จากการศึกษา แผนขบัเคล่ือนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน พ.ศ. 2560 – 2579 ของประเทศไทย

บนฐานของภาพอนาคตที่ประสงค ์พบว่า ประเทศไทยไดด้  าเนินการภายใตแ้นวคิด “สงัคมเศรษฐกิจพอเพียงบนฐาน
นวตักรรม” เพื่อเป็นทิศทางการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของประเทศไทยในระยะ 20 ปี ใหเ้กิดการปรบัเปล่ียนสังคม
การผลิตและการบรโิภคอย่างต่อเนื่อง ใหม้ีรูปแบบหรือคณุลกัษณะในทิศทางตามความคาดหวงัของโลกดงัที่ไดก้ าหนด
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ไว้ ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคลอ้งกับบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มุ่งสู่การใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสมดุลกับฐานทรพัยากรของประเทศ ตามหลักการปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของประเทศไทยตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี  13 ดงัภาพท่ี 1  

 

 
 
ภาพที ่1  ทิศทางการขบัเคลื่อนการผลิตและการบรโิภคที่ยั่งยืนของประเทศไทย 
ทีม่า: แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570), (2565) 

 
3. แนวคิดสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG) และพฤติกรรมผู้บริโภค 

 3.1 นิยามของ ESG และความเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ค าว่า ESG (Environmental, Social, 
and Governance) เป็นกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการประเมินความยั่งยืนขององคก์รโดยพิจารณาผลกระทบทั้งสามมิติ 
ไดแ้ก่ 1) E (Environmental: ส่ิงแวดลอ้ม) เก่ียวขอ้งกับการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใชพ้ลงังานหมนุเวียน การลดขยะและการส่งเสริมเศรษฐกิจหมนุเวียน 2) S 
(Social: สงัคม) ครอบคลมุประเด็นเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม เช่น สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน ความเป็นธรรม
ในองคก์ร การพัฒนาชุมชน และความปลอดภัยของผูบ้ริโภค และ 3) G (Governance: ธรรมาภิบาล) เก่ียวขอ้งกับ
ระบบการบริหารจัดการองคก์รที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และค านึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย เช่น การ
ต่อตา้นคอรร์ปัชนั การมีโครงสรา้งการบริหารที่ดี และความซื่อสตัยท์างธุรกิจ  (จิราวฒัน ์แสงเป๋า, ศุภสิทธ์ิ จารุพฒัน์
หิรญั และ สภุา ทองคง, 2566)  
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  เมื่อน าแนวคิด ESG มาประยกุตใ์ชใ้นบรบิทของพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) แนวคิด
นี ้ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าหรือบริการที่สอดคล้องกับหลักความยั่งยืน (Maier, Serena, & 
Julkovski, 2024) ตวัอย่างเช่น 1) ผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญักับมิติสิ่งแวดลอ้ม (E) อาจเลือกซือ้สินคา้จากแบรนดท์ี่ใช้
วสัดุรีไซเคิลลดการปล่อยคารบ์อน หรือมีมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2) ผูบ้ริโภคที่เนน้มิติทางสงัคม (S) อาจสนบัสนุน
ธุรกิจที่ปฏิบตัิต่อแรงงานเป็นธรรม ไม่ใชแ้รงงานเด็กและมีโครงการช่วยเหลือชุมชน และ 3) ผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญั
กบัธรรมาภิบาล (G) อาจเลือกสนบัสนนุแบรนดท์ี่มีความโปรง่ใส ไม่มีประวตัิการคอรร์ปัชนั และมีการจดัการธุรกิจอยา่ง
มีจรยิธรรม 
 4. แนวโน้มโลก: เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็นแนวคิดที่ก าลังไดร้ับความนิยม 
ทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลว้ แนวคิดนีเ้น้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการใช้
ทรพัยากรใหม่ ลดขยะ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่สามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ไดแ้ละกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Geissdoerfer, Savaget, Bocken, & Hultink, 2017) เศรษฐกิจ
หมนุเวียนยงัมุ่งเนน้การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและลดการสญูเสียทรพัยากรผ่านการรีไซเคิลและ
การน าวสัดุที่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ เพื่อป้องกันการเกิดขยะและลดการใชท้รพัยากรในกระบวนการผลิต ตวัอย่างของ
การใช้เศรษฐกิจหมุนเวียนคือ การผลิตสินคา้ในรูปแบบที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได ้ เช่น การรีไซเคิลวัสดุจาก
อุตสาหกรรมต่าง ๆ การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่สามารถใชง้านไดย้าวนานและสามารถซ่อมแซมได ้และการส่งเสรมิการ
ใชว้สัดุที่สามารถย่อยสลายไดใ้นธรรมชาติ เศรษฐกิจหมนุเวียนไม่เพียงแต่ช่วยลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติแต่ยงัช่วย
ใหเ้ศรษฐกิจเติบโตในทิศทางที่ยั่งยืน โดยการสรา้งงานและลดปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรในอนาคต 
 

การวิเคราะหส์ถานการณก์ารบริโภคและความท้าทายของประเทศไทย  
ประเทศไทยก าลังเผชิญกับหลายความท้าทายที่เก่ียวข้องกับการบริโภคและการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่ง

สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการปรบัพฤติกรรมทัง้ในระดบับคุคล ภาคธุรกิจ และภาครฐั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยนื
ที่สามารถรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและระบบนิเวศนใ์นระยะยาว ความทา้ทายเหล่านีม้ีผลกระทบทัง้ในระดบัประเทศ
และระดับท้องถิ่น และมีความส าคัญต่อการแก้ปัญหาความยากจนและการขับเคล่ือนเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย ดงันี ้ 

 
 1. การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความอุดม
สมบรูณท์างทรพัยากรธรรมชาติ ทัง้ป่าไม ้น า้ และแหล่งทรพัยากรทางทะเล แต่ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศ
ไทยไดป้ระสบปัญหาการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างเกินขีดความสามารถ และขาดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการใชท้รพัยากรน า้และพลงังาน เช่น 1) การขาดแคลนน า้ ประเทศไทยมีแหล่งน า้จืดที่ส  าคญัในการเกษตร
และการใชใ้นชีวิตประจ าวนั แต่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใชท้รพัยากรน า้ในอุตสาหกรรมเกษตรกรรม
ส่งผลใหเ้กิดความยากล าบากจากการขาดแคลนน า้ โดยเฉพาะในช่วงฤดแูลง้ที่มีการใชท้รพัยากรน า้อย่างหนกั ส่งผล
ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน ้าในหลายพื ้นที่  (จิณณวัฒน์ รัตนโยธาสกุล และ จักรวาล สุขไมตรี , 2568) เช่น  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคกลาง โดยเฉพาะในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนและศกัยภาพในการพฒันาทอ้งถิ่น 2) การสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพจากการเปล่ียนแปลงการใช้
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ที่ดิน เช่น การแผว้ถางป่าเพื่อการเกษตรและการพัฒนาเมือง ส่งผลใหเ้กิดการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ
อย่างรวดเร็ว ป่าธรรมชาติที่เป็นแหล่งชีวิตของสัตวแ์ละพืชชนิดต่าง ๆ ถูกท าลาย ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศนแ์ละ  
ท าใหป้ระเทศตอ้งเผชิญกบัภยัธรรมชาติ เช่น น า้ท่วม ดินถล่ม และปัญหาคณุภาพอากาศ จ านวนประชากรส่ิงมีชีวิตใน
ธรรมชาติลดลงและส่ิงมีชีวิตบางชนิดสญูพนัธุ ์(ชโนภาส ชนลกัษ์ดาว, วฤชา ประจงศกัดิ,์ รศัมี แสงศิรมิงคลยิ่ง และ ธัช
ชา รมัมะศกัดิ,์ 2567) ส่ิงเหล่านีล้ว้นเกิดจากการผลิตและการบรโิภคเกินความจ าเป็น  
  

2. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและวิถีชีวิต ประเทศไทยไดม้ีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว
ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา ท าใหเ้กิดการบริโภคที่สงูขึน้และผลักดนัใหเ้กิดการใชท้รพัยากรอย่างหนกัเพื่อรองรบั
ความตอ้งการของตลาดโลกและทอ้งถิ่น อาทิ 1) การเพิ่มขึน้ของการบริโภคสินคา้พลาสติก ในประเทศที่มีการพฒันา
เศรษฐกิจเช่นประเทศไทย การบรโิภคสินคา้ที่ใชค้รัง้เดียวทิง้ เช่น ขวดพลาสติก บรรจภุณัฑอ์าหาร และถงุพลาสติก เป็น
ปัญหาหลกัที่ท  าใหเ้กิดมลพิษในส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะในแหล่งน า้และทะเล (UNEP, 2020) ขยะพลาสติกที่ไม่ไดร้บั
การจดัการอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบนิเวศนใ์นทะเลและชายฝ่ัง โดยท าใหเ้กิดมลพิษและ
สัตว์ทะเลได้รับผลกระทบจากการกินหรือพันกับขยะพลาสติก 2) การใช้ทรัพยากรในอุตสาหกรรม การพัฒนา
อตุสาหกรรมและการเกษตรท าใหป้ระเทศไทยตอ้งใชท้รพัยากรจ านวนมาก โดยเฉพาะในภาคการผลิตที่ใชพ้ลงังานและ
วสัดุจากธรรมชาติอย่างหนกั เช่น  การผลิตปิโตรเคมีและการแปรรูปอาหาร การที่ประเทศไทยพึ่งพาอุตสาหกรรมหนกั
และการเกษตรแบบดัง้เดิมที่ใชส้ารเคมีและปุ๋ ยเคมีท าใหเ้กิดการท าลายสิ่งแวดลอ้มในหลายพืน้ท่ี เช่น การปนเป้ือนของ
สารเคมีในแหล่งน า้และดิน ปัญหาการขยายตัวของการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมส่งผลต่อการน าทรัพยากรมาใชใ้น
กระบวนการผลิต เกิดผลเสียต่อการตกคา้งของกากของเสียที่บ าบัดแลว้และยงัไม่ผ่านกระบวนการบ าบัดเพิ่มสงูขึน้  
ทกุ ๆ ปี (นนัทวฒุิ จ าปางาม, 2561) 

 
 3. การขาดโครงสร้างพืน้ฐานและการสนับสนุนจากภาครัฐ แมป้ระเทศไทยจะมีการรเิริ่มนโยบายใน
การส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน แต่ยงัขาดการบูรณาการในระดบัทอ้งถิ่นและการบงัคบัใชก้ฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 
อาทิ 1) การขาดระบบรีไซเคิลที่มีประสิทธิภาพ ประเทศไทยยงัขาดโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีสามารถรองรบัการรีไซเคิลและ
จัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหข้ยะจ านวนมากถูกทิง้ในหลุมฝังกลบหรือทิง้ลงทะเลซึ่งสรา้งปัญหามลพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม แมว้่าจะมีโครงการและกฎหมายบางประการในการลดขยะพลาสติก แต่การบงัคบัใชก้ฎหมายในบางพืน้ที่ยงั
ไม่เขม้งวดและขาดการสนบัสนุนจากภาคธุรกิจและประชาชน (Deuja et al., 2024) 2) การขาดนโยบายและกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งกับพลังงานสะอาด แมป้ระเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาพลังงานสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตยแ์ละ
พลงังานลม แต่การส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาดในภาคอตุสาหกรรมและภาคครวัเรือนยงัขาดการสนบัสนุนจากภาครฐั 
(Suwattana Kahintapongs, 2020) เช่น การใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษี หรือการใหเ้งินสนบัสนุนในโครงการที่ใชพ้ลงังาน
สะอาด   
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4. ผลกระทบจากการเกษตรและอุตสาหกรรม การเกษตรในประเทศไทยยงัใชว้ิธีการผลิตที่ไม่ยั่งยนื 
โดยเฉพาะการใชส้ารเคมีในการเกษตรที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิ 1) การใชส้ารเคมีในเกษตรกรรม การใช้
ปุ๋ ยเคมีและยาฆ่าแมลงในเกษตรกรรมส่งผลกระทบต่อคณุภาพของดิน น า้ และอากาศ ปัญหานีส่้งผลต่อระบบนิเวศน์
ในเกษตรกรรม และท าใหเ้กิดปัญหาสุขภาพต่อประชาชนในพืน้ที่เกษตรกรรม (Chestapan Jaipiam, 2024) การลด
การใชส้ารเคมีและการส่งเสรมิเกษตรกรรมยั่งยืนจึงเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาอย่างยั่งยืน 2) การผลิตใน
ภาคอตุสาหกรรม โดยอตุสาหกรรมในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัคงพึ่งพาการใชพ้ลงังานจากเชือ้เพลิงฟอสซิล ส่งผลใหเ้กิด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณมาก (Somchint Pilouk & Thammarat Koottatep, 2017) แม้ว่าไดม้ีการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ช่วยลดการปล่อยมลพิษ แต่การใชพ้ลงังานท่ีสะอาดและการพฒันานวตักรรมยงัคงเป็นความทา้ทายส าคญั  
  
 5. การปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรม การปรบัตวัในการบริโภคอย่างยั่งยืนในประเทศไทยยงัเป็น
เรื่องท้าทาย เนื่องจากสังคมไทยมักใหค้วามส าคัญกับการบริโภคที่สะดวกสบายและคุม้ค่า เช่น การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภค โดยพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนไทยยังคงเน้นไปที่การเลือกสินคา้ที่มีราคาถูกและ
สะดวกสบาย โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (ปภาภรณ ์ไชยหาญชาญชยั และสราวธุ อนนัตชาติ, 2564) การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในระยะยาวจึงเป็นส่ิงท้าทาย โดยเฉพาะในการส่งเสริมการใชสิ้นคา้ที่สามารถ  
รีไซเคิลได ้หรือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 
 6. ปัญหาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เป็นความทา้ทายในการน าแนวทางการบรโิภคอย่างยั่งยืนไปปรบัใช้
ในประเทศไทย คือ การขาดแคลนโครงสรา้งพืน้ฐานที่จ าเป็นส าหรบัการสนับสนุนการเปล่ียนผ่านไปสู่พฤติกรรมการ
บริโภคอย่างยั่งยืน (ธนิกานต ์ ศรีจนัทร ์และ เสาวลกัษณ ์ โกศลกิตติอมัพร, 2566) ตวัอย่างที่เด่นชดั ไดแ้ก่ ระบบการ
จดัการขยะที่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่วนท่ีเหลือถกูก าจดัโดยการฝังกลบหรือปล่อยลงสู่แหล่งน า้และส่ิงแวดลอ้ม 
ซึ่งสรา้งผลกระทบต่อทัง้ระบบนิเวศและคุณภาพชีวิตของประชาชน (UNEP, 2024) นอกจากนี ้โครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
การขนส่งมวลชนยงัไม่ครอบคลมุทั่วประเทศ ส่งผลใหป้ระชาชนยงัคงพึ่งพาการใชย้านพาหนะส่วนบุคคลเป็นหลกั ซึ่ง
ก่อใหเ้กิดการใชพ้ลงังานฟอสซิลและปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปรมิาณมาก สถานการณน์ีส้ะทอ้นถึงความจ าเป็นในการ
ขยายเครือข่ายการขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้าและรถโดยสารพลังงานสะอาด เพื่อสนับสนุนการเดินทางที่ยั่งยืน อีก
ตัวอย่างหนึ่งคือการขาดแคลนโครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบัการผลิตและการใชพ้ลงังานหมนุเวียน เช่น โซลารเ์ซลลห์รือ
ฟารม์พลงังานลม แมว้่าประเทศไทยจะมีนโยบายส่งเสริมพลงังานหมนุเวียน แต่การลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นนี้
ยงัคงอยู่ในระดบัต ่าเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศอื่น ๆ ในภมูิภาคเดียวกนั (International Renewable Energy Agency 
(IRENA), 2024) เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเหล่านี ้ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเรง่ด าเนินการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสนบัสนนุการลงทนุจากทัง้ภาครฐัและเอกชนผ่านมาตรการจงูใจ เช่น สิทธิประโยชนท์างภาษี
ส าหรบัโครงการที่เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืน และการผลักดันนโยบายที่เอือ้ต่อการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2566) 
 
 7. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในประเทศไทย มีผลต่อการน าแนวทางการบรโิภคอย่างยั่งยืนไปปฏิบตัิ 
ประเทศไทยตอ้งเผชิญกับการจ ากดังบประมาณในการสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาอย่างยั่งยืน 
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โดยเฉพาะในดา้นการส่งเสริมการใชพ้ลังงานหมุนเวียน การจัดการขยะพลาสติก และการพัฒนาเทคโนโลยีที่ลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Naseemullah, 2023) ที่ผ่านมาประเทศไทยไดป้ระกาศแผนงานเศรษฐกิจพอเพียงและการ
พฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งตอ้งการการลงทุนทัง้จากภาครฐัและเอกชน แต่ภาครฐัยงัคงเผชิญกบัการจ ากดังบประมาณที่ไม่
สามารถรองรับการด าเนินโครงการในระยะยาวได้ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ประเทศก าลังเผชิญกับ
ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจและการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลใหม้ีการลดลงของรายไดภ้าษีและการลงทนุจาก
ภาคเอกชน (ธนิกานต ์ ศรีจนัทร ์และ เสาวลกัษณ ์ โกศลกิตติอมัพร, 2566) นอกจากนี ้งบประมาณที่จ ากดัยงัส่งผลให้
ไม่สามารถด าเนินโครงการที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมเศรษฐกิจหมนุเวียนและการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่งขดัขวางการพฒันาเทคโนโลยีที่สามารถลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติและลดผลกระทบตอ่
ส่ิงแวดลอ้มได ้(The World Bank, 2024) การขาดแคลนงบประมาณนีจ้  าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
รวมถึงการสรา้งแรงจงูใจใหภ้าคเอกชนรว่มลงทนุในโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืนในระยะยาว 
  

8. พฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศไทย เป็นอุปสรรคในการน าแนวทางการบรโิภคอย่างยั่งยืนไป
ปรบัใชใ้นระดบัชาติ เนื่องจากหลายส่วนของประชาชนยงัมีทศันคติที่ไม่สนบัสนุนหรือไม่เขา้ใจถึงความส าคญัของการ
บริโภคที่ยั่งยืน การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในประเทศไทยจึงเป็นเรื่องที่ท้าทาย เนื่องจากการบริโภคใน
ปัจจุบนัยงัคงเนน้การใชสิ้นคา้ที่สะดวกและราคาถกู โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ 
(Sargın & Dursun, 2023) พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยยังคงมีการเลือกใชผ้ลิตภัณฑท์ี่ไม่ค  านึงถึงการจดัการขยะ
หรือการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวและการซือ้อาหารที่มีบรรจุภัณฑ์
พลาสติกจ านวนมาก สาเหตสุ่วนหนึ่งมาจากการขาดการศกึษาหรือการส่งเสรมิใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงความส าคญัของการ
ลดการใช้ทรัพยากรและการรีไซเคิล นอกจากนี ้ยังมีการศึกษาที่ชีใ้ห้เห็นถึงการขาดแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจากภาครฐัและเอกชน ผูบ้ริโภคบางส่วนไม่เห็นความจ าเป็นที่จะตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค 
จนกว่าจะไดร้บัการสนบัสนนุจากมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ (Syed, Acquaye, Khalfan, Obuobisa-Darko, & Yamoah, 
2024) เช่น การจัดตั้งโครงการที่ส่งเสริมการบริโภคที่ยั่ งยืนและการให้ข้อมูลที่เหมาะสมเก่ียวกับผลกระทบของ
พฤติกรรมการบรโิภคที่ไม่ยั่งยืน  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการบรโิภคของคนไทยในปัจจบุนั มณฑลี กปิลกาญจน ์(2567) ไดอ้ธิบายว่า ใน
กลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยหรือรายไดย้งัไม่เขม้แข็งที่ตอ้งระมดัระวงัในการใชจ้่ายมีพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคไปซือ้สินคา้บ่อยครัง้
มากขึน้ แต่จ านวนสินคา้หรือยอดใชจ้่ายต่อใบเสร็จลดลง โดยเฉพาะพฤติกรรมการซือ้ออนไลน ์พบว่า Generation Z 
(Gen Z) ซือ้สินคา้บ่อยและมีแนวโนม้ที่จะซือ้ผ่านช่องทางนีม้ากขึน้ แต่สินคา้ที่ซือ้ราคาที่ไม่แพง โดยส่วนใหญ่ยอดรวม
การซือ้สินคา้เฉล่ียอยู่ไม่เกิน 1,000 บาท/เดือน ขณะที่ Generation อื่นที่มีอายุมากกว่า อาจซือ้สินคา้ไม่บ่อยเท่า แต่
ยอดรวมเฉล่ียต่อเดือนที่สูงกว่า โดยมีขอ้สังเกตพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ซึ่ง Gen Z นิยมซือ้ผ่าน
โซเชียลคอมเมิรซ์ (Social Commerce) ที่เป็นการขายสินคา้และบรกิารผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยตรง เช่น 
TikTok Facebook และ Instagram ซึ่งเป็นช่องทางที่ตอบโจทย์รสนิยมการบริโภคของกลุ่มนี ้ ที่ เน้นการได้รับ
ประสบการณท์ี่เชื่อมโยงกับคุณค่าของผูบ้ริโภคมากกว่าการไดร้บัคณุค่าพืน้ฐานทั่วไปของสินคา้และบรกิาร ซึ่งโซเชียล
คอมเมิรซ์เป็นการคา้ที่มอบประสบการณด์า้นความบนัเทิงเพื่อสรา้งความสขุใหผู้้บริโภคเพิ่มเติม (Shoppertainment) 
ขณะที่ Gen อื่นจะเนน้ไปที่คุณค่าและคุณภาพของสินคา้และบริการที่จบัตอ้งได ้(ส านกังานนโยบายและยุทธศาสตร์
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การคา้, 2567) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคจึงตอ้งการการร่วมมือ เพื่อเสริมสรา้งความตระหนกัรูแ้ละสรา้ง
แรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคปรบัเปล่ียนพฤติกรรม 

 
 9. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการ การพฒันานโยบายที่มีประสิทธิภาพและการบริหาร
จดัการท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน อย่างไร
ก็ตาม การบรหิารจดัการและการด าเนินนโยบายในระดบัประเทศยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายต่าง ๆ เช่น การขาดความ
ร่วมมือที่แทจ้ริงระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ซึ่งส่งผลใหก้ารด าเนินการตามนโยบายไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างเต็มที่  นอกจากนี ้ การขาดแคลนการลงทุนในโครงการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานที่รองรับการ
เปล่ียนแปลงสู่การบรโิภคอย่างยั่งยืนกเ็ป็นปัญหาที่ตอ้งใหค้วามส าคญั (UNEP, 2022) การน าแนวทางการบรโิภคอยา่ง
ยั่งยืนไปใช้ในระดับประเทศไทยต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาลในการสรา้งกรอบนโยบายที่แข็งแกร่งและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) การจดัการขยะที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สรา้งแรงจูงใจใหก้ับภาคเอกชนและประชาชนผ่านมาตรการจูงใจต่าง ๆ เช่น สิทธิประโยชนท์างภาษี (IRENA, 2024) 
การบรหิารจดัการท่ีดีสามารถช่วยใหป้ระเทศสามารถบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื (SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 
12 ในการผลิตและบริโภคอย่างยั่งยืน และตอ้งการความร่วมมือระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการสร้างกลไกและ
โครงสรา้งพืน้ฐานที่จะส่งเสริมพฤติกรรมที่ยั่งยืนในระดบัสากล (UNEP, 2022) การพัฒนาแนวทางการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนจึงตอ้งการการด าเนินงานท่ีมีความรว่มมือจากทกุภาคส่วน โดยเนน้การสรา้งความตระหนกัรูแ้ละเสรมิสรา้งการมี
ส่วนรว่มของประชาชนในการลดผลกระทบจากการบรโิภคที่ไม่ยั่งยืนในระยะยาว (ปรเมธี วิมลศิร,ิ 2560)  
 
 10. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม เนื่องจากการเปล่ียนแปลงเหล่านีส่้งผลกระทบอย่าง
ลึกซึง้ต่อพฤติกรรมการบรโิภคของประชาชนและการจดัการทรพัยากรธรรมชาติในระดบัประเทศ (Sesini, Castiglioni, 
& Lozza, 2020) ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีความกา้วหนา้รวดเรว็อาจกระตุน้ใหเ้กิดการใชท้รพัยากรและ
พลงังานในระดบัที่มากเกินไป ซึ่งเป็นการขดัแยง้กับแนวทางการบรโิภคอย่างยั่งยืนที่ตอ้งการลดการใชท้รพัยากรอย่าง
สิน้เปลืองและลดการสรา้งขยะและมลพิษที่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการผลิตสินคา้อาจ
ช่วยลดตน้ทุนการผลิตได ้อย่างการเกษตรอจัฉรยิะ (Smart Agriculture) ที่ใชร้ะบบ IoT (Internet of Things) และการ
เก็บขอ้มลูเพื่อเพิ่มผลผลิตและลดการใชท้รพัยากร (Choudhary, Guha, Pau, & Mishra., 2025) แต่ในขณะเดียวกนัก็
อาจกระตุ้นให้เกิดการผลิตสินคา้ที่ไม่ยั่ งยืนและมีผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมมากขึน้ได้  อีกตัวอย่างหนึ่งคือ การ
เปล่ียนแปลงในโครงสรา้งประชากร โดยเฉพาะการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในประเทศไทย ซึ่งเพิ่มจ านวนขึน้อย่างรวดเรว็ 
ในขณะที่การบริโภคสินคา้ที่เหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุเช่น สินคา้สขุภาพหรือผลิตภณัฑท์ี่ช่วยเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตอาจ
เป็นโอกาสในการส่งเสรมิการบรโิภคที่ยั่งยืน แต่ก็เป็นความทา้ทายในการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มประชากรนี ้โดยที่ตอ้งค านึงถึงการลดการใชท้รพัยากรและส่งเสริมความยั่งยืนในทุกดา้น การใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ
การบรโิภคเป็นอีกหน่ึงความทา้ทายในประเทศไทย เนื่องจากยงัมีประชาชนจ านวนไม่นอ้ยที่ขาดความรูแ้ละความเขา้ใจ
ในเรื่องการเลือกบริโภคสินคา้ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มหรือการลดขยะในชีวิตประจ าวนั ในขณะที่ภาครฐัและองคก์ร
เอกชนยงัตอ้งร่วมมือกนัในการใหข้อ้มลูและสรา้งความตระหนกัรูใ้หก้ับประชาชน รวมทัง้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
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ใชใ้นการส่งเสรมิการบรโิภค เช่น การใชแ้อปพลิเคชนัหรือแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถติดตามและ
เลือกซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 

กรณีศึกษาของประเทศทีป่ระสบความส าเร็จจากแนวทางนโยบายการบริโภคอย่างย่ังยืน 
 การบริโภคทรพัยากรของโลกเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วอันเป็นผลจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการ
เติบโตของประชากร การบริโภคที่เกินพอดี (Overconsumption) ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างรุนแรง โดยเฉพาะ
ในประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ซึ่งน าไปสู่การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืน เช่น การใช้
พลังงานฟอสซิล การตัดไมท้ าลายป่า และการบริโภคอาหารในปริมาณที่มากเกินไป ซึ่งลว้นเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
มลภาวะและเร่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Geissdoerfer et al., 2017) ผลกระทบจากการบริโภคที่ไม่
ยั่งยืนสามารถเห็นไดจ้ากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตหุลกัของภาวะโลกรอ้น นอกจากนี ้การใชท้รพัยากร
อย่างไม่มีประสิทธิภาพยงัอาจน าไปสู่การขาดแคลนในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่ออตัราการบริโภคเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อแนวโน้มนี ้ ไดแ้ก่ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  การเพิ่มขึน้ของประชากร และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญักับความสะดวกสบายและสินคา้หลากหลายรูปแบบ (UNEP, 2020) 
ปัจจุบนัหลายประเทศยงัคงพึ่งพาการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืนในการผลิตสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว อย่างไรก็ตาม บางประเทศไดน้ านโยบายการบริโภคอย่างยั่งยืนมาใชแ้ละประสบความส าเรจ็ 
เพื่อศึกษาบทเรียนจากประเทศเหล่านี ้ ผู้เขียนได้น าเสนอกรณีศึกษาของญ่ีปุ่ น เดนมารก์ สวีเดน และนอรเ์วย์ 
เปรียบเทียบกบัประเทศไทย ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 การเปรียบเทียบนโยบายการบรโิภคอย่างยั่งยืนแต่ละประเทศ 
 

ประเทศ ญ่ีปุ่ น สวีเดน นอรเ์วย ์ เดนมารก์ ไทย 
แนวทาง

นโยบายหลัก 
หลกัการ 3R และ
เศรษฐกิจหมนุเวียน 
(Circular Economy) 

เศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) 
และการลดคารบ์อน 

เศรษฐกิจหมนุเวียน 
(Circular 
Economy) และ
พลงังานสะอาด 

เศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) 
และลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

เศรษฐกิจพอเพียง
และนโยบายขยะ 
เป็นศนูย ์
(Zero Waste) 

มาตรการ
ส าคัญ 

นโยบาย Extended 
Producer 
Responsibility (EPR), 
การรีไซเคิลขยะ
ระดบัสงู, เทคโนโลยี
สะอาด 

การเก็บภาษี
คารบ์อน, ส่งเสริม
พลงังานหมนุเวียน, 
หา้มใชพ้ลาสติกแบบ
ใชค้รัง้เดียว 

การสนบัสนนุ
พลงังานหมนุเวียน, 
การเก็บภาษี
สิ่งแวดลอ้ม,  
ระบบขนส่งที่ยั่งยืน 

ระบบเก็บภาษีขยะ, 
การสนบัสนนุ
พลงังานลม, 
โครงการ 
เมืองสีเขียว 

โครงการลดขยะและ
พลาสติก, ส่งเสริม
เกษตรอินทรีย,์ 
นโยบายพลงังาน
หมนุเวียน 

การจัดการ 
ทรัพยากร 

การพฒันาเทคโนโลยี 
รีไซเคิล, การใช้
พลงังานหมนุเวียนใน
ภาคอตุสาหกรรม 

การอนรุกัษ์ป่าไม,้ 
การใชพ้ลงังาน
สะอาด, การจดัซือ้
และจดัจา้งสีเขียว 

การปกป้องพืน้ที่
ธรรมชาติ, การใช้
ทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การจดัการน า้และ
พลงังาน, การใช้
พลงังานลมใน
ระดบัสงู 

โครงการปลกูป่า, 
การจดัการน า้และ
พลงังานในภาค
เกษตร 

การเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

ใหเ้งินจงูใจส าหรบั
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร 
กบัสิ่งแวดลอ้ม 

ระบบฉลาก
สิ่งแวดลอ้ม  
(Eco-label), รณรงค์
ลดการใชพ้ลงังาน 

ใหเ้งินสนบัสนนุ
รถยนตไ์ฟฟ้า,  
การใหร้างวลัผูใ้ช้
พลงังานสะอาด 

รณรงคก์ารใช้
พลงังานสะอาด, 
สนบัสนนุอาหาร 
ออรแ์กนิก 

รณรงคล์ดขยะ, 
ส่งเสริมสินคา้ทอ้งถิ่น
และสนิคา้ OTOP 

โครงสร้าง
พืน้ฐาน
สนับสนุน 

การลงทนุในโครงสรา้ง
พืน้ฐานพลงังาน
สะอาด, ระบบจดัการ
ขยะอจัฉริยะ 

ระบบขนส่งสีเขียว, 
เมืองอจัฉริยะ 

เมืองคารบ์อนต ่า, 
พลงังานทดแทนใน
ระบบขนส่ง 

เมืองพลงังาน
หมนุเวียน, ระบบ
ขนส่งที่ใชพ้ลงังาน
สะอาด 

พฒันาโครงการเมือง
อจัฉริยะ, โครงการ
พลงังานทดแทนใน
ชนบท 

ความ 
ท้าทาย

  

ค่าใชจ้่ายใน 
การรีไซเคิลสงู,  
ขอ้จ ากดัดา้น 
พืน้ที่ฝังกลบ 

ค่าใชจ้่ายดา้น
พลงังานสะอาด, 
ผลกระทบต่อ
ภาคอตุสาหกรรม 

การพ่ึงพา
อตุสาหกรรม
พลงังานฟอสซิล 

ค่าใชจ้่ายดา้น
พลงังานหมนุเวียน
สงู, ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจดัง้เดิม 

การขาดงบประมาณ, 
การตระหนกัรูข้อง
ประชาชนต ่า 

แนวทาง 
ทีไ่ทย
สามารถ
น ามา 
ปรับใช้ 

ระบบรีไซเคิลที่มี
ประสิทธิภาพสงู,  
ขยายมาตรการ EPR 

การพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานเพื่อ
สนบัสนนุพลงังาน
สะอาด 

สรา้งแรงจงูใจให้
ภาคเอกชนและ
ประชาชนใชพ้ลงังาน
หมนุเวียน 

การบริหารจดั
การพลงังานสะอาด
และขยะในเมือง
  

- 

ทีม่า: ผูเ้ขียน (2567) 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ไดแ้ก่ สวีเดน นอรเ์วย ์และเดนมารก์ เป็นประเทศที่มี
นโยบายการบริโภคอย่างยั่งยืนที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูง โดยใช้แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) และ การลดขยะใหเ้หลือนอ้ยที่สุด สวีเดนตัง้เป้าหมายเป็นประเทศที่ปลอดขยะ (Zero Waste) ภายในปี 
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2030 โดยเนน้การลดการใชท้รพัยากรและเพิ่มการรีไซเคิลในกระบวนการผลิต (Swedish Environmental Protection 
Agency, n.d.) นอกจากนี ้ยังมีมาตรการส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานลมและพลังงานแสงอาทิตย ์และ
สนับสนุนการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าควบคู่กับการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานที่เอือ้ต่อการบริโภคที่ยั่งยืน ส่วนนอรเ์วยแ์ละ
เดนมารก์ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียนและการลดขยะผ่านมาตรการรีไซเคิลและการจัดการ
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเดนมารก์เป็นหนึ่งในผูน้  าดา้นพลงังานลมของโลก และมีระบบการจดัการขยะที่มี
ประสิทธิภาพสงู ซึ่งช่วยลดการพ่ึงพาพลงังานฟอสซิล ในขณะท่ีญ่ีปุ่ น เป็นหนึ่งในประเทศที่มีระบบการจดัการขยะและ
การรีไซเคิลที่เป็นแบบอย่าง ญ่ีปุ่ นน าหลักการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) มาใช้ในระดับโครงสรา้ง พรอ้มกับ
มาตรการ Extended Producer Responsibility (EPR) ที่ช่วยใหภ้าคอตุสาหกรรมมีความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑข์อง
ตนแมห้ลงัการบริโภค นอกจากนี ้ญ่ีปุ่ นยงัใชพ้ลงังานหมนุเวียน เช่น พลงังานแสงอาทิตยแ์ละพลงังานลม และพฒันา
เทคโนโลยีที่ช่วยลดการใชพ้ลงังานในภาคอุตสาหกรรม เพื่อลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างสิน้เปลือง (Moshkal, 
Akhapov, & Ogihara, 2024) ดงันัน้ ประเทศไทยสามารถเรียนรูจ้ากแนวทางของประเทศเหล่านีแ้ละน ามาปรบัใชใ้ห้
เหมาะสมกับบริบทของตน โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียนและการจัดการขยะพลาสติก ผ่านการออก
กฎหมายและมาตรการจูงใจที่ชัดเจน เช่น 1) การเก็บภาษีพลาสติกแบบใชค้รัง้เดียว ตามแนวทางของสวีเดนและ
เดนมารก์ 2) การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นพลังงานสะอาด ตามแบบของนอรเ์วย ์3) การน าระบบรีไซเคิลและ
นโยบาย EPR จากญ่ีปุ่ นมาปรบัใช ้และ 4) การสนบัสนุนอุตสาหกรรมที่ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดการ
พึ่งพาพลงังานฟอสซิล การด าเนินมาตรการเหล่านีจ้ะช่วยใหป้ระเทศไทยปรบัตวัเขา้สู่การบริโภคที่ยั่งยืน ซึ่งไม่เพียงแต่
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม แต่ยงัสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว 

กล่าวไดว้่า การบริโภคทรพัยากรที่เพิ่มขึน้ทั่วโลกสรา้งผลกระทบที่รุนแรงต่อส่ิงแวดลอ้ม การพัฒนา  
แนวทางการบริโภคที่ยั่งยืนและการใชเ้ศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นทางเลือกที่ส  าคัญในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และสรา้งเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ประเทศต่าง ๆ เช่น สแกนดิเนเวียและญ่ีปุ่ น เป็นตวัอย่างที่ดีในการใชแ้นวทางการบรโิภคที่
ยั่งยืนในการลดขยะและการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสรมิการใชพ้ลงังานทดแทนและการพฒันา
เทคโนโลยีที่ยั่งยืน การสรา้งเศรษฐกิจหมนุเวียนสามารถชว่ยลดผลกระทบจากการบรโิภคที่เกินจ าเป็นและสรา้งอนาคต
ที่ยั่งยืน 

 
นวตักรรมและเทคโนโลยีส่งเสริมการบริโภคอย่างย่ังยืน: การน าไปใช้ในโลกจริงเพื่ออนาคต 

 การบริโภคอย่างยั่งยืนไดก้ลายเป็นแนวทางที่ส  าคัญในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืนในระดบัโลก ทัง้นีน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเสริมสรา้งพฤติกรรม
การบริโภคที่ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาบรรจุภัณฑย์่อยสลายได้ การใชแ้อป
พลิเคชันเพื่อช่วยลดอาหารเหลือ และการใช้รูปแบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถวิเคราะหข์ยายความเขา้ใจไดด้งันี ้
  

1. นวัตกรรมในการลดของเสีย: บรรจุภัณฑย์่อยสลายได้  บรรจุภัณฑย์่อยสลายไดเ้ป็นหนึ่งใน
นวัตกรรมที่ไดร้ับความนิยมมากขึน้เพื่อลดขยะพลาสติกที่ย่อยสลายไดย้าก และช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ตัวอย่างเช่น บรรจุภัณฑจ์ากวัสดุธรรมชาติ หรือ พลาสติกย่อยสลายได ้ที่ท  าจากแป้งขา้วโพดหรือสาหร่ายทะเล ซึ่ง
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สามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติและไม่ทิง้มลพิษในดินหรือแหล่งน า้ (McCausland, 2024) ตัวอย่างเช่น แบรนด ์
Lush ซึ่งผลิตสินคา้ ความงามหลายประเภท เช่น สบู่แชมพูและครีมบ ารุง ที่บรรจุในภาชนะที่ย่อยสลายไดห้รือใชว้สัดุ
จากธรรมชาติ เช่น บรรจุภัณฑ์ที่ท  าจากกระดาษย่อยสลายได ้และพลาสติกชีวภาพ ท าให้ลดขยะพลาสติกและ
สนับสนุนการใชว้สัดุที่สามารถรีไซเคิลได ้และแบรนด ์Evil Packaging ที่พัฒนาแผ่นพลาสติกย่อยสลายไดจ้ากแป้ง
ขา้วโพด ซึ่งสามารถใชแ้ทนพลาสติกทั่วไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั: แอปพลิเคชันทีช่่วยลดอาหารเหลือ (Food Waste Apps) การสญูเสีย
อาหารเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการใชท้รพัยากรอย่างไม่ยั่งยืน แอปพลิเคชนัท่ีช่วยลดอาหารเหลือสามารถเป็นเครื่องมือที่
ช่วยลดขยะอาหารและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น (Trevisan & Formentini, 2023) 
ตวัอย่างเช่น แอปพลิเคชนั Too Good To Go และ OLIO ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถซือ้อาหารที่เหลือจากรา้นคา้หรือ
จากบา้นท่ีไม่ใชแ้ลว้ โดยท าใหล้ดการทิง้อาหารท่ียงัสามารถใชไ้ด ้อาทิ Too Good To Go แอปพลิเคชนัท่ีช่วยลดการทิง้
อาหารที่ยังสามารถน ามาบริโภคไดจ้ากรา้นคา้หรือรา้นอาหาร โดยผูบ้ริโภคสามารถซือ้อาหารในราคาถูกจากรา้นที่
เหลืออาหารซึ่งใกลห้มดอายุหรือไม่สามารถขายได ้และ OLIO แอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการแลกเปล่ียนอาหารและ
ส่ิงของระหว่างเพื่อนบา้นหรือคนในชมุชนที่มีความตอ้งการอาหารหรือส่ิงของเหลือใช ้โดยไม่ตอ้งทิง้ไป (Liorancas & 
Lee, 2024)  
  

3. การพัฒนารูปแบบธุรกิจที่ย่ังยืน (Sharing Economy) โดยเศรษฐกิจแบบแชรค์ือรูปแบบการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน เช่น การแชร์รถยนต์หรือการแชร์ที่พัก ซึ่งเป็นการลดการใช้ทรัพยากรที่เกินจ าเป็นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ตัวอย่างเช่น ธุรกิจ Airbnb การให้บริการเช่าห้องพักหรือบ้านพักผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ซึ่งช่วยใหเ้จา้ของบา้นสามารถใชพ้ืน้ที่ว่างในการใหบ้ริการแก่ผูท้ี่ตอ้งการเช่า ท าใหเ้กิดการใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยไม่ตอ้งสรา้งอาคารใหม่ และ Uber ธุรกิจการใหบ้รกิารแชรก์ารเดินทาง โดย
ใชร้ถยนตท์ี่มีคนขบัช่วยลดการใชร้ถยนตส่์วนตวัและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใชร้ถยนตห์ลายคนั (Curtis 
& Mont, 2020)  
 

แนวทางกลยุทธก์ารส่งเสริมการบริโภคอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบ SDG ของประเทศไทย  
การบริโภคอย่างยั่งยืนเป็นหวัใจส าคญัของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะภายใตก้รอบเป้าหมายการ

พฒันาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals) เป้าหมายที่ 12 ที่มุ่งเนน้ “การสรา้งรูปแบบการ
บริโภคและการผลิตที่ ยั่ งยืน”  อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงเผชิญกับปัญหาส าคัญ เช่น การบริโภค
ทรพัยากรธรรมชาติที่เกินขีดจ ากดั การจดัการขยะที่ไม่มีประสิทธิภาพ การใชพ้ลงังานท่ีไม่ยั่งยืน และพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ที่ยังขาดความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายที่มีประสิทธิภาพเพื่อแกไ้ขปัญหาดังกล่าว
จ าเป็นตอ้งอาศยัองคค์วามรูแ้ละ แนวปฏิบตัิที่ประสบความส าเร็จจากต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีนโยบายการ
บริโภคอย่างยั่งยืนที่เป็นแบบอย่างที่ดี เช่น ญ่ีปุ่ น สวีเดน นอรเ์วย ์และเดนมารก์ ท าให้การบริโภคอย่างยั่งยืนเป็น
แนวทางส าคญัที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและส่งเสรมิการใชท้รพัยากร ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทาง
ในการสรา้งพลเมืองที่สามารถปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคจึงเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งตอ้ง
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อาศยัความร่วมมือในทุกระดบั ตัง้แต่การใหค้วามรู ้ การสรา้งแรงจูงใจ การปรบัปรุงกฎหมาย และการสรา้งเครือข่าย
ความรว่มมือ ทัง้นี ้การบรูณาการแนวคิดดงักล่าวในระดบับคุคลและสงัคมจะช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบรโิภคใน
ระยะยาวและสรา้งอนาคตที่สมดลุส าหรบัมนษุยชาติ ดงันี ้

 
1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชน การรว่มมือจากทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 

และประชาชน เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งการเปล่ียนแปลงในระดบัประเทศ ซึ่งจะสามารถส่งเสรมิการบรโิภคที่ยั่งยืน
ไดผ่้านการสรา้งความตระหนกัรูแ้ละการด าเนินกิจกรรมที่เชื่อมโยงการรกัษาส่ิงแวดลอ้มกับการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคม ตวัอย่างแนวทางที่สามารถใชไ้ด ้ไดแ้ก่ 1) การสรา้งโครงการรว่มมือระหว่างภาครฐัและเอกชน การสรา้งโครงการ
ร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน การสรา้งโครงการร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนเป็นกลไกส าคญัในการส่งเสรมิ
การบริโภคอย่างยั่งยืน เพราะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย
ภาครัฐสามารถสนับสนุนด้วยนโยบายและทรัพยากร ขณะที่ภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยี การ
ด าเนินการ และการสรา้งแรงจูงใจ เช่น การร่วมกันจดัตัง้ศูนยร์ีไซเคิล การส่งเสริมธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
การจดัโครงการรณรงคต์่าง ๆ  ซึ่งช่วยสรา้งการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบรโิภคของประชาชน โดยรฐับาลสามารถ
ส่งเสริมการสรา้งความร่วมมือกับภาคเอกชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตัง้โครงการรณรงคล์ดการใชพ้ลาสติก หรือการ
จัดตั้ง โครงการ Green Business ซึ่ งสนับสนุนการใช้วัสดุรี ไซเคิลและการลดของเสียในกระบวนการผลิ ต 
(Nagashybayeva, 2020) และ 2) การสรา้งความรูแ้ละความตระหนกั การสรา้งโครงการส่งเสรมิความรูแ้ละการศกึษา 
การปลูกฝังความรูแ้ละสรา้งความเข้าใจในแนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยืนเพื่อให้ประชาชนสามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมไดอ้ย่างยั่งยืน การปลูกฝังความรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจในแนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยืนเพื่อใหป้ระชาชน
สามารถปรบัเปล่ียนพฤติกรรมไดอ้ย่างยั่งยืน เช่น 1) การศึกษาในระบบโรงเรียน บรรจุเนือ้หาเก่ียวกับการบริโภคที่
ยั่งยืน เช่น การแยกขยะ การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างรูคุ้ณค่า และผลกระทบของการบริโภคที่เกินความจ าเป็นใน
หลักสูตรการเรียนการสอน ตัง้แต่ระดับประถมศึกษาไปจนถึงมหาวิทยาลัย เพื่อใหเ้ยาวชนเขา้ใจและซึมซับแนวคิด
ความยั่งยืน (Didham, 2010) 2) โครงการรณรงคส์รา้งความตระหนกัรณรงคผ่์านส่ือสาธารณะ เช่น การจดัท าวิดีโอสัน้ 
อินโฟกราฟิก และกิจกรรมชุมชน เพื่อให้คนทั่วไปเขา้ใจง่าย เช่น ส่งเสริมใหใ้ชผ้ลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม    
พรอ้มรณรงคล์ดใชพ้ลาสติกแบบครัง้เดียวผ่านโซเชียลมีเดีย  

 
2. การพัฒนาชุมชนต้นแบบส าหรับการบริโภคอย่างย่ังยืน ชุมชนเป็นหน่วยที่ส  าคัญในการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในระดับที่สามารถเห็นผลไดอ้ย่างชัดเจน โดยการพัฒนาชุมชนตน้แบบใหม้ีการ
บรโิภคอย่างยั่งยืนจะช่วยสรา้งแบบอย่างที่ดีใหก้บัชมุชนอื่น ๆ ในการน าไปปรบัใช ้แนวทางนีส้ามารถท าไดโ้ดย 1) การ
จดัตัง้โครงการชุมชนสีเขียว เช่น โครงการการใชพ้ลงังานทดแทนในหมู่บา้น หรือการปลกูพืชผกัสวนครวัในครวัเรือน
เพื่อลดการพึ่งพาผลิตภัณฑจ์ากภายนอก การตัง้กลุ่มหรือองคก์รที่ร่วมมือกันในการจดัการขยะรีไซเคิล และ 2) การ
ส่งเสริมการผลิตและการบรโิภคในทอ้งถิ่น เช่น ผลิตภณัฑเ์กษตรที่ไม่ใชส้ารเคมีหรืออาหารที่มาจากฟารม์ทอ้งถิ่น เพื่อ
สนบัสนนุเศรษฐกิจในชมุชนและลดการพ่ึงพาสินคา้จากภายนอก 
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3. การสร้างแรงจูงใจในระดับท้องถ่ิน เช่น โครงการแลกเปล่ียนขยะกบัส่ิงของ จะช่วยใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริโภคอย่างยั่งยืนไดง้่ายขึน้ ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ไม่เพียงแต่ช่วยลดขยะ แต่ยงัสรา้งความ
ตระหนกัรูเ้ก่ียวกับการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม การใชร้ะบบแลกเปล่ียนขยะเป็นอีกวิธีที่ช่วยกระตุน้ใหป้ระชาชนตระหนกัถึง
คุณค่าของการรีไซเคิลและการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ เช่น 1) โครงการแลกขยะกับของรางวัล ชุมชนหรือเทศบาล
สามารถจัดโครงการแลกเปล่ียนขยะที่คดัแยกแลว้กับส่ิงของที่มีคุณค่า เช่น คูปองซือ้สินคา้หรือสิทธิพิเศษในการใช้
บริการบางประเภท ซึ่งจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ 2) การ
แลกเปล่ียนสินคา้ผ่านระบบออนไลน ์อาจพฒันาแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซตท์ี่ใหช้มุชนสามารถแลกเปล่ียนส่ิงของที่ไม่ใช้
แลว้ เช่น เสือ้ผา้ ของเล่น หรืออุปกรณ ์ต่าง ๆ ที่ยงัสามารถใชง้านได ้ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะและส่งเสริมการบริโภคที่มี
ความรบัผิดชอบ รวมถึงการสนบัสนนุจากภาคเอกชนดว้ย  
 การสรา้งแรงจูงใจ เป็นการใชก้ลไกจูงใจทางเศรษฐกิจและสงัคมเพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนตดัสินใจ
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรม ไดแ้ก่ 1) มาตรการทางเศรษฐกิจ สนบัสนุนการใชพ้ลงังานหมนุเวียนหรือผลิตภณัฑท์ี่ยั่งยืน เช่น 
ใหส่้วนลดภาษีส าหรบัการติดตัง้แผงโซลารเ์ซลล ์การใหเ้งินช่วยเหลือส าหรบัการซือ้อุปกรณท์ี่ช่วยลดพลงังาน หรือการ
ลดภาษีส าหรบัการใชว้ัสดุรีไซเคิลในอุตสาหกรรม เช่น ระบบคืนเงินค่ามัดจ า (Deposit Refund System) ในสวีเดน 
ช่วยลดการทิง้ขวดพลาสติกและกระป๋อง (Lu, Hasselström, Finnveden, & Johansson, 2022) 2) โปรแกรมรางวัล 
สรา้งโปรแกรมสะสมแต้มเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น รูปแบบ Eco Points (แต้มรักษ์โลก) โดยรา้น 
สะดวกซือ้และหา้งสรรพสินคา้ ลกูคา้ที่ใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติก หรือซือ้สินคา้แบบรีฟิล (Refill) จะไดร้บัแตม้สะสมผ่าน
แอปพลิเคชนั (Nishijima, Kagawa, Nansai, & Oguchi, 2019) อาทิ ญ่ีปุ่ นมีโปรแกรม “My Bag Campaign” ที่มอบ
ส่วนลดหรือแตม้สะสมเมื่อใชถ้งุผา้ และ 3) การสนบัสนนุจากเอกชน บรษิัทสามารถสนบัสนนุผลิตภณัฑย์ั่งยืนที่มีราคา
สมเหตุสมผลเพื่อดึงดูดใหป้ระชาชนเลือกซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พรอ้มส่งเสริมแคมเปญการตลาดที่เนน้
ความยั่งยืน เช่น การมอบส่วนลดส าหรบัผลิตภัณฑท์ี่น าบรรจุภัณฑม์ารีไซเคิลได้ เช่น IKEA ผลิตเฟอรน์ิเจอรจ์ากไม ้
รีไซเคิล พรอ้มรณรงคใ์หล้กูคา้ส่งคืนเฟอรน์ิเจอรเ์ก่าเพื่อแปรรูปเป็นสินคา้ใหม่ (Laurin & Fantazy, 2017)  
 

4. การสนับสนุนผ่านนโยบายภาครัฐ โดยภาครฐัสามารถส่งเสรมิการบรโิภคอย่างยั่งยืนผ่านนโยบาย
ที่สนบัสนนุการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใหสิ้ทธิประโยชนต์่าง ๆ ดงันี ้ 

 4.1 นโยบายจูงใจดา้นภาษี การใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษีแก่ธุรกิจที่ใชว้ัสดุที่ย่อยสลายไดห้รือที่  
รีไซเคิลได ้เช่น การใหล้ดหย่อนภาษีส าหรบับริษัทที่น าวสัดุรีไซเคิลมาใชใ้นกระบวนการผลิต ประกอบดว้ย 1) การลด
ภาษีให้กับสินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รัฐบาลสามารถให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับสินคา้ที่ผลิตจากวัสดุ  
รีไซเคิลหรือสินคา้ที่สามารถย่อยสลายได ้ซึ่งจะกระตุน้ใหธุ้รกิจหันมาใชว้สัดุที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และผูบ้ริโภค
เลือกซือ้สินคา้ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยลง (Putri, Setianan, & Puspitasari, 2021) ในหลายประเทศ เช่น 
ญ่ีปุ่ น สวีเดน นอรเ์วย ์และเดนมารก์ มีการใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษี อาทิ การลดภาษีมลูค่าเพิ่ม (VAT) ส าหรบัสินคา้ที่
ยั่ งยืน การลดภาษีน าเข้าส าหรับเทคโนโลยีสะอาด การลดภาษีสรรพสามิตส าหรับยานพาหนะไฟฟ้า (EV) และ
มาตรการลดภาษีใหก้ับผูผ้ลิตสินคา้ยั่งยืน  ท าใหผู้บ้ริโภคหันมาเลือกใชร้ถที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึน้ 2) การ
สนบัสนุนภาษีส าหรบัธุรกิจที่ใชพ้ลงังานหมนุเวียน การใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษีส าหรบัธุรกิจที่ใชพ้ลงังานหมนุเวียน
ช่วยกระตุน้ใหภ้าคเอกชนเปล่ียนมาใชพ้ลังงานสะอาด ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียว 
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(Ebaidalla, 2024) เช่น การลดหย่อนภาษีนิติบุคคลส าหรับธุรกิจที่ใชพ้ลังงานสะอาด อาทิ บริษัทที่ติดตั้งพลังงาน
หมุนเวียนในโรงงานของประเทศญ่ีปุ่ นสามารถหกัค่าใชจ้่าย 100% เป็นค่าลดหย่อนภาษีภายในปีแรกได ้3) การเก็บ
ภาษีจากการใชท้รพัยากรที่ไม่ยั่งยืน การเก็บภาษีจากการใชท้รพัยากรธรรมชาติหรือการผลิตสินคา้ที่ก่อใหเ้กิดมลพิษ 
เช่น ภาษีจากการใชพ้ลาสติกแบบใชค้รัง้เดียว ซึ่งจะกระตุน้ใหผู้ผ้ลิตและผูบ้ริโภคหันมาใชผ้ลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  

  4.2 กฎหมายและมาตรการท่ีสนบัสนนุการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายและมาตรการท่ีสนบัสนนุการ
รักษาส่ิงแวดล้อมมีบทบาทส าคัญในการลดผลกระทบต่อธรรมชาติ ส่งเสริมความยั่งยืน และรับมือกับปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (Kumar & Kumar, 2023) เช่น การออกกฎหมายที่บงัคบัใหธุ้รกิจและองคก์รต่าง ๆ ลดการใชพ้ลาสติกที่  
ไม่สามารถย่อยสลายไดแ้ละส่งเสรมิการรีไซเคิลในระดบัอตุสาหกรรม จากตวัอย่างกฎหมายระดบัสากลและในประเทศ
ต่าง ๆ ประเทศไทยสามารถน าแนวทางต่อไปนีม้าใชเ้พิ่มเติม อาทิ 1) เพิ่มมาตรการจงูใจทางภาษี ใหธุ้รกิจที่ใชพ้ลงังาน
หมุนเวียนและผลิตสินคา้ที่ยั่งยืน 2) ขยายกฎหมายลดขยะพลาสติก ใหค้รอบคลุมผลิตภัณฑท์ี่มีไมโครพลาสติก 3) 
พัฒนา EPR (Extended Producer Responsibility) เช่นเดียวกับญ่ีปุ่ น บังคับให้บริษัทต้องรับผิดชอบการรีไซเคิล
ผลิตภณัฑข์องตน 4) ออกกฎหมายหา้มใชเ้ชือ้เพลิงฟอสซิลในบางภาคส่วน เช่น การคมนาคมและอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ และ 5) ตัง้เป้าหมายเป็น Net Zero ภายในปี 2030 โดยมุ่งสู่การใชพ้ลงังานสะอาด  

 
5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เป็นการท างานรว่มกนัระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและครอบคลมุ เครือข่ายนี ้
ช่วยใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถแลกเปล่ียนขอ้มลู ความรู ้และทรพัยากร รวมถึงสรา้งความเขา้ใจและแรงจงูใจรว่มกนัในการ
ด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 1) ความร่วมมือภาครฐัและเอกชน หน่วยงานรฐัควรส่งเสริม
โครงการร่วมกับภาคเอกชน เช่น การจัดตั้งศูนย์รีไซเคิลในเขตชุมชนที่บริหารงานร่วมกันระหว่างองค์กรรัฐและ
บริษัทเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขยะ อาทิ ศูนยร์ีไซเคิลในญ่ีปุ่ นที่ด  าเนินการร่วมกับองคก์รเอกชนใน
ทอ้งถิ่น 2) เครือข่ายชุมชน การสรา้งเครือข่ายของชุมชนในระดบัทอ้งถิ่นเพื่อแลกเปล่ียนความรูแ้ละแนวทางที่ดีที่สดุ 
เช่น การจัดตัง้กลุ่มเกษตรกรที่ใชว้ิธีปลูกพืชแบบอินทรียห์รือใชพ้ลังงานหมนุเวียนในครวัเรือน และ 3) ความร่วมมือ
ระดับนานาชาติ การสรา้งเครือข่ายแลกเปล่ียนแนวทางปฏิบัติ เช่น การร่วมมือระหว่างประเทศในดา้นเศรษฐกิจ
หมนุเวียน (Circular Economy) ที่เนน้การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและลดการสญูเสีย  

 
 6. การใช้ ESG ในการบริโภคอย่างย่ังยืน: กรณีศึกษาจากต่างประเทศ หลายประเทศไดน้ า ESG 
มาเป็นแนวทางส าคัญในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน (Sustainable Consumption) โดยใช้มาตรการทาง
นโยบายและมาตรฐานที่ ส่งเสริมให้ธุรกิจและผู้บริโภคปรับตัวเข้าหาหลักการ ESG (Barbosa, Crispim, Silva, 
Morioka, & Souza, 2023) ซึ่งมีข้อดีหลายประการ ดังนี ้ 1) การสรา้งมาตรฐานและแรงจูงใจให้ภาคธุรกิจปรับตัว 
ภาครฐัในหลายประเทศออกกฎหมายและมาตรการเพื่อสนบัสนนุใหภ้าคธุรกิจด าเนินงานตามแนวทาง ESG เช่น ญ่ีปุ่ น
มีโครงการ Eco-Action 21 ที่ส่งเสริมใหบ้ริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กใชม้าตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการรบัรอง
องคก์รที่สามารถลดของเสียและใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Todorov, 2022) 2) การเพิ่มความตระหนกัรูแ้ละให้
ทางเลือกแก่ผูบ้ริโภค ภาครฐัและองคก์รต่าง ๆ ในหลายประเทศไดใ้ชม้าตรการเพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจ
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เลือกซือ้สินคา้และบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดง้่ายขึน้ (Louisa-Maria, 2023) เช่น นโยบายฉลากส่ิงแวดลอ้ม 
(Eco-Labels) อาทิ โครงการ Nordic Swan ของประเทศแถบสแกนดิเนเวีย  (Heiskanen, Thidell, Aalto, & Leire, 
2008) และ Eco Mark ของญ่ีปุ่ น ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถระบุสินคา้ที่ผ่านมาตรฐานดา้นความยั่งยืนได ้(Uchida, 
Higano, & Yabar, 2012) 3) การกระตุน้เศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) หนึ่งในแนวทางที่ประเทศพัฒนา
แลว้ใชใ้นการส่งเสริม ESG คือ การสนบัสนุนใหเ้กิดเศรษฐกิจหมนุเวียน ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะและการใชท้รพัยากร 
(Babkin, Shkarupeta, Tashenova, Malevskaia-Malevich, & Shchegoleva, 2023) ตัวอย่างที่ส  าคัญ เช่น ประเทศ
ญ่ีปุ่ นมีแนวทาง Zero Waste Town อาทิ เมืองคามิคัตสึ (Kamikatsu) ที่ตั้งเป้าหมายให้ขยะทั้งหมดสามารถน าไป 
รีไซเคิลหรือน ากลบัมาใชใ้หม่ (Shenyoputro & Jones, 2023)  
 จากกรณีศึกษาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ESG ไม่เพียงแต่เป็นแนวคิดที่ใชป้ระเมินความยั่งยืนขององคก์ร
เท่านั้น แต่ยังสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางเพื่อขับเคล่ือนพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนในระดับบุคคล องคก์ร และ
ภาครฐัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอ้ดีหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) กระตุน้ใหภ้าคธุรกิจปรบัตวั และด าเนินงานตามหลกัความ
ยั่งยืนผ่านกฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ  2) ช่วยใหผู้บ้รโิภคมีขอ้มลูที่เพียงพอ ในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือบรกิาร
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3) สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจหมนุเวียน ลดปัญหาขยะและการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
อย่างสิน้เปลือง และ 4) ส่งเสริมพฤติกรรมการบรโิภคอย่างมีความรบัผิดชอบ ผ่านแคมเปญและส่ิงจงูใจทางเศรษฐกิจ 
ดงันัน้ การบูรณาการ ESG เขา้กับพฤติกรรมการบริโภคจึงเป็นแนวทางที่ส  าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
เชิงโครงสรา้งในสงัคม ซึ่งสามารถน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มที่ยั่งยืนในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม การน าแนวทางการบริโภคอย่างยั่งยืนมาใชใ้นประเทศไทยอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบทัง้ใน
ด้านบวกและด้านลบ ซึ่งการจัดการความเส่ียงที่เก่ียวข้องจึงเป็นส่ิงส าคัญที่ตอ้งค านึงถึงในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินการ เพื่อใหก้ารบรโิภคอย่างยั่งยืนมีประสิทธิภาพและไม่เกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค ์ดงันี ้ 

 
1. ผลกระทบด้านบวก  

 1.1 การลดมลพิษและการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ การส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
จะช่วยลดการใชพ้ลงังานที่ไม่ยั่งยืนและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งจะส่งผลดีต่อการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกรอ้น
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดการใช้พลาสติกและการส่งเสริมเศรษฐกิ จหมุนเวียน (Circular 
Economy) ช่วยลดขยะและการปนเป้ือนในส่ิงแวดลอ้ม  

 1.2 การพฒันาเศรษฐกิจและการสรา้งงาน การสรา้งระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืน เช่น การส่งเสริมการผลิต
สินคา้และบริการที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อาจช่วยสรา้งโอกาสในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งส่งผล
ใหเ้กิดการลงทนุใหม่ ๆ และการสรา้งงานในภาคธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง เช่น การพฒันาเทคโนโลยีการผลิตพลงังานทดแทน  

 1.3 การเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตของประชาชน การสนบัสนนุการใชสิ้นคา้ที่ยั่งยืนและการส่งเสรมิวิถีชีวิต
ที่มีความรบัผิดชอบสามารถช่วยใหป้ระชาชนมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ โดยเฉพาะในดา้นสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีจาก
การลดการใชส้ารเคมีและวสัดทุี่เป็นอนัตราย  
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2. ผลกระทบด้านลบ  
 2.1 ค่าใช้จ่ายที่สูงขึน้ในระยะสั้น การเปล่ียนแปลงไปสู่การบริโภคอย่างยั่งยืนอาจต้องลงทุนใน

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีมีค่าใชจ้่ายสงู และอาจเกิดการปรบัตวัของภาคธุรกิจและประชาชน ซึ่งอาจท าใหต้น้ทุนในการผลิต
สินคา้หรือบรกิารท่ียั่งยืนสงูขึน้ (ขณะที่บางคนอาจไม่สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑท์ี่ยั่งยืนได)้  

 2.2 การปรบัตวัของธุรกิจและพฤติกรรมผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงวิธีการผลิตและการบริโภคอาจเผชิญ
กับอุปสรรคจากภาคธุรกิจและผู้บริโภคที่ยังไม่พรอ้มหรือไม่เต็มใจที่จะปรับตัวไปสู่การบริโภคที่ยั่งยืน เช่น ความ
ตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคนอกจากนี ้ความยากจนและขอ้จ ากัดดา้นการเขา้ถึงทรพัยากร
อาจเป็นอปุสรรคส าคญัในการน าแนวทางการบรโิภคที่ยั่งยืนมาใชใ้นสงัคม  

 2.3 การขาดการสนบัสนุนที่เพียงพอจากภาครฐัและภาคเอกชน หากไม่มีการสนบัสนุนจากภาครฐัใน
การส่งเสรมิมาตรการดา้นนโยบายหรือการสรา้งแรงจงูใจในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค จะท าใหก้ารบรโิภคที่
ยั่งยืนไม่สามารถขยายตวัไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
 
สรุป 
 

ในปี 2025 เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เหลือเวลาเพียง 5 ปี
สุดท้ายในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายในปี 2030 ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเร่งด าเนินนโยบายและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของทกุภาคส่วนเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ 12 (SDG 12) ว่าดว้ยการบรโิภคและการผลิตที่ยั่งยืน แมว้่าประเทศ
ไทยจะมีความกา้วหนา้ในบางดา้น เช่น การลดการใชถ้งุพลาสติกและการส่งเสริมเศรษฐกิจหมนุเวียน แต่ยงัเผชิญกบั
ขอ้จ ากัดดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลยี และความตระหนกัของผูบ้ริโภค ท าใหต้อ้งเร่งปรบันโยบายและพฤติกรรม
ของภาคประชาชนและธุรกิจ การบรรลุเป้าหมายนีจ้  าเป็นตอ้งอาศัยมาตรการที่เขม้งวดและกลไกการสนับสนุนที่
เหมาะสม โดยภาครฐัควรออกกฎหมายและนโยบายที่เป็นรูปธรรม เช่น การบงัคบัใชม้าตรการ Extended Producer 
Responsibility (EPR) เพื่อให้ผู้ผลิตรับผิดชอบต่อของเสียที่เกิดจากผลิตภัณฑข์องตน สนับสนุนแรงจูงใจทางภาษี
ส าหรบัธุรกิจที่ใชพ้ลงังานหมนุเวียน และเร่งลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นพลงังานสะอาดและระบบรีไซเคิลแบบครบ
วงจร ภาคเอกชนสามารถมีบทบาทส าคญัผ่านการพฒันา โมเดลธุรกิจเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) เช่น 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิลได ้การเปล่ียนจากการขายสินคา้เป็นการใหบ้รกิารเช่า
เพื่อลดขยะ การจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อความยั่งยืน เช่น โปรแกรมสะสมแตม้ส าหรบัผูใ้ชบ้รรจุภัณฑท์ี่สามารถน า
กลับมาใชใ้หม่ และการใชว้ัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  ในขณะเดียวกัน ภาคประชาชนตอ้งปรบัเปล่ียน
พฤติกรรมการบรโิภค เช่น ลดการใชพ้ลาสติก เลือกซือ้สินคา้ที่มีฉลากสิ่งแวดลอ้ม (Eco-label) และสนบัสนนุผลิตภณัฑ์
ที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนี ้ควรมีส่วนรว่มในโครงการรีไซเคิลและหนัมาใชพ้ลงังานสะอาด
ใหม้ากขึน้ กลยทุธส์ าคญัเพื่อส่งเสรมิการบรโิภคที่ยั่งยืนควรมีความชดัเจนและเป็นเชิงรุก เช่น การออกมาตรการหา้มใช้
พลาสติกแบบใชค้รัง้เดียวในบางประเภท การใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษีส าหรบัสินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และการ
ส่งเสรมิโครงการขยะเป็นพลงังาน (Waste-to-Energy) ที่สามารถลดของเสียและผลิตพลงังานทดแทน ในขณะเดียวกนั 
ภาครฐัตอ้งพัฒนาแนวทางที่สามารถด าเนินการไดจ้ริงภายใตข้อ้จ ากัดทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การทดลองใช้
มาตรการบางอย่างในเขตเมืองก่อนขยายไปทั่วประเทศ ความรว่มมือจากทุกภาคส่วนเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็
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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการนีน้  าเสนอแนวคิด “พลงัขา้มรุน่” ซึ่งบรูณาการการเรียนรูร้ะหว่างวยั ทนุทางสงัคม และการ
พฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วม ผ่านโครงการอาสาสมคัรในพืน้ที่คุง้บางกระเจา้ โดยผูส้งูวยัและนกัศึกษาไดร้่วมกิจกรรม
ฐานเรียนรู ้5 ดา้น ที่เกิดจากการใชท้รพัยากรในชุมชน โดยมีผูส้งูอายุถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและสรา้งนวตักรรม
รว่ม กระบวนการดงักล่าวส่งเสรมิการแลกเปล่ียนประสบการณ ์ความไวว้างใจ และความรว่มมือขา้มวยั น าไปสู่การลด
ช่องว่างระหว่างวยัและเสรมิสรา้งทนุทางสงัคมที่เขม้แข็ง  

ผลลัพธ์สะท้อนการพัฒนาชุมชนยั่งยืนใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ (สรา้งผลิตภัณฑ์ชุมชนและกิจกรรม
ท่องเที่ยวรายไดห้มนุเวียน) สงัคม (สรา้งเครือข่ายขา้มรุน่และระบบถ่ายทอดความรู)้ และส่ิงแวดลอ้ม (ตระหนกัถึงการ
อนุรกัษ์ผ่านการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า) ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัมีบทบาทส าคญัในการเป็นพืน้ที่กลางเชื่อมโยงคนต่างวยั 
พฒันาหลกัสตูรท่ีตอบโจทยก์ารเรียนรูต้ลอดชีวิต รวมถึงการส่งเสริมใหก้ารเรียนรูข้า้มรุ่นเป็นพนัธกิจเชิงรุกดา้นบรกิาร  
วิชาการของสถาบนัอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง   

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ การจดัตัง้ศนูยเ์รียนรูข้า้มรุน่ในชมุชน การพฒันาหลกัสตูรมคัคเุทศกข์า้มรุ่น 
และการผลกัดนัแนวคิดพลงัขา้มรุ่นเป็นแนวนโยบายระดบัประเทศ เพื่อรองรบัสงัคมสงูวยัอย่างมีพลงัและยั่งยืน ซึ่งจะ
เป็นรากฐานของสงัคมที่เกือ้กลู เขา้ใจ และอยู่รว่มกนัไดอ้ย่างสมดลุในทกุช่วงวยั 
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Abstract 
 

This article presents the concept of intergenerational power, which integrates intergenerational 
learning, social capital, and participatory community development through a volunteer program in Bang 
Kachao, Thailand. Elderly community members and university students participated in five community-based 
learning stations, where local elders transmitted traditional knowledge and co-created innovative practices. 
This process fostered mutual knowledge exchange, trust-building, and cross-generational collaboration, 
effectively narrowing the generational gap and strengthening social capital within the community. 

The findings highlight sustainable community development across three dimensions: economic 
(developing unique local products and eco-tourism to generate circulating income), social (establishing 
intergenerational networks and systems of knowledge transfer), and environmental (promoting resource-
conscious practices and environmental stewardship). The university plays a crucial role as a bridging space 
across generations, developing lifelong learning curricula and institutionalizing intergenerational learning as 
part of its proactive academic service mission. 

Policy recommendations include establishing community-based intergenerational learning 
centers, developing intergenerational tour guide programs, and promoting the concept of intergenerational 
power as a national policy framework to support an aging society. Such initiatives lay the foundation for a 
more inclusive and compassionate society, where all generations coexist in balance and mutual 
understanding. 
 
Keywords:  Intergenerational Power, Community Development, Intergenerational Learning, Sustainability, 

Local Wisdom 
 

บทน า 
 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสร้างการมี ส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคมเป็นประเด็นส าคัญที่
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญในฐานะหน่วยงานที่มีพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใ์นฐานะสถาบันการศึกษาชั้นน าที่ยึดมั่นในปณิธาน "การเป็นมหาวิทยาลัยของสังคม" ใน
ฐานะแหล่งผลิตบุคลากรของชาติที่มีจิตสาธารณะเป็นที่พึ่งของประชาชน ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาผ่านการ  
บูรณาการองคค์วามรูท้างวิชาการเขา้กับการพัฒนาชุมชนภายใตห้ลักความอย่างยั่งยืน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
2567) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนผ่านการสรา้งความร่วมมือระหว่างคนต่าง
วยั หรือ "พลงัขา้มรุน่" 

สงัคมไทยก าลงัเผชิญความทา้ทายจากการเขา้สู่สงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ ์และช่องว่างระหว่างวยัที่เพิ่มขึน้
จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566) การสรา้งการมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้สูงอายุและคนรุ่นใหม่จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน สอดคลอ้งกับ
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เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (United Nations, 2023) โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาชมุชนและเมืองที่ยั่งยืน  พระวิมาน 
คมฺภีรปญฺโญ และ ภานุวัฒน์ สิงหค์  าป้อง (2567) ไดเ้สนอว่าการจัดการสังคมผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วมของชุมชน  
ฐานรากเป็นแนวทางส าคัญในการรองรับสังคมสูงวัย โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน รวมถึง
สถาบนัการศกึษา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างวยัและการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่นเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาชุมชน
อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในสงัคมไทยที่มีวฒันธรรมการเคารพผูอ้าวโุสและการเกือ้กลูระหว่างวยั (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและ
พฒันาผูส้งูอายไุทย, 2566) การเชื่อมโยงระหว่างคนรุน่ใหญ่ หรือผูส้งูอายทุี่มีประสบการณแ์ละภมูิปัญญา กับเยาวชน
คนรุ่นใหม่ที่มีพลงัและความคิดสรา้งสรรค ์จึงเป็นกลไกส าคญัในการขับเคล่ือนการพฒันาชุมชน   ซึ่ง ศศิพฒัน ์ยอด
เพชร และคณะ (2565) ไดจ้ดัท าชุดความรูท้ี่มุ่งสู่ภาวะการสงูวยัอย่างมีพลงั เป็นการศึกษาออกแบบชดุความรูส้  าหรับ
โรงเรียนผูสู้งอายุ ท่ามกลางสถานการณก์ารเปล่ียนแปลงของโลกเขา้สู่ยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal Era) ซึ่งเป็นยุค
แห่งการปรบัเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิตในทุกมิติ ทัง้สขุภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และการส่ือสาร ซึ่งการเปล่ียนผ่านนี้
ส่งผลกระทบต่อประชากรทกุกลุ่มอาย ุโดยเฉพาะผูส้งูอายทุี่ตอ้งเผชิญกับความทา้ทายในการปรบัตวัเขา้สู่สงัคมดิจิทลั
และวิถีการใชช้ีวิตที่เปล่ียนไป 

การศึกษาการสรา้งเสริมพลงัในผูส้งูอายผุ่านการท างานอาสาสมคัรของ พรรณธิภา เอี่ยมสิริปรีดา, อจัศรา 
ประเสริฐสิน และ นริสรา พ่ึงโพธ์ิสภ (2560) พบว่า การส่งเสริมใหผู้สู้งอายุมีบทบาทในการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละ
ท างานอาสาสมคัรช่วยเสริมสรา้งคุณค่าในตนเองและลดความรูส้ึกโดดเดี่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุฑารตัน ์
แสงทอง (2565) ที่พบว่า บทบาทอาสาสมคัรช่วยสรา้งการเห็นคุณค่าในตนเองของผูส้งูอาย ุท าใหผู้ส้งูอายมุีความสขุ 
และสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดด้ีขึน้ นอกจากนี ้ปัญจป์พชัรภร บุญพรอ้ม และพิมพน์ภสั ภูมิกิตติพิชญ ์
(2567) ยังเสนอว่า การพัฒนาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครในการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุสามารถสรา้งเครือข่าย
ความรว่มมือระหว่างผูส้งูอายกุบัคนในชมุชน น าไปสู่การพฒันาคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าในปัจจุบันมีการจดับริการโรงเรียนผูสู้งอายุและโครงการกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้ง
ผูส้งูอายุที่มีศกัยภาพ แต่การด าเนินงานแบบเดิมที่เนน้เฉพาะกลุ่มผูส้งูอายอุาจไม่เพียงพอส าหรบัการตอบสนองความ
ซบัซอ้นของสงัคมยคุใหม่ การสรา้ง "พลงัขา้มรุ่น" จึงเป็นแนวทางส าคญัในการเชื่อมโยงภูมิปัญญาของผูส้งูอายเุขา้กบั
ความรูแ้ละทักษะของคนรุ่นใหม่ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบสองทิศทางที่ช่วยใหทุ้กฝ่ายปรบัตัวและพัฒนาไปดว้ยกัน  
การมีส่วนร่วมขา้มรุ่นนีไ้ม่เพียงช่วยแก้ไขปัญหาความโดดเดี่ยวและช่องว่างทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ แต่ยังเปิด
โอกาสใหค้นรุน่ใหม่ไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณแ์ละภมูิปัญญาที่มีคณุค่า ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาที่ยั่งยืนและครอบคลมุ
ทกุช่วงวยัในสงัคม   

การเลือกศึกษาพืน้ที่คุง้บางกระเจา้ที่มีความหลากหลายทางนิเวศวิทยาและวฒันธรรม โดยเฉพาะระบบ
นิเวศพิเศษที่ไดร้ับอิทธิพลจากน า้สามประเภท (น า้จืด น า้เค็ม น า้กร่อย) และมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ควรค่าแก่การ
อนุรักษ์  ขณะที่ ชุมชนก าลัง เผชิญความท้าทายในการรักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนา 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, ม.ป.ป.) การศึกษานีจ้ึงมุ่งเนน้การบูรณาการแนวคิดการเรียนรูร้ะหว่าง
วยั ทนุทางสงัคม และการพฒันาชมุชนแบบมีส่วนรว่ม  การน าเสนอแนวทางการสรา้ง “พลงัขา้มรุน่” โดยบรูณาการองค์
ความรูท้างวิชาการเข้ากับการปฏิบัติจริงของงานบริการวิชาการในพืน้ที่ ผ่านกระบวนการและกิจกรรมที่เชื่อมโยง  
ภมูิปัญญาทอ้งถิ่นกบันวตักรรมสมยัใหม่ ที่เป็นการผสานพลงัผูส้งูอายแุละนกัศกึษาที่สมคัรใจเขา้รว่มโครงการนี ้ต่างมี
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เป้าหมายร่วมกันในการแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละออกแบบการพฒันาชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของการ
บริการวิชาการของสถาบนัการศึกษาที่เนน้ “การพัฒนานวตักรรมทางสังคมควบคู่กับการสรา้งความร่วมมือระหว่าง
ภาควิชาการและชมุชน” (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2567) 

การใชพ้ลงัขา้มรุ่นจึงกลายเป็นกลไกส าคญัในการขับเคล่ือนการพฒันาชุมชนอย่างสมดุลในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ผสานการเรียนรูร้ะหว่างวัย การเสริมสรา้งทุนทางสังคม และการ
พฒันาชุมชนแบบมีส่วนรว่ม กระบวนการนีม้ิไดห้ยุดอยู่เพียงการถ่ายทอดความรูห้รือประสบการณเ์ท่านัน้ หากยงัเป็น
การสรา้งความสัมพันธ์และความไวว้างใจ การพัฒนากิจกรรมร่วมกัน การจัดระบบภูมิปัญญาท้องถิ่นให้น าไปใช้ 
ต่อยอดเป็นนวัตกรรมทางสังคม และการขยายผลสู่การพัฒนาชุมชนในระยะยาว ผลลัพธ์ดังกล่าวสะทอ้นบทบาท
ส าคญัของสถาบนัอุดมศกึษาในฐานะผู้จดักระบวนการบรกิารวิชาการเพื่อสงัคม ที่ไม่เพียงสรา้งคุณค่าเชิงวิชาการ แต่
ยงัมีส่วนขบัเคล่ือนการพฒันาที่มุ่งสู่ความยั่งยืนอย่างแทจ้รงิ   
 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อน าเสนอแนวคิดการพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืนผ่านการสรา้งพลงัขา้มรุน่ โดยการบรูณาการแนวคิด

การเรียนรูร้ะหว่างวยั ทนุทางสงัคม และการพฒันาชมุชนแบบมีส่วนรว่ม 
2. เพื่อวิเคราะหก์ระบวนการและรูปแบบการสรา้งพลังขา้มรุ่นผ่านผ่านโครงการอาสาสมัครเพื่อการ

พฒันาชมุชนอย่างยั่งยืน 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยกุตใ์ชพ้ลงัขา้มรุ่นในการพฒันาชมุชน ที่เชื่อมโยงมิติเศรษฐกิจ สงัคม 

และส่ิงแวดลอ้มอย่างสมดลุ 
 

กระบวนการวิเคราะหแ์ละการน าเสนอในบทความ 
 

บทความวิชาการนีจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยขอ้มูลเชิงคุณภาพจากหลากหลายแหล่ง เพื่อสรา้งความเขา้ใจใน
แนวคิด "พลงัขา้มรุน่" และหาแนวทางการพฒันาชมุชนท่ียั่งยืน โดยเนือ้หาของบทความพฒันาขึน้จากกระบวนการดงันี  ้

การรวบรวมขอ้มลู ขอ้มลูที่ใชใ้นบทความมาจาก 2 ส่วนหลกั  ส่วนแรกเป็นเอกสารและแนวคิดทางวิชาการ 
ไดแ้ก่ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูร้ะหว่างวัย ( Intergenerational Learning) ทุนทางสังคม (Social 
Capital) และการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Community Development) ที่สืบคน้ไดจ้ากงานวิจัย 
หนงัสือ และบทความที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งกรอบแนวคิดในการวิเคราะห ์  

ขอ้มลูส่วนท่ีสองเป็นกรณีศกึษาจากโครงการท างานอาสาสมคัร เป็นขอ้มลูเชิงปฏิบตัิที่รวบรวมน าเสนอจาก
การมีส่วนร่วมจดัโครงการบริการวิชาการที่ใชพ้ลงัของผูส้งูวยัและนกัศึกษามาท างานอาสาสมคัรร่วมกัน ซึ่งจดัขึน้ใน
พื ้นที่คุ ้งบางกระเจ้า ซึ่งมีแกนน าชุมชนมาเป็นวิทยากรแลกเปล่ียนเรียนรู ้ โดยการรวบรวมข้อมูลในโครงการนี ้
ประกอบดว้ย การสังเกตการณ์โดยตรงในกิจกรรมการเรียนรูใ้นฐานการเรียนรู ้5 ฐาน ที่เป็นการใช้ประโยชนจ์าก
ทรพัยากรของชุมชนที่มีความสมบูรณแ์ละความหลากหลายของระบบนิเวศ และกิจกรรมถอดบทเรียนน าเสนอแนวคิด
พัฒนาชุมชน โดยผูเ้ขียนใชก้ารสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับกลุ่มผูส้งูวยัและนักศึกษา เพื่อรบัฟังความคิดเห็นและ
ประสบการณ ์การถอดบทเรียนหลงัสิน้สดุโครงการ 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

การวิเคราะหด์ าเนินการโดยใชว้ิธีการเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ขอ้มลูที่
ไดจ้ากการสงัเกตอย่างมีส่วนร่วมและสนทนาในพืน้ที่ไดน้ ามาวิเคราะหแ์ละจดัหมวดหมู่ตามแนวคิดส าคญั เช่น การ
เรียนรูร้ะหว่างวยัและการพัฒนาทุนทางสังคม การบูรณาการขอ้มูลเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบัติ แนวคิดทางวิชาการที่
ศึกษาไดร้บัการน ามาประกอบกับขอ้มูลจากกรณีศึกษา เพื่อสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติจริง 
วิเคราะหค์วามส าคญัของทนุทางสงัคมที่เกิดจากการเรียนรูร้ะหว่างวยัในชมุชน  การน าเสนอเนือ้หา 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ถูกน าเสนอในรูปแบบที่เน้นความชัดเจนและการสังเคราะห์ เพื่อให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดและกรณีศึกษา ตัวอย่างเช่น  การแสดงใหเ้ห็นว่า "พลังข้ามรุ่น" สามารถลดช่องว่าง
ระหว่างวยัและสรา้งความเขม้แข็งในชุมชนไดอ้ย่างไร การวิเคราะหผ์ลกระทบของกิจกรรม เช่น การฟ้ืนฟูภูมิปัญญา
ท้องถิ่น การสรา้งรายไดใ้ห้ชุมชน และการส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม   ข้อจ ากัดของกระบวนการแม้ว่าการ
สังเกตการณ์และการสนทนาแบบไม่เป็นทางการจะให้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ แต่ ยังไม่ได้มีการเก็บข้อมูล 
เชิงปรมิาณอาจท าใหบ้ทความนีเ้หมาะส าหรบัการใหข้อ้เสนอเชิงแนวคิดและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิมากกว่าการยืนยนั
ผลลพัธเ์ชิงสถิติ 

 
แนวคิดในการศึกษา 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

การศึกษานี ้ใช้กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ 3 ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้ระหว่างวัย (Intergenerational 

Learning), ทุนทางสังคม (Social Capital) และ การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Community 

Development) ซึ่งส่งเสริมและเชื่อมโยงกนัเพื่อขบัเคลื่อนกระบวนการสรา้ง “พลงัขา้มรุน่” ( Intergenerational Power) 
ในบรบิทการบรกิารวิชาการของมหาวิทยาลยั เพื่อมุ่งสู่การพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืน 
 

1. การเรียนรู้ระหว่างวัย (Intergenerational Learning) 
การเรียนรูร้ะหว่างวยั หมายถึง กระบวนการที่คนต่างวยัมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู ้ประสบการณ ์และ

ค่านิยมระหว่างกันอย่างมีความหมาย (Newman & Hatton, 2008) แนวคิดนีเ้นน้การส่งเสริมความเขา้ใจระหว่างวยั 
การเคารพซึ่งกันและกัน และการพัฒนาความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ เช่น การท างานอาสาสมัครหรือ
กิจกรรมในชุมชน ในการเรียนรูร้ะหว่างวยัยงัช่วยใหเ้กิดการถ่ายทอดองคค์วามรูภู้มิปัญญาและการเสริมสรา้งทักษะ
ใหม่รว่มกนั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งสงัคมที่เขม้แข็งและลดช่องว่างระหว่างวยั 

 
2. ทุนทางสังคม (Social Capital) 

ทุนทางสังคม คือ ความสามารถของบุคคลหรือชุมชนในการสรา้งความร่วมมือ ความไวว้างใจ และ
เครือข่ายที่เกือ้กลูกนัเพื่อประโยชนร์ว่ม (Lin, 2001) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ Bonding Capital ความสมัพนัธ์
ในกลุ่มใกล้ชิด เช่น ครอบครัว Bridging Capital เครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่าง ๆ Linking Capital ความ
เชื่อมโยงกับสถาบันหรือภาคส่วนภายนอก กิจกรรมข้ามรุ่น เช่น การท างานร่วมกันของผู้สูงอายุและเยาวชน ช่วย
เสริมสรา้งทุนทางสังคมเหล่านี ้ให้เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม (Portes, 1998) กลุ่มผู้สูงอายุยังใช้ทุนทางสังคม ทุน 
ทางวัฒนธรรม และทุนสัญลักษณใ์นการด าเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งวัยและกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชนใ์นทอ้งถิ่น  กลุ่ม
ผูสู้งอายุยังน าการรวมกลุ่มมาใชต้่อรองอัตลักษณค์วามเป็นผู้สูงวัย กล่าวคือผูสู้งอายุไม่ใช่ “วัยพึ่งพิง” แต่เป็นผูท้ี่มี
ศกัดิ์ศรี มีคณุค่าต่อครอบครวั ชมุชน และสงัคม (ปณิธี บราวน,์ 2557) 

 
3. การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Community Development) 

แนวคิดการพฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วมมุ่งเนน้การเปิดโอกาสใหส้มาชิกในชุมชนเขา้มามีบทบาทในทกุ
ขัน้ตอนของกระบวนการพฒันา ตัง้แต่การระบุปัญหา วางแผน ด าเนินการ และประเมินผล (Chambers, 1994)  การ
พฒันาชมุชนแบบมีส่วนรว่มตอ้งสรา้งความรูส้กึรว่มเป็นเจา้ของ และการเสรมิพลงัใหค้นในชมุชนสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดใ้นระยะยาว  ซึ่งตอ้งมีทนุทางสงัคมของชมุชน ประชาชน ผูน้  า กลุ่มกิจกรรมในชมุชน ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอ้ม 
เงิน หรือแมก้ารมีเครือข่ายความรว่มมือลว้นเป็นฐานในการหนนุเสรมิการพฒันาชมุชนใหม้ีความเขม้แข็ง 

 
การบูรณาการแนวคิดสู่กรณีศึกษาการสร้างพลังข้ามรุ่นผ่านโครงการบริการวิชาการ 
 

ส่วนนีไ้ดน้ าเสนอเชื่อมโยงกรอบแนวคิด การเรียนรูร้ะหว่างวัย ทุนทางสังคม และการพัฒนาชุมชนแบบ  
มีส่วนร่วม กับการด าเนินโครงการบริการวิชาการที่มีกิจกรรมน าคน 2 วยั (ผูส้งูอายุ และ นกัศึกษา) มาร่วมเรียนรูง้าน
อาสาสมคัรในชมุชน โดยมีการวิเคราะหก์ิจกรรม รูปแบบความรว่มมือระหว่างวยั และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ในมิติต่างๆ 
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วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

1. ภาพรวมโครงการและบริบทของพืน้ทีคุ่้งบางกระเจ้า 
การเลือกศึกษาพืน้ที่คุง้บางกระเจ้ามีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีความหลากหลายทาง

นิเวศวิทยาและวฒันธรรม  และระบบนิเวศที่สมบูรณเ์ป็นพืน้ท่ีที่ไดร้บัอิทธิพลจาก 3 น า้ น า้จืด น า้เค็ม น า้กร่อย และมี
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นที่สืบทอด ในขณะที่ชุมชนก าลงัเผชิญความทา้ทาย ในการรกัษาสมดุลระหว่างการอนุรกัษ์และการ
พฒันาเมือง การศกึษานีจ้ึงมุ่งเนน้การบรูณาการแนวคิด การเรียนรูร้ะหว่างวยั ทนุทางสงัคม และการพฒันาชมุชนแบบ
มีส่วนร่วม ผ่านกิจกรรมที่เชื่อมโยงผู้สูงอายุและนักศึกษา ในฐานะอาสาสมัครร่วมเรียนรูก้ับกลุ่มผู้สูงอายุในพืน้ที่ 
คุง้บางกระเจา้ซึ่งท าหนา้ที่เป็นวิทยากรถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ่น เช่น การท าลกูประคบ การนวด การเรียนรูเ้ก่ียวกบั
ระบบนิเวศป่า การท าผา้มดัยอ้มจากสีธรรมชาติและการท าปุ๋ ยหมกั จากเศษใบไมใ้นป่า 

 
2. กิจกรรมสร้างพลังข้ามรุ่น: รูปแบบและกระบวนการ 

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมเสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างวัยเพื่อการลดช่องว่างระหว่างวัยผ่านการท า
กิจกรรมรว่มกนั  โดยชมุชนไดจ้ดัฐานการเรียนรูเ้ชงิปฏิบตัิการท่ีสะทอ้นการบรูณาการ ภมูิปัญญาทอ้งถิ่นกบัการอนรุกัษ์ 
ทรพัยากรธรรมชาติใหอ้าสาสมัครที่มีการแบ่ง 4 กลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มมีส่วนผสมระหว่างนักเปล่ียนแปลงสังคม 
รุ่นใหญ่ (ผูส้งูอายุ) 7-8 คน และนกัศึกษาอาสาสมคัร กลุ่มละ 3-4 คนโดยกิจกรรมสรา้งความสมัพนัธผ่์านการเรียนรู ้
รว่มกนั ภายในกลุ่มที่จะตอ้งดแูลกนัและกนัเวียนไปเรียนรูใ้หค้รบทัง้ 5 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

ฐานการเรียนรู ้1 กิจกรรมฐานการเรียนรู ้เช่น การท าผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติและการท าปุ๋ ยชีวภาพ 
เป็นตวัอย่างของการบรูณาการภมูิปัญญาทอ้งถิ่นกับนวตักรรมใหม่ ช่วยส่งเสรมิการแลกเปล่ียนความรูร้ะหว่างวยั และ
สรา้งความเขม้แข็งในชมุชน 

 ฐานการเรียนรู ้2 การท าลูกประคบสมุนไพร กิจกรรมนีเ้นน้การสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถิ่นโดยใช้
วตัถุดิบธรรมชาติ เช่น มะกรูด ตะไคร ้ขมิน้ และไพร เพื่อสรา้งลกูประคบสมนุไพรที่ช่วยบรรเทาอาการปวดเมื่อยและ
ส่งเสรมิการผ่อนคลาย สะทอ้นการผสมผสานองคค์วามรูพ้ืน้บา้นในการดแูลสขุภาพ 

ฐานการเรียนรู ้3 การท าปุ๋ ยจุลินทรียผ์ง กิจกรรมนีใ้ชใ้บไมท้บัถมผสมกับร  าขา้ว น า้ตาลทราย และ
หัวเชือ้จุลินทรียเ์พื่อผลิตปุ๋ ยผงที่สามารถใชบ้ ารุงดินหรือก าจดักล่ินในท่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สะทอ้นการจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

ฐานการเรียนรู ้4 การนวดบ าบดัดว้ยสมนุไพรธรรมชาติ กิจกรรมนวดเทา้โดยใชส้มนุไพรพืน้บา้น เช่น 
ขมิน้ ไพร และพิลงักาสา ช่วยลดอาการปวดเมื่อย บรรเทาอาการอกัเสบ และกระตุน้การไหลเวียนโลหิต กิจกรรมนีแ้สดง
ถึงภมูิปัญญาชมุชนในการส่งเสรมิสขุภาวะ 

ฐานการเรียนรู ้5 การเดินป่าเรียนรูร้ะบบนิเวศ กิจกรรมนีจ้ดัขึน้ในป่าสวนเกดนอ้มเกลา้ พืน้ที่สีเขียว
ที่พฒันาเป็นแหล่งเรียนรูร้ะบบนิเวศ โดยมีชาวบา้นเป็นวิทยากรใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัพนัธุไ์มพ้ืน้ถิ่น เช่น ตน้พิลงักาสา และ
ระบบนิเวศที่สมบรูณ ์สะทอ้นถึงความส าคญัของการอนรุกัษ์ธรรมชาติในชมุชนเมือง 

กิจกรรม 2 การระดมสมองและถอดบทเรียนเพื่อน าเสนอแนวคิดการพัฒนาชุมชน  ของทัง้ 4 
กลุ่ม ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการประยุกตใ์ชพ้ลังขา้มรุ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน โดยชื่อกลุ่มทั้ง 4  
("ยงัเดง้" "ยงัไม่หยดุ" "ยงัเก๋า" และ "ยงัดี") สะทอ้นถึงแนวคิดของการมีพลงัรว่มและการยอมรบักนัระหว่างคนต่างวยั 

จากการสงัเคราะหข์อ้มลูจากทัง้ 4 กลุ่ม พบว่ามีประเด็นส าคญัรว่มกนั 5 ประการ ไดแ้ก่  
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1) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ผสมผสานมิติสุขภาพ วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยดึง
จุดเด่นของระบบนิเวศพิเศษในพืน้ที่คุง้บางกระเจา้ที่ไดร้บัอิทธิพลจากน า้สามประเภท (น า้จืด น า้เค็ม น า้กร่อย) และ
ความหลากหลายทางชีวภาพโดยเฉพาะตน้พิลงักาสา 

2) การบรูณาการภมูิปัญญาทอ้งถิ่นกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑจ์าก
สมนุไพรพืน้บา้น ควบคู่กบัการใชส่ื้อดิจิทลัและแพลตฟอรม์ TikTok ในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

3) การสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างชุมชนและส่ิงแวดล้อม ผ่านแนวคิด "ลมหายใจแห่งชีวิต" และ
โครงการติดตามคารบ์อนเครดิต ท่ีเชื่อมโยงการอนรุกัษ์พืน้ท่ีสีเขียวกบัสขุภาพและเศรษฐกิจชมุชน 

4) การพฒันาศกัยภาพคนในชุมชนทุกช่วงวยั ผ่านโครงการมคัคุเทศกน์อ้ยและมคัคุเทศกอ์าสา ที่
สรา้งการมีส่วนรว่มในการถ่ายทอดความรูแ้ละสรา้งจิตส านึกการอนรุกัษ์ 

5) การวางแผนธุรกิจที่ยั่งยืน โดยค านึงถึงการวิเคราะห ์SWOT ของพืน้ที่ และการวางแผนพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

การสงัเคราะหข์อ้มลูจากการน าเสนอของทัง้ 4 กลุ่ม สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพลงัขา้มรุ่นสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาที่สมดุลระหว่างการอนุรักษ์ภูมิปัญญาดั้งเดิมและการสรา้งนวัตกรรมใหม่ การสรา้งรายไดแ้ละการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการพัฒนาที่ค  านึงถึงความตอ้งการของคนทุกช่วงวัยในชุมชนกิจกรรมที่ 2 การระดมสมอง 
ถอดบทเรียนและน าเสนอแนวคิดการพฒันาชมุชน  เป็นการหาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนท่ี
เกิดจากความรว่มมือระหว่างผูส้งูวยัและคนรุน่ใหม่ 

กล่าวโดยสรุปไดว้่าการน าเสนอของผูเ้ขา้รว่มโครงการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามในการบูรณาการ
แนวคิดทางวิชาการดา้นการท่องเที่ยวและการพฒันาชุมชนเขา้ดว้ยกัน เพื่อสรา้งรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน 
สอดคลอ้งกับบริบทของชุมชน และตอบสนองต่อแนวโนม้การท่องเที่ยวในปัจจุบนั  ขอ้เสนอจากการระดมสมองของ 
ทุกกลุ่มลว้นสะท้อนแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) ที่มุ่งสรา้ง
สมดุลระหว่างการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ การสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และการสรา้งมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ใหแ้ก่ชุมชน ผลการด าเนินโครงการอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน แสดงใหเ้ห็นว่าแนวคิดพลังขา้มรุ่น
สามารถพฒันาเป็นโมเดลใหม่ที่เนน้การมีส่วนร่วมของคนต่างวยั โดยกิจกรรมฐานเรียนรูท้ี่ออกแบบมาเฉพาะช่วยลด
ช่องว่างระหว่างวยัและเพิ่มความเขม้แขง็ของทนุทางสงัคมในชมุชน โมเดลนีม้ีศกัยภาพในการน าไปต่อยอดในบรบิทอืน่ 
เช่น การพัฒนาชุมชนเมือง การออกแบบกิจกรรมส าหรับองคก์ร หรือการพัฒนากลุ่มคนที่มีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและช่วงวยั 

 
3. การประยุกตใ์ช้แนวคิดเชิงทฤษฎีในบริบทกรณีศึกษา 

บทความวิชาการนีมุ้่งศึกษาการสรา้ง “พลงัขา้มรุ่น” ซึ่งเป็นกลไกส าคญัส าหรบัการพฒันาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ผ่านการเชื่อมโยงแนวคิดการเรียนรูร้ะหว่างวยั ทุนทางสงัคม และการพฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา
โครงการบริการวิชาการ ในพืน้ที่คุง้บางกระเจา้ ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาโดยใชพ้ลังขา้มรุ่นส่งเสริมใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างคนต่างวยั สรา้งเครือข่ายความรว่มมือที่แข็งแกรง่และส่งเสรมิการพฒันาที่
ยั่งยืนทัง้ในมิติส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ กิจกรรมในโครงการ เช่น การท าผา้มดัยอ้ม การอนุรกัษ์ป่าชุมชน และ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แสดงถึงการผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นกับนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีตอบสนองต่อความ
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ตอ้งการของชุมชน และนกัท่องเที่ยว นอกจากนี ้การด าเนินงานรว่มกนัระหว่างผูส้งูอายแุละเยาวชนยงัช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างวยั สรา้งความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั และเสริมสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน บทความเสนอว่าแนวทางนีส้ามารถ
น าไปปรบัใชใ้นบรบิทอื่น เพื่อสรา้งการพฒันาที่สมดลุและยั่งยืนตามเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) 

การน าเสนอรูปแบบการสรา้ง "พลงัขา้มรุ่น" ที่บูรณาการแนวคิดทางวิชาการกับประสบการณจ์ากงาน
บรกิารวิชาการในพืน้ท่ีคุง้บางกระเจา้ ผ่านกิจกรรมที่เชื่อมโยงภมูิปัญญาทอ้งถิ่นกบันวตักรรม เพื่อพฒันาแนวทางความ
ร่วมมือระหว่างผูส้งูอายุและนกัศกึษาที่น าไปสู่การพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืน สอดคลอ้งกับการบริการวิชาการยคุใหม่ที่
เน้น "การพัฒนานวัตกรรมทางสังคมควบคู่กับการสร้างความร่วมมือระหว่างภาควิชาการและชุมชน" 
(มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2567) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใชพ้ลงัขา้มรุ่นเป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาชมุชนอย่าง
ยั่งยืนที่เชื่อมโยงมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างสมดุล ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาทั้งการบูรณาการ
แนวคิดการเรียนรูร้ะหว่างวยั ทุนทางสงัคม และการพฒันาชมุชนแบบมีส่วนร่วม น าไปสู่กระบวนการสรา้งพลงัขา้มรุน่
ผ่านการแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ ์การสรา้งความสัมพนัธแ์ละความไวว้างใจ การพัฒนากิจกรรมร่วมกัน 
การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ่น การสรา้งนวัตกรรมทางสังคม และการพัฒนาชุมชน อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

พลงัขา้มรุ่นบทเรียนจากงานบริการวิชาการผ่านโครงการอาสาสมคัรเพื่อการพฒันาชุมชนอย่างยั่งยืน
เป็นการศึกษาโดยเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ การเรียนรูร้ะหว่างวยั ทุนทางสังคม และการพัฒนา
ชุมชนแบบมีส่วนรว่ม โดยชีใ้หเ้ห็นว่าแนวคิดเหล่านีเ้สริมพลงัซึ่งกันและกันอย่างไร เช่น การเรียนรูร้ะหว่างวยัช่วยสรา้ง
ทุนทางสงัคมผ่านการแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ ์ขณะที่การพฒันาชมุชนแบบมีส่วนร่วมเปิดพื ้นท่ีใหเ้กิดการ
เรียนรูร้ะหว่างวยัอย่างเป็นธรรมชาติ 

องคป์ระกอบส าคญัการส่ือสารแบบเปิดเผยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณอ์ย่างอิสระ การ
สรา้งความเชื่อมโยงสรา้งความสมัพนัธท์ี่มีความหมายระหว่างรุ่น  การเรียนรูแ้บบมีปฏิสมัพนัธโ์ดยใชก้ิจกรรมที่กระตุน้
การเรียนรูร้่วมกัน เช่น โครงการอาสาสมคัรหรือการท างานชุมชน  มีประโยชนต์่อการพฒันาชุมชน ดา้นการถ่ายทอด 
ภมูิปัญญาทอ้งถิ่นผูส้งูวยัสามารถถ่ายทอดประสบการณแ์ละภมูิปัญญาสู่คนรุ่นใหม่  การสรา้งชมุชนท่ีเขม้แข็งเกิดการ
เรียนรูร้ะหว่างวยัช่วยส่งเสริมความร่วมมือและลดความขดัแยง้ในชมุชน การพฒันาทกัษะและความรูร้่วมกนั ดว้ยการ
ส่งเสรมิทกัษะใหม่ ๆ และสรา้งแนวคิดในการพฒันาชมุชนยั่งยืน   

การเรียนรูร้ะหว่างวัยเป็นพืน้ฐานส าคัญที่เปิดโอกาสใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ์
ระหว่างผูส้งูอายแุละเยาวชน (Newman & Hatton, 2008) กระบวนการนีน้ าไปสู่การสรา้งความเขา้ใจและความเคารพ
ซึ่งกันและกัน อันเป็นรากฐานของการสร้างทุนทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Putnam (1993) ที่ชี ้ว่า
ความสมัพนัธแ์ละเครือข่ายทางสงัคมเป็นทรพัยากรส าคญัในการพฒันาชมุชน 

กระบวนการสรา้งพลังข้ามรุ่นที่แสดงในกรอบแนวคิดประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคัญ ไดแ้ก่ การ
แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างวยั การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจ การพฒันากิจกรรมรว่มกนั  
การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ่น การสรา้งนวตักรรมทางสงัคม และการพฒันาพืน้ที่อย่างยั่งยืน  ตามกรอบแนวคิด การ
เรียนรูร้ะหว่างวยัช่วยเสริมสรา้งความไวว้างใจและความร่วมมือในชุมชน ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการพฒันาทุนทางสงัคม 
(Social Capital) แนวคิดนีไ้ดร้บัการยืนยันในบริบทของโครงการที่ชีใ้หเ้ห็นว่ากิจกรรมที่ออกแบบมาอย่างเหมาะสม
สามารถสรา้งผลกระทบเชิงบวกทัง้ในมิติของสงัคมและเศรษฐกิจ 
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การแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ ์การสรา้งพืน้ท่ีส าหรบัการแลกเปล่ียนระหว่างคนต่างวยัช่วยให้
ผูส้งูอายุและคนรุ่นใหม่ไดแ้บ่งปันความรูแ้ละมมุมองที่แตกต่างกัน ซึ่งเสริมสรา้งทศันคติและความเขา้ใจที่ดีต่อกนั ลด
ช่องว่างระหว่างวัย และเพิ่มทักษะการส่ือสารขา้มรุ่น (Lynott & Merola, 2007)  การสรา้งความสัมพันธ์และความ
ไวว้างใจ การมีความสมัพนัธท์ี่แข็งแรงและความไวใ้จเป็นพืน้ฐานของทนุทางสงัคมที่ยั่งยืนในชมุชน การรว่มท ากิจกรรม
ช่วยใหเ้กิดการพฒันาความสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิดระหว่างวยั สรา้งความรูส้กึไวว้างใจระหว่างสมาชิกในชมุชน ท าใหเ้กิดการ
สนับสนุนกัน (Raynes & Rawlings, 2004)  การพัฒนากิจกรรมร่วมกัน การพัฒนาโครงการที่ให้ทั้งผู้สูงอายุและ 
คนรุน่ใหม่เขา้มามีส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ เช่น การฝึกฝนทกัษะใหม่ๆ หรือการระดมสมองรว่มกนัในการพฒันาชมุชน 
ท าใหเ้กิดความรูส้ึกเป็นเจา้ของในโครงการ (Clark, McKague, Ramsden, & McKay, 2015)  ซึ่งในการอนุรกัษ์และ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ่นระหว่างวยั จากผูส้งูอายุสู่คนรุ่นใหม่จะเป็นกลไกส าคญัในการรกัษามรดกทางวฒันธรรม 
โดยกระบวนการจัดฐานการเรียนรู ้ที่ให้ผู้สูงอายุเป็นถ่ายทอดให้เยาวชนเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
ขณะเดียวกนัผูส้งูอายกุ็จะเห็นคณุค่าของประสบการณท์ี่สั่งสม  

 
4. พลวัตและผลลัพธข์องการสร้างพลังข้ามรุ่นในพืน้ทีคุ่้งบางกระเจ้า 

การวิเคราะหก์ระบวนการสรา้งพลังขา้มรุ่นในพืน้ที่คุง้บางกระเจา้ เผยใหเ้ห็นรูปแบบความร่วมมือที่มี
ลกัษณะเฉพาะ ซึ่งเกิดจากการผสานจุดแข็งของแต่ละช่วงวยั ตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นถึงกลไกการท างานร่วมกันและ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ในหกมิติส าคญั โดยสะทอ้นการบรูณาการแนวคิดการเรียนรูร้ะหว่างวยั ทุนทางสงัคม และการพฒันา
ชมุชนแบบมีส่วนรว่ม 

 
ตารางที ่1 พลวตัและผลลพัธข์องการสรา้งพลงัขา้มรุน่ผ่านกิจกรรมฐานการเรียนรูใ้นพืน้ท่ีคุง้บางกระเจา้ 
 

มิติการพัฒนา ประเด็น 
การวิเคราะห ์

ลักษณะของความร่วมมือ 
ระหว่างวัย 

ผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้  

มิติความรู้และภูมิ
ปัญญา 

1. การถา่ยทอดภมูิ
ปัญญา (ฐานผา้มดั
ยอ้มและลกูประคบ) 

- ผูส้งูอายชุมุชนเป็นผู้
ถ่ายทอดความรูด้ัง้เดิมที่
เป็นอตัลกัษณช์มุชน 
- นกัเปล่ียนแปลงสงัคมรุน่
ใหญ่และคนรุน่ใหม่เป็นผูร้บั
ฟังและตัง้ค าถาม 

- ผสานองคค์วามรูข้า้ม
ศาสตรแ์ละขา้มวยั 
- เกิดความภมูใิจในการสืบ
สานภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 
- ภมูิปัญญาทอ้งถิ่นไดร้บั
การจดัระบบ บนัทึก และ
พฒันาสู่นวตักรรมรว่มสมยั  

2. การเรียนรูเ้ชงิ
ปฏิบตัิจากกิจกรรมทัง้ 
5 ฐาน 

- ท างานรว่มกนัในลกัษณะพี่
สอนนอ้ง นอ้งสอนพี่ เพื่อน
สอนเพื่อน 
- มีการแบ่งหนา้ที่ตามความ
ถนดัในการเก็บขอ้มลูเรยีนรู ้
และถ่ายคลิปประกอบ 

- เกิดการเรียนรูแ้บบ 
Active Learning ที่มี
ประสิทธิภาพ 
- พฒันาทกัษะการท างาน
รว่มกนัขา้มวยั 
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มิติการพัฒนา ประเด็น 
การวิเคราะห ์

ลักษณะของความร่วมมือ 
ระหว่างวัย 

ผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้  

- สรา้งความภาคภมูใิจใน
การท างานรว่มกนั 

มิติเศรษฐกจิและการ
สร้างมูลค่า 

3. การสรา้งคณุคา่
ทรพัยากรทอ้งถิ่น 
(ฐานนวด) 

- ผูส้งูอายใุนชมุชนแนะน าการ
ใชว้ตัถดุิบในทอ้งถิ่นมาสรา้ง
คณุค่าและมลูค่าเพิ่ม 
- อาสาสมคัรช่วยคิดการแปร
รูปเพิ่มมลูคา่และการตลาด
ใหม่ๆจากมมุมองของคนนอก
ชมุชน 

- พฒันาผลิตภณัฑช์มุชนท่ี
มีเอกลกัษณเ์ฉพาะถิ่น 
- เพิ่มมลูค่าใหท้รพัยากร
ทอ้งถิ่นผ่านนวตักรรมการ
บรกิาร 
- สรา้งแนวทางพฒันา
ผลิตภณัฑท์ี่มีศกัยภาพทาง
การตลาด  

4. การพฒันาการ
ท่องเที่ยวชมุชน 

- ผูส้งูอายใุนชมุชนแนะน า
ชมุชนและความทา้ทายในการ
อยู่รว่มกบัระบบนเิวศที่
สมบรูณ ์
- นกัเปล่ียนแปลงสงัคมรุน่
ใหญ่และคนรุน่ใหม่ชว่ย
พฒันารูปแบบกิจกรรม 
- รว่มกนัออกแบบเสน้ทาง
ท่องเที่ยว 

- สรา้งกจิกรรมท่องเที่ยว
เชิงนเิวศและวฒันธรรมที่มี
เอกลกัษณ ์
- เพิ่มโอกาสในการสรา้ง
รายไดท้ี่ยั่งยืนใหช้มุชน 
- เกิดแนวคดิการกระจาย
ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ
สู่คนทกุวยัในชมุชน 

มิติสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

5. การอนรุกัษ์
ส่ิงแวดลอ้ม (ฐานปุ๋ ย 
และฐานป่า) 

- แบ่งปันความรูเ้รื่องระบบ
นิเวศทอ้งถิ่น 
- รว่มกนัพฒันาแนวทางการ
อนรุกัษ ์
- สรา้งจติส านึกรว่มกนั 

- เกิดความตระหนกัใน
คณุค่าของระบบนิเวศ
เฉพาะถิ่น 
- พฒันาแนวทางการใช้
ทรพัยากรหมนุเวียนอย่าง
ยั่งยืน 
- สรา้งเครือข่ายการอนรุกัษ์
ขา้มรุน่ท่ีมีพลงัในการ
ขบัเคล่ือน 

มิติสังคมและเครือข่าย 6. การสรา้งเครือขา่ย
ความรว่มมือ 

- เชื่อมโยงภาคีเครือขา่ยใน
ชมุชน 
- สรา้งพืน้ท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู ้

- เกิดเครือขา่ยการท างานท่ี
เชื่อมโยงคนตา่งวยั 
- พฒันาโมเดลการท างาน
รว่มกนัท่ีมีประสิทธิภาพ 



JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 
 
 

189 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 14  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) 

มิติการพัฒนา ประเด็น 
การวิเคราะห ์

ลักษณะของความร่วมมือ 
ระหว่างวัย 

ผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้  

- พฒันาระบบการท างาน
รว่มกนั 

- สรา้งความเขม้แข็งให้
ชมุชนผ่านการหนนุเสรมิซึ่ง
กนัและกนั 
- เกิดพลงัใจที่ต่างฝ่ายต่าง
เติมเต็มใหก้นัและกนั 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่าการสร้างพลังข้ามรุ่นในพื ้นที่คุ ้งบางกระเจ้าสะท้อนคุณลักษณะส าคัญ  

สามประการของความร่วมมือระหว่างวยัที่มีคณุค่า ท าใหเ้ห็นรูปแบบความร่วมมือที่เฉพาะตวั โดยการรวมจุดแข็งของ
แต่ละช่วงวยัเขา้ดว้ยกัน ทัง้ภูมิปัญญาดัง้เดิมของผูส้งูอายุ ความคิดสรา้งสรรคข์องคนรุ่นใหม่ และประสบการณข์อง  
นกัเปล่ียนแปลงสงัคมรุน่ใหญ่ ส่งผลใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงบวกในหลายมิติ ซึ่งสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งันี ้

1. มิติความรูแ้ละภูมิปัญญา  กิจกรรมฐานผ้ามัดย้อม ลูกประคบ และฐานการเรียนรูอ้ื่น ๆ ท าให้
ผู้สูงอายุสามารถถ่ายทอดความรูแ้ละทักษะดัง้เดิมให้กับผู้เข้าร่วมรุ่นใหม่ และเกิดการตั้งค าถามและแลกเปล่ียน
ความคิดร่วมกัน ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้คือ การผสานองคค์วามรูข้า้มศาสตรแ์ละขา้มวยั การจดัระบบและบนัทึกภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่นเพื่อน าไปพฒันานวตักรรมร่วมสมยั รวมถึงสรา้งความภาคภูมิใจและแรงจูงใจในการสืบสานวฒันธรรมชมุชน 
นอกจากนี ้การเรียนรูแ้บบ Active Learning จากการท างานร่วมกันแบบพี่สอนนอ้ง นอ้งสอนพี่ และเพื่อนสอนเพื่อน 
ช่วยพฒันาทกัษะการท างานรว่มกนัขา้มวยัและส่งเสรมิปฏิสมัพนัธท์ี่มีคณุภาพ 

2. มิติเศรษฐกิจและการสรา้งมูลค่า การใช้ทรัพยากรท้องถิ่นมาสรา้งมูลค่าเพิ่ม เช่น การแปรรูป
ผลิตภณัฑห์รือออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวฒันธรรม ท าใหช้มุชนมีโอกาสสรา้งรายไดท้ี่ยั่งยืนและกระจาย
ประโยชนท์างเศรษฐกิจสู่ผูเ้ขา้รว่มทกุวยั การผสมผสานมมุมองของผูส้งูอายแุละนกัเปล่ียนแปลงสงัคมรุน่ใหม่ชว่ยสรา้ง
นวตักรรมและวิธีการตลาดใหม่ ๆ ผลลพัธค์ือการเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจและสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชน 

3. มิติส่ิงแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ กิจกรรมฐานปุ๋ ยและฐานป่าเปิดโอกาสใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ความรูเ้ก่ียวกับระบบนิเวศทอ้งถิ่นและการใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของคนทุกวยัช่วยสรา้งจิตส านึกดา้น
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกัน และพฒันาแนวทางอนุรกัษ์ที่เหมาะสมต่อชุมชน ผลลพัธค์ือการสรา้งเครือข่ายอนรุกัษ์ข้ามรุ่นและ
ขบัเคล่ือนความยั่งยืนในระดบัชมุชน 

4. มิติสงัคมและเครือข่าย การเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายและสรา้งพืน้ที่แลกเปล่ียนเรียนรูท้  าใหเ้กิดโมเดล
การท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ ขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่างวยั และเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับชุมชน 
โดยเฉพาะการสรา้งพลงัใจและความรูส้กึว่าทกุฝ่ายเติมเต็มซึ่งกนัและกนั 

คุณค่าและความหมายของการสรา้งพลงัขา้มรุ่นในพืน้ที่คุง้บางกระเจา้ สะทอ้น คุณลกัษณะส าคญัของ
ความร่วมมือระหว่างวัยที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่  ความสมดุลของอ านาจและการให้คุณค่าความรูท้ี่แตกต่าง ทั้ง 
ภูมิปัญญาดัง้เดิมของผูส้งูอายุและความคิดสรา้งสรรคข์องคนรุ่นใหม่ไดร้บัการยอมรบัอย่างเท่าเทียม การมีเป้าหมาย
รว่มที่เป็นรูปธรรม เช่น การพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืนและการสรา้งรายไดก้ระจายไปทกุวยั  กระบวนการเรียนรูเ้ชิงปฏิบตัิ
ท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกและความผกูพนัระหว่างผูเ้ขา้รว่มทกุช่วงวยั 
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ผลลพัธเ์หล่านีส้ะทอ้นถึง พลวตัของการสรา้งพลงัขา้มรุ่น ที่ไม่เพียงส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรูแ้ละ
ทกัษะ แต่ยงัขยายไปสู่ความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มของชุมชนโดยรวมผลลพัธท์ี่เกิดขึน้เหล่านี ้
เป็นความเชื่อมโยงและเสรมิแรงซึ่งกนัและกนั เมื่อชมุชนมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวและผลิตภณัฑ ์(มิติเศรษฐกิจ) ก็จะมี
แรงจูงใจในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นตน้ทุนส าคัญ (มิติส่ิงแวดลอ้ม) ขณะเดียวกัน การท างานร่วมกัน
ระหว่างวัยก็สรา้งความเข้มแข็งทางสังคมและวัฒนธรรม (มิติสังคม) ซึ่งเป็นฐานรากของการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
เป้าหมาย SDGs โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 11 (เมืองและชมุชนท่ียั่งยืน) และเป้าหมายที่ 17 (ความรว่มมือเพื่อการพฒันา) 

 
5. บทเรียนทีไ่ด้จากกระบวนการสร้างพลังข้ามรุ่น 

การศึกษานีย้งัพบว่า การเรียนรูผ่้านประสบการณต์รงในพืน้ที่ส่งผลใหน้กัศึกษามีการเปล่ียนแปลงการ
รับรูแ้ละเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างชัดเจน จากการสนทนาและสังเกตการณ์ระหว่างกิจกรรม พบว่า
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมทัง้ผูส้งูอายแุละนกัศกึษาเกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

ในมิติการเรียนรูร้ะหว่างวยั การผสานความรูร้ะหว่างภมูิปัญญาทอ้งถิ่นกบัแนวคิดสมยัใหม่ผ่านฐานการ
เรียนรู ้5 ฐาน ไดส่้งผลใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรูท้ี่มีประสิทธิภาพ โดยผูส้งูอายุชมุชนไดถ้่ายทอดภูมิปัญญาดัง้เดิม 
ขณะที่ผูสู้งอายุที่ไปร่วมกิจกรมน าความรูท้ี่สะสมความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขามาเรียนรูร้่วมกับนักศึกษา และ
นกัศึกษาก็ไดน้ าความรูด้า้นการตลาด การส่ือสาร และเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช ้ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ระหว่างวยั โดยพบว่านกัศกึษาเกิดความตระหนกัและเห็นคุณค่าของภมูิปัญญาทอ้งถิ่นมากขึน้ ขณะที่ผูส้งูอายเุปิดรบั
แนวคิดและมมุมองใหม่จากคนรุน่หลงั 

ในมิติทนุทางสงัคม การท างานรว่มกนัในกลุ่มที่มีสมาชิกต่างวยัไดส้รา้งความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจ
ที่เป็นรากฐานของทุนทางสังคมที่แข็งแกร่ง การแบ่งกลุ่มกิจกรรมเป็น 4 กลุ่ม (ยังเดง้ ยังไม่หยุด ยังเก๋า ยังดี) ช่วย
สรา้งอตัลกัษณร์ว่มและความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ส่งผลใหเ้กิดเครือข่ายความรว่มมือที่ขา้มพน้ขอ้จ ากดัดา้นอายุ 

ในมิติการพฒันาชมุชนแบบมีส่วนรว่ม กระบวนการระดมสมองและถอดบทเรียนไดเ้ปิดพืน้ที่ใหท้กุช่วง
วยัมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาชุมชนอย่างเท่าเทียม ส่งผลใหเ้กิดแนวคิดการพฒันาที่บูรณาการภูมิปัญญาดัง้เดิม
กบันวตักรรมสมยัใหม่ และตอบสนองความตอ้งการของทกุช่วงวยั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพลงัของการมส่ีวนรว่มขา้มรุน่ใน
การสรา้งการเปล่ียนแปลงที่ยั่งยืน 

การศึกษานีย้งัพบว่า การเรียนรูผ่้านประสบการณต์รงในพืน้ที่ส่งผลให้ผูส้งูอายุและนกัศึกษาที่เขา้รว่ม
โครงการ ซึ่งเป็นคนนอกชมุชน ไดม้ีการเปล่ียนแปลงการรบัรูแ้ละเห็นคณุคา่ของภมูิปัญญาทอ้งถิ่นอย่างชดัเจน จากการ
สนทนาและสงัเกตการณร์ะหว่างกิจกรรม พบว่าผูเ้ขา้รว่มเกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1) การเปล่ียนแปลงดา้นความรู ้ผูส้งูอายุและนกัศึกษาไดเ้รียนรูภู้มิปัญญาทอ้งถิ่นที่มีความซบัซอ้น
และลึกซึง้ เกิดความเขา้ใจว่าความรูด้ัง้เดิมมีรากฐานจากการทดลองและพัฒนาผ่านประสบการณห์ลายชั่วอายุคน 
โดยเฉพาะการเรียนรูเ้รื่องสมนุไพรทอ้งถิ่นและการยอ้มผา้สีธรรมชาติ ที่นักศึกษาแสดงความสนใจซักถามกับความ
ละเอียดของขัน้ตอนและความลกึซึง้ขององคค์วามรู ้

2) การเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติ จากเดิมที่มองภมูิปัญญาทอ้งถิ่นเป็นเพียง "ของเก่า" หรือ "ลา้สมยั" 
นกัศึกษาเริ่มเห็นคุณค่าและความทนัสมยัที่แฝงอยู่ในภูมิปัญญาเหล่านัน้ โดยเฉพาะในช่วงการระดมสมองเพื่อพฒันา
แนวคิดการท่องเที่ยว นักศึกษาเสนอแนวทางการผสมผสานภูมิปัญญาดั้งเดิมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การ
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ประยกุตใ์ชแ้นวคิด "อาบป่า" (Forest Bathing) กบัการท่องเที่ยวเชงิสขุภาพ ซึ่งสะทอ้นการมองเห็นคณุค่าของธรรมชาติ
และภมูิปัญญาในมิติใหม่ 

3) การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดแ้สดงความสนใจในการสืบทอดและส่งเสรมิ
ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น ผ่านการเสนอตวัเป็นอาสาสมคัรในโครงการอื่นๆ ต่อไป มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูติดต่อกบัผูส้งูอายใุน
ชุมชนเพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม และมีการน าความรูไ้ปเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน ์โดยใชภ้าษาและรูปแบบการ
น าเสนอท่ีเขา้ถึงคนรุน่ใหม่ 

ส่ิงเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่า กระบวนการเรียนรูข้า้มรุ่นไม่เพียงแต่ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู ้แต่ยงัช่วย
เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาและผู้สูงอายุจากภายนอกชุมชนให้เห็นคุณค่าและความส าคัญของ 
ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการอนรุกัษ์และสืบสานภมูิปัญญาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
ผลลัพธก์ารพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน 
 

จากผลการศึกษาที่พบว่าพลงัขา้มรุ่นจะช่วยสรา้งการเปล่ียนแปลงในมิติต่างๆ ทัง้การถ่ายทอดภูมิปัญญา 
การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ และการพฒันาการท่องเที่ยวชมุชน ระยะยาวจะสามารถน าไปสู่การสรา้งความยั่งยืน 
ดงันี ้

ดา้นความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีเอกลักษณ์ เช่น ผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติ 
ผลิตภณัฑส์มนุไพร และการท่องเที่ยว One Day Trip สรา้งการกระจายรายไดสู้่คนทุกช่วงวยัในชุมชน โดยผูส้งูอายุมี
บทบาทในการเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู ้ขณะที่คนรุ่นใหม่มีบทบาทในการตลาดและการส่ือสาร ท าใหเ้กิดห่วงโซ่  
คณุค่าที่ครบวงจร (Complete Value Chain) และลดการพ่ึงพารายไดจ้ากภายนอก 

ดา้นความยั่งยืนทางสงัคม การเรียนรูข้า้มรุ่นไม่เพียงลดช่องว่างระหว่างวยั แต่ยงัสรา้งระบบการถ่ายทอด
ความรูอ้ย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ผ่านกลไกเช่น "มัคคุเทศก์น้อย" และ "นักเล่าเรื่องชุมชน" ท าให้เกิดการส่งต่อ  
องคค์วามรูจ้ากรุน่สู่รุน่ ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของทนุทางสงัคมที่เขม้แข็งและยั่งยืน การเปล่ียนแปลงทางทศันคติของทัง้
ผูส้งูอายแุละเยาวชนยงัน าไปสู่การยอมรบัซึ่งกนัและกนั ท าใหค้วามขดัแยง้ระหว่างวยัลดลง 

ดา้นความยั่งยืนทางส่ิงแวดลอ้ม แนวคิด "ลมหายใจแห่งชีวิต" และการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เนน้
การอนุรกัษ์ ไดป้ลกูฝังจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มใหก้ับคนทุกช่วงวยั การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า เช่น การท า
ปุ๋ ยจุลินทรียจ์ากใบไมท้บัถม และการใชสี้ธรรมชาติในการยอ้มผา้ ยงัสะทอ้นการสรา้งมลูค่าเพิ่มจากทรพัยากรที่มีอยู่
โดยไม่ท าลายสมดลุของระบบนิเวศ 

ความยั่งยืนทัง้สามมิตินีไ้ม่ไดเ้กิดขึน้แยกส่วน แต่เชื่อมโยงและเสรมิแรงซึ่งกนัและกนั เมื่อชมุชนมีรายไดจ้าก
การท่องเที่ยวและผลิตภณัฑ ์(มิติเศรษฐกิจ) ก็จะมีแรงจูงใจในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติที่เป็นตน้ทุนส าคญั (มิติ
ส่ิงแวดลอ้ม) ขณะเดียวกัน การท างานร่วมกนัระหว่างวยัก็สรา้งความเขม้แข็งทางสงัคมและวฒันธรรม (มิติสงัคม) ซึ่ง
เป็นฐานรากของการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย SDGs โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 11 (เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน) และ
เป้าหมายที่ 17 (ความรว่มมือเพื่อการพฒันา) 

ดา้นผลลพัธข์องกิจกรรมชีใ้หเ้ห็นว่าการบูรณาการแนวคิดการเรียนรูร้ะหว่างวยัและการพฒันาชุมชนแบบ 
มีส่วนร่วมสามารถลดช่องว่างระหว่างวัยและเสริมสรา้งทุนทางสังคมในชุมชนได ้อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างใน
มมุมองและประสบการณร์ะหว่างคนสงูวยักบัคนรุ่นใหม่อาจน าไปสู่ความทา้ทายที่ตอ้งการการพืน้ที่และการออกแบบ
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กิจกรรมที่เนน้การเรียนรูร้่วมกนั นอกจากนีผ้ลลพัธร์ะยะยาว เช่น การพฒันาผลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและการ
สรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจในชมุชน ยงัอาจสะทอ้นถึงความยั่งยืนในบรบิทของ SDGs รว่มกนั  

ในมิติความยั่งยืนนีเ้พื่อใหเ้ห็นผลกระทบในระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เช่น สถาบันการศึกษา องคก์รภาครัฐ และเอกชน ให้
โครงการสามารถขยายผลไปยังชุมชนอื่น ๆ ก็จะสามารถสรา้งความยั่งยืนให้โลกไดอ้ย่างสมดุลมากขึน้  ผลการ
วิเคราะหม์ิติต่างๆ ขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นว่า การสรา้งพลงัขา้มรุน่ผ่านงานบรกิารวิชาการเป็นกระบวนการท่ีตอ้งค านงึถงึ
ปัจจัยหลายดา้น การบูรณาการมิติเหล่านีเ้ขา้ดว้ยกันจะช่วยสรา้งการเปล่ียนแปลงที่ยั่งยืนทั้งในระดบับุคคล ชุมชน 
และสงัคมโดยรวม 
 
ศักยภาพในการประยุกตใ์ช้ในบริบทสากล 
 

แนวคิด "พลงัขา้มรุน่" นี ้เมื่อพิจารณาเชื่อมโยงกบังานวิจยัต่างประเทศที่แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการ
เสริมต่อพลังคนสูงวัยกับคนรุ่นใหม่ในการพัฒนาชุมชนและสังคม งานวิจัยจากญ่ีปุ่ นพบว่าโปรแกรมข้ามรุ่น 
ที่ด  าเนินการอย่างต่อเนื่องไม่เพียงแต่เพิ่มความไว้วางใจแต่ยังสรา้ง "ผลพลอยได"้ (Spillover Effect) ที่ส่งผลดีต่อ
ประชากรวยักลางคนและคนในชุมชนโดยรวม ท าใหเ้กิดการเสริมสรา้งความผูกพันและความร่วมมือในระดบัชุมชน 
Murayama, Murayama, Hasebe, Yamaguchi, & Fujiwara, 2019) การศึกษาในเอเชียเสริมพบว่าการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างรุน่ช่วยลดอาการซมึเศรา้และความรูส้กึโดดเดี่ยวในผูส้งูอาย ุพรอ้มทัง้ส่งเสรมิการเรียนรูท้กัษะใหม่ อาทิ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งช่วยใหผู้ส้งูอายรูุส้กึมีคณุค่าและเชื่อมต่อกบัสงัคมสมยัใหม่ไดด้ีขึน้ (Liu, Topping, & Guo, 2024) 

ประสบการณก์ารด าเนินงานในมาเลเซียสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสรา้งโปรแกรมขา้มรุ่นที่ยึด
ชมุชนเป็นศนูยก์ลาง โดยการใชพ้ืน้ท่ีชมุชนท่ีหลากหลาย เช่น ศนูยศ์าสนา วิทยาเขต และศนูยก์ิจกรรม ประกอบกบัการ
สนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ ท าให้โปรแกรมเหล่านีส้ามารถเข้าถึงกลุ่ม เป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและยั่งยืน 
(Samsudin, Ariffin, & Sapri, 2022) นอกจากนี ้งานวิจัยเก่ียวกับการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมยังใหข้้อมูลเชิงลึก
เก่ียวกับความส าคญัของทกัษะการส่ือสาร การปรบัตวั และความเขา้ใจในความแตกต่าง ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของการท างานขา้มรุ่นท่ีประสบความส าเรจ็ (Agbai & Oko-Jaja, 2024)  

ในบริบทของประเทศที่มีระบบการอนุรกัษ์มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นทางการ Aikawa-Faure (2014) ได้
ศกึษาระบบ "ทรพัยสิ์นทางวฒันธรรมที่มีชีวิต" (Living National Treasures) ของญ่ีปุ่ นและเกาหลีใต ้ซึ่งเป็นการยกยอ่ง
และสนับสนุนศิลปินและช่างฝีมือที่เป็นผู้ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ แนวคิดพลังข้ามรุ่นจาก
กรณีศึกษานีส้ามารถเสริมระบบดังกล่าวโดยเพิ่มมิติของการมีส่วนร่วมของชุมชนและการบูรณาการกับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยให้การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันและความตอ้งการของ  
คนรุน่ใหม่มากขึน้ 

จากหลกัฐานงานวิจยัระหว่างประเทศและกรณีศกึษาในหลายบรบิท แนวคิด "พลงัขา้มรุน่" แสดงใหเ้ห็นถึง
ศกัยภาพท่ีแข็งแกรง่ในการเป็นกลไกส าคญัส าหรบัการพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืน การประยกุตใ์ชแ้นวคิดนีต้อ้งอาศยัการ
ปรบัใหเ้หมาะสมกบับริบททอ้งถิ่น โดยเฉพาะในดา้นความแตกต่างทางวัฒนธรรม โครงสรา้งสงัคม และทรพัยากรท่ีมี
อยู่ องคป์ระกอบหลกัที่มีศกัยภาพในการถ่ายทอดขา้มวฒันธรรม ไดแ้ก่ กระบวนการสรา้งความไวว้างใจระหว่างผูม้ี
ส่วนรว่ม การหารูปแบบกิจกรรมที่ใหท้ัง้รุน่สงูอายแุละรุน่ใหม่ไดแ้สดงศกัยภาพ และการเชื่อมโยงกบัประเด็นการพฒันา
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ที่ทั้งสองกลุ่มเห็นความส าคัญร่วมกัน ความส าเร็จของแนวคิดนีข้ึน้อยู่กับการสรา้งสมดุลระหว่างการเรียนรูจ้าก
หลกัฐานสากลกับการเคารพและใชป้ระโยชนจ์ากภูมิปัญญาและทรพัยากรทอ้งถิ่น เพื่อใหเ้กิดการพฒันาที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของคนทกุวยัในชมุชนอย่างแทจ้รงิ   
 

บทบาทของมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการผ่านการบูรณาการพลังข้ามรุ่น 
 

บทบาทมหาวิทยาลัยกับการสร้างพลังข้ามรุ่น เป็นโอกาสและความท้าทายในงานบริการวิชาการ  
ยุคเปล่ียนผ่าน  มหาวิทยาลัยในปัจจุบันก าลังเผชิญกับความท้าทายหลายประการที่เรียกรอ้งให้ตอ้งปรับเปล่ียน
บทบาทและกระบวนทัศน์ในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคม การ
เปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรเขา้สู่สงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ ์ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่สรา้งช่องว่างระหว่างวยั 
และความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ทวีความรุนแรง ลว้นเป็นปัจจยัที่กดดนัใหม้หาวิทยาลัยตอ้งทบทวนบทบาทและ  
แนวทางการท างานของตนเอง 

ในอดีต มหาวิทยาลัยมักถูกมองว่าเป็นสถาบันที่ เน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัยเป็นหลัก โดยมี
กลุ่มเป้าหมายหลกัคือนกัศกึษาในวยัเรียน อย่างไรก็ตาม พฒันาการของสงัคมและความทา้ทายที่เกิดขึน้ก าลงัผลกัดนั
ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาตอ้งขยายขอบเขตการท างานใหค้รอบคลมุกลุ่มประชากรทกุช่วงวยั โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายซุึ่งมี
จ านวนเพิ่มมากขึ ้นอย่างต่อเนื่อง โครงการบริการวิชาการที่ศึกษาในบทความนี ้แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไ์ดป้รับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยการสรา้ง "พลังข้ามรุ่น" ผ่าน
กิจกรรมอาสาสมคัรที่เชื่อมโยงผูส้งูอายแุละนกัศกึษา 

จากประสบการณใ์นการด าเนินโครงการดา้นบรกิารวิชาการ พบว่ามหาวิทยาลยัมีศกัยภาพท่ีโดดเดน่ในการ
เป็นพืน้ท่ีกลางที่เชื่อมโยงคนต่างวยั ต่างความรู ้และต่างประสบการณเ์ขา้ดว้ยกนั โดยสามารถสรา้งกระบวนการเรียนรู ้
ที่เป็นพลวตัและตอบสนองต่อความตอ้งการที่หลากหลาย การที่มหาวิทยาลยัมีทัง้ทรพัยากรบคุคลท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
องคค์วามรูท้างวิชาการ และเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ ท าใหส้ามารถออกแบบกิจกรรมบรกิารวิชาการท่ี
บรูณาการองคค์วามรูท้ี่หลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนรว่มไดอ้ย่างเหมาะสม 

มมุมองใหม่ที่น่าสนใจต่อการศึกษานีค้ือ การมองผูส้งูอายุไม่ใช่เพียงผูร้บับริการ แต่เป็นผูม้ีส่วนร่วมในการ
สรา้งสรรคแ์ละถ่ายทอดความรู ้การใชแ้นวคิด "พลงัขา้มรุน่" ท าใหเ้ห็นว่าผูส้งูอายมุีศกัยภาพและบทบาทส าคญัในการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาและประสบการณ์ที่สั่งสมมา ในขณะที่นักศึกษาสามารถแลกเปล่ียนความรูแ้ละทักษะดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรม การแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างวยัช่วยลดช่องว่างและสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่างคนต่างรุน่ 

อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานดังกล่าวยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ทั้งในแง่ของการปรบั
ทัศนคติของบุคลากรในมหาวิทยาลัยใหเ้ห็นความส าคัญของงานบริการวิชาการที่ครอบคลุมทุกช่วงวัย การจัดสรร
ทรพัยากรและงบประมาณที่เหมาะสม รวมถึงการพฒันารูปแบบกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของแตล่ะ
กลุ่ม โดยเฉพาะผูส้งูอายทุี่มีความหลากหลายทัง้ในดา้นสขุภาพ การศกึษา และประสบการณ์ 

โอกาสส าคญัที่เห็นไดจ้ากการด าเนินโครงการนีค้ือ การที่มหาวิทยาลยัสามารถ "ริเริ่มและขยาย" บทบาท
จากสถาบนัการศึกษาทั่วไปไปสู่การเป็น "ศูนยก์ลางการเรียนรูต้ลอดชีวิต" (Lifelong Learning Hub) ที่เปิดโอกาสให้
คนทุกวยัไดเ้ขา้มาเรียนรูแ้ละแลกเปล่ียนประสบการณร์ว่มกนั นอกจากนี ้การพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมที่เหมาะสม
กบัผูส้งูอายยุงัสามารถช่วยสรา้งความหลากหลายในกลุ่มผูเ้รียนและเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัระบบการศกึษาของ
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มหาวิทยาลยั โดยเฉพาะในยุคที่สงัคมไทยเผชิญกับปรากฏการณอ์ตัราการเกิดลดลงและประชากรเขา้สู่วยัสงูอาย ุซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อจ านวนนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในอนาคต การเตรียมพรอ้มดว้ยการขยายกลุ่มผูเ้รียนไปยงั
ผู้สูงอายุจึงเป็นการสรา้งฐานคลังทุนที่แข็งแกร่งเพื่อน าไปสู่ การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการวิจัยที่
ครอบคลมุทกุกลุ่มวยัอย่างยั่งยืน 

การเปล่ียนผ่านของมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นสถาบันที่มีบทบาทส าคญัในการพัฒนาศักยภาพคนทุกวยั
จ าเป็นตอ้งสรา้งทศันคติและมมุมองใหม่ต่อบุคลากรทุกระดับ พรอ้มๆ กับการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือที่เขม้แข็ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัองคก์รที่ท  างานกับผูส้งูอายุ ชุมชน และหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง การบูรณาการขา้มศาสตร์
เป็นอีกมิติส าคญัที่สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งใหค้วามส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากการยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอายแุละการ
สร้างสรรค์สังคมพหุวัยเป็นประเด็นเชิงซับซ้อนที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาวิชา ซึ่ ง
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นศนูยก์ลางองคค์วามรูท้ี่สมบรูณแ์บบ 

การพฒันารูปแบบการบรกิารวิชาการท่ีเนน้การสรา้งพลงัขา้มรุน่ถือเป็นโอกาสส าคญัที่มหาวทิยาลยัจะไดใ้ช้
ศกัยภาพของตนเองในการตอบสนองต่อความทา้ทายทางสงัคมที่ส าคญั และในขณะเดียวกนัก็เป็นการต่อยอดพนัธกิจ
ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคมใหม้ีความลึกซึง้และครอบคลมุมากยิ่งขึ ้น โดยมหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงทัง้
โอกาสและขอ้จ ากัด วางแผนอย่างรอบคอบ และมีความยืดหยุ่นในการปรบัเปล่ียนกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับบริบทที่
เปล่ียนแปลงไป 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

บทความนี ้น าเสนอแนวคิด "พลังข้ามรุ่น" ในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ผ่านโครงการอาสาสมัครที่
เชื่อมโยงผูสู้งวยักับเยาวชนในพืน้ที่คุง้บางกระเจา้ โดยใชก้ิจกรรมฐานเรียนรู ้5 ดา้นเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู ้
ระหว่างวยั การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และการสรา้งนวตักรรมร่วม ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหว่างวยั ลดช่องว่าง
ระหว่างวยั และส่งเสรมิทุนทางสงัคม บทความชีใ้หเ้ห็นว่าแนวทางนีส้ามารถพฒันาเป็นโมเดลบริการวิชาการยคุใหม่ที่
มีศกัยภาพต่อยอดในบริบทอื่น เพื่อสรา้งการพฒันาที่ยั่งยืนในมิติส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม  ภายใตก้ารใชทุ้น
ทางสงัคมเป็นเครื่องมือสรา้งพลงั 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ควรจัดท า คู่มือกิจกรรมข้ามรุ่น ท่ีพัฒนาจากกิจกรรม 5 ฐานในโครงการ เพื่อใช้เป็นตน้แบบการ
ออกแบบกิจกรรมชมุชนท่ีเนน้การเรียนรูร้ะหว่างวยั 

2. เสนอใหพ้ฒันารูปแบบการวดัผลการเรียนรูข้า้มรุ่นเพื่อสะทอ้นการเปล่ียนแปลงเชิงทศันคติและทุน
ทางสงัคมของผูเ้ขา้รว่ม 

3. ส่งเสรมิการวิจยัเชิงปฏิบตัิการท่ีบรูณาการแนวคิดขา้มศาสตรก์บัการเรียนรูร้ะหว่างวยั 
4. ควรมีการจดัท าฐานขอ้มลูงานวิจยัและกรณีศกึษาที่เก่ียวกบัพลงัขา้มรุ่นในประเทศไทย เพื่อเป็นคลงั

ความรูใ้นการต่อยอดองคค์วามรูข้า้มศาสตรท์ี่จะน าไปสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะต่องานบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
1. ควรออกแบบกิจกรรมบรกิารวิชาการท่ีส่งเสรมิการท างานแบบ จบัคู่ระหว่างผูส้งูวยัและนกัศกึษา เพื่อ

เอือ้ต่อการแลกเปล่ียนเชิงลกึและเสรมิสรา้งทนุทางสงัคมขา้มรุน่ 
2. เสนอให้จัดกิจกรรมสะท้อนผลการเรียนรูใ้นรูปแบบสรา้งสรรค ์ เช่น คลิปวิดีโอ นิทรรศการ หรือ  

งานเขียน เพื่อใหผู้เ้รียนส่ือสารกลับไปยังชุมชนตน้แบบ และส่ือสารสังคมเพื่อสรา้งคุณค่าและความภาคภูมใจของ
ชมุชน 

3. ในระดบันโยบาย ควรก าหนดใหก้ารออกแบบงานบรกิารวิชาการท่ีบรูณาการพลงัขา้มรุน่เป็น ตวัชีว้ดั
ส าคญัในภารกิจท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมและการพฒันาทอ้งถิ่นของมหาวิทยาลยั 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เสนอใหส้ถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นร่วมกันจดัตัง้ “ศูนยเ์รียนรูข้า้มรุ่นชุมชน” 
ในพืน้ท่ีที่มีศกัยภาพในคุง้บางกระเจา้ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรูแ้ละอนรุกัษ์ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 

2. พฒันากลไกความรว่มมือระยะยาว เช่น การท า MOU กบักลุ่มผูส้งูวยั เพื่อสรา้งฐานขอ้มลูภมูิปัญญา
และเปิดโอกาสในการพฒันานวตักรรมรว่มกบันกัศกึษา 

3. ในระดบัประเทศ เสนอใหก้ระทรวงการอดุมศกึษา และกระทรวงมหาดไทย บรรจุ “พลงัขา้มรุ่น” เป็น
แนวนโยบายหนึ่งในยทุธศาสตรก์ารพฒันาสงัคมผูส้งูวยัและการพฒันาเยาวชนรว่มกนั 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและต่อยอด 

1. ต่อยอดกิจกรรมในโครงการ เช่น ผา้มดัยอ้ม ลกูประคบ ฯลฯ ใหเ้ป็นผลิตภณัฑช์ุมชนร่วมรุ่น ภายใต้
แนวคิด “สรา้งดว้ยมือ ส่ือดว้ยใจ สองวยัหนึ่งชมุชน” เพื่อส่งเสรมิรายไดแ้ละความภาคภมูิใจของทัง้สองวยั 

2. พัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก์ข้ามรุ่น โดยผสมผสานการเล่าเรื่องของเยาวชนเขา้กับภูมิปัญญาจาก  
ผูส้งูวยั เพื่อสรา้งประสบการณก์ารท่องเที่ยวแบบมีเรื่องเล่าและเชื่อมโยงกบัการอนรุกัษ์ 

3. ในระยะยาวเสนอใหข้ยายโมเดลนีไ้ปยัง ชุมชนเมืองเปราะบางหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ ที่มีความ
แตกต่างของวยัหรือวฒันธรรม เพื่อลดช่องว่างและสรา้งทนุทางสงัคมรว่ม 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 
 บทความวิชาการนีเ้ขียนขึน้จากบทเรียนและประสบการณจ์ากการด าเนินโครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาชุมชน ที่ เน้นการสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างผู้สูงอายุและเยาวชนในชุมชนท้องถิ่น ผู้เขียนขอขอบคุณ  
ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่ร่วมสนับสนุนการสรา้งสรรคน์วตักรรมทางสังคมในการเชื่อมโยงพลังระหว่างรุ่นเพื่อการ
พฒันาชุมชนอย่างยั่งยืน ขอขอบคุณชุมชนทอ้งถิ่นและอาสาสมคัรทุกคนที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งสะพานเชื่อม
ระหว่างวยั รวมทัง้ผูท้รงคณุวฒุิทกุท่านท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะอนัมีค่าในการพฒันาแนวคิดและเนือ้หาของบทความให้
มีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
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