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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการและผลงานวิจยัของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัศกึษา และผูส้นใจทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั ครอบคลมุศาสตรท์างดา้นการบรหิารและการจดัการ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ การบญัชี 
การเงินและการธนาคาร การตลาด การจดัการและการจดัการเชิงกลยุทธ ์พฤติกรรมองคก์รและการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ธุรกิจระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร ์การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว รวมทัง้
หวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าว 
 2.  เพื่อส่งเสริม เผยแพร่การศึกษา คน้ควา้วิจยัที่มีประโยชน ์มีคุณค่าต่อการพฒันาองคค์วามรูว้ิชาการ ใน
สาขาวิชาต่างๆ 
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การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1. โป รด ส่ งต้นฉบับบทความ  และแบบ เสนอต้นฉบับ ทา ง เ ว็ บ ไซต์  ThaiJo (https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยบทความละ 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน           
ในรูปแบบ Double-Blind (และจะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอ่ืนๆ  การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผูส่้งบทความโดยตรง   

• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไม่สงวนสิทธ์ิ ในการคดัลอก แต่ใหอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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บทบรรณาธิการ 
 
วารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีฉบับนี ้ เป็นฉบับที่ 2 ของปีที่ 13 (พฤษภาคม-สิงหาคม 

2567)  โดยฉบับนีม้ีบทความ 7 บทความ ไดแ้ก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ดว้ยผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี โดย ศิญารตัน ์ ด ารงคว์ชิรพงศ ์สมบตัิ ธ ารงสินถาวร ชานน ชลวฒันะ   ศิรวิรรณ ภิญโญ
สิรพินัธุ ์ ปิยพรหม สมบรูณส์นุิธิ ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรการรบัรูค้วามเส่ียงในดา้นการรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้ การ
รบัรูค้วามเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง การรบัรูค้วามเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ตวัแปรความไวว้างใจในดา้นความซื่อสตัย์ 
และตัวแปรปัจจัยทางการตลาดในดา้นการประหยัดตน้ทุน ความสะดวกสบาย และความหลากหลายของสินคา้ มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี  ขณะที่การรบัรูค้วามเส่ียงดา้น
การเงิน ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ การประหยดัเวลา และคณุภาพของขอ้มลูสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินค้าผ่านระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดชลบุรี  งานทางด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกสอ์ีกงานหนึ่ง ไดแ้ก่ อิทธิพลของชื่อเสียง คุณภาพ การสนบัสนุนทางการตลาด และความไวว้างใจที่มีผล
ต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ในการใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์โดย ภษิูต วงศห์ล่อสายชล ผลการศกึษาพบว่า
ตวัแปรคณุภาพและการสนบัสนนุทางการตลาด มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อตวัแปรความไวว้างใจอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติและตัวแปรท านายหรือปัจจัยเชิงสาเหตุความไวว้างใจไดส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ถึงรอ้ยละ 87  งานศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจทางดา้นดิจิตอล ไดแ้ก่ ปัจจยัที่มีอิทธิ
ผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั โดย เกศินี สขุสอาดและธนพร สวรรคพ์ิทกัษ์ โดยผลการศกึษา
พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิาร
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น เค พลสั โดยดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพเป็นปัจจยัที่มีผลมากที่สดุ ส่วนงานวิจยัเรือ่ง 
ผลกระทบของนวตักรรมทางการเงินท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย  โดย ประภสัสร วารีศรี 
คมกรชิ  วงศแ์ข ผลการศกึษาพบว่า มีเพียงปัจจยันวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  าที่มีความสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย  ดงันัน้หากผูบ้รหิารสถาบนัการเงินใหค้วามส าคญักบั
ภาวะผู้น า มีการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่ดี มีการสนับสนุนนวัตกรรมทางการเงิน ส่ือสารวิสัยทัศนท์ี่มุ่งนวัตกรรม
การเงินไปยงัทกุภาคส่วนในองคก์รจะส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของสถาบนัการเงินในประเทศไทย   

ส่วนงานทางดา้นอื่นๆ เช่น งานทางดา้นการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการใหค้ณุค่าในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่   โดย เดชวิทย ์นิลวรรณ  
บงัอร ฉตัรรุง่เรือง  อาชวิน ใจแกว้  ศภุชยั มกุดาสนิท พบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยดา้นมานุษยวิทยา ปัจจัยดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ปัจจัยดา้นคุณค่าทางสงัคม และปัจจยัดา้นการ
พฒันาชมุชนในทอ้งถิ่น ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนิเวศนิยมและปัจจยัดา้นนกัท่องเที่ยว แสดงให้
เห็นว่าความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งพึ่งพาการเติบโตทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งจิตส านึกในการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัประสบการณก์ารเรียนรูว้ิถีชีวิตความเป็นอยู่
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างปัจจยัของการใหค้ณุค่าในการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
นกัท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้วิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิคการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยของการใหคุ้ณค่าในการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม ่ตวัแปรที่มีอิทธิพลเชงิบวก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นมานษุยวทิยา 
ปัจจยัดา้นการอนรุกัษ์ธรรมชาติ ปัจจยัดา้นคณุค่าทางสงัคม และปัจจยัดา้นการพฒันาชมุชนในทอ้งถิ่น โดยปัจจยัดา้น
การเติบโตทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลมากที่สดุต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างไรก็ตาม
ยงัพบว่ามีตวัแปรที่มีอิทธิพลเชิงลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนิเวศนิยมและปัจจยัดา้นนกัท่องเที่ยว แสดงใหเ้ห็นว่าความยั่งยืน
ในการท่องเที่ยวโดยชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งพึงพาการเติบโตทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งใหค้วามส าคญักบั
การสรา้งจิตส านึกในการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่กับประสบการณก์ารเรียนรูว้ิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบคนทอ้งถิ่น 
และคณุค่าทางสงัคมของชมุชนทอ้งถิ่น ซึ่งปัจจยัเหล่านีล้ว้นเป็นหวัใจส าคญัของการท่องเที่ยวโดยชมุชนท่ียั่งยืน 

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชมุชน, การใหค้ณุค่าในการท่องเที่ยวโดยชมุชน, ความยั่งยืนในการท่องเที่ยว 
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ABSTRACT 
 

The aim of this study was to examine the causal relationship between the value factors in 
community-based tourism that influence their sustainability in Chiang Mai province. The study's population 
and sample included tourists in Chiang Mai, with a random sample of 400 participants. Questionnaires were 
used as the research tool, and data analysis involved mean, standard deviation, and causal relationship 
techniques. The study found that factors contributing positively to the sustainability of community-based 
tourism in Chiang Mai included economic growth, anthropology, nature conservation, social value, and local 
community development, with economic growth having the most significant impact. However, the study also 
identified negative influences from environmentalism and tourist factors. The findings suggest that 
sustainability in community-based tourism in Chiang Mai must be driven by economic growth while 
emphasizing environmental protection awareness, local cultural experiences, and the social value of the 
community. These elements are crucial for sustainable tourism development. 
 
Keywords: Community-Based Tourism, Valuing Community-Based Tourism, Sustainable Tourism 
 
บทน า 
 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวงัที่สรา้งรายได้และท าใหเ้ศรษฐกิจประเทศไทยให้
เติบโตไม่แพภ้าคการเกษตรหรืออตุสาหกรรมอื่นๆ มีความส าคัญในการขับเคล่ือนต่อระบบเศรษฐกิจของไทยมาอย่าง
ต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าอัตราการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจะหดตัวเนื่องจากมีเหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น โรคระบาด ภัย
ธรรมชาติ และสถานการณท์างการเมือง เป็นตน้ ตัวอย่างเช่น สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 ท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซบเซาลง แต่เมื่อเหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ ภาคการท่องเที่ยวก็สามารถฟ้ืนตวัไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ซึ่งในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2565 การเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยมีอัตราการเติบโตรอ้ยละ 142.33 และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5,042.41 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2566) โดยในปี 2566 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้
ตัง้เป้าหมายภาพรวมรายไดก้ลบัมาไม่ต ่ากว่า 2.38 ลา้นลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) จากแนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 
2566 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงรอ้ยละ 2.7-3.7 โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส  าคัญจากการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยว 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566) 

ทั้งนีอุ้ตสาหกรรมท่องเที่ยวไดข้ยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเขา้ใกลว้ิถีชีวิตของชุมชนมาก
ขึน้ การท่องเที่ยวไม่ไดก้ระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ หากมีการกระจายตวัสู่ชุมชน ส่งผลใหท้อ้งถิ่นหลายแห่งตัง้รบัการ
มาถึงของนักท่องเที่ยว น าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต จึงไดเ้กิด
แนวความคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่หลากหลายหนึ่ง  ซึ่งในนั้นคือ 
“การท่องเที่ยวโดยชุมชน” เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างการอนุรกัษ์และการพฒันา  ที่เสริมสรา้งความสมัพนัธ์
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ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น โดยชุมชนมีบทบาทในการก าหนดทิศทางบริหารจัดการโดยชุมชนเอง ซึ่ง
ปัจจุบนัก าลงัไดร้บัความนิยมเป็นหนึ่งในกระแสการท่องเที่ยวแบบนิยมทอ้งถิ่น (Localism) เพื่อใหน้กัเดินทางไดลิ้ม้รส
มรดกของชมุชนทอ้งถิ่น แนวทางปฏิบตัิทางวฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาติอย่างแทจ้รงิ เป็นสะพานเชื่อมระหว่าง
ชุมชนกับนักท่องเที่ยวในการแลกเปล่ียนเรียนรูว้ิถีชีวิต เขา้ใจความต่างทางวฒันธรรม สรา้งความภาคภูมิใจของคน
ในทอ้งถิ่น และก่อใหเ้กิดความยั่งยืนในการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

จากการฟ้ืนตัวกลับมาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยวและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวมีการเปล่ียนแปลงไป จากรายงานของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย (2565) เก่ียวกับพฤติกรรมและรูปแบบการ
ท่องเที่ยวไดเ้ปล่ียนไป โดยนักท่องเที่ยวตอ้งการหาประสบการณ ์สัมผัสวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบคน
ทอ้งถิ่น (Living and Eat Like a Local) ระหว่างการเดินทาง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นอิทธิพลจากขอ้มูลที่มีชาวต่างชาติที่มา
เที่ยวเมืองไทยหรือคนไทยมีการรีวิวตามเครือข่ายสงัคมออนไลน ์โดยนกัท่องเที่ยวมกันิยมเดินทางเป็นกลุ่มเล็กๆ คน้หา
ประสบการณแ์ละกิจกรรมที่ไม่เหมือนใคร จึงเป็นโอกาสของจงัหวดัเชียงใหม่ในการคิดทบทวนเก่ียวกบัการพฒันาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองที่มีความส าคัญทางดา้นวัฒนธรรม มีความอุดมสมบูรณข์อง
ทรพัยากรธรรมชาติ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่งดงามควบคู่กับเอกลักษณแ์ละวฒันธรรมพืน้เมืองที่หลากหลาย ตลอดจน
ประเพณีทอ้งถิ่นที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงเสน่หแ์ละอตัลักษณข์องจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเฉพาะประสบการณท์ี่มีเอกลกัษณ์
เฉพาะถิ่นท่ีนกัท่องเที่ยวไดร้บั ทัง้นีง้านศกึษาวิจยัส่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้ไปท่ีตวัชมุชนและการอนรุกัษ์ระบบนิเวศ แทนที่จะ
เป็นความตอ้งการและความเขา้ใจของนกัท่องเที่ยว (Grilli, Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, & Turner, 2021; Navrud & 
Strand, 2018) ในการรบัรูถ้ึงคุณค่าในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจที่จะกลบัมา
เยือนอีกครั้ง โดยใช้กระแสการบอกต่อจากคนรู้จัก (word-of-mouth) หรือการบอกเล่าจากประสบการณ์จริง 
(Testimonial) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยของการให้คุณค่าในการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชนของนกัท่องเที่ยว เพื่อน าไปสู่การขบัเคลื่อนการพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชนใหม้ีทิศทางที่ชดัเจน
และก่อใหเ้กิดความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชนของประเทศไทยต่อไป 
 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างปัจจยัของการใหค้ณุค่าในการท่องเที่ยวโดยชมุชนท่ีมีอิทธิพล
ต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชมุชนมีความส าคญัในตลาดการท่องเที่ยวโลกเป็นระยะเวลายาวนาน ช่วงทศวรรษที่ 

1970 ได้มีการตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบของการท่องเที่ยวมวลชน (Mass Tourism) ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม 
ก่อใหเ้กิดมลพิษ การท าลายทรพัยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมพืน้เมืองถูกกลืนหายไป จากการดึงดูดนักท่องเที่ยว
จ านวนมาก เนน้การตอบสนองความตอ้งการดา้นความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว และเนน้การสรา้งรายไดท้าง
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เศรษฐกิจเป็นหลัก (Murphy, 1985) ชุมชนทอ้งถิ่นจึงมีความตอ้งการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีส่วนร่วมมากขึน้ของชุมชนท้องถิ่น และลดผลกระทบต่อชุมชน
ทอ้งถิ่น จึงเกิดแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชมุชนขึน้ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นทางเลือกใหม่ของรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่สรา้งประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวแบบใหม่ให้แก่ผู้เยี่ยมเยือน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนท้องถิ่น และเป็นประโยชน์ต่อ  
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มหรือธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Richards & Wilson, 2006) เป็นเครื่องมือของการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของทอ้งถิ่น โดยการจดัการท่องเที่ยวอย่างสมดุล ส่งผลใหป้ระโยชนต์่างๆ ที่ได้
จากการท่องเที่ยวจะยอ้นคืนมาสู่ชุมชนและทอ้งถิ่น (ดรรชนี เอมพนัธุ์, 2550) สามารถสรา้งรายได ้เกิดการจา้งงาน มี
การพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑท์อ้งถิ่น น าไปสู่เศรษฐกิจชมุชนท่ีเขม้แข็งไดอ้ย่างยั่งยืน (พิมพล์ภสั พงศกรรงัศิลป์, 2557) 
โดยมีการก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวโดยสมาชิกในชุมชน จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนเจา้ของ
แหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธ์ิในการจดัการดูแลเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูแ้ก่ผูม้าเยือน (พจนา สวนศรี และ
สมภพ ยี่จอหอ, 2556) นอกจากนี ้Lee (2009) ไดป้ระเมินนกัท่องเที่ยวในชุมชนทาโอมิของไตห้วนั โดยระบุว่าบริการ 
ภาพลักษณ์ และการตีความจุดหมายปลายทางเป็นตัวพยากรณ์ที่ส  าคัญของความพึงพอใจของนักท่องเที่ย วและ
พฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเที่ยวในชมุชน  

 
การให้คุณค่าในการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

การท าความเขา้ใจคณุลกัษณะของจดุหมายปลายทางอาจมีความส าคญัในมมุมองของนกัเดินทาง เช่น 
การเปรียบเทียบคุณลักษณะของปลายทางและคุณลักษณะเหล่านี ้มีอิทธิพลอย่างมีความหมายต่อการสรา้ง
ภาพลกัษณข์องจุดหมายปลายทาง (Kim, 2014) ซึ่งการใหค้วามส าคญักับคุณค่าในประสบการณข์องนกัท่องเที่ยวที่
ไดร้บัจากจดุหมายปลายทาง CBT จะกระตุน้ใหเ้กิดความตัง้ใจที่จะกลบัมาเยือนอีกครัง้ในเชิงบวกและการบอกต่อ จึง
จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจถึงมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใหคุ้ณค่าในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนีอ้าจมีความ
หลากหลายในมมุมุองที่นกัท่องเที่ยวเขา้ใจและปฏิบตัิต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน ไดแ้ก่ ดา้นมานุษยวิทยา ดา้นนิเวศ
นิยม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ดา้นนกัท่องเที่ยว ดา้นการพฒันาชมุชนในทอ้งถิ่น และดา้นคุณค่าทาง
สงัคม 

ดา้นมานุษยวิทยา เป็นมุมมองของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกี่ยวกับการท่องเที่ยววิถี
ชมุชน เพื่อเพิ่มความเขา้ใจและประสบการณท์อ้งถิ่น เช่น ความเป็นอยู่ของชุมชน ภูมิปัญญา และตลาดการคา้ เป็น
ตน้   ในการศ ึกษาแรงจ ูงใจในการท่องเที ่ยว (Poria, Reichel, & Brian, 2006; Richards, 2002; Sharpley, & 
Sundaram, 2005) เสนอแนะว่าหนึ่งในแรงจูงใจที่โนม้นา้วใหผู้ค้นเดินทาง  คือ การตอบสนองความตอ้งการที่จะ
ไดร้บัความรูแ้ละความเขา้ใจใหม่เก่ียวกับจุดหมายปลายทาง (โดยเฉพาะในดา้นภูมิศาสตร ์ประวัติศาสตร ์ภาษา 
และว ัฒนธรรม) และการศ ึกษาของ Tung and Ritchie (2011) พบว่า  การพ ัฒนาทางปัญญาเป็นหนึ ่งใน
องคป์ระกอบที่ส าคญัที่ส ุด เมื ่อใดที่ผูม้าเยือนไดร้บัประสบการณค์วามรูใ้หม่ ๆ เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง  
ประสบการณเ์หล่านีอ้าจเป็นประสบการณท์ี่น่าจดจ าที่สุดในชีวิต  

ดา้นนิเวศนิยม เป็นมมุมองของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ ซึ่งต้องมีความเข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษยก์ับ
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ส่ิงแวดลอ้มที่อยู่เบือ้งหลังรูปแบบการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูร้่วมกันของผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการ
อย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถิ่น เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน (กรมการท่องเที่ยว, 2557) 
มุ่งเนน้การสรา้งความรูด้า้นการอนุรกัษ์และการกระตุน้ความรบัผิดชอบของนกัท่องเที่ยวใหม้ีต่อแหล่งท่องเที่ยว (ประ
ชิต สกณุะพฒัน,์ วิมล จิโรจพนัธุ ์และอดุม เชยกีวงศ,์ 2554). 

ดา้นเศรษฐกิจ เป็นมุมมองของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกี่ยวกับการลักษณะการ
ไดร้บัผลประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจของชุมชน ช่วยใหชุ้มชนไดม้ีอาชีพเสริมที่เกิดจากการจัดสรรทรพัยากรในพืน้ที่ให้
เกิดมูลค่าและประโยชนส์ูงสุด มีการกระจายรายไดสู้่ชุมชนเจา้ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม สรา้งงาน สรา้ง
รายไดก้ับประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว (วีระพล ทองมา, 2559) และชุมชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้จากการจดัการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (วรรณวิมล ภู่นาค, 2558) น ามาซึ่งความเป็นอยู่ที่ดี เช่น การใชป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติผ่านการท่องเที่ยว 
การใหค้วามส าคัญกับการด ารงอยู่ของธรรมชาติ และราคากับความคุม้ค่า เป็นตน้   

ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ เป็นมมุมองของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกี่ยวกับการ
กระท าเพื่อปกป้องและรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการสนบัสนุนกิจกรรมการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
โดย Mayo and Craig (1995) ไดเ้นน้ความส าคัญของการจดัการทรพัยากรอย่างยั่งยืน ลดละการใชน้ า้มนัเชือ้เพลิง 
อนุรักษ์พันธุ์พืชพืน้บ้าน และจัดการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับธรรมชาติแวดล้อมอย่างแท้จริง เช่น การอนุรกัษ์
ธรรมชาติ สัตวป่์า การจัดการขยะ เป็นตน้ 

ดา้นนักท่องเที่ยว เป็นมุมมองของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกี่ยวกับการก ากับ
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการสรา้งการเรียนรูแ้ละประสบการณแ์ก่ผู้
ที่มาเยือนในชมุชน (Lucchetti & Font, 2013) โดยอาศยัการมีส่วนรว่มผ่านกิจกรรมเชิงสรา้งสรรคเ์กิดการเชื่อมโยงกนั
ระหว่างกิจกรรม ระยะเวลา และระยะทาง ตลอดจนความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว เพื่อก่อใหเ้กิดประสบการณก์าร
เรียนรูร้่วมกันทั้งจากเจ้าบา้นและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (กนกกานต ์แก้วนุช, 2563) เช่น กิจกรรมให้ความรู/้ส่ือ
ความหมาย กิจกรรมสนัทนาการ การวิจยัทางวิทยาศาสตร ์กิจกรรมเชิงอนุรกัษ์ที่ส่งเสริมประสบการณก์ารท่องเที่ยว 
และความปลอดภยั เป็นตน้  

ดา้นการพัฒนาชุมชนในทอ้งถิ่น เป็นมุมมองของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกี่ยวกับ
การเสริมสรา้งชุมชนเขม้แข็ง การร่วมมือกันของคนในชุมชน สะท้อนให้เห็นถึงความตอ้งการทางสังคมและทาง
เศรษฐกิจของท้องถิ่น (Preston, 2013) โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นเรื่องส าคัญที่มีความซับซอ้น
ส าหรบัการท่องเที่ยวโดยชมุชนที่จะประสบความส าเรจ็ (Denman, 2001) เช่น การมีส่วนร่วม ความรบัผิดชอบร่วมกัน 
การจัดการรายได ้และการด ารงชีวิต เป็นตน้   

ดา้นคุณค่าทางสังคม เป็นมุมมองของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกี่ยวกับการรบัรู้
คุณค่าและร่วมเรียนรูว้ิถีชุมชนทอ้งถิ่น จากการสัมผัสกับการกระท าหรือกิจกรรมต่างๆ ในการอนุรกัษ์วัฒนธรรม 
ประเพณี อัตลักษณข์องชุมชน และความรบัผิดชอบต่อแหล่งชุมชน  โดยมีการแลกเปล่ียนการเรียนรูร้ะหว่างชุมชน
ทอ้งถิ่นและนกัท่องเที่ยว (วรรณวิมล ภู่นาค, 2558) เพื่อตระหนกัในคณุค่าและความส าคญัของวิถีชีวิต ประเพณี และ
วฒันธรรมทอ้งถิ่น เช่น รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม การสรา้งคณุค่าในประสบการณ ์และการแบ่งปัน เป็นตน้  
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การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
กระแสการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ก าลังไดร้บัความนิยมขึน้อย่างมากเนื่องจาก

นกัท่องเที่ยวเริ่มตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนมากขึน้ รวมถึงตอ้งการไดร้บัประสบการณ์ที่มี
เอกลกัษณพ์ิเศษเฉพาะตวั โดย บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2542) ระบุว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยว
กลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจดัการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไวซ้ึ่งทรพัยากรท่องเที่ยวใหม้ีความดงึดดูใจอยา่ง
ไม่เส่ือมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรบัปรุงคุณภาพใหไ้ดผ้ลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนกัท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยม
เยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ และ Hunter (1997) อธิบายถึงการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า เป็นชุดของหลักการ การ
ก าหนดนโยบาย และวิธีการจ ัดการ ซึ ่งก าหนดเสน้ทางการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อใหพ้ืน้ที ่ปลายทางฐาน
ทรพัยากรส่ิงแวดลอ้ม (รวมถึงลักษณะทางธรรมชาติ ส่ิงก่อสรา้ง และวัฒนธรรม) ไดร้บัการคุม้ครอง จากการศกึษา
ของ Yoon, Gursoy and Chen (2001) ไดต้รวจสอบสมการโครงสรา้งที่สรา้งแบบจ าลอง พบว่า ปัจจัยผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรม  และสิ่งแวดลอ้ม มีผลกระทบต่อการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประชาชนในทอ้งถิ่น นอกจากนี ้Hou, Lin and Morais (2005) เปิดเผยว่าความน่าดึงดูดของจุดหมายปลายทางใน
การจัดหมวดหมู่การจัดการสิ่งแวดลอ้ม  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  กิจกรรม และการตีความ แสดงใหเ้ห็น
ผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อความผูกพันของสถานที่ สอดคลอ้งกับองคก์ารบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) (2559) ที่เสนอว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืนได้
จะตอ้งค านึงถึงเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม เป็นที่มาของรายได ้เป็นเครื่องมือในการอนุรกัษ์ประเพณีวฒันธรรม 
วิถีชีวิตอนัดีงาม และเป็นเครื่องมือในการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม  

จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีเป้าหมายเพื่อสรา้งสมดุลมิติทางเศรษฐกิจ 
สังคมวฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม โดยพยายามลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม และสรา้งผลกระทบเชิง
บวกต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงันัน้ความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชน จะตอ้งค านึงถึงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อสามารถใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรเหล่านัน้ไดอ้ย่าง
ยืนยาว และมีการกระจายผลประโยชนใ์หแ้ก่ชุมชนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีการร่วมมือกันอย่างใกลช้ิดระหว่างผูท้ี่
เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ความคาดหวงัในบริการ ความเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม 
อดุหนนุสินคา้/บรกิารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม นโยบายการจดัการอย่างยั่งยืน เป็นตน้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวขา้งตน้จึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี ้  
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาในครัง้นีป้ระชากร ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยในปี 2565 มีนักท่องเที่ยว 
8,773,225 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) และกลุ่มตวัอย่างการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งไม่ปรากฏขอ้มลูยืนยนัจ านวนที่แน่นอน ดงันัน้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ไม่
ทราบขนาดของประชากรที่แทจ้ริง ผูว้ิจัยจึงใชสู้ตรของ Cochran (1953) โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรที่ตอ้งการ
ศึกษาเท่ากับ 0.5 (P = 0.5) ที่ค่าความเชื่อมั่นที่เท่ากับ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรบัไดเ้ท่ากับ 5% (หรือ
เท่ากบั 0.05)  แทนค่าในสตูร  

   n =  
P(1−P)Z2

d2
 

 
n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการ 
P คือ สดัส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่ม 
Z  คือ ค่าความเชื่อมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท้ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

มีค่าเท่ากบั 1.96 
d  คือ สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
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แทนค่า  

    n =  
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งเก็บข้อมูล คือ 384 ตัวอย่าง แต่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจ านวน  400 

ตวัอย่าง เพื่อสะดวกในการวิเคราะหผ์ล  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) พรอ้มอธิบายแบบสอบถาม โดยการลงพืน้ที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่
สายเหนือและสายใต ้(ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่, 2564) จ านวน 9 สถานที่ ไดแ้ก่ ถนนคนเดิน
ประตทู่าแพ วดัพระสิงห ์ปางชา้งแม่แตง หมู่บา้นท่องเที่ยวโดยชมุชนแม่ก าปอง ชมุชนวดัศรีสพุรรณถนนววัลาย บา้นถ า้
เชียงดาว ชมุชนบา้นป่าตาล บา้นเชิงดอย และศนูยบ์รกิารท่องเที่ยวเชงิอนรุกัษ์บา้นแม่กลางหลวง โดยช่วงระยะเวลาใน
การเก็บขอ้มลูตัง้แต่ 1 เมษายน 2566 ถึง 31 สิงหาคม 2566 

 
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  5 ระดับ (Likert, 1932) เพื่อ 

ประเมินองคป์ระกอบการใหค้ณุค่าในการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมานุษยวิทยา ดา้นนิเวศนิยม 
ดา้นการเติบทางเศรษฐกิจ ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ดา้นนักท่องเที่ยว ดา้นการพัฒนาชุมชนในทอ้งถิ่น และดา้น
คณุค่าทางสงัคม ที่มีต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชน  

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความตรง (Test of Validity) ด้วย IOC (Index of Item Object 
Congruence) และตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยว จ านวน 3 
ท่าน จากนัน้ท าการประมวลความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมดที่ไดร้บัการพิจารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้ มีค่าดชันี
ตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป แลว้จึงไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับนักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 30 

ตวัอย่าง เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชว้ิธีการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 
ของ Cronbach (1970) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.880  

 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน าไปวิเคราะหต์ามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไวส้ถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละและแจกแจงความถ่ี ใชส้ าหรบัอธิบายขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ค่าสถิติการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคนิคการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการให้คุณค่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลต่อความยั่งยืนในการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
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ส าหรบัการแปลผลของคะแนนเฉลี่ย ผูว้ ิจ ัยไดป้ระยุกตใ์ชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ (ชูศรี วงศร์ตันะ , 2553) ดังนี ้(1) คะแนน 4.50-5.00 คือ เห็นดว้ยมากที่สุด (2) คะแนน 3.50-
4.49 คือ เห็นดว้ยมาก (3) คะแนน 2.50-3.49 คือ เห็นดว้ยปานกลาง (4) คะแนน 1.50-2.49 คือ เห็นดว้ยนอ้ย (5) 
คะแนน 1.00-1.49 คือ เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ส าหรบัการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ผูว้ ิจ ัยไดใ้ชเ้กณฑด์ัชนีในการพิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหว่างโมเดลกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติวัดความสอดคลอ้งและเกณฑท์ี่ยอมรบัว่าสอดคลอ้ง (ยุทธ์ ไกย์

วรรณ ,์ 2556) ด ังนี  ้ค ่า  p-value > 0.05 ค่า  X2/df ≤ 3.0 ค่าด ัชน ี Good of Fit Index (GFI) ≥ 0.90 ค่าด ัชนี 

Comparative Fit Index (CFI) ≥ 0.90 ค่าดัชนี Adjusted Good of Fitness (AGFI) ≥ 0.90 ค่าดัชนี Root Mean 

Square Residual (RMR) ≤ 0.05 และค่าดัชนี Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ≤ 0.05  
 

ผลการศึกษา 
 

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป โดยแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละ และการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัการใหค้ณุค่า
การท่องเที่ยวโดยชุมชนและปัจจัยความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยแจกแจงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ตารางที่ 1  จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

คุณลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 191 47.80 
หญิง 209 52.30 

อายุ 

20 ปีหรือต ่ากวา่ 41 10.25 
21 – 30 ปี 200 50.00 
31 – 40 ปี 81 20.25 
41 - 50  ปี 44 11.00 
51 - 60  ปี 26 6.50 
มากกวา่ 61 ปีขึน้ไป 8 2.00 

การศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 71 17.80 
ปรญิญาตร ี 308 77.00 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 21 5.30 

อาชีพ 
นกัเรียน/ นกัศกึษา 84 21.00 
เจา้หนา้ที่รฐั/วิสาหกิจ 57 14.30 
พนกังานบรษิัทเอกชน 111 27.80 
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คุณลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 112 28.00 
แม่บา้น/ผูเ้กษียณ 29 7.30 
อื่น ๆ 7 1.80 

รายได ้

ไม่เกิน 15,000 บาท 155 38.80 
15,001 – 30,000 บาท 127 31.8 
30,001 – 45,000 บาท 71 17.80 
45,001 – 60,000 บาท 21 5.30 
มากกวา่ 60,000 บาท 26 6.50 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็น 52.30 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 50 ดา้นการศกึษาส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
คิดเป็นรอ้ยละ 77.00 ดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 28 รองลงมาเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน 
คิดเป็นรอ้ยละ 27.80 ดา้นรายได ้ส่วนใหญ่มีรายได ้ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 38.80  

 
ตารางที ่2  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัการใหค้ณุคา่การท่องเที่ยวโดยชมุชน 
 

การให้คุณค่าการท่องเทีย่วโดยชุมชน ค่าเฉลี่ย SD. การแปลผล 

ดา้นมานษุยวิทยา (V_AN) 4.10 0.516 มาก 
ดา้นนิเวศนิยม (V_EC) 4.22 0.454 มาก 
ดา้นการเติบโตทางเศรษฐกจิ (V_EG) 4.09 0.497 มาก 
ดา้นการอนรุกัษ์ธรรมชาติ (V_NC) 4.14 0.431 มาก 
ดา้นนกัท่องเที่ยว (V_AF) 4.12 0.407 มาก 
ดา้นการพฒันาชมุชนในทอ้งถิ่น (V_AL) 4.11 0.443 มาก 
ดา้นคณุค่าทางสงัคม (V_SV) 4.10 0.454 มาก 

 รวม 4.12 0.457 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัการใหค้ณุคา่การท่องเที่ยวโดยชมุชน พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12) สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นนิเวศนิยม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ดา้นนกัท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ดา้น
การพฒันาชมุชนในทอ้งถิ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นมานษุยวิทยาและดา้นคณุค่าทางสงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
และดา้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
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ตารางที ่3  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
 

ความย่ังยืนในการท่องเทีย่วโดยชุมชน (SP) ค่าเฉลี่ย SD. การแปลผล 

ความห่วงใยสิ่งแวดลอ้ม (SP1) 4.20 0.576 มาก 
ความคาดหวงัในบรกิาร (SP2) 4.02 0.686 มาก 
ความเป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้ม (SP3) 4.10 0.666 มาก 
อดุหนนุสินคา้/บรกิารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (SP4) 3.89 0.753 มาก 
นโยบายการจดัการอยา่งยั่งยืน (SP5) 4.07 0.630 มาก 

รวม 4.05 0.630 มาก 
 

จากตารางที่  3 ค่าเฉล่ียความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.05) สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม นโยบายการจัดการอย่างยั่งยืน ความคาดหวังในบริการ และอุดหนุนสินค้า/บริการที่ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  
 

2. ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองการใหค้ณุคา่ดา้นการท่องเที่ยวโดยชมุชนท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความยั่งยืนในการท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุของการใหคุ้ณค่าดา้นการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อตรวจสอบว่าขอ้มลูเชิงประจกัษ์
มีความสอดคลอ้งกับโมเดลหรือไม่ อีกทั้งเป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดล โดยที่การตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลเพื่อยืนยันทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่ามีความสอดคลอ้งกัน  โดยจะพิจารณาความ
กลมกลืนของการวดัภาพรวม ทั้งหมดของสมการโครงสรา้ง จากค่าสถิติวัดระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit 
Measures) ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ตรวจสอบความตรงในภาพรวมทัง้หมดของโมเดล ประกอบดว้ย ค่า X2/df, RMSEA, RMR, 
CFI และ GFI โดยใหค้่าดชันีทัง้หมดสอดคลอ้งกบัเกณฑท์ี่ก าหนด เมื่อน าขอ้มลูเชิงประจกัษ์มาวิเคราะหโ์ดยใชโ้มเดล
สมการโครงสรา้งตามโมเดล ตามสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ปรากฏผล ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารใหค้ณุคา่ในการท่องเที่ยวโดยชมุชนที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนในการ

ท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่  (กอ่นปรบัแบบจ าลอง) 
 

จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งกับโมเดลสมมติฐานแลว้ค่าดัชนีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งของ
โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์มากนกั จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการปรบัโมเดลใหม่ (Re-specified Model) 
เพื่อให้ค่าสถิติเป็นที่ยอมรับ  โดยพิจารณาจากค่าแนะน าของ Model Modification Indices ผลการวิเคราะห์ 
Modification Indices (MI) ไดเ้สนอแนะใหม้ีการเชื่อมค่าความคลาดเคลื่อนหลายตวัแปร ทัง้นีง้านวิจยัค านึงถึงความ
เหมาะสมในเชิงทฤษฎีประกอบการเชื่อมค่า e ของตวัแปร 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลภายหลังจากการปรบัใหม่ดว้ยการการเชื่อมค่าความคลาดเคล่ือนของตวัชีว้ดั
ตามค าแนะน าของค่า Modification Indices (MI) พบว่า โมเดลที่ปรบัใหม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
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ประจักษ์ และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบโมเดลเป็นที่ยอมรับ การเปรียบเทียบผลการปรับโมเดล ก่อนและหลังมี 
รายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้
 
ตารางที ่4  เปรียบเทียบผลการปรบัโมเดล 
 

สถิติทีใ่ช้ใน
การตรวจสอบ 

เกณฑท์ีพ่จิารณา 
โมเดลสมมติฐาน หลังปรับโมเดล 

ค่าสถิต ิ
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิต ิ
ผลการ
พิจารณา 

p-value p > 0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.055 ผ่านเกณฑ ์
X2 /df X2 /df < 3 3.339 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 1.127 ผ่านเกณฑ ์
CFI >0.90 0.777 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.991 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 0.784 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.945 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.738 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.991 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.08 0.077 ผ่านเกณฑ ์ 0.018 ผ่านเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.031 ผ่านเกณฑ ์ 0.016 ผ่านเกณฑ ์

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลหลงัจากการปรบัแกโ้มเดล

ปัจจัยเชิงเหตุของงการให้คุณค่าดา้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งทัง้หมดผ่านเกณฑก์ารพิจารณา สรุปไดว้่าโมเดลแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง
นีม้ีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในบรบิทที่ศกึษา โมเดลหลงัการปรบัแก ้ดงัปรากฏในภาพท่ี 2 

 



 
 

14 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 
 
ภาพที ่2   แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารใหค้ณุคา่ในการท่องเที่ยวโดยชมุชนที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนใน

การท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ (หลงัปรบัแบบจ าลอง) 
 

3. ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการตัง้ค่าความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของแต่ละตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุการใหค้ณุค่าดา้นการท่องเที่ยวโดยชมุชนท่ีมี

อิทธิพลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อใหท้ราบถึงลักษณะอิทธิพลของตัวแปรที่ศึกษาจึงขอ
เสนอผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงของปัจจยัเชิงเหต ุดงัรายละเอียดในตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5  ผลการประมาณค่าอิทธิพลทางตรง ทางออ้มของปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยว
โดยชมุชน 

 

ตัวแปร
ผล 

ตัวแปรสาเหต ุ
V_AN V_EC V_EG V_NC V_AF V_AL V_SV 

SP 0.248 -0.122 0.331 0.234 -0.082 0.136 0.198 
หมายเหตุ: ความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชน(SP), ดา้นมานษุยวิทยา (V_AN), ดา้นนิเวศนิยม (V_EC) 
ดา้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ (V_EG), ดา้นการอนรุกัษ์ธรรมชาติ (V_NC), ดา้นนกัท่องเที่ยว (V_AF)  
ดา้นการพฒันาชมุชนในทอ้งถิ่น (V_AL), ดา้นคณุค่าทางสงัคม (V_SV) 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของปัจจยัเชิงสาเหตใุนโมเดลตวัแปรสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวโดยชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรสาเหตทุี่มีอิทธิพลเชิงบวก ไดแ้ก่ ตวั
แปรดา้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดา้นมานุษยวิทยา ดา้นการอนรกัษ์ธรรมชาติ ดา้นคุณค่าทางสังคม และดา้นการ
พฒันาชุมชนในทอ้งถิ่น ตามล าดบั นอกจากนีย้งัพบตวัแปรสาเหตทุี่มีอิทธิพลเชิงลบ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นนิเวศนิยม และ
ดา้นนกัท่องเที่ยว ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหแ์บบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการให้คุณค่าดา้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
อิทธิพลต่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในเบือ้งตน้แบบจ าลองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ยังไม่
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ จึงไดม้ีการปรบัแกแ้บบจ าลอง เพื่อใหค้่าสถิติเป็นท่ียอมรบั โดยพิจารณาจากค่าแนะน า
ของ Model Modification Indices (MI) ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองภายหลงัจากการปรบัใหม่ดว้ยการเชื่อมค่าความ
คลาดเคล่ือนของตวัชีว้ดัตามค าแนะน าของค่า Modification indices (MI) พบว่า โมเดลที่ปรบัใหม่มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบโมเดลเป็นที่ยอมรบั โดยมี ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(X2/df) 
เท่ากับ 1.127 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.945  ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลงั
สองเฉล่ีย (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.018 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.016 และดัชนีวัด
ระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.991  

ส าหรบัการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัการใหค้ณุค่าในการท่องเที่ยวโดยชมุชนที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืน
ในการท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวก ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ ท่ี
ชุมชนไดร้ับผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรลดา ป่ินทอง (2564) พบว่า องค์ประกอบ
ผลกระทบการท่องเที่ยวดา้นเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับวิถีชีวิตของคนในชมุชน และสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ วีระพล ทองมา (2559) ที่ระบุว่า การท่องเที่ยวช่วยใหชุ้มชนไดม้ีอาชีพเสริมที่เกิดจากการจัดสรรทรพัยากรใน
พืน้ที่ใหเ้กิดมูลค่าและประโยชนส์งูสุด มีการกระจายรายไดสู้่ชมุชนอย่างเป็นธรรม สามารถสรา้งงาน สรา้งรายไดก้บั
ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว (2) ปัจจัยดา้นมานุษยวิทยา เก่ียวกับความเขา้ใจและการไดร้บัประสบการณท์อ้งถิ่น 
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สอดคลอ้งกับ Poria et al. (2006) ที่เสนอแนะว่าหนึ่งในแรงจูงใจที่โนม้นา้วใหผู้ค้นเดินทาง  คือ การตอบสนอง
ความตอ้งการที่จะไดร้บัความรูแ้ละความเขา้ใจใหม่เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ali, 
Kim, Li, and Jeon (2018) ที่พบว่า ความพึงพอใจจากประสบการณท์ี่ไดร้บัทัง้ส่วนบคุคลและการมีปฏิสมัพนัธร์่วมกับ
ผูอ้ื่นในกิจกรรมท่องเที่ยวท าใหน้ักท่องเที่ยวมีความสุข ความสนุกจนอยากกลับมาท่องเที่ยวซ า้  (3) ปัจจัยดา้นการ
อนุรกัษ์ธรรมชาติ ที่เป็นการกระท าเพื่อปกป้องรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
สดุถนอม ตนัเจรญิ (2561) ชีใ้หเ้ห็นว่าการมีกติกาในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัในการจดัการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  (4) ปัจจยัดา้นคุณค่าทางสงัคม ที่สามารถรบัรูคุ้ณค่าจากการสัมผัสกับการกระท าหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวิมล ภู่นาค (2558) พบว่ามีการแลกเปล่ียนการเรียนรูร้ะหว่างชมุชนทอ้งถิ่นและ
นกัท่องเที่ยว เพื่อตระหนกัในคุณค่าและความส าคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถิ่น  และ(5) ปัจจยัดา้น
การพฒันาชมุชนในทอ้งถิ่น ที่ช่วยเสริมสรา้งชุมชนเขม้แข็ง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปารฉิตัร ศรีหะรญั และพรพิมล 
ข าเพชร (2561) พบว่า ปัจจยัที่จะท าใหก้ารท่องเที่ยวโดยชมุชนประสบความส าเร็จไดน้ัน้ขึน้อยู่กับการมีส่วนร่วมของ
คนในชมุชน เกิดความรว่มมือตอ่การอนรุกัษ์ทรพัยากรของชมุชน ใหม้ีการบรหิารจดัการท่ีดี เพื่อใหช้มุชนไดน้ าศกัยภาพ
ของทรพัยากรมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ส าหรบัปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงลบ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นนิเวศนิยม ที่
เนน้การท่องเที่ยวธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกับการศกึษาของ จุฑารตัน ์หนูสวุรรณ (2561) ที่สะทอ้นใหเ้ห็น
ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติบางแห่งของภาคตะวนัออกก าลงัเปล่ียนแปลงเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบมวลชน (Mass Ecotourism) จากจ านวนการเข้ามาท่องเที่ยวของผู้มาเยือน ก าลังท าให้ความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศลดลง นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Almeida-García, Peláez-Fernández, Balbuena-
Vázquez, and Cortés-Macias (2016) พบว่า การท่องเที่ยวสามารถท าใหส่ิ้งแวดลอ้มเกิดความเสียหาย โดยมีสาเหตุ
มาจากปริมาณนักท่องเที่ยวมากเกินไป ขาดความระมัดระวงัจงใจกระท าหรือขาดการศึกษาปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม 
และ (2) ปัจจยัดา้นนกัท่องเที่ยว ที่เกี่ยวขอ้งกับการก ากับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
กมลกนก เกียรติศกัดิ์ชยั, ศรญิา ประเสรฐิสดุ และ เธียรรตัน ์ฉตัรภทัรพล (2562) ที่พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวได้
มีการเปล่ียนไปจากเดิม นิยมเดินทางมาเชา้และกลับในตอนเย็น มีพฤติกรรมท่องเที่ยวตามกระแสบนโซเซียลมีเดีย 
ขาดความสนใจเก่ียวกบัรากฐานท่ีแทจ้ริงของชมุชน ท าใหช้มุชนสญูเสียความเป็นเอกลกัษณข์องทอ้งถิ่น  ทั้งนีอ้าจเกิด
จากกิจกรรม ระยะเวลา และระยะทาง ตลอดจนความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ยังไม่มีความสอดคลอ้งและยงัไม่
เชื่อมโยงกนัเท่าที่ควร 

ขอ้คน้พบที่ไดจ้ากงานวิจัยนีท้ี่น่าสนใจ คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนใน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ในขณะที่ปัจจัยดา้นนิเวศนิยมและปัจจัยดา้นนักท่องเที่ยวส่งอิทธิพลเชิงลบต่อความยั่งยืน
ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนตอ้งมีความระมัดระวังและตอ้งค านึงถึงความ
สมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการดูแลทางดา้นนิเวศวิทยาและการใหค้วามรูแ้ก่นักท่องเที่ยว
ใหเ้กิดการรบัรูใ้นคุณค่าจากการเรียนรูแ้ละสัมผัสประสบการณใ์นกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การน าไปใชป้ระโยชนเ์ชิงนโยบาย โดยการก าหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ดว้ยการน าผลการศกึษาไปใชก้ระตุน้การท่องเที่ยว การส่งเสรมิการตลาดท่องเที่ยว โดยการประชาสมัพนัธแ์ละ
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ถ่ายทอดความเป็นเอกลกัษณข์องทอ้งถิ่น บนรากฐานที่แทจ้ริงของชุมชน โดยเฉพาะประสบการณข์องนกัท่องเที่ยวที่
ไดร้บัรูคุ้ณค่าจากการสัมผัสกับการกระท าหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะกระตุน้ใหเ้กิดความตัง้ใจที่จะกลบัมาเยือนอีกครัง้
ในเชิงบวกและการบอกต่อ  
 2. หน่วยงานทอ้งถิ่นควรส่ือสารแก่ประชาชนและตัวแทนในชุมชนในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการจดัฝึกอบรมระยะสัน้ ระยะยาว และจดัการประเมินผลกระทบการท่องเที่ยวดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
ชมุชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งจิตส านึกในการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้มและมีทรพัยากรการท่องเที่ยวคงอยู่อย่างยั่งยืน  
 3. ชุมชนควรมีการพฒันากิจกรรมท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว และควร
ก าหนดกติกาในการจัดการส่ิงแวดล้อมให้ชัดเจน เพื่อก ากับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4. ในส่วนที่เก่ียวกับปัจจยัดา้นนิเวศและปัจจยัดา้นนกัท่องเที่ยว ควรมีการใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเที่ยวใน
เรื่องประวตัิของชุมชนและเรื่องเล่าเก่ียวกบัชมุชนที่สามารถบอกเรื่องราวความโดดเด่นของชมุชน รวมถึงขอ้แนะน าใน
การดแูลรกัษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มส าหรบันกัท่องเที่ยว เพื่อใหม้ีความเขา้ใจและตระหนกัถึงรากฐานท่ีแทจ้รงิของ
ชมุชน 

5. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย
ของนักท่องเที่ยว เพื่อให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูล
ประสบการณข์ณะท่องเที่ยวและภายหลงัการท่องเที่ยว เพื่อเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวใหเ้กิดความ
น่าสนใจและเชื่อมโยงกบัวิถีการท่องเที่ยวโดยชมุชนท่ีเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีและส านักงานสอบบญัชี
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI โดยตัวแปรที่สนใจศึกษาไดแ้ก่ อัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม 
อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือบรษิัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์MAI ในช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. 2564-2565 ยกเวน้บรษิัทในกลุ่มธุรกจิบรกิาร บรษิัทในกลุ่มธุรกจิ
สินคา้อุตสาหกรรม บริษัทที่อยู่ในช่วงด าเนินการแกไ้ขเหตุเพิกถอน บริษัทที่ก าลงัฟ้ืนฟกูารด าเนินงาน บริษัทที่มีการเปล่ียน
สภาพ และบริษัทที่มีขอ้มลูไม่ครบถว้น โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งทุติยภูมิ ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูจ านวน 90 ตวัอย่าง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานดว้ยการถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการศึกษาพบว่าอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีผลกระทบต่อการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีในทิศ
ทางตรงขา้มและมีผลกระทบต่อการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชีในทิศทางเดียวกัน และอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัย์
รวมมีผลกระทบต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีในทิศทางตรงกันขา้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยันีจ้ะ
เป็นประโยชนต์่อผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชี รวมถึงนกัลงทุน ท าใหเ้ห็นถึงสาเหตทุี่บริษัทตดัสินใจเลือกหมนุเวียน
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ผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบัญชี โดยผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะหแ์ละ
พิจารณาเลือกรบังานการตรวจสอบในกลุ่มบริษัทตวัอย่างร่วมดว้ยเพื่อใหไ้ดร้บัความพึงพอใจจากการใหบ้ริการลกูคา้มาก
ที่สุด อีกทั้งยังช่วยใหก้ลุ่มผูล้งทุนสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการตัดสินใจและพิจารณาส าหรบัเลือกลงทุนในบริษัทที่
เก่ียวขอ้งได ้
 
ค าส าคัญ: การหมนุเวียนผูส้อบบญัชี, การหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี, ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี, อตัราส่วนหนีสิ้น

รวมต่อสินทรพัยร์วม, อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
 
Abstract 
 

The objective of this research is to examine the factors influencing auditor and audit firm turnover 
among companies listed on the Market for Alternative Investment (MAI). Key variables considered in this study 
include the total debt to total assets ratio,  total debt to equity ratio, and audit fees. The study population 
comprised companies listed on the MAI during the 2021-2022 period, excluding those in service and industrial 
products sectors, companies in the delisting process, those restoring operations,  and companies that had 
changed their status. Data was collected from secondary sources, with 90 samples used for analysis. 
Descriptive statistics and multiple regression analysis were applied to analyze the data. The findings revealed 
that the total debt to equity ratio negatively affects auditor turnover but positively affects audit firm turnover. 
Additionally, the total debt to total assets ratio significantly impacts auditor turnover in a negative direction. This 
research provides valuable insights for auditors, audit firms, and investors, offering reasons behind companies' 
decisions to rotate auditors and audit firms. Auditors and firms can use this information to better select audit 
engagements, while investors may find it helpful for making informed investment decisions. 
 
Keywords: Auditor Rotation, Audit Firm Turnover, Audit Fees, Total Debt to Total Assets Ratio, Total Debt to 

Equity Ratio 
 
บทน า 
 

จากการลม้ละลายของบริษัท Enron และ WorldCom ในปี พ.ศ. 2544-2545 เนื่องจากการร่วมมือกันตกแต่ง
บญัชีของผูบ้ริหารและผูต้รวจสอบบญัชีท าใหเ้กิดผลกระทบต่อกลุ่มผูล้งทุนและตลาดหุน้เป็นวงกวา้ง (ภาพร เอกอรรถพร, 
2553) สภานิติบัญญัติสงูสุดของรฐับาลกลางสหรฐัอเมริกาหรือสภาคองเกรสจึงไดอ้อกกฎหมาย Sarbanes-Oxley Act 
(SOX) เพื่อเพิ่มขอบเขตความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร (Chief Executive Officer: CEO) และผูบ้ริหารดา้นการเงิน (Chief 
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Financial Officer: CFO) เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับกลุ่มผูล้งทุนเพิ่มขึน้ ซึ่งสาระส าคญัของกฎหมายฉบบันีไ้ดก้ล่าวถึง 
Auditor Independence หรือความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี (ภทัรพงศ ์เจรญิกิจจารุกร, 2556) โดยก าหนดว่าบรษิัทจะตอ้ง
มีการหมนุเวียนผูส้อบบญัชี (Audit Partner) ในทุก 5 ปี (วิลานุช ผดุงเดช, 2558) เพื่อป้องกันการตกแต่งบญัชีรวมถึงเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือใหก้ับงบการเงินของบริษัท แต่ส่วนใหญ่บริษัทมกัไม่หมนุเวียนผูส้อบบญัชีก่อนถึงก าหนดเนื่องจากปัญหา
ดา้นความต่อเนื่องของการตรวจสอบรวมถึงค่าใชจ้่ายในการตรวจสอบที่อาจเพิ่มสงูขึน้เมื่อเปล่ียนผูส้อบบญัชีใหม่ ดงันัน้
บรษิัทจึงมกัเปล่ียนผูส้อบบญัชีเมื่อถึงก าหนดเวลาที่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งเปล่ียน (ชดุาพร สอนภกัดี, 2565) 

ในประเทศไทยไดน้ ากฎหมายนีม้าประยุกตใ์ชเ้พื่อให้สอดคลอ้งกับกฎหมายอื่นของประเทศ โดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ  านาจหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูล
ตลาดทุนในภาพรวมของประเทศใหม้ีความเป็นสากล โปร่งใส และมีความเป็นอิสระ ซึ่งปฏิบตัิงานภายใตพ้ระราชบญัญัติ
หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์, 2535)  
ได้ประกาศข้อก าหนดให้บริษัทต้องท าการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีเพื่อให้เกิดความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีและเพื่อ 
ลดปัญหาในการตรวจสอบบัญชีให้น้อยลง แต่ข้อก าหนดนี ้ได้กล่าวถึงเพียงการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีมิได้กล่าวถึง  
การหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี ซึ่งในทางปฏิบตัิการหมุนเวียนผูส้อบบญัชีอาจหมายถึงการหมุนเวียนส านกังานบัญชี
ดว้ย เนื่องจากส านกังานบญัชีที่มีขนาดไม่ใหญ่มากอาจมีผูส้อบบญัชีจ านวนนอ้ย ท าใหก้ารหมนุเวียนผูส้อบบญัชีแต่ละครัง้ 
จึงเป็นการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชีดว้ยเช่นกัน แต่หากเป็นส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่และมีผูส้อบบญัชีจ านวน
มาก การหมนุเวียนผูส้อบบญัชีตามขอ้ก าหนดของ ก.ล.ต. นีอ้าจไม่มีผลกระทบต่อการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี 

การศึกษาในอดีตมกัศึกษาในมมุมองของบริษัทว่าหากมีการหมุนเวียนผูส้อบบญัชีและมีการหมุนเวียนส านกั
งานสอบบัญชีของบริษัทบ่อยครัง้จะช่วยเพิ่มโอกาสในการตกแต่งก าไรใหก้ับบริษัทไดอ้ย่างไร (ปณัญพัชญ์ ถิรพงศส์รรค ์ 
และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2563) แต่ยงัไม่มีงานวิจยัจากมมุมองของบริษัทถึงสาเหตุของการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีและการ
หมุนเวียนส านักงานสอบบัญชีของบริษัท นอกจากเหตุผลที่ต้องมีการเปล่ียนแปลงตัวผู้สอบบัญชีตามประกาศของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต .) ซึ่งปัจจัยหรือสาเหตุที่อาจท าให้บริษัทตอ้ง
หมนุเวียนผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบัญชีมกัขึน้อยู่กับปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชี (ชุดาพร สอนภกัดี, 
2565) โดยอาจส่งผลกระทบต่อก าไรในการด าเนินงานของบริษัท นอกจากนีย้งัพบว่าหากสภาพบริษัทมีความเส่ียงในการ
ด าเนินงานอาจส่งผลใหผู้ส้อบบญัชีถอนตวัจากการปฏิบตัิงานได ้(Griffin & Lont, 2011) 

งานวิจยัที่ผ่านมามกัท าการศกึษาโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างที่เป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย (SET) โดยงานวิจยัที่เลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์MAI มีค่อนขา้งนอ้ย ซึ่งจากการ
คาดการณ์สาเหตุน่าจะมาจากความน่าสนใจของกลุ่มบริษัทหรือมูลค่าหุ้นน้อยกว่าบริษัทในกลุ่ม SET แต่ทั้งนีเ้พื่อให้
การศึกษาของประเทศเป็นไปอย่างกวา้งขวางและคลอบคลุมมากขึน้บทความวิจัยนีจ้ึงสนใจศึกษากลุ่มตลาด MAI ที่มี
ผลการวิจยัเชิงประจกัษ์ค่อนขา้งนอ้ยในปัจจบุนั งานวิจยันีเ้ลือกศึกษาตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มตลาด MAI ที่
เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “ตลาดรอง” ซึ่งเป็นแหล่งระดมทนุของธุรกิจที่มีศกัยภาพขนาดกลางและขนาดเล็กโดยเนน้ธุรกิจที่มีการ
เติบโตสงูและมีแนวโนม้การเติบโตไดด้ีในอนาคต ซึ่งเกณฑข์องบรษิัทท่ีจะจดทะเบียนเขา้สู่ตลาดหลกัทรพัยก์ลุ่มตลาด MAI 
ไดน้ัน้จะตอ้งมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้หลงัจากจ านวนเงินที่บริษัทไดร้บัจากการขายหุน้ครัง้แรกในตลาด ( IPO) ตัง้แต่ 50 
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ลา้นบาทขึน้ไป มีก าไรสุทธิปีล่าสุดไม่ต ่ากว่า 10 ลา้นบาท มีปริมาณการถือครองหุน้ของผูถื้อหุน้รายย่อยไม่ต ่ากว่า 25% 
และมีการเสนอขายหุน้ใหแ้ก่ประชาชนมากกว่า 15% ของทุนที่ช  าระแลว้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กที่มีแนวโนม้การเติบโตในอนาคตสงู (เวลธ ์คอนเนคท,์ 2566) และงานวิจยันีไ้ดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
เฉพาะกลุ่ม โดยคดัเลือกเฉพาะอตุสาหกรรมที่มีบรษิัทไม่เกิน 40 บรษิัทอยู่ในกลุ่มอตุสาหกรรมนัน้ เพื่อใหผ้ลการศกึษาเป็น
ตัวแทนของกลุ่มอย่างแท้จริง และไม่เลือกศึกษาทั้งหมดทุกอุตสาหกรรมเนื่องจากจ านวนบริษัทในภาพรวมของแต่ละ
อตุสาหกรรมค่อนขา้งแตกต่าง (บรษิัทในกลุ่มอตุสาหกรรมนอ้ยที่สดุเท่ากบั 9 บรษิัทและมากที่สดุเท่ากบั 62 บรษิัท) จึงอาจ
ท าใหผ้ลที่ไดร้บัจากการศกึษาเป็นไปในทิศทางของกลุ่มอตุสาหกรรมที่มีจ านวนบรษิัทมากกว่าเป็นหลกั 

งานวิจัยนีจ้ึงสนใจน าประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีรวมถึงอัตราส่วนทางการเงิน  คือ 
อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมและอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ โดยคดัเลือกจากวรรณกรรมในอดีตที่มี
การศึกษาดา้นการสอบบญัชี โดยมีการก าหนดตวัแปรควบคมุในการด าเนินการวิจยั และคดัเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อ
น าตวัแปรควบคมุเหล่านีม้าศกึษาว่าปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีของบรษิัทในกลุม่
ตลาด MAI หรือไม่อย่างไร 

ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงสนใจศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีและการหมุนเวียนส านกังานสอบ
บญัชีของบริษัท โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชี เนื่องจากปัจจยันีถื้อเป็นค่าใชจ้่ายที่ส่งผลต่อก าไร
ของบริษัท และปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นสภาพการเงินของบรษิัท ซึ่งวดัดว้ยอตัราส่วนทางการเงิน คือ อตัราส่วนหนีสิ้นต่อ
สินทรพัยแ์ละอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ซึ่งอาจเป็นไดว้่าความเส่ียงดา้นสภาพการเงนิของบรษิัทเป็นหนึ่งในปัจจยั
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการเลือกผูส้อบบัญชีและส านักงานสอบบัญชี จึงไดท้ าการศึกษากับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มตลาด MAI เนื่องจากบริษัทเหล่านีเ้ป็นบริษัทที่มีขนาดไม่ใหญ่มากและคาดว่าจะมีความ
อ่อนไหวต่อค่าธรรมเนียมของการสอบบัญชี รวมถึงมีความเส่ียงทางการเงินมากกว่าบริษัทขนาดใหญ่ที่อยู่ในตลาด
หลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ซึ่งขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูส้อบบัญชีและส านักงานสอบบัญชี 
รวมถึงนกัลงทนุ เพื่อใหเ้ห็นถึงสาเหตใุนการท่ีบรษิัทตดัสินใจในการเลือกเปล่ียนผูส้อบและเลือกเปล่ียนส านกังานสอบบญัชี 
 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยกลุ่มตลาด MAI 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มตลาด MAI 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
การวิจยันีอ้า้งอิงแนวคิด Agency Theory หรือทฤษฎีตวัแทนของ Jensen and Meckling ปี 1976 ซึ่งทฤษฎี

ตวัแทนนีก้ล่าวถึงความสมัพนัธข์องบุคคลระหว่างตวัการ (Principal) และตวัแทน (Agent) โดยตวัการเป็นบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลซึ่งท าการลงทุนและว่าจา้งตัวแทนใหท้ าหนา้ที่ด  าเนินงานบริหารจัดการแทนตนเองโดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหไ้ดร้บั
ผลประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุนัน้ (ธกานต ์ชาติวงค,์ 2560) แต่โดยปกติของมนษุยเ์มื่อใหบ้คุคลอื่นกระท าการแทนตนเอง
ย่อมไม่มีความไวว้างใจอย่างถึงที่สุด ดังนั้นตัวการจึงพยายามควบคุมใหต้ัวแทนด าเนินการภายใตข้อบเขตงานที่ตนเอง
มอบหมายและก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสม โดยมอบส่ิงตอบแทนที่จูงใจแก่ตัวแทนใหท้ าหนา้ที่ด  าเนินงาน รายงานผลการ
ด าเนินงาน และส่งมอบผลประโยชนใ์หต้วัการอย่างสดุความสามารถ ซึ่งส่ิงตอบแทนที่มอบใหน้ัน้ตอ้งมีความเหมาะสม โดย
อาจจะเป็นการมอบเงินค่าจา้งจ านวนมากเพื่อจูงใจใหต้ัวแทนรูส้ึกอยากไดเ้งินค่าจา้งมากกว่าผลประโยชนอ์ื่นที่ก าลัง
ด าเนินงานแทนตวัการอยู่ มิฉะนัน้อาจก่อใหเ้กิดปัญหาการเป็นตวัแทน (Agency Problem) หรือปัญหาความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนไ์ด ้(ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2551) 

ผูว้ิจัยไดใ้ชท้ฤษฎี Agency Theory ในการอธิบายหลักการที่บริษัทตอ้งเลือกผูส้อบบัญชีหรือเลือกส านัก
งานสอบบญัชีในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยท าหนา้ที่ตรวจสอบการด าเนินงานของตวัแทน (Agent) ในการรกัษา
ผลประโยชนข์องตวัการ (Principal) หากวิเคราะหต์ามหลกัทฤษฎีจะช่วยใหผู้ส้อบบญัชีมองเห็นปัจจยัที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทหรือปัญหาของการควบคมุภายในที่อาจเกิดขึน้ในบรษิัทไดง้่ายขึน้ อาทิ บริษัทที่มีการด าเนินงานโดย
ตวัแทนจะมีระบบการควบคุมภายในแตกต่างจากบริษัทที่ด  าเนินงานโดยตวัการหรือเจา้ของบริษัทเอง ซึ่งการด าเนินงาน
ของตวัการอาจพบค่าใชจ้่ายส าหรบัรายการที่ไม่เก่ียวขอ้งกบับริษัท ในขณะที่บริษัทใชก้ารด าเนินงานดว้ยตวัแทนจะไม่พบ
ปัญหานีเ้พราะตวัแทนไม่สามารถน าเงินบริษัทไปใชจ้่ายส่วนตวัได ้ ดว้ยเหตุนีจ้ึงท าใหก้ารตรวจสอบระบบควบคุมภายใน
บริษัทของผูส้อบบญัชีมีประสิทธิภาพมากขึน้รวมถึงง่ายต่อการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง เมื่อการท างานของ
ผูส้อบบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึน้ก็จะส่งผลต่อเนื่องถึงชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของส านักงานสอบบัญชีที่ผูส้อบบัญชี
ปฏิบตัิงานอยู่ และหากวิเคราะหต์ามหลกัทฤษฎี อาจมองในมมุมองของส านกังานสอบบญัชีว่าเป็นตวัการและผูส้อบบญัชี
รบัอนุญาตเป็นตัวแทนของส านักงานสอบบัญชีที่ท  าหนา้ที่ในการปฏิบัติงานและเป็นตัวแทนขององคก์รในการใหบ้ริการ
ลกูคา้ ดงันัน้หากมีปัญหาดา้นการใหค้่าตอบแทนหรือผลประโยชนท์ี่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ตวัแทนและส่งผลกระทบถึงผลประโยชนท์ี่ตวัการหรือส านกังานสอบบญัชีควรจะไดร้บั ในการศึกษานีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดให้
ปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีหรือเลือกส านกังานสอบบญัชีขึน้อยู่กับปัจจยัค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีและปัจจยัสภาพ
ความเส่ียงของบริษัทโดยวดัจากอตัราส่วนหนีสิ้นต่อสินทรพัยร์วมและอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ เนื่องจาก
อตัราส่วนทัง้สองประเภทนีเ้ป็นอตัราส่วนพืน้ฐานท่ีใชเ้ป็นการวดัสภาพความเส่ียงของบรษิัทได ้
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กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
Sarbanes-Oxley Act เป็นกฎหมายที่ตราขึน้หลงัจากที่ประเทศสหรฐัอเมริกาประสบปัญหาการทุจริตของ

บริษัท Enron และ WorldCom ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ดา้นพลังงานและโทรคมนาคมของประเทศที่ลม้ละลาย
เนื่องมาจากความลม้เหลวในการท าบัญชีและการตรวจสอบบัญชี  สภานิติบัญญัติสูงสุดของรฐับาลกลางสหรฐัอเมริกา 
(สภาคองเกรส) จึงตรากฎหมายนีข้ึน้เพื่อเป็นมาตรการเพิ่มความเขม้แข็งของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
ในการก ากบัดแูลกิจการ และเพื่อใหก้ารรายงานขอ้มลูดา้นการเงินของบริษัทเป็นไปอย่างถกูตอ้งและครบถว้นมากขึน้ โดย
ก าหนดใหม้ีการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบของผูส้อบบญัชี เพิ่มหลักเกณฑด์า้นการสอบบญัชี จรรยาบรรณการสอบ
บญัชี ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี มาตรฐานของวิชาชีพ รวมถึงการด าเนินการทางวินยัของผูส้อบบญัชี (นเรศร ์เกษะ
ประกร, 2565) ซึ่งหลายประเทศไดน้ ากฎหมายนีม้าปรบัใช ้อาทิเช่น กฎหมาย Japanese Sarbanes Oxley หรือ J-SOX 
ของประเทศญ่ีปุ่ น กฎหมาย European Sarbanes Oxley ของประเทศในแถบยุโรป เป็นตน้ (ภัทรพงศ ์เจริญกิจจารุกร, 
2556) 

ประเทศไทยมีขอ้บงัคบัพืน้ฐานที่สอดคลอ้งกับกฎหมายนีว้่าดว้ยเรื่องจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ พ.ศ. 
2561 ในขอ้ 9(ข) ท่ีไดก้ล่าวถึงเรื่องความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ โดยผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสาธารณะที่ใหบ้ริการ
ดา้นความเชื่อมั่นจะตอ้งมีความเป็นอิสระทั้งทางดา้นจิตใจและตอ้งมีความเป็นอิสระในเชิงประจักษ์ดว้ย ( ขอ้บังคับสภา
วิชาชีพบญัชีว่าดว้ยจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2561, 2561) ดงันัน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณใน
การประกอบวิชาชีพและสอดคลอ้งกับประกาศที่ทจ. 44/2556 ว่าดว้ยเรื่องหลักเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการรายงานการ
เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทที่ออกหลกัทรพัย ์ที่ออกโดยส านกังานคณะกรรมการ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) จึงท าใหก้ารตรวจสอบบญัชีในประเทศตอ้งเปล่ียนผูส้อบบญัชีใหม่ในทุก 5 ปี ซึ่ง
การเปล่ียนผูส้อบบญัชีนีอ้าจหมายถึงการเปล่ียนส านกังานสอบบญัชีดว้ย เนื่องจากผูส้อบบญัชีจะปฏิบตัิงานอยู่ในส านกั
งานสอบบญัชีที่แตกต่างกันหรือหากเป็นส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ที่มีผูส้อบบญัชีในส านกังานจ านวนมาก อาจเกิด
การเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีภายในส านกังานสอบบญัชีเดียวกนัโดยที่ไม่ส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงส านกังานสอบบญัชี แต่
การเปล่ียนแปลงที่กล่าวมานีไ้ม่ไดข้ึน้อยู่กบัส านกังานสอบบญัชีมากนกั เพราะบริษัทจะเป็นผูต้ดัสินใจเลือกส านกังานสอบ
บญัชีและเลือกตวัผูส้อบบญัชีเองซึ่งอาจมีสาเหตไุดจ้ากหลายกรณี โดยปัจจยัที่ใชใ้นการพิจารณาเลือกผูส้อบและส านกังาน
บญัชใีนตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มตลาด MAI ไดแ้ก่ อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม อตัราส่วนหนีสิ้นรวม
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี ซึ่งอตัราส่วนทางการเงินมีหลายอตัราส่วนที่สามารถใชใ้นการ
วิเคราะหบ์ริษัทได ้แต่อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมและอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ถือเป็นอตัราส่วน
ทางการเงินที่นิยมน ามาใชเ้พื่อวดัผลการด าเนินงานของบรษิัทและเพื่อสะทอ้นถึงฐานะทางการเงินของบริษัทไดเ้ป็นอย่างดี 
เนื่องจากสามารถเขา้ใจไดง้่ายและยงัสามารถบ่งบอกถึงอตัราความเส่ียงที่บรษิัทนัน้ ๆ มีอยู่ โดยแสดงผลออกมาเป็นหน่วย
เท่า ท าใหเ้ปรียบเทียบกันไดใ้นทุกอุตสาหกรรมและทุกบริษัท ดงันัน้จึงเป็นอตัราส่วนที่เหมาะสมในการน ามาพิจารณาเพื่อ
ศึกษาว่าอัตราส่วนทัง้ 2 ประเภทนีส่้งผลกระทบต่อการหมนุเวียนผูส้อบบัญชีและการหมุนเวียนส านกังานสอบบญัชีตาม
บทความวิจยันีอ้ย่างไร 
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อัตราส่วนหนีส้ินรวมต่อสินทรัพยร์วมกับการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชี 
อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม (Liabilities To Assets Ratio) เป็นอตัราส่วนที่แสดงใหเ้ห็นถึงระดับ

ความเส่ียงของบริษัท เนื่องจากอตัราส่วนนีจ้ะวดัว่าบริษัทมีปริมาณหนีสิ้นรวมเมื่อเปรียบเทียบกับสินทรพัยร์วมของบรษิัท
ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ซึ่งตามปกติหากอตัราส่วนนีม้ีค่านอ้ยจะแสดงว่าสินทรพัยส่์วนใหญ่เป็นของเจา้ของไม่ใช่เจา้หนี ้โดย
จะแสดงค่าในหน่วย “เท่า” และส่วนใหญ่ผูล้งทนุจะใชอ้ตัราส่วนนีเ้ป็นส่วนหนึ่งประกอบการตดัสินใจเลือกพิจารณาลงทนุใน
แต่ละบรษิัท โดยอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม (LA) สามารถค านวณไดจ้ากสตูร 
 

อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม 
= 

หนีสิ้นรวม (Total Liabilities)  

(Liabilities To Assets Ratio) สินทรพัยร์วม (Total Assets)  

 
หนีสิ้นรวมของบริษัท หมายถึง ภาระผูกพันของบริษัทที่เกิดจากรายการคา้ การกูย้ืม หรืออื่น ๆ ซึ่งบริษัท

จะตอ้งช าระคืนในภายหนา้ดว้ยสินทรพัยห์รือบรกิาร โดยแบ่งเป็นหนีสิ้นระยะสัน้และหนีสิ้นระยะยาว และสินทรพัยร์วมของ
บรษิัท หมายถึง ทรพัยากรที่มีอยู่ในการควบคมุของบรษิัท โดยทรพัยากรดงักล่าวเป็นผลของเหตกุารณจ์ากอดตีที่บรษิทัคาด
ว่าจะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจจากทรพัยากรนัน้ในอนาคต ซึ่งสินทรพัยร์วมคือ มลูค่าของสินทรพัยท์กุประเภทของบรษิัท  
โดยเมื่ออตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมมีค่ามากกวา่ศนูย ์(LA Ratio > 0) หมายความวา่บรษิัทมีภาระหนีสิ้น และหาก
อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมมีค่าเท่ากบัศนูย ์(LA Ratio = 0) หมายความว่าบรษิัทไม่มภีาระหนีสิ้น อตัราส่วนนีช้ว่ย
ให้กลุ่มผู้ลงทุนทราบถึงการด าเนินงานของบริษัทได ้เพราะหากบริษัทไม่มีภาระหนีสิ้นย่อมเป็นส่ิงแสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินงานปกติของบริษัทไม่มีปัญหาหรือหากอยู่ในช่วงขยายตัวของธุรกิจอัตราส่วนนีก้็ย่อมแสดงให้เห็นว่าบริษัทมี
ความสามารถในการช าระหนีสู้ง ซึ่งงานวิจัยของ Griffin and Lont (2011) พบว่าการที่ผู้สอบบัญชียกเลิกสัญญางาน
ตรวจสอบบญัชีของบริษัทที่เคยตรวจสอบเป็นส่ิงสะทอ้นถึงความเส่ียงบางประการของบริษัทในระดับที่ผิดปกติ โดยการ
วิเคราะหน์ีส้ามารถดูไดจ้ากสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นของบริษัท เมื่อบริษัทมีอตัราส่วนนีม้ากกว่า 0 อาจส่งผลใหบ้ริษัทตอ้งเลือก
ผูส้อบบญัชีหรือส านกังานสอบบญัชีที่สามารถสรา้งความมั่นใจใหก้บันกัลงทนุเพิ่มขึน้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่ออตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมกบัการหมนุเวียนผูส้อบบญัชี ภายใตข้อ้สมมติฐานดงันี  ้
 

H1 = อัตราส่วนหนีส้ินรวมต่อสินทรัพยร์วมส่งผลต่อการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี 
        ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย ์MAI 
 
H2 = อัตราส่วนหนีส้ินรวมต่อสินทรัพยร์วมส่งผลต่อการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชี 
        ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย ์MAI 
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อัตราส่วนหนีส้ินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นกับการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชี 
อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Liabilities to Equity Ratio) เป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีสะทอ้นถึง

ฐานะทางการเงินของบริษัทไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยใหผู้ล้งทุนทราบว่าบริษัทมีหนีสิ้นเป็นก่ีเท่าของส่วนของผูถื้อหุน้โดยจะแสดง
ค่าในหน่วย “เท่า” หากอตัราส่วนนีม้ีค่านอ้ยแสดงว่าบริษัทมีฐานะทางการเงินท่ีดี อตัราส่วนนีส้ามารถบ่งบอกไดว้่าเงินทนุ
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทไดม้าจากการก่อหนีห้รือเป็นเงินลงทุนของบริษัท ซึ่งนกัลงทุนมกัสนใจสิ่งนีเ้พราะมีผลกระทบ
ต่อก าไรสทุธิของบรษิัทรวมถึงนโยบายของการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ดว้ย สามารถค านวณอตัราส่วนนีไ้ดจ้ากสตูร 
 

อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
= 

หนีสิ้นรวม (Total Liabilities)  

(Liabilities to Equity Ratio) ส่วนของผูถื้อหุน้ (Total Equity)  

 
หนีสิ้นรวมของบริษัท หมายถึง ภาระผูกพันของบริษัทที่เกิดจากรายการคา้ การกูย้ืม หรืออื่น ๆ ซึ่งบริษัท

จะตอ้งช าระคืนในภายหนา้ดว้ยสินทรพัยห์รือบรกิาร ประกอบดว้ยหนีสิ้นระยะสัน้และหนีสิ้นระยะยาว และส่วนของผูถื้อหุน้ 
หมายถึง มลูค่าในส่วนของเจา้ของในบริษัทนัน้ ๆ ค านวณจากสินทรพัยร์วมหกัดว้ยหนีสิ้นรวมของบริษัท  โดยส่วนใหญ่จะ
ค านวณอตัราส่วนนีเ้พื่อท าการวดัค่าเปรียบเทียบ ซึ่งเมื่อค่าของอตัราส่วนนีม้ากกว่าหนึ่ง (LE Ratio > 1) จะเป็นตวับ่งบอก
ว่าบริษัทมีหนีสิ้นมากกว่าส่วนของผูถื้อหุน้ โดยแหล่งเงินทุนของบริษัทอาจมาจากการกูย้ืมเงินเพื่อมาท าการลงทนุมากกว่า
การลงทนุดว้ยเงินทนุของบรษิัท ซึ่งในอนาคตหากสภาพคล่องของบรษิัทมีการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลต่อการด าเนินงานและ
การจ่ายเงินปันผลใหก้ับผูล้งทุนในอนาคตได ้ในทางกลับกันหากบริษัทมีค่าอัตราส่วนนีต้  ่ากว่าหนึ่ง (LE Ratio < 1) จะ
หมายความว่าบริษัทมีหนีสิ้นนอ้ยกว่าส่วนของผูถื้อหุน้ ซึ่งอาจหมายความว่าการด าเนินงานของบริษัทใชเ้งินทุนของบรษิัท
มากกว่าการกูย้ืมเงินหรือการก่อหนีจ้ากภายนอก และหากอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้นีม้ีค่าเท่ากบัศนูย ์(LE Ratio 
= 0) จะหมายถึงบริษัทมีหนีสิ้นเท่ากับส่วนของผูถื้อหุน้ ซึ่งขอ้มูลนีจ้ะช่วยท าใหน้ักลงทุนสามารถตัดสินใจเลือกลงทุนใน
บรษิัทเหล่านีไ้ด ้(ลงทนุแมน, 2565) 

ในงานวิจยันีไ้ดใ้หค้  าจ ากดัความของส านกังานสอบบญัชี Big 4 ว่าเป็นบรษิัทสอบบญัชีชัน้น าขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทยซึ่งประกอบไปดว้ย 4 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด 
บริษัท ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์ูเปอรส์ เอบีเอเอส จ ากัด และบริษัท ดีลอยท ์ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด ส าหรับ
ส านกังานสอบบญัชี Non-Big 4 คือส านกังานสอบบญัชีอื่น ๆ ในประเทศไทยที่นอกเหนือจากบริษัทในกลุ่ม Big 4 ซึ่งการ
คน้คว้าอิสระของอารีรัตน์ บุญมี (2560) ไดพ้บว่าอัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีระหว่างส านกังานสอบบญัชี Big 4 และส านกังานสอบบญัชี 
Non-Big 4 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์MAI โดยบริษัทในประเทศไทยที่มีขนาดบริษัทใหญ่และมีอตัราส่วน
หนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้สงูมีแนวโนม้ที่จะเลือกใชบ้รกิารส านกังานสอบบญัชี Big 4 มากกว่าบริษัทท่ีมีขนาดเล็กกว่าและ
อตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้นอ้ยกว่า แต่จากการศกึษาในอดีตที่ผ่านมา พบว่ายงัมีงานวิจยัที่กล่าวถึงกลุ่มตวัอย่าง
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ในตลาดหลกัทรพัย ์MAI อยู่ในปริมาณที่นอ้ยมาก ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจประเด็นของอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูหุ้น้ของ
บรษิัทท่ีมีผลต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีและการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี ภายใตส้มมติฐานดงันี ้ 
 

H3 = อัตราส่วนหนีส้ินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลต่อการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี 
        ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย ์MAI 
 
H4 = อัตราส่วนหนีส้ินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลต่อการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชี 
        ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย ์MAI 

 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีกับการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี 

วัตถุประสงคก์ารปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 200 ระบุว่าเป็นการ
รายงานงบการเงินและส่ือสารตามที่มาตรฐานการสอบบัญชีก าหนดจากขอ้เท็จจริงที่ผูส้อบบัญชีตรวจพบ (สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) โดยผูส้อบบัญชีจะตอ้งท าการแสดงความเห็นผ่านหนา้รายงานใหก้ับกิจการที่รบัการ
ตรวจสอบ โดยมีอตัราค่าธรรมเนียมของการสอบบญัชีตามที่ไดต้กลงกันในสญัญา ดงันัน้ ค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีจึง
เป็นค่าใชจ้่ายประเภทหนึ่งของกิจการที่รบัการตรวจสอบบญัชี โดยกิจการตอ้งเปิดเผยค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบญัชีใน
งบการเงินตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 1 ว่าดว้ยเรื่องการน าเสนองบการเงินดว้ย 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีผลงานวิจยัเชิงประจกัษ์แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้น
ขนาดของบรษิัทและจ านวนบริษัทร่วมบริษัทย่อยมีผลกระทบเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (วฤดดา พิพฒันกุล  , 
พทัธนนัท ์เพชรเชิดช ูและศิริเดช ค าสพุรหม, 2563; ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ และวีรสนัต ์เข็มมณี, 2564; ชุดาพร สอนภกัดี, 
2565) โดยปัจจยัเหล่านีอ้าจส่งผลต่อการเลือกเปลี่ยนผูส้อบบญัชีของบรษิัท ซึ่งสอดคลอ้งกบัวาสนา มณีสาย และกสุมุา ด า
พิทกัษ์ (2564) ที่ไดอ้ธิบายเรื่องส าคญัในการตรวจสอบว่ามีผลกระทบเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี เนื่องจากเรื่อง
ส าคญัในการตรวจสอบถือเป็นประเด็นส าคญัที่ผูส้อบบญัชีตอ้งใหก้ารตรวจสอบอย่างละเอียด ดงันัน้หากบริษัทมีจ านวน
เรื่องส าคญัในการตรวจสอบมากก็อาจส่งผลใหค้่าธรรมเนียมในการตรวจสอบเพิ่มขึน้ไปดว้ย และจากสาเหตนุีอ้าจส่งผลต่อ
การเลือกเปล่ียนผู้สอบบัญชีดว้ย ผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องขา้งตน้พบว่ากลุ่มตัวอย่างในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (SET) มีความสอดคลอ้งกนั โดยค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกสอดคลอ้งกนัทกุงานวิจยั แต่
ผลการวิจยัที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นีเ้ป็นการวิจยัโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เท่านัน้ 
ไม่ไดเ้ป็นการวิจยับรษิัทมหาชนทัง้หมดในประเทศไทย และงานวิจยัที่ผ่านมาไม่พบการศกึษาค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีที่
ส่งผลต่อการหมุนเวียนผูส้อบบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรพัย ์MAI ดังนั้นผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีว่ามีผลต่อการเปล่ียนตวัผูส้อบบญัชีในตลาดหลกัทรพัย ์MAI ภายใตข้อ้สมมติฐานดงันี ้
 

H5 = ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีส่งผลต่อการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย ์  
 MAI 
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ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีกับการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชี 
ตามมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญัติการบญัชี ปี พ.ศ. 2547 ไดก้ าหนดใหน้ิติบุคคลซึ่งประกอบกิจการดา้น

การสอบบญัชีตอ้งจดทะเบียนต่อสภาวิชาชีพบญัชีตามเงื่อนไขที่ก าหนด นิติบุคคลที่ประกอบกิจการดา้นการสอบบัญชีนี ้
หมายความถึงส านกังานสอบบญัชี โดยการประกอบธุรกิจปกติของบริษัทตอ้งมีการจดัท าบญัชีขึน้ตามกฎหมายและตอ้งมี
การตรวจสอบบัญชีโดยผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต ในการตรวจสอบนีต้อ้งการความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของ
ส านกังานบญัชีเป็นส าคญั เนื่องจากส านกังานสอบบญัชีที่มีความน่าเชื่อถือมากผูร้บับรกิารก็ย่อมมีความเชื่อมั่นในคณุภาพ
ของงานการตรวจสอบ การประกอบธุรกิจของบริษัทที่มีขนาดเล็กและมีรายการที่ตอ้งท าการตรวจสอบไม่มากนักอาจ
เลือกใชบ้รกิารส านกังานสอบบญัชีขนาดเล็กเพื่อลดค่าใชจ้่ายดา้นการตรวจสอบบญัชีไม่ใหส่้งผลกระทบต่อก าไรของบริษัท
และผลการด าเนินงานในภาพรวม ดังนั้นการเลือกส านักงานสอบบัญชีที่เหมาะสมกับบริษัทจึงเป็นอีกหนึ่งส่ิงที่ช่วยลด
ตน้ทนุของบรษิัทได ้

งานวิจัยของชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดอ้ธิบายว่าการเลือกเปล่ียนส านักงานสอบบัญชีของบริษัทอาจ
สะท้อนถึงเหตุผลบางประการที่บริษัทยอมรับความเส่ียงเก่ียวกับค่าธรรมเนียมที่อาจเพิ่มสูงขึน้เมื่อเลือกเปล่ียนส านัก
งานสอบบญัชี โดยสาเหตอุาจเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั อาทิเช่น มติที่ประชมุของบรษิัทก าหนดใหเ้ลือกเปล่ียนส านกังานสอบ
บญัชีใหม่หรือบรษิัทตอ้งการเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บังบการเงินมากขึน้จึงเลือกบรษิัทสอบบญัชีที่มีขนาดใหญ่ขึน้หรือเลอืก
บริษัทสอบบัญชีที่อยู่ในกลุ่ม Big 4 เป็นตน้ ซึ่งในการแบ่งประเภทส านักงานสอบบัญชีโดยส านักงานคณะกรรมการ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในปัจจุบันยงัมีความไม่ชดัเจนเท่าใดนกั (อรกานต ์ผดุงสจัจกุล และ ดิช
พงศ ์พงศภ์ัทรชยั, 2558) บทความวิจยันีจ้ึงก าหนดประเภทส านักงานสอบบัญชีเป็น 2 ประเภท คือ ส านักงานสอบบญัชี 
Big 4 และส านกังานสอบบญัชี Non-Big 4 โดยบรษิัทสอบบญัชีจะมีผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต (CPA) เป็นผูท้  าหนา้ที่ใหบ้รกิาร
ตรวจสอบงบการเงินเพื่อแสดงความเห็นต่อรายงานทางการเงินของบริษัท ซึ่งบริษัทผู้รับบริการนีส้ามารถเลือก ส านัก
งานสอบบญัชีของบริษัทเองไดอ้ย่างอิสระ ดว้ยเหตุนีจ้ึงท าใหเ้กิดการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชีไดทุ้กปีตามความพึง
พอใจของผูร้บับริการ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาว่าค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีผลต่อการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี
อย่างไร ภายใตส้มมติฐานดงันี ้
 

H6 =  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีส่งผลต่อการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชีบริษัทในตลาด
หลักทรัพย ์MAI 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

                           
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยกลุ่มตลาด MAI 
ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2565 โดยยกเวน้บรษิัทในกลุ่มธุรกิจบรกิาร บรษิัทในกลุ่มธุรกิจสินคา้อตุสาหกรรม รวมทัง้บรษิัทท่ีอยู่
ในช่วงด าเนินการแกไ้ขเหตุเพิกถอน บริษัทที่มีการเปล่ียนสภาพ บริษัทที่ก าลงัฟ้ืนฟูการด าเนินงาน และบริษัทที่มีขอ้มลูไม่
ครบถว้น เนื่องจากบางบริษัทมีขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูท าใหไ้ม่มีขอ้มลูที่เป็นสถานการณป์กติของการด าเนินธุรกิจได ้ดงันัน้จึง
คดัเลือกเฉพาะบริษัทที่มีขอ้มลูครบถว้นและเหมาะสมเพื่อน ามาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา งานวิจยันีเ้ลือกศกึษากลุ่ม
ตลาด MAI โดยคดัเลือกเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีบรษิัทไม่เกิน 40 บริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อใหผ้ลการศกึษา
เป็นตวัแทนของกลุ่มอย่างแทจ้รงิ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชส้  าหรบัการศกึษามีจ านวนทัง้สิน้ 90 บรษิัท โดยกลุ่มตวัอย่างคิดเป็น
รอ้ยละ 42.45 ของประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
 

จ านวนประชากร 212 บรษิัท 
หัก บรษิัทท่ีที่อยู่ในช่วงด าเนินการแกไ้ขเหตเุพิกถอน   
      เปล่ียนสภาพ และก าลงัฟ้ืนฟกูารด าเนินงาน 3 บรษิัท 
      บรษิัทในกลุ่มธุรกิจบรกิาร 62 บรษิัท 
     บรษิัทในกลุ่มธุรกิจอตุสาหกรรม 42 บรษิัท 
     บรษิัทท่ีมีขอ้มลูไม่ครบถว้น 15 บรษิัท 
รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 90 บริษัท 

 
 

ตัวแปรตาม 
  1. การหมนุเวยีนผูส้อบบญัชี (CPA)   
  2. การหมนุเวยีนส านกังานสอบบญัชี (CO)  

ตัวแปรอิสระ 
  1. อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม (LA) 
  2. อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (LE) 
  3. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (FEE) 
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การเก็บข้อมูลงานวิจัย 
งานวิจัยในครัง้นีไ้ด้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 2 แหล่ง คือ เว็บไซต์

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.sec.or.th) และฐานข้อมูล 
SETSMART ของเว็บไซตต์ลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) โดยเก็บขอ้มูลผูส้อบบัญชีและขอ้มลูส านกั
งานสอบบญัชีของบริษัทจากหนา้รายงานผูส้อบบญัชีแต่ละบริษัทในระหว่างปี พ.ศ. 2564-2565 สืบคน้ขอ้มลูจากเว็บไซต์
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งการวิจยันีเ้ป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่าง
ในช่วงระยะเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2565 โดยใชข้อ้มลูจากปี พ.ศ. 2564 เป็นปีฐานในการวิเคราะหข์อ้มลู การวดัค่าตวัแปรการ
หมนุเวียนผูส้อบบญัชี (CPA) จะวดัค่าจากการท่ีบรษิัทตวัอย่างเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีที่ลงนามในรายงานผูส้อบบญัชีรบั
อนญุาตเปรียบเทียบกนัระหว่างปี พ.ศ. 2564 กบัปี พ.ศ. 2565เปรียบเทียบกนั โดยหากมีการเปล่ียนแปลงผูล้งลายมือชื่อถือ
เป็นการหมนุเวียนผูส้อบบญัชี และการวดัค่าตวัแปรการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี (CO) จะวดัจากการเปล่ียนแปลง
ประเภทส านกังานสอบบญัชี โดยจดักลุ่มบริษัทสอบบญัชีเป็น 2 ประเภท คือ บริษัท Big-4 และบริษัท Non Big-4 ซึ่งจะวดั
ค่าการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชีจากการเปรียบเทียบบริษัทที่ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตลงชื่อไวใ้นรายงานผูส้อบบญัชี ใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2564 กับปี พ.ศ. 2565 เปรียบเทียบกนั โดยหากมีการเปล่ียนกลุ่มประเภทส านกังานบญัชีตามที่ไดก้ าหนด
ไว้ถือเป็นการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชี ในขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยนี ้ นอกจากนี ้ยังเก็บรวบรวมข้อมูล
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (FEE) จากแบบแสดงรายการประจ าปี (แบบ 56-1) ที่แสดงไวใ้นเว็บไซตน์ีเ้ช่นกัน และไดเ้ก็บ
ขอ้มลูทางการเงินของบรษิัท ไดแ้ก่ รายการสินทรพัยร์วม หนีสิ้นรวม และส่วนของผูถื้อหุน้ จากฐานขอ้มลู SETSMART ของ
เว็บไซตต์ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและน ามาประมวลผลโดยน าหนีสิ้นรวมของบรษิัทหารดว้ยสินทรพัยร์วมของบริษัท
เพื่อค านวนอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม (LA) และน าหนีสิ้นรวมของบริษัทหารดว้ยส่วนของผูถื้อหุน้บริษัทเพื่อ
ค านวนอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (LE) ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งอัตราส่วนทั้ง 2 ประเภทนีจ้ะมี
หน่วยนบัเป็นเท่า ก่อนน าขอ้มลูที่ไดไ้ปท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
งานวิจัยนีว้ิเคราะหผ์ลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าต ่าสุด (Minimum) 

ค่าสงูสดุ (Maximum) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความถ่ี (Frequency) และ
รอ้ยละ (Percentage) และวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชก้ารวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis)  ในการทดสอบสมมติฐาน ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการทดสอบค่า
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการทดสอบสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlations Coefficient) และทดสอบการมี
อิทธิพลรว่มกนัจากความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดว้ยการทดสอบค่า VIF และค่า Tolerance 
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ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และค่าธรรมเนียมการสอบ

บญัชี 
 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนาอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผู้
ถือหุน้ และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 

 
ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัย ์ 
 รวม : LA (หน่วย : เท่า) 

90 0.02 0.88 0.43 0.20 

 อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของ 
 ผูถื้อหุน้ : LE (หน่วย : เท่า) 

90 0.02 7.32 1.11 1.21 

 ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี   
 : FEE (หน่วย : บาท) 

90 600,000.00 7,874,000.00 2,220,350.00 1,187,810.01 

 จ านวนรายการ 90     
 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นผลการวิเคราะหข์อ้มลูของสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่เก่ียวขอ้ง
กับตัวแปรอิสระทั้งหมด โดยอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัย์รวม (LA) มีค่าต ่าสุด (Minimum) เท่ากับ 0.02 ค่าสูงสุด 
(Maximum) เท่ากับ 0.88 มีค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) เท่ากับ 0.43 และ 0.20 
ตามล าดบั โดยที่อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (LE) มีค่าต ่าสดุเท่ากบั 0.02 ค่าสงูสดุเท่ากบั 7.32 ค่าเฉล่ียเทา่กบั 
1.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.21 ในขณะท่ีค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (FEE) มีค่าต ่าสดุเท่ากบั 600,000.00 
บาท และสูงสุดเท่ากับ 7,874,000.00 บาท ค่าเฉล่ียของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเท่ากับ 2,220,350.00 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1,187,810.01 มีจ านวนขอ้มลูที่น ามาประมวลผลเท่ากบั 90 ชดุ (N เท่ากบั 90) 
การหมนุเวียนผูส้อบบญัชีและการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี 
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ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชงิพรรณนาตวัแปรการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีและการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา ความถ่ี ร้อยละ 
 การหมนุเวียนผูส้อบบญัชี : CPA (หน่วย : ครัง้) No Change 65 72.20 

Change 25 27.80 
จ านวนรวม 90 100.00 

การหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี : CO (หน่วย : ครัง้) Non-Big 4 86 95.60 

Big 4 4 4.40 
จ านวนรวม 90 100.00 

 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นว่าจ านวนการไม่หมนุเวียนผูส้อบบญัชีมีค่าความถ่ีเท่ากบั 65 ครัง้คิดเป็นรอ้ยละ 

72.20 และจ านวนที่มีการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีมีค่าความถ่ีเท่ากบั 25 ครัง้คิดเป็นรอ้ยละ 27.80 ของจ านวนการหมนุเวียน
ผูส้อบบญัชีทัง้หมดในกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนีจ้  านวนครัง้ของการเปล่ียนส านกังานสอบบญัชีที่เป็นส านกังาน Non-Big 4 มี
ค่าความถ่ีอยู่ที่ 86 ครัง้คิดเป็นรอ้ยละ 95.60 และจ านวนครัง้ของการเลือกเปล่ียนส านกังานสอบบญัชี Big 4 มีค่าความถ่ี
เท่ากบั 4 ครัง้ ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 4.40 ของกลุ่มตวัอย่างที่น ามาศกึษา โดยการเปล่ียนส านกังานสอบบญัชีนีน้บัจ านวนครัง้ที่
บรษิัทตวัอย่างในการศกึษาเปล่ียนแปลงส านกังานสอบบญัชีที่ใชส้  าหรบัตรวจสอบงบการเงินของบรษิัทในปี พ.ศ. 2565 ซึ่ง
เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2564 เป็นปีฐาน โดยการเปล่ียนแปลงที่นบัจ านวนอาจเป็นการเปล่ียนประเภทจากส านกังานสอบ
บญัชี Big 4 เป็นประเภทส านกังานสอบบญัชี Non-Big 4 หรืออาจเปล่ียนจากส านกังานสอบบญัชีประเภท Non-Big 4 เป็น
ส านกังานสอบบญัชีประเภท Big 4 ก็ได ้
 

การวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
การทดสอบความสมัพนัธเ์บือ้งตน้โดย Pearson Correlations Coefficient 
 

ตารางที ่3 ผลการทดสอบความสมัพนัธส์หสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlations Coefficient) 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา LA LE FEE CPA CO 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

LA 1     0.303 3.302 
LE 0.833** 1    0.297 3.362 
FEE 0.076 0.153 1   0.968 1.033 
CPA -0.049 0.041 -0.024 1    
CO -0.129 -0.118 0.013 0.227* 1   
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ตัวแปรทีศึ่กษา LA LE FEE CPA CO 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

หมายเหตุ     **  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธม์ีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
                  *  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธม์ีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่  3 การทดสอบความสัมพันธ์เบือ้งต้นด้วยสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlations 

Coefficient) ระหว่างตวัแปรอิสระก่อนวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ผลแสดงใหเ้ห็นว่า
ปัจจัยดา้นอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม (LA) มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคญั (r=-0,049, p>0.05) กับการ
หมนุเวียนผูส้อบบญัชี (CPA) ทัง้ยงัพบว่ามีความสมัพนัธต์่อการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี (CO) อย่างไม่มีนยัส าคญั
เช่นกัน (r=-0.129, p>0.05) ปัจจัยดา้นอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (LE) ก็พบความสัมพันธ์อย่างไม่มี
นยัส าคญั (r=0,041, p>0.05) กับการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีและการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี (r=-0.118, p>0.05) 
โดยที่ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (FEE) กพ็บความสมัพนัธอ์ย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อการหมนุเวียนผูส้อบ
บญัชีและการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชีเช่นกัน (r=-0.024 และ r=0.013 ตามล าดบั) และระหว่างตวัแปรอิสระยงัพบ
ความสมัพนัธก์นัอยู่ระหว่าง 0.076-0.833  

เพื่อป้องกนัปัญหาการมีอิทธิพลรว่มกนัจากความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ผูว้ิจยัจึง
ท าการทดสอบค่า VIF และค่า Tolerance โดยพบว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระทัง้หมดอยู่ระหว่าง 1.033 – 3.362 และค่า 
Tolerance อยู่ระหว่าง 0.297 - 0.968 ซึ่งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของค่า VIF ที่สามารถน าขอ้มลูไปวิเคราะหไ์ดอ้ยา่งน่าเชื่อถือ
โดยจะตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 10 และค่า Tolerance จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 ซึ่งจากผลการทดสอบนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าขอ้มลูไม่
เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน าไปวิเคราะหไ์ด ้
 
 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ : Multiple Regression Analysis (ตัวแปรอิสระ : การหมุนเวียน
ผู้สอบบัญชี) 
 
ตารางที ่4 ผลวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูระหว่างตวัแปรอิสระกบัการหมนุเวียนผูส้อบบญัชี 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.280 0.703  0.398 0.691 

LA -0.408 0.150 -0.373 -2.719 0.008** 
LE 0.063 0.016 0.544 3.966 <0.001** 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
FEE -0.009 0.049 -0.018 -0.181 0.857 

หมายเหตุ : R = 0.394, R² = 0.155, Adjusted R² = 0.21541 
 
จากตารางที่ 4 ผลวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู พบว่าอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม (B=-0.408, 

P<0.01) และอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (B=0.063, P<0.01) ส่งผลต่อการหมุนเวียนผูส้อบบัญชีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่พบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีส่งผลกระทบต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชี (B=-0.009, P>0.05) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคืออัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรัพยร์วมส่งผลต่อการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี และ
ยอมรับสมมติฐาน H3 กล่าวคืออัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลต่อการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี แต่ปฏิเสธ
สมมติฐาน H5 เนื่องจากค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีไม่มีผลกระทบต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีอย่างมีนยัส าคญั 
 
 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ : Multiple Regression Analysis (ตัวแปรอิสระ : การหมุนเวียน
ส านักงานสอบบัญชี) 
 
ตารางที ่5 ผลวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูระหว่างตวัแปรอิสระกบัการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) 0.418 0.146  2.855 0.005 

LA -0.462 0.312 -0.213 -1.479 0.143 
LE 0.070 0.033 0.307 2.125 0.036* 
FEE -9.151 0.000 -0.024 -0.228 0.821 

หมายเหตุ : R = 0.223, R² = 0.050, Adjusted R² = 0.017 
 

จากตารางที่  5 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชีส่งผลต่อ
อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (B=0.070, P<0.05) ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่พบว่ามีผลกระทบต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชี (B=-9.151, P>0.05) และอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรัพยร์วม (B=-0.462, P>0.05) ดังนั้นจึงยอมรบั
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สมมติฐาน H4 กล่าวคืออตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้ส่งผลต่อการหมนุเวียนส านกังานสอบบัญชี และปฏิเสธ
สมมติฐาน H2 เนื่องจากอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมไม่มีผลกระทบต่อการหมนุเวียนส านักงานสอบบัญชี และ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีไม่มีผลกระทบต่อการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชีของบรษิัทในตลาดหลกัทรพัย ์MAI 
 
อภปิรายผล 
 

ผลการศึกษาอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมพบว่ามีผลกระทบในทิศทางตรงกันขา้มต่อการหมุนเวียน
ผูส้อบบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมมีความสมัพนัธ์
ต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีในตลาดหลกัทรพัย ์MAI เนื่องจากการตรวจสอบหนีสิ้นของบริษัทถือเป็นเรื่องที่มีความส าคญั
ส าหรบัการตรวจสอบงบการเงิน ดงันัน้เมื่อบริษัทที่มีรายการหนีสิ้นจ านวนมากแสดงถึงความเส่ียงของบริษัท ซึ่งอาจท าให้
ผูส้อบบญัชีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการตรวจสอบเพิ่มมากขึน้ รวมถึงความถกูตอ้งของการตรวจสอบถือเป็นเรื่องส าคญั
และตอ้งใชค้วามต่อเนื่องในการติดตามท าความเขา้ใจกับรายการหนีสิ้นของบริษัท บริษัทจึงมกัไม่เปล่ียนตวัผูส้อบบญัชี
ใหม่เพราะอาจส่งผลใหก้ารตรวจสอบบญัชีเกิดความไม่ต่อเนื่องหรือเกิดความล่าชา้ลงไดเ้นื่องจากผูต้รวจสอบใหม่อาจตอ้ง
ใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจธุรกิจมากกว่าผูส้อบบญัชีเดิมที่เคยท าการตรวจสอบ ดงันัน้เมื่อบริษัทมีหนีสิ้นจ านวนมากการ
หมุนเวียนเปล่ียนตวัผูส้อบนอกเหนือจากการท าตามขอ้ก าหนดของ ก.ล.ต. ยิ่งลดนอ้ยลงซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
วฤดดา พิพฒันกุล และคณะ (2563) ที่พบว่าหากบริษัทมีรายการที่ส  าคญัในการตรวจสอบมากอาจตอ้งใชผู้ส้อบบญัชีที่มี
ประสบการณแ์ละมีความเชี่ยวชาญมาก หากเปล่ียนตวัผูส้อบบัญชีอาจส่งผลท าใหก้ารตรวจสอบบญัชีตอ้งใชร้ะยะเวลา
เพิ่มมากขึน้ อาทิเช่น รายการจ านวนหนีสิ้นของบริษัท นอกจากนี ้ยังพบว่าอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมี
ผลกระทบในทิศทางเดียวกันต่อการหมนุเวียนผูส้อบบัญชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเนื่องจากว่าการลงทุนในตลาด
หลกัทรพัย ์MAI ผูบ้รหิารมกัใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงในระยะสัน้คือสดัส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของสินทรพัยซ์ึ่งเป็นการลงทนุ
ระยะยาวจึงมกัไม่เปล่ียนผูส้อบบญัชี แต่ส าหรบัความเส่ียงในระยะยาวที่วดัดว้ยสดัส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้ผูบ้รหิาร
ของบรษิัทมกัเปล่ียนตวัผูส้อบบญัชีตามขอ้ก าหนดของ ก.ล.ต.  

ส าหรบัการหมนุเวียนส านกังานสอบบญัชีพบว่ามีผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัสดัส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้ซึ่งผลที่ไดน้ีส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนตวัผูส้อบบญัชี ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงของกิจการระยะยาว จึงท าให้
บริษัทเปล่ียนส านกังานสอบบญัชีเช่นเดียวกบัการเปล่ียนตวัผูส้อบบญัชี ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของปณัญพชัญ ์ถิรพงศ์
สรรค ์และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2563) ที่พบว่าภาระผูกพนัของบริษัทและประเภทของส านกังานสอบบญัชีมีความสมัพนัธ์
เชิงลบต่อขนาดการตกแต่งก าไรของบริษัท ซึ่งอาจตีความไดว้่า หากบริษัทมีการตกแต่งก าไรหรือตัวเลขทางบัญชีอาจ
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนผูส้อบบญัชีหรือยา้ยส านักงานสอบบัญชีอยู่เสมอ ๆ เพื่อช่วยใหผู้ส้อบบัญชีไม่สามารถตรวจพบความ
ผิดปกติของการด าเนินงานไดโ้ดยง่าย เพราะหากผูส้อบบญัชีไดป้ฏิบตัิงานการตรวจสอบในบรษิัทอย่างต่อเนื่องจะสามารถ
พบปัญหาหรือความผิดปกติของงบการเงินไดง้่ายขึน้ เนื่องจากมีความคุน้เคยกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจรวมถึงลกัษณะ
การด าเนินงานของบรษิัท ดงันัน้บรษิัทจึงมกัเลือกเปล่ียนผูส้อบบญัชีและเลือกเปล่ียนส านกังานสอบบญัชีใหม่  
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จากผลการศึกษานีพ้บว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีไม่มีผลกระทบต่อการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีและการ
หมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีไม่ไดส่้งผลต่อการหมนุเวียนของผูส้อบบญัชี
และการหมนุเวียนส านกังานสอบบัญชี เนื่องจากการตรวจสอบบญัชีเป็นวิชาชีพเฉพาะและเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกับการให้
ความเชื่อมั่นในงบการเงิน ดังนั้นเมื่อผูร้บับริการตัดสินใจเลือกผูส้อบบัญชีในการตรวจสอบบริษัทย่อมหมายถึงมีความ
เชื่อมั่นในความรูแ้ละความสามารถของผูป้ระกอบวิชาชีพ ดงันัน้ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบอาจไม่ใช่ประเด็น
หลักในการพิจารณาเลือกผู้ตรวจสอบบัญชีให้แก่บริษัทตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกันกับงานวิจัยในประเทศอินโดนีเซียของ  
Alisa, Devi and Brillyandra (2019) ที่พบว่าการเงินของบริษัทไม่ส่งผลต่อการเลือกเปล่ียนผูต้รวจสอบบญัชี  ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าแมบ้ริษัทจะมีฐานะการเงินอย่างไรก็ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีตามที่ส  านักงานสอบบัญชีก าหนด  และ
บริษัทจะเลือกส านกังานสอบบญัชีที่มีค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีตามที่บริษัทตนเองสามารถจ่ายได ้โดยที่การเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีนีก้็ขึน้อยู่กับลกัษณะของส านกังานสอบว่าเป็นส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) หรือไม่ 
นอกจากนีก้ารพิจารณาเลือกส านักงานสอบบัญชีก็ใชห้ลักการเดียวกันกับการเลือกผูส้อบบัญชี เนื่องจากส านกังานสอบ
บัญชีที่มีชื่อเสียงมากย่อมเป็นที่ไวว้างใจและสามารถสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับงบการเงินของบริษัทได้  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของชดุาพร สอนภกัดี (2565) ที่พบว่าลกัษณะของส านกังานสอบบญัชีส่งผลต่อค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชี 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
จากการศกึษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่ออตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วม อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของ

ผู้ถือหุ้น และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีกับการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีและการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชี พบว่า
อตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรพัยร์วมส่งผลต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชีในทิศทางตรงกันขา้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่
ไม่พบว่าส่งผลต่อการหมุนเวียนส านักงานสอบบัญชี ส่วนอัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นพบว่าส่งผลต่อการ
หมุนเวียนผูส้อบบัญชีในทิศทางตรงกันขา้มและส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการหมนุเวียนส านกังานสอบบัญชี ในขณะที่
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีกลับไม่พบว่ามีผลกระทบต่อการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีและไม่พบว่ามีผลกระทบต่อการ
หมนุเวียนส านกังานสอบบญัชี 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชี รวมถึงนกัลงทนุ โดยจะท า

ใหเ้ห็นถึงสาเหตใุนการท่ีบรษิัทตดัสินใจเลือกหมนุเวียนผูส้อบและส านกังานสอบบญัชี ท าใหผู้ส้อบและส านกังานสอบบญัชี
สามารถน าขอ้มลูไปช่วยวิเคราะหแ์ละพิจารณาเพิ่มเติมว่าหากเลือกรบังานการตรวจสอบในกลุ่มบรษิัทตวัอย่างเหล่านี ้อาจ
ตอ้งพิจารณาปัจจัยที่ก าลังศึกษานี ้ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อัตราส่วนหนีสิ้นต่อสินทรพัยร์วม และอัตราส่วน
หนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้บรษิัทรว่มดว้ยเพื่อใหไ้ดร้บัความพึงพอใจจากการใหบ้รกิารลกูคา้มากที่สดุ อีกทัง้ยงัช่วยใหก้ลุ่มผู้
ลงทนุสามารถน าไปเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจและพิจารณาส าหรบัการเลือกลงทนุในบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งนีไ้ดด้ว้ย 
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ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะงานวิจัย 
การศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย เฉพาะในกลุ่มตลาด MAI ระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2564-2565 ไม่ไดเ้ป็นการศึกษาตลาดบริษัทมหาชนในประเทศไทย
ทัง้หมด และเป็นการเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มในบางอุตสาหกรรมในช่วงเวลาที่ก าหนดเท่านัน้ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไป
ผู้วิจัยอาจเลือกท าการศึกษาโดยก าหนดกลุ่มประชากรเป็นบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทยทั้งหมด เพื่อให้
การศึกษานีม้ีจ านวนกลุ่มตวัอย่างมากยิ่งขึน้ และขยายระยะเวลาในการเก็บกลุ่มตวัอย่างเพื่อใหก้ารวิเคราะหส์ถิติมีความ
แม่นย ามากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มปัจจยัอื่น ๆ ในการศกึษาที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการหมนุเวียนผูส้อบบญัชี
และการหมนุเวียนส านกังานสอบบัญชีดว้ยได ้อาทิเช่น ปัจจัยดา้นความสามารถของผูส้อบบัญชีในส านักงานสอบบญัชี 
ปัจจัยในดา้นประสบการณก์ารท างานของผูส้อบบญัชีและส านักงานสอบบัญชี และปัจจัยดา้นขนาดของส านักงานสอบ
บญัชีที่จะส่งผลกระทบต่อบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทัง้หมด เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการช าระเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลงัจากการระบาดของ
โรคไวรสัโคโรนา-19  จึงมีความส าคญัในการพฒันาการใหบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่น การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศึกษา (1) ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (2) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส และ(3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ ผูท้ี่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีและเคยใช้
บรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย ตามวิธีการค านวณของเคร
ซี่และมอรแ์กน โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัการยอมรบัและใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่ง 3 ล าดับแรกคือ ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม และดา้น
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือ ดา้นความมั่นใจในการใชบ้ริการช าระเงิน และ (3) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงิน
ผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี คือ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และ
อิทธิพลทางสงัคม โดยดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพเป็นปัจจยัที่มีผลมากที่สดุ  
 
ค าส าคัญ: การใชบ้ริการช าระเงินมือถือ, การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี, ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ, ความคาดหวงัใน
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Abstract  
 

The demand for mobile payment services has increased steadily, particularly following the Covid-19 
pandemic, highlighting the need for further development of these services. This study aimed to (1) assess the 
acceptance and usage of technology for mobile payment services via the K PLUS application, (2) evaluate 
consumer opinions on mobile payment service usage via the K PLUS application, and (3) identify factors 
influencing the use of mobile payment services via the K PLUS application in Nonthaburi province. The research 
employed a survey method, targeting consumers in Nonthaburi who used the K PLUS application, with a sample 
size of 400 determined using the Krejcie and Morgan method. Data was collected through questionnaires, and 
statistical analysis included percentages, means, standard deviations, and multiple regression analysis. The 
results indicated that (1) the acceptance and use of technology for mobile payment services via the K PLUS 
application were high, with facilitating conditions, effort expectancy, and performance expectancy ranking as 
the top contributing factors. (2) The overall opinion of mobile payment services via the K PLUS application was 
also high, with the highest confidence in usage. (3) Factors influencing mobile payment service usage in 
Nonthaburi included performance expectancy, effort expectancy, and social influence, with performance 
expectancy being the most significant. 
 
Keywords:  Mobile Payment Service Usage, Technology Acceptance, Performance Expectancy, 

  Effort Expectancy, Social Influence 
 

บทน า 
 

การยอมรับและใช้เทคโนโลยีส าหรับบริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (Mobile Payment Service) มีการ
เติบโตและขยายวงกวา้งทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว้และประเทศก าลังพัฒนา (Koh, Chong, Hasan, Foo, Ng & Tan, 
2024; Lin, Lin & Ding, 2020; Kumar, Singh, Kumar, Khan & Corvello, 2023) โดยจากสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโคโรนา-19 (COVID-19) ที่แพร่ระบาดเขา้มาในประเทศไทยตัง้แต่ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2563 เป็นตน้มา ไดส่้งผล
กระทบต่อทุกภาคส่วนในสงัคมอย่างรวดเร็วรุนแรงและขยายวงกวา้ง ภาคประชาชนมีวิถีการด าเนินชีวิตที่เปล่ียนไปสู่วิถี
ชีวิตปกติแบบใหม่ (New Normal) เช่น มีความใส่ใจเรื่องสขุภาพและส่ิงแวดลอ้มมากขึน้ การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การ
ลดกิจกรรมนอกสถานที่ การเรียนหรือท างานทางออนไลน ์หรือท างานที่บา้น (Work From Home) การใชช้ีวิตประจ าวนั
แบบออนไลน ์(Online) เพิ่มขึน้ทัง้ดา้นการติดต่อส่ือสาร ซือ้สินคา้ บริการ ลดการสมัผสัเงินสด (Cashless) (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2563) และหันไปใช้ บัตรเครดิต บัตรเดบิต รวมไปถึงแอพพลิเคชั่นธนาคาร (Mobile Banking) กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) พรอ้มเพย ์(PromptPay) และการสแกนคิวอารโ์คด้ (QR Payment) เป็นตน้ นอกจากนี ้โลกยุค
โลกาภิวัตน์ (Globalization) และการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ยังท าให้มีการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีส าหรบับรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นมากขึน้ ซึ่งช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่ธนาคารพาณิชย์
หรือผูใ้หบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) ทัง้นี ้ขอ้มลูรายงานของ Thailand Digital Stat Insight 2023 จาก We Are Social และ Hootsuite ระบวุ่า ในปี พ.ศ. 
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2563 คนไทยท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคาร เป็นอนัดบั 1 ของโลก คิดเป็นรอ้ยละ 68.10 ต่อเดือน โดยใชอ้ินเตอรเ์นต็
รอ้ยละ 95.30 และใชส้แกนคิวอารโ์คด้ในการช าระคา่สินคา้บรกิารรอ้ยละ 54.10 นอกจากนีใ้นปี 2566 ปรมิาณธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนที่ Mobile banking  มีลกูคา้ที่เปิดบญัขีใชบ้ริการจ านวน 107 ลา้นบญัชี และมีจ านวนการท า
ธุรกรรมสงูถึง 29 พนัลา้นรายการ ซึ่งมีมลูค่าสงูถึง 71 พนัลา้นบาท เพิ่มขึน้จากช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา-19 
ในปี 2562 ที่มีลกูคา้ที่เปิดบญัขีใชบ้ริการจ านวน 60 ลา้นบญัขี และมีจ านวนการท าธุรกรรมเพียง 5 พนัลา้นรายการ ซึ่งมี
มูลค่า 27 พันลา้นบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) สะทอ้นใหเ้ห็นการเติบโตอย่างต่อเนื่องของการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีส าหรบับรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในประเทศก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทย 

นอกจากนี ้ภาครฐัยังมีมาตราการกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา-19 เช่น โครงการ    
คนละครึง่ โครงการบตัรสวสัดิการแห่งรฐั โครงการเพิ่มก าลงัซือ้ใหผู้ต้อ้งการความช่วยเหลือพิเศษ โครงการยิ่งใชย้ิ่งได ้และ
ยังมีการพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติ (National e-Payment) โดยพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานการ
ช าระเงินดิจิทลั (Digital Payment) ที่ส าคญัคือระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) และมาตรฐานคิวอารโ์คด้ของไทย (Thai QR 
Code) เพื่อรองรบัการช าระเงินทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจและภาครฐั  รวมถึงการต่อยอดในการให้บริการช าระเงินที่
หลากหลายขึน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ภายใตน้โยบาย National e-Payment ของรฐับาล(เนชั่นแนล อี เพยเ์มน้ท,์ 
ม.ป.ป.) ส่วนทางดา้นสถาบันการเงินมีการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นธนาคาร จากผลส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคาร
และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสม์ีการขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง และมีแนวโนม้ว่าปริมาณการท าธุรกรรมโอนเงินและ
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารในปี พ.ศ.2564 จะขยายตวัราวรอ้ยละ 80.2 – 85 ซึ่งเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ.2563 ที่รอ้ยละ 
79.7 เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคาร เช่น การช าระค่าสินคา้และบรกิาร การลงทนุ และการ
ซือ้สินคา้ออนไลน ์เป็นตน้ ช่วยท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกในการใชง้าน (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2564)  

จากการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการธนาคารปี พ.ศ.2565  หรือ Bank Quality Consumer Survey on 
Retail Banks 2022 พบว่า ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารที่มีผูใ้ชบ้ริการเลือกใชม้ากเป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทยคิดเป็น
รอ้ยละ 24.15 และเป็นอนัดบัที่ 8 ของธนาคารในเอเชียแปซิฟิก ในปี พ.ศ.2566 ทัง้นี ้ในช่วงเดือนมกราคม 2567 ธนาคาร
กสิกรไทยขึน้มาอยู่อันดับที่ 4 ของเอเชีย คิดเป็นรอ้ยละ 27 ของธนาคารในเอเชียแปซิฟิก (BankQuality.com,2567) 
ธนาคารกสิกรไทยยังได้รับรางวัล The World's Best Trade Finance Providers 2023 จากนิตยสาร Global Finance 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 เพื่อยกย่องว่าเป็นธนาคารผูโ้ดดเด่นในการใหบ้ริการทางการเงินในประเทศไทยโดยเฉพาะดา้นการ
บรกิารดิจิทลัที่มีการพฒันาอย่างต่อเนื่องผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) ที่มีผูใ้ชบ้รกิารสงูถึง 5 ลา้นรายต่อวนั และมี
จ านวนธุรกรรม 14,500 ลา้นรายการ ซึ่งเติบโตขึน้รอ้ยละ 71 จากช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-19 (The Asian 
Banker International, 2022; กสิกรไทย, 2566) โดยการพฒันาแอพพลิเคชั่นเค พลสั ไดม้ีการรว่มมือกบักลุ่มพนัธมิตรเพื่อ
ขยายเครือข่ายการใหบ้รกิารทางการเงนิ ประกอบดว้ย 7 กลุ่มธุรกิจ ประกอบดว้ย 1.ธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละบรกิาร
ช าระเงิน (e-Commerce and Payment) 2. กลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  กลุ่มให้บริการทางการเงินผ่าน
พนัธมิตรของธนาคาร มีเครือข่ายครอบคลมุพืน้ที่ที่ลกูคา้ใชช้ีวิตประจ าวัน เป็นตน้ 4. กลุ่มการศกึษา (Education) 5. กลุ่ม
สาธารณสุข (Public Health) ซึ่งร่วมมือในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare Digital 
Platform) ใหก้ับโรงพยาบาลรฐัเพิ่มศกัยภาพบริการการแพทยว์ิถีใหม่ รวมถึงเชื่อมโยงระบบช าระเงินและบริการทางเงิน
ต่างๆ 6. กลุ่มธุรกิจที่เก่ียวขอ้งดา้นพลงังานสะอาด (Clean Energy) 7. กลุ่มท่องเที่ยว (Travel) พนัธมิตรกบัธนาคารในการ
พฒันาแพลตฟอรม์บริการดา้นการท่องเที่ยว “ทกัทาย” (TAGTHAi) เป็นผลใหม้ีการพฒันาบริการบนแอพพลิเคชั่นเค พลสั 
อย่างต่อเนื่องใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. การสรา้งประสบการณก์ารใชง้านที่ดี ล่ืนไหล ทัง้การใชง้านบนแอพพลิเคชั่นเค 
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พลสั และท าใหแ้อพพลิเคชั่นเชื่อมต่อกบัการใชง้านบนช่องทางของพนัธมิตรโดยที่ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งสลบัแอพพลิเคชั่น 2. 
ระบบของแอพพลิเคชั่นเค พลสัมีความเสถียรท าใหข้ัน้ตอนการสมคัรใชบ้ริการทางการเงินบนแอพพลิเคชั่นเค พลสัง่ายขึน้ 
เพิ่มศกัยภาพในการท าธุรกรรมระหว่างประเทศ 3.พฒันาโปรแกรมคะแนนสะสมเพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัสิทธิพิเศษและ
ใชค้ะแนนสะสมไดห้ลากหลายวิธีและช่องทาง และ4. มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจที่ภาครฐัสนบัสนุน ท าใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร
ท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารขยายออกเป็นวงกวา้งโดยเฉพาะการโอน การช าระค่าสินคา้และบรกิารโดยการสแกน
คิวอารโ์คด้ 

อย่างไรก็ตาม หลงัจากสถานการณแ์พร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา-19 มีการแข่งขนัที่สงูมากในธุรกิจเก่ียวกบั
การใหบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (ฐานเศรษฐกิจ, 2567; กองบรรณาธิการไทยรฐัออนไลน์, 2567) ทั้งคู่แข่งจาก
สถาบันทางการเงินดว้ยกันเอง เช่น การใหบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่น เอสซีบี อีซี่ (SCB Easy) ของธนาคารไทยพาณิชน์ 
แอพพลิเคชั่น เคเอ็มเอ กรุงศรี (KMA Krungsri) ของธนาคารกรุงศรี และแอพพลิเคชั่น กรุงไทย เน็กซ ์(Krungthai NEXT) 
ของธนาคารกรุงไทย เป็นตน้ และยงัมีการเพิ่มขึน้ของคู่แข่งที่ไม่ใช่สถาบนัทางการเงินแต่ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่น เช่น การใหบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่น แรบบิท ไลน ์เปย ์(Rabbit Line Pay) ของ บริษัท บางกอก สมารท์
การด์ ซิสเทม จ ากัด (บีเอสเอส) ซึ่งเป็นสมาชิกของ บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) การให้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่น ชอ้ปปี เปย ์(Shopee Pay) ของบริษัท ชอ้ปป้ีเพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด  และการใหบ้รกิารผ่านแอพพลิเคชั่น 
ทรูมันนี่ (True Money Wallet) ของบริษัท แอสเซนด ์มันนี่ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ร่วมมือกับ
บริษัท แอนท ์กรุ๊ป (Ant Group) หรือชื่อเดิม แอนท ์ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (Ant Financial Services Group)  ซึ่งเป็นบริษัทใน
กลุ่มอาลีบาบากรุ๊ปจากประเทศจีน เป็นตน้ โดยไดน้ าเสนอรูปแบบการบริการและโปรโมชั่นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการช าระ
เงินผ่านแอพพลิเคชั่น จึงเป็นอีกทางเลือกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและสามารถใชท้ดแทนแอพพลิเคชั่นของธนาคาร เป็นผลให้
ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นมีทางเลือกและมีอ านาจต่อรองในการใชบ้ริการเพิ่มขึน้ (เพ็ญทิพา ทองค าเภา, 
2567) จากสภาวะการแข่งขนัที่สูงขึน้ของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย ท าใหผู้บ้รโิภคหรือลกูคา้ของธนาคารอาจเปล่ียนไป
ใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นอื่นโดยปราศจากความภกัดีได ้(สมาคมธนาคารไทย, ม.ป.ป.) ส่งผลใหท้างธนาคาร
กสิกรไทยจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัและพฒันารูปแบบการใหบ้ริการและเทคโนโลยีที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อใหธ้นาคารคงความเป็นผูน้  าในการใหบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นต่อไป ดงันัน้ จากสถานการณท์ี่กล่าวมานี ้จึง
น ามาสู่ค  าถามในงานวิจัยว่าปัจจัยใดที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคหรือลูกคา้ของ
ธนาคารในการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น รวมทัง้แนวทางใดเป็นแนวทางส าคญัที่จะช่วยในการพฒันาการใหบ้ริการช าระ
เงินผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารเติบโตอย่างยั่งยืน 

โดยส่วนใหญ่แลว้ งานวิจยัก่อนหนา้นีม้ีการศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคผ่านทางธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์และ
แอพพลิเคชั่นทางการเงินในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี (Lin, Lin, & Ding, 2020; Purohit, Arora, & 
Paul, 2022; อนาวิล ศกัดิ์สงู, อศันีย ์ณ น่าน และฑตัษภร ศรีสขุ, 2563; พุดทะสอน สิลิโพไช, 2565) ดา้นการแพร่กระจาย
ของนวตักรรม (Lin et al., 2020) ดา้นการคน้หาขอ้มลูและสินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ (พุดทะสอน สิลิโพไช, 2565) ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (อภิชา แพงชาลี และพอดี สขุพนัธ,์ 2565) ดา้นระบบสารสนเทศ (สราวลัย ์ตัง้ปัทมชาติ และจรญัญา 
ปานเจริญ, 2563) ด้านคุณภาพการให้บริการ (กฤษฎา ฟักสังข์ และสมชาย เล็กเจริญ , 2564) ด้านการออกแบบ            
แอพพลิเคชนั (ณิชาวิช เจิรญศรีศิลป์, 2564) ดา้นฟินเทค (FinTech) (Daragmeh, Lentner, & Sagi, 2021) เป็นตน้ ทัง้นี ้
ดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีเป็นดา้นที่นิยมน ามาศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคผ่านทางธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละ
การช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (Lin et al., 2020; Purohit et al., 2022; พุดทะสอน สิลิโพไช, 2565) อย่างไรก็ตาม ยัง   
ขาดแคลนขอ้มลูจากงานวิจยัในประเทศก าลงัพฒันา (Tomasi & Ilankadhir, 2024; Asongu & Odhiambo, 2017) ท าให้
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การตระหนกัถึงความทา้ทายในการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในประเทศก าลงั
พฒันาอย่างประเทศไทย โดยเฉพาะหลงัจากการสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา-19 ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจน  

ทัง้นีจ้งัหวดัที่ส  าคญัในประเทศไทย ตวัอย่างเช่น จงัหวดันนทบุรี ซึ่งมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจสงู มีความ
พรอ้มทัง้ระบบสาธารณปูโภค การคมนาคม และส่ิงอ านวยความสะดวก การขยายตวัของสงัคมเมืองก็มีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว จากขอ้มลูสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร (รายเดือน) ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เดือน
กุมภาพนัธ ์2566 พบว่า จงัหวดันนทบุรีมีประชากรรวม  1,297,658 ราย แบ่งเป็น หญิง 695,361 ราย ชาย 602,297 ราย 
มากเป็นอันดับ 3 รองจากกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ (ส านักบริหารการทะเบียน , 2566) ประชากรในจังหวัด
นนทบุรียงัมีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียรอ้ยละ 41.30 ซึ่งมีผลท าใหใ้นอีก 20 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ.2580) จ านวนประชากรจะ
เพิ่มขึน้เป็น 1,737,705 คน ทัง้นี ้ผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดันนทบรุี (GPP) มีมลูค่าเท่ากบั 344,982 ลา้นบาท ประชากร
มีรายไดเ้ฉล่ีย 41,129 บาท ต่อเดือนต่อครวัเรือน นอกจากนี ้สัดส่วนของครวัเรือนที่เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตมีมากถึงรอ้ยละ 
95.34 (ส านักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี , 2566) และมีดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI) ปี 2565 โดยเฉพาะด้าน
ความกา้วหนา้ดา้นการคมนาคมและการส่ือสาร เท่ากับรอ้ยละ 0.9388 ของประชากรทัง้หมด เพิ่มขึน้จากการที่ประชากร
เขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตมากขึน้เมื่อเทียบกับปี 2564 ซึ่งสงูเป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากขอ้มลูทัง้หมดขา้งตน้ 
แสดงใหเ้ห็นว่า ประชากรในจงัหวดันนทบุรี เขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตและการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน
เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2565) ดังนั้น การศึกษาเก่ียวกับการ
ยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีส าหรบับรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในจงัหวดันนทบรุีจึงมีความน่าสนใจ 

งานวิจยันีจ้ึงศกึษาปัจจยัที่ที่มีอิทธิผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี เพื่อ
เป็นกรณีศกึษาใหเ้ขา้ใจการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่น ทัง้นี ้ผลการคน้พบ
ของงานวิจยันีจ้ะสามารถน ามาใชป้ระโยชนแ์ละช่วยเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น
ใหแ้ก่ธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลกูคา้ของ
ธนาคารต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น และสามารถช่วยในการวางแผนกลยทุธ ์นโยบาย และระบบการช าระ
เงินผ่านแอพพลิเคชั่น รวมทัง้ช่วยพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารและเทคโนโลยีที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได ้
 

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ใน

จงัหวดันนทบรุี 
2) เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 
3) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  
การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการโดยเริ่มจากขั้นตอน

การตระหนักหรือขั้นตอนการตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขัน้ตอนที่บคุคลทราบว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึน้อยู่เสมอ
แต่ยงัขาดความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้เมื่อรบัรูแ้ลว้เกิดเป็นความสนใจ จึงน ามาสู่ขั้นตอนความสนใจ (Interest Stage) 
โดยบุคคลเริ่มจะมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายามแสวงหาขอ้มลูหรือความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้และเมื่อ
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ไดร้บัรูถ้ึงขอ้มลูในระดบัหนึ่งแลว้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluate Stage) ซึ่งบคุคลจะประเมินผลในสมองของ
ตนเองโดยลองคิดว่าการยอมรบัเทคโนโลยีนัน้มาใชจ้ะเหมาะสมกับเหตกุารณใ์นปัจจุบนัของตนหรือไม่  เมื่อพิจารณาแลว้
ว่าควรทดลงใช ้ก็จะเขา้สู่ขั้นตอนทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใชห้รือลองปฏิบตัิในวงจ ากดัก่อน 
เพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนัน้มีประโยชน ์สามารถเขา้กบัสถานการณไ์ด้ เมื่อพิจารณาแลว้ว่าเทคโนโลยีนัน้เป็นประโยชนจ์ะ
เขา้สู่ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลจะยอมรบัเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีนัน้มาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ (Rogers, 1983) โดยใชท้ฤษฎีรวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT)  Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ได้น าปัจจัยที่เด่นชัดทางด้านแนวคิด ทฤษฎี 
หรือแบบจ าลองที่พฒันาจาก 8 ทฤษฎีพืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ย 1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตแุละผล (The Theory of 
Reasoned Action: TRA) 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  แบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) 4. แบบจ าลองการใชป้ระโยชนเ์ครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI)  
6. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model: MM) 7.  ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT)  
8. ทฤษฎีผสมผสานระหว่างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) และ ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ที่ไดร้บัการยอมรับมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนห์รือท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดียิ่งขึน้  

 
ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีและการใช้บริการช าระเงนิ 

   จากทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีและการใช้
บรกิารช าระเงินมีหลายองคป์ระกอบ โดยปัจจยัองคป์ระกอบที่ส าคญัของการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) เป็นระดับความเชื่อ
ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละบุคคลที่มีต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่ไดจ้ากการใชง้านเทคโนโลยีที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ลดระยะเวลาการท างาน สามารถใชง้านไดง้่ายกว่าการใชใ้นรูปแบบเดิม รบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้านเทคโนโลยี
นั้น เกิดประสิทธิผลที่ ได้มาจากการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ  (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร , 2555; 
Ammenwerth, 2019; ชรนิทร ์เขียวรตันา, 2563; กนกวรรณ บญุมีลาภ, 2560) 

1.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม  (Effort Expectancy: EE) เป็นระดับการรับรูข้อง
ผูใ้ชบ้รกิารแต่ละบคุคลต่อความยากงา่ยของการเรียนรูท้ี่จะใชง้านเทคโนโลยี โดยค านึงถึงระยะเวลาในการเรียนรูแ้ละความ
ซบัซอ้นในการใชง้านเทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร, 2555; Ammenwerth, 2019; ชรินทร ์เขียวรตันา, 
2563; กนกวรรณ บญุมีลาภ, 2560) 

1.3 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) คือระดบัการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารแต่ละบคุคลว่า
บุคคลส าคญัรอบตวับุคคลนัน้ และบรรทัดฐานสังคม เชื่อว่าผูใ้ชบ้ริการนั้นควรรบัเทคโนโลยีใหม่มาใชง้าน  (สิงหะ ฉวีสขุ 
และสนุนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555; Ammenwerth, 2019; ชรินทร ์เขียวรตันา, 2563; กนกวรรณ บุญมีลาภ, 2560; ปิยพชัร 
วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยัพินิจ,2566)  

1.4 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) หมายถึงระดับความเชื่อ
ของแต่ละบคุคลที่มีต่อโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคนิคที่ดี ความพรอ้มของทรพัยากร รวมถึงความรูค้วามสามารถของบคุคล
จะช่วยส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกต่อการใชเ้ทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร, 2555; Ammenwerth, 
2019; ชรนิทร ์เขียวรตันา, 2563; กนกวรรณ บญุมีลาภ, 2560) 
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 2. การใช้บริการช าระเงนิอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Payment: e-Payment) 
 การรบัช าระเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์คือ ธุรกรรมการรบัช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสห์รือบตัรอิเล็กทรอนิกสห์รือรูปแบบอื่น ใหผู้ข้ายสินคา้ หรือบรกิาร หรือเจา้หนี ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) เป็นกระบวนการที่ใชเ้ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสใ์นการท าธุรกรรมการช าระเงิน โดยไม่ตอ้งใชเ้งินสดหรือเช็ค ที่นิยมใช้
กันอย่างแพร่หลายในปัจจบุนั ตวัอย่างเช่น การช าระเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม (ATMs) เครื่องรบับตัร ณ จุดขาย (Electronic 
Fund Transfer at Point of Sale) การช าระเงินผ่านบัตร การโอนเงินมูลค่าสูง (BAHTNET) การโอนเงินครั้งละหลาย
รายการ (Bulk Payment) การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคาร (ORFT Inter Bank) การโอนเงินรายย่อยภายในธนาคาร
เดียวกัน (ORFT Intra Bank) การใชบ้ตัรพลาสติกเพื่อการช าระเงิน (Payment Cards) และเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Money) 
แอพพลิเคชั่นธนาคาร (Mobile Banking) กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) , พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) และการสแกน
คิวอารโ์คด้ (QR Payment) เป็นตน้ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยไดจ้ัดท า “กรอบการก ากับดูแลระบบการช าระเงินในประเทศไทย (Oversight 
Framework of Payment Systems in Thailand)” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ในการ
ก ากับดูแลระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญต่อความมั่นคงของระบบ คณะกรรมการระบบการช าระเงิน (กรช.) ได้
เห็นชอบหลกัเกณฑก์ารจดักลุ่มระบบการช าระเงินตามระดบัความส าคญั รวมถึงไดว้างกรอบการก ากบัดแูลระบบการช าระ
เงินในแต่ละกลุ่มเพื่อใหม้ีการก ากับดูแลที่สอดคลอ้งกับหลักการตามมาตรฐานสากล (Principles for Financial Market 
Infrastructures: PFMI) ที่ออกโดย Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI) รว่มกบั International 
Organization of Securities Commissions (IOSCO) เมื่อเดือนเมษายน 2555 ซึ่งการก ากับดูแลตามมาตรฐานสากล 
PFMI ทัง้นีธ้นาคารแห่งประเทศไทยยงัมีแผนผลกัดนัการใชม้าตรฐานสากลและมาตรฐานกลางในการช าระเงินที่ส  าคัญคือ
การใชม้าตรฐานขอ้ความ ISO 20022  เพื่อใหข้อ้มลูการช าระเงินสามารถมีขอ้มลูอื่นที่เก่ียวขอ้ง และใชเ้ทคโนโลยีส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface : API) รองรับการเชื่อมโยงโครงสรา้งพืน้ฐานระบบ
การเงินท่ีส าคญั นอกจากนีธ้นาคารแห่งประเทศไทยยงัมีแผนด าเนินการปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการช าระเงิน
รายย่อยในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น ปรับปรุงระบบการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารอัตโนมัติ (Bulk Payment)  และระบบ      
พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) เพื่อใหร้ะบบมีความสมบรูณแ์ละรองรบักบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ียิ่งขึน้ ปรบัปรุงระบบ 
QR Payment (Merchant-Presented Mode) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรบั จ่ายเงิน ปรบัปรุงระบบบริการช าระบิลขา้ม
ธนาคาร (Cross-bank Bill Payment) ส าหรบัภาคธุรกิจ และปรบัปรุงระบบ Bill Alert เพื่อต่อยอดจากระบบการโอนเงิน 
พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) ส าหรบัภาคธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการโอนเงินพรอ้มเพย ์(Prompt Pay) ส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิาร (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
 งานวิจยัก่อนหนา้ไดศ้กึษาการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ในหลากหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของ
การบริกา รช า ระ เ งินอิ เ ล็ กทรอนิกส์ (Dangaiso, Mukucha, Makudza, Towo, Jonasi, & Jaravaza, 2024; Saral, 
Salehzadeh, & Mirmehdi, 2024; ชรินทร ์เขียวรตันา, 2563) ดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี (Koh et al., 2024; Çelik 
& Özköse, 2023) ดา้นความสะดวกของการใชบ้ริการบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(Tomasi & Ilankadhir, l2024) และ
ดา้นประสิทธิภาพของการบรกิารช าระเงนิอิเล็กทรอนิกส ์(Melwa, 2023) เป็นตน้ ทัง้นี ้ส่วนใหญ่แลว้ดา้นการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีเป็นดา้นที่ส  าคัญและมีผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างมีนัยส าคญั  (Dangaiso et al., 2024; 
Saral et al., 2024; ชรินทร ์เขียวรัตนา, 2563; นันตชัย กลับดี, 2562; วิชาดา ไม้เงินงาม, 2562; กนกวรรณ บุญมีลาภ, 
2560) จึงน่าสนใจที่จะศกึษาในดา้นนี ้
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3. ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงนิอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 
3.1 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นนีม้ีบทบาทท่ีส าคญัต่อการใชบ้ริการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น (Alqudah, Jarah, Alshehadeh, Almatarneh, Soda, & Al-Khawaja, 2023; Olaleye, 
Sanusi, & Oyelere, 2023; Koh et al., 2024; Çelik & Özköse, 2023; นันตชัย  กลับดี , 2562) ช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Olaleye et al., 2023) นอกจากนี ้ความคาดหวังในประสิทธิภาพยังเก่ียวขอ้งกับความถูกตอ้ง
แม่นย าของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ละความเชี่ยวชาญในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ (Koh 
et al., 2024) ทั้งนี ้ระบบการช าระเงินที่มีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัยและมีเสถียรภาพก็จะส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Alqudah et al., 2023; Koh et al., 2024) โดยในประเทศไทย 
นนัตชยั กลบัดี (2562) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบายแบงคก์ิง้แอพพลิเคชั่นของกลุ่มประชากรในเขต
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรบัโมบายแบงกก์ิง้
แอพพลิเคชั่น ซึ่งขดัแยง้กบัชรนิทร ์เขียวรตันา (2563) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมารท์โฟน กรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดั
สงขลา ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร QR Code ผ่าน
สมารท์โฟน สอดคลอ้งกับปิยพชัร วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยัพินิจ (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องการยอมรบัการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกสใ์นยคุสงัคมไรเ้งินสด ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัพรรณวดี เลิศลมุพลีพนัธุ ์(2567) ไดศ้กึษาเรื่องคณุภาพบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์
และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย          
ผลการศึกษาพบว่าดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเก่ียวกบัคุณภาพบริการส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการกระเป๋าเงินดิจิทลั 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพและการใช้บริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น แต่ยงัไม่สามารถสรุปความสมัพนัธท์ี่ชดัเจนได ้

งานวิ จัยนี้จึงตั้งสมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการยอมรับและใช้เทคโนโลยีด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

3.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม  ปัจจัยดา้นนีม้ีความส าคัญต่อการใชบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น (Olaleye et al., 2023; Alqudah et al., 2023; Koh et al., 2024) เนื่องจากความคาดหวงั
ในความพยายามเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกและการประหยดัเวลาในการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 
(Kumar, Singh, Kumar, Khan, & Corvello, 2023) รวมทัง้ การลดความซ า้ซอ้น ท าใหเ้กิดความงา่ยในการเรียนรูใ้นการใช้
งานการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (ชรินทร ์เขียวรตันา, 2563) โดยในประเทศไทย ปิยพชัร วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยั
พินิจ (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องการยอมรบัการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นยุคสังคมไรเ้งินสด ผลการศึกษาพบว่าความ
คาดหวงัในความพยายามเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์สอดคลอ้งกับนนัตชยั กลบัดี 
(2562) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบายแบงคก์ิง้แอพพลิเคชั่นของกลุ่มประชากรในเขตจงัหวดัสงขลา 
ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวงัในประสิทธิภาพในการ
ยอมรบัโมบายแบงกก์ิง้แอพพลิเคชั่นสอดคลอ้งกับ วรรณนิสา ค าจะ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชยอ์ย่างต่อเนื่อง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัความคาดหวงัใน
ความพยายามมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชยอ์ย่างต่อเนื่อง 
และสอดคลอ้งกับ ชรินทร ์เขียวรัตนา (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ QR Code และผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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QR Code ผ่านสมารท์โฟน และสอดคลอ้งกบัลกัขณา ธรรมสภุาพงศ ์(2565) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั
บริการช าระเงินระบบพรอ้มเพย ์ผลการศึกาพบว่าปัจจัยดา้นความคาดหวงัในความพยายามมีผลต่อการยอมรบัการใช้
บริการพรอ้มเพย ์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีความสัมพันร์ะหว่างปัจจัยดา้นความคาดหวงัในความ
พยายามและการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 

งานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรับและใช้เทคโนโลยีดา้นความคาดหวังในความ
พยายามมีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

3.3 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนี ้กับการใช้บริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่นยงัเป็นที่ถกเถียงกัน (Kumar et al., 2023; Koh et al., 2024; Lisana, 2024) ทัง้นีอ้ิทธิพล
ทางสงัคมเก่ียวขอ้งกบับคุคลรอบตวั บคุคลที่ผูใ้ชบ้รกิารชื่นชอบ พรีเซ็นเตอร ์และสิทธิประโยชนต์่างๆจากรา้นคา้พนัธมิตรที่
ร่วมใหบ้ริการกบัทางธนาคารผูใ้หบ้ริการการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น (Kumar et al., 2023; Lisana, 2024) ท าใหม้ีการ
โตแ้ย้งว่าอิทธิพลทางสังคมอาจจะส่งผลโดยอ้อมต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น เนื่องจาก
ผูใ้ชบ้ริการสามารถตัดสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคารโดยตรงเองหากรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่ตนจะไดร้ับ  (Koh et al., 2024; 
ชรนิทร ์เขียวรตันา, 2563) โดยในประเทศไทย ปิยพชัร วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยัพินิจ (2566) ไดศ้กึษาเรื่องการยอมรบั
การใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นยคุสงัคมไรเ้งินสด ผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์สอดคลอ้งกับวรรณนิสา ค าจะ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยอ์ย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชยอ์ย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบั
ชรินทร ์เขียวรตันา (2563) โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยดา้นอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR 
Code ผ่านสมารท์โฟน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม
และการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 

งานวิจัยนีจึ้งตั้งสมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นอิทธิพลทางสงัคมมอีิทธิพลตอ่
การใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

3.4 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นนีส้ามารถมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ (Koh et al., 2024; Sakib, Akter, Sahabuddin & Fahlevi, 2024; Masumbuko & 
Phiri, 2024) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัระบบการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวกทุกสถานท่ี (Masumbuko 
& Phiri, 2024) นอกจากนี ้ระบบสัญญาณอินเตอรเ์น็ต โทรศัพทม์ือถือสมารท์โฟน รวมทั้งระบบปฏิบัติการที่รองรบัและ
สนบัสนุนยงัส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่นได ้(Koh et al., 2024) โดยในประเทศไทย ปิย
พชัร วิมลโสภณกิตติ และอารีย ์นยัพินิจ (2566) ไดศ้กึษาเรื่องการยอมรบัการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นยคุสงัคมไรเ้งนิ
สด ผลการศึกษาพบว่าดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์
สอดคลอ้งกับนนัตชยั กลบัดี (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบายแบงคก์ิง้แอพพลิเคชั่นของกลุ่ม
ประชากรในเขตจงัหวดัสงขลา และผลการศึกษาพบว่าสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการยอมรบัโมบายแบงกก์ิง้แอพพลิเคชั่น และสอดคลอ้งกับลักขณา ธรรมสุภาพงศ์ (2565) โดยผลการศึกษาพบว่า
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการพรอ้มเพย ์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามี
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมและการใชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น 

งานวิจัยนีจึ้งตั้งสมมติฐานที ่4 ปัจจยัดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 
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ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า การยอมรับและใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ มี
ความส าคญัต่อการใชบ้รกิารช าระเงิน และอาจส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินอีกในอนาคต จึงน ามาสู่กรอบวิจยั
เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่มีอิทธิผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศกึษาเรื่องนีผู้ว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเพื่อท าการศกึษาของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการช าระเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี และก าหนดกรอบการศกึษาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ดงันี ้

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นปัจจยัที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี ซึ่งตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นครัง้นีค้ือปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งประกอบดว้ย 
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions: FC)  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ในจังหวัด
นนทบรุี  

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการศกึษา ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
1. ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
 (Performance Expectancy: PE)  
2. ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม  
(Effort Expectancy: EE) 
3. ดา้นอิทธิพลทางสงัคม  
(Social Influence: SI)  
4. ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก  
(Facilitating Conditions: FC)  
 
ภายใต้ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี  
(Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) 
 

การใช้บริการช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั  
(Mobile Payment Service Usage via the K PLUS 
Application) 



 
 

51 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามแบบออนไลน ์(Online) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีและเคยใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ทัง้นี ้ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารที่มีผูใ้ชบ้ริการเลือกใชม้ากเป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทยคิดเป็น
รอ้ยละ 24.15 (กสิกรไทย, 2566) และจากข้อมูลสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร (รายเดือน) ส านักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง เดือนกมุภาพนัธ ์2566 พบว่า จงัหวดันนทบรุีมีประชากรรวม  1,297,658 ราย (ส านกับรหิารการ
ทะเบียน, 2566) จึงประมาณการว่า เป็นลกูคา้ของธนาคารกสิกรไทยรอ้ยละ 24.15 หรือเท่ากบั 313,384 คน  

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย คือเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน
จงัหวดันนทบุรีและเคยใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั เนื่องดว้ยกลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่ ท าใหก้ารวิจยัใน
ครัง้นีก้  าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีทราบขนาดประชากรแน่นอน ค านวณไดจ้ากสูตรค านวณของเครซี่และมอรแ์กน 
(Krejcie and Morgan) ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 384 ตัวอย่าง (Krejcie & Morgan, 1970) ดังนั้น เพื่อ
ความแม่นย า ป้องกันการเกิดความผิดพลาดของขอ้มลู และเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอย่างเพิ่ม
และก าหนดใหก้ลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี คือวิธีแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ
ออนไลน ์(Online)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูความคิดเห็นของผูเ้คยใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี 
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะแบบสอบถามและการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามดงันี ้

2.1 ลักษณะแบบสอบถาม 
ลกัษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน จ านวน 43 ขอ้ ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ค าถาม เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลาย
ปิด (Closed Form Questionnaire) และแบบสองค าตอบ (Dichotomous Questionnaire)  

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ค าถาม เป็นลกัษณะ
ขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Closed Form Questionnaire) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลัส ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 23 ค าถาม เป็นลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด (Closed Form 
Questionnaire) ดว้ยมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิรท์ (Likert Rating Scales)  

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลสั จ านวน 8 ค าถาม เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Closed Form Questionnaire) ดว้ยมาตรวดัเจตคติแบบลิ
เคิรท์ (Likert Rating Scales) 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัสรา้งเครื่องมือที่จากการศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยสรา้ง
ตามกรอบแนวคิดการวิจยั และแบบสอบถาม (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามทฤษฎีที่ได้
ก าหนด โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 

2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือจงึ
ไดเ้ลือกใชก้ารทดสอบความชดัเจนและความถกูตอ้งของแบบสอบถาม ดว้ยการใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 
คน พิจารณาความครอบคลมุเนือ้หาของขอ้ค าถามที่ใชว้ดัสิ่งที่ตอ้งการวดั ตวัแปร รวมถึงความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องการศกึษา กรอบแนวคิดการวิจยั และนิยามตวัแปรเชิงปฏิบตัิการ โดยผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ชียวชาญแต่ละ
คนตอ้งพิจารณาค าถามแต่ละขอ้พรอ้มใหค้วามเห็นและคะแนน โดยเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

+ 1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
   0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
- 1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
จากนัน้จึงน าแผนการพิจารณาของผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมดมาปรบัปรุงขอ้ค าถาม และ

หาค่าดชันีความสอดคล่องระหว่างขอ้ค าถามกับคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ( Item-Objective Congruence 
Index : IOC) ทกุขอ้ค าถาม 

ค่า IOC เป็นค่าทศนิยมที่ไม่เกิน 1.00 ทั้งทางบวกและทางลบ ดังนั้นผลคะแนนที่ได้จากการ
ค านวณหาค่า IOC ตามสตูรน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสตูรโดยมีเกณฑ ์ดงันี ้ขอ้ค าถาม
ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใชไ้ดถื้อว่าค าถามมีความสอดคลอ้งกับวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ส่วน
ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ใชไ้ม่ไดแ้สดงว่าขอ้ค าถามขอ้นัน้ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิง
พฤติกรรม ตอ้งท าการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึน้ หรือท าการตดัขอ้ค าถามนัน้ออกไป (กลัย ์ป่ินเกษร, 2564)  

2.2.2 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เป็นการหาความเชื่อถือไดแ้บบความสอดคลอ้งภายใน 

ด้วยวิธีค  านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α ) ซึ่งใช้ในกรณีที่ข้อ
ค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) แบบอัตนัย การใหค้ะแนนแบบ 0 และ1 โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับ ผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครัง้นีจ้  านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อถือได ้(Reliability) โดยค่าของแบบสอบถามทัง้ ฉบบัตอ้งมีค่าตั่ง
แต่ 0.70 ขึน้ไป (Cronbach, 1984)  

 
3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการออกแบบสอบถาม แบบออนไลน ์(Online) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Random Sampling) กลุ่มประชากรจะตอ้งอาศยัอยู่จงัหวดันนทบุรีและ
เคยใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส จ านวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาตั้งแต่ 18 
มิถนุายน พ.ศ.2566 ถึง 13 กรกฎาคม พ.ศ.2566 ด าเนินการศกึษาใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ 26 วนั หลงัจากนัน้น าผล
ที่ไดจ้ากแบบสอบถามไปลงรหสัและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS 
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2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์และ
บทความวิชาการ 
 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูลใชห้ลากหลายวิธี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง

สามารถอธิบายถึงปัจจยัส่วนบุคคลโดยวิเคราะหไ์ดใ้นหลายรูปแบบ เช่น ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นต้น นอกจากนีย้ังใช้การวิเคราะหส์ถิติเชิงอ้างอิงหรือเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูกลุ่มตวัอย่างเพื่อสรุปอา้งอิงถึงลกัษณะส าคญัของประชากร (กัลยา วานิชย์
บญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2554) ทัง้นี ้ขอ้มลูเชิงปริมาณที่ไดจ้ากแบบสอบถามตอ้งน ามาตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณข์องการตอบว่าครบถว้นทกุขอ้หรือไม่ หากไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจะไม่น ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ส าหรบั
ฉบบัท่ีตอบครบถว้นสมบรูณจ์ะน ามาลงรหสัขอ้มลู และด าเนินการวิเคราะหส์ถิติดว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  

ทัง้นี ้จากผลการทดสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หา (Content Validity) พบว่า มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคก์ารศกึษา (Item-Objective Congruence Index : IOC) อยู่ตัง้แต่ 0.60 – 1.00 

และค่าความเที่ยง (Reliability) พบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาตามวธีิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α ) 
อยู่ตัง้แต่ 0.880-0.970 แสดงใหเ้ห็นว่า ค าถามในแบบสอบถามนีม้ีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการศึกษา และมี
ความเที่ยง จึงน าเสนอโดยใชส้ถิติ ดงันี ้

ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  1 ประกอบด้วยความยินยอมตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณท์ี่เคยใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส และการเป็นผูอ้าศยัในจงัหวดันนทบุรี เพื่อการคดักรอง
ผูต้อบแบบสอบถามที่จะน ามาวิเคราะหข์อ้มลู 

ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายได ้ 

ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็ ส่วนที่ 3-4 ประกอบดว้ย ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีในการ
ใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั และการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั น าขอ้มลูมาลงรหสัและ
คะแนน (Rating Scale) ดว้ยหลักเกณฑม์าตรวัดเจตคติแบบลิเคิรท์ (Likert Rating Scale)ในการใหค้ะแนนแต่ละระดบั
ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็ คะแนนข้อค าถามเชิงบวก 
เห็นดว้ยมากที่สดุ 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 1 

การอธิบายผลของการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคชั้น 
(Interval Scale) คะแนนที่ได้จากแบบสอบถามนั้นน ามาแบ่งเกณฑ์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของระดบัความคิดเห็นสามารถวดัและแปลความหมายได ้ดงันี ้

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย 41 – 4.20 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบัมาก 
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 40 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดบั ระดบันอ้ยที่สดุ 

โดยการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการ
กระจายตวัของขอ้มลูปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายาม ดา้นอิทธิพลทางสงัคม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น
เค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี โดยน าเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งน าเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิวงกลม ตามความ
เหมาะสม และอภิปรายสรุปผล  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอ้างอิงหรือเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) การวิเคราะห์ทดสอบ 
สมมติฐานงานวิจัยซึ่งมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีที่ ส่งผลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี โดยใชว้ิธีทางสถิติในการวิจยั จากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามปัจจยัการยอมรบัและ
ใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 
ดา้นอิทธิพลทางสงัคม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก กบั ตวัแปรตาม คือ การใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น 
จึงใช้การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานหา
ความสมัพนัธ ์ระหว่างตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งผลการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% และน ามาอภิปรายสรุปผล  
 
ผลการศึกษา 
 

การวิจยันีน้  าเสนอขอ้มลูผลการวิเคราะห ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้
1.การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณา 
2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอา้งอิงหรือเชิงอนมุาน 

 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณา  

1.1 ผลการวิเคราะหปั์จจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น
เค พลัส ในจังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางที ่1   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีของการใช้

บรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 
 

การยอมรับและใช้เทคโนโลยี 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ ล าดับ 
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  4.09 0.16 มาก 3 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม  4.10 0.39 มาก 2 

3. อิทธิพลทางสงัคม 4.08 0.28 มาก 4 

4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก  4.10 0.26 มาก 1 
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รวม 4.09 0.27 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั 

ในจังหวัดนนทบุรี โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.09, S.D.= 0.27) ระดับมากที่สุดคือสภาพส่ิงอ านวยความ

สะดวก (𝑥̅ = 4.10, S.D.= 0.26) รองลงมาคือความคาดหวังในความพยายาม (𝑥̅ = 4.10, S.D.= 0.39) คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.09, S.D.= 0.16) และดา้นอิทธิพลทางสงัคม (𝑥̅= 4.08, S.D.= 0.28) ตามล าดบั ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงนิ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก หากพิจารณาระดบั
ความส าคญัของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี พบว่าปัจจยั
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบสัญญาณอินเตอรเ์น็ต และการมีความพรอ้มในการใชบ้ริการทุกที่ ทุกเวลาที่
ตอ้งการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสัมากที่สดุ รองลงมาคือ
ระบบการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั โดยสามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวก ทกุสถานท่ี ส่วนปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายามพบว่าระบบการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการท าธุรกรรมส่งผลต่อ
การใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสัมากที่สดุ รองลงมาคือแอพพลิเคชั่นเค พลสั มีฟังกช์นัในการให้บริการใน
การช าระเงินที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ส่วนปัจจัยดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพพบว่าการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ลดการสมัผสัเงินสด และเวน้ระยะห่างทางสงัคม ส่งผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลัสมากที่สุด รองลงมาคือการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ท าใหส้ะดวกและประหยดัเวลามากขึน้เมื่อ
เปรียบเทียบกับการใชเ้งินสด ส่วนปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคมพบว่าพรีเซ็นเตอรท์ี่น ามาประชาสมัพนัธ์แอพพลิเคชั่นเค 
พลสั มีผลต่อการเลือกมาใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสัมากที่สดุ รองลงมาคือ  ชื่อเสียงและภาพลกัษณข์อง
ธนาคารกสิกรไทยมีผลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั 
 

1.2 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส 
ในจังหวัดนนทบุรี  
 
ตารางที ่2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค   

 พลสั ในจงัหวดันนทบรุี (รายขอ้) 
 

การใช้บริการช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั 𝑥 S.D. ระดับความคดิเหน็ ล าดับ 
1 ความมั่นใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส 
(K PLUS) 

4.39 0.69 มาก 1 

2 การตอบสนองความตอ้งการจากการใชบ้ริการสแกน QR Code 
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS)  

4.13 0.65 มาก 5 

3 การนึกถึงแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) เมื่อตอ้งการช าระเงิน
ค่าสินคา้และบรกิารผ่าน 

4.04 0.67 มาก 8 

4 การตอบสนองความต้องการในการบริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS)  

4.10 0.67 มาก 7 
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5 การตอบสนองต่อปัญหาการใช้บริการช าระเงินโดยใช้
แอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) 

4.17 0.71 มาก 3 

6 การแนะน าคนใกลช้ิดใหใ้ชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลสั (K PLUS) 

4.13 0.70 มาก 6 

7 การศกึษาขอ้มลูการบรกิารช าระผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั  
(K PLUS) จากสื่อต่างๆก่อนตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิาร 

4.25 0.65 มาก 2 

8 การเลือกใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) 
ในการใชบ้รกิารช าระเงินครัง้ต่อไป 

4.16 0.66 มาก 4 

รวม 4.17 0.67 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่าระดบัความคิดเห็นการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี โดย

ค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ระดบัมาก (𝑥̅= 4.17, S.D.= 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความมั่นใจในการใชบ้ริการช าระเงิน

ผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ (𝑥̅= 4.39, S.D.= 0.69) รองลงมาคือการศึกษาขอ้มลูการบริการช าระผ่าน

แอพพลิเคชั่นเค พลสั จากสื่อต่างๆก่อนตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.25, S.D.= 0.65) 
 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอ้างอิงหรือเชิงอนุมาน 

2.1 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ใน
จังหวัดนนทบุรี 

 
ตารางที ่3  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) ในการพยากรณปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) ในจงัหวดันนทบรุี 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .282a 0.079 0.070 0.22638 

 a. Predictors: (Constant) ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระที่เขา้สู่การท านายจ านวน 1 ตัวแปร ไดแ้ก่ ปัจจัยการยอมรับและใช้
เทคโนโลยี ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ดา้นอิทธิพลทาง
สงัคม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั (K PLUS) ใน
จงัหวดันนทบรุีไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) มีค่าเท่ากบั 0.079 หรือรอ้ย
ละ 7.90 ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณท่ี์ปรบัแลว้ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.070 หรือรอ้ยละ 7.00 และค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std. Error) มีค่าเท่ากบั 0.226 ทัง้นี ้

ทัง้นีก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ใน
จงัหวดันนทบุรี ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ที่ใชพ้ยากรณปั์จจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน
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แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี ดว้ยวิธี Enter ปรากฎผลดงันี ้
 

ตารางที ่4  ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี 

การใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั 
Unstandardized 
Coefficients β t Sig Tolerance VIF 

b S.E. 
ค่าคงที ่ 1.885 0.403  4.682 0.000*   
ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(PE) 

0.300 0.072 0.207 4.174 0.000* 0.950 1.053 

ดา้นความคาดหวงัในความ
พยายาม (EE) 

0.102 0.031 0.168 299 0.001* 0.898 1.113 

ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (SI) 0.091 0.044 0.107 2.073 0.039* 0.873 1.146 
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
(FC) 

0.066 0.045 0.074 1.483 0.139 0.940 1.063 

R = 0.282a, R2 = 0.079, Adjusted R Square = 0.070, Std. Error = 0.226 

หมายเหต ุ: a. Predictors: (Constant) ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั α = 0.05  
 

ก่อนน าตวัแปรอิสระใดๆ เขา้สู่สมการถดถอยเชิงพหคุวรพิจารณารายละเอียดความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรร
อิสระก่อน ซึ่งวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีอยู่หลายแนวทาง โดยงานวิจัยฉบับนีผู้ ้วิจัยไดใ้ช้วิธีการ
ตรวจสอบความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปรอิสระอยู่ 2 วิธี ไดแ้ก่ 

1. การตรวจจากค่าความเบ ้(Skewness) ของตวัแปร 
2. การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ  
3. การตรวจสอบค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ 

จาการตรวจสอบการแจกแจงปกติ (Normality Test) โดยใชค้่าความเบ ้(Skewness) ซึ่งค่า ความเบท้ี่มีค่า
อยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 แสดงว่า ตัวแปรมีลักษณะการกระจายตวัแบบสมมาตร (Tabachnick & Fidell, 2007)  ซึ่งผลการ
วิเคราะหพ์บว่าค่าความเบข้องตวัแปรในการศึกษาครัง้นีม้ีค่าตัง้แต่ -0.695 ถึง 0.238 ซึ่งยงัอยู่ในช่วงระหว่าง -2 ถึง +2 อยู่ 
แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งค่า VIF ที่มีค่าเกิน 5 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Shrestha, 2020) ซึ่งผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระใน
การศึกษาครัง้นี ้มีค่าตัง้แต่ 1.053 -1.146 ซึ่งไม่เกิน 5 ส่วนค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ มีค่าเท่ากบั 0.873 - 0.950 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.10 (Kyriazos & Poga, 2023) แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั  

ผลการทดสอบสมมตุิฐานโดยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู (Multiple Regression) พบว่า
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ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่ปัจจยัดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Sig. = 
0.000) ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Sig. = 0.001) และดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพล (Sig. = 0.039) ต่อการ
ใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ส่วนปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Sig. = 0.139) ไม่มีอิทธิพลต่อ
การใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั  

เมื่อพิจารณาน า้หนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระ(Independent) ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีที่

ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (β 
= 0.207) ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี รองลงมาคือ ดา้นความคาดหวงัใน

ความพยายาม (β = 0.168) และ ดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพล (β = 0.107) ตามล าดบั  
นอกจากนี ้ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ ์(R = 0.282) แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรีไดค้ิดเป็นรอ้ยละ 28.2 ที่เหลืออีกรอ้ยละ 71.8 
เป็นผลเนื่องจากตวัแปรอื่นๆ 
 จากผลการทดสอบค่าทางสถิตขิองค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระพบว่า ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ดา้นความคาดหวังในความพยายาม (EE) และดา้นอิทธิพลทางสังคม (SI) มี
อิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุีท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และสามารถเขียนเป็น
สมการเชิงเสน้ตรงที่ไดจ้ากการวิเคระหก์ารถดถอยเชิงพหใุนรูปคะแนนดิบได ้ดงันี ้
 
 Mobile Payment Service Usage via the K PLUS Application = 1.885 + 0.300PE + 0.102EE + 0.091SI 
  
 และสมการถดถอย หรือสมการพยากรณส์ามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น ดงันี ้
  

Z  =  0.207PE + 0.168EE + 0.107SI 
 

2.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงัตารางที่ 5 

 
ตารางที่  5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั  

ในจงัหวดันนทบรุี 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ การแปลผล 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

Multiple 
Regression 
Analysis 

b = 0.300 
S.E. = 0.072 

β = 0.207 
Sig. = 0.000 

ย อ ม รั บ
สมมติฐาน 
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สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ การแปลผล 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีด้านความคาดหวังในความพยายามมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค 
พลสั ในจงัหวดันนทบรุี 

Multiple 
Regression 
Analysis 

b = 0.102 
S.E. = 0.031 

β = 0.168 
Sig. = 0.001 

ย อ ม รั บ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส  ในจังหวดั
นนทบรุ ี  

Multiple 
Regression 
Analysis 

b = 0.091 
S.E. = 0.044 

β = 0.107 
Sig. = 0.039 

ย อ ม รั บ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยดา้นการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยีดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีอิทธิพล
ต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ใน
จงัหวดันนทบรุี  

Multiple 
Regression 
Analysis 

b = 0.066 
S.E. = 0.045 

β = 0.074 
Sig. = 0.139 

ป ฏิ เ ส ธ
สมมติฐาน 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวังในความพยายาม และดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลัส ในจังหวัดนนทบุรี โดยสามารถร่วมกันท านายพยากรณไ์ด ้รอ้ยละ 7.00 ที่ระดับนัยส าคัญในการ

ทดสอบที่ก าหนดไวร้อ้ยละ 95 หรือ ระดบั α =  0.05 และสามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้
 
  Mobile Payment Service Usage via the K PLUS Application = 1.885 + 0.300PE + 0.102EE + 
0.091SI 
 

อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี 
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. จากการศกึษาปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีในการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ใน
จังหวัดนนทบุรี พบว่าผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีการใช้
บรกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัที่ท  าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นระดบัมากที่สดุคือ ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ดา้นความคาดหวงัในความ
พยายาม ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และดา้นอิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น เนื่องจากความพรอ้มของระบบอินเตอรเ์น็ต ระบบการช าระเงิน รูปแบบการใชบ้ริการ      
ที่ชัดเจนเขา้ใจไดง้่าย สะดวกสบาย ไม่ซับซอ้น ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท าธุรกรรม รบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั  ลด 
การสัมผัสเงินสดเวน้ระยะห่างทางสังคม  เป็นประโยชนแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการ  มีระบบรกัษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ  รวมถึง     
พรีเซ็นเตอรแ์ละชื่อเสียงภาพลักษณข์องธนาคารมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของ Koh et al. (2024) และ Saroy, Jain,  Awasthy and Dhal (2023) ซึ่งศกึษาบทบาทของการยอมรบัเทคโนโลยี
ต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในประเทศมาเลเซียและอินเดียตามล าดับ ผลการศึกษาพบว่า การยอมรบั
เทคโนโลยีใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน สะดวกสบาย ลดขั้นตอนและเวลาในการท าธุรกรรม ยัง
สอดคลอ้งกับ Çelik and Özköse (2023) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคารในประเทศตรุกี ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเชื่อถือของระบบการช าระเงิน ทัง้นี ้
Nasution and Rahmat (2023) ยังชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของการยอมรบัและใช้เทคโนโลยี ท าใหเ้กิดพัฒนาการบริการให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เพิ่มความสะดวกและยงัเป็นการพฒันาระบบการช าระเงินใหป้ลอดภยัและน่าเชื่อถืออีกดว้ย 
นอกจากนี ้งานวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัตชยั กลบัดี (2562) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั
โมบายแบงคก์ิง้แอพพลิเคชั่น ของกลุ่มประชากรในเขตจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบั
แอพพลิเคชั่นธนาคารโดยภาพรวมความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยการใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคารช่วยใหก้ารท าธุรกรรม
ทางการเงินรวดเร็วยิ่งขึน้และเป็นประโยชนต์่อผูใ้ชบ้ริการ แอพพลิเคชั่นสามารถเรียนรูไ้ดง้่ายไม่ซบัซอ้นและง่ายต่อการใช้
บริการ ซึ่งผูข้ายสินคา้หรือผูร้บัเงินมีส่วนท าใหผู้ใ้ชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคารและท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรูส้ึกถึง
ความเป็นผูน้  าทางดา้นเทคโนโลยี การบรกิารแอพพลิเคชั่นธนาคารท่ีใหข้อ้มลูมีความถกูตอ้ง รวดเรว็ และท าใหไ้ดร้บัความ
สะดวกในการกดเงินสดจากตู้เอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของชรินทร ์ เขียวรัตนา ( 2563) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ (QR Code) ผ่านสมารท์โฟน 
กรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด โดยความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายามและ
อิทธิพลทางสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการใช้บริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทม์ือถือสมารท์โฟนจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานท าให้การท าธุรกรรมต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็ว ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการคิวอารโ์คด้ผ่าน
โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนไดอ้ย่างช านาญตามขัน้ตอนที่ไดศ้กึษาเรียนรู ้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมไดท้นัที่ ไดร้บั
ความสะดวกในการใชบ้รกิารไม่ว่าที่ไหน 

2. จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดั
นนทบุรี พบว่าระดบัความคิดเห็นการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่
ระดบัมาก ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารมีความมั่นใจในการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ  ผูใ้ชบ้รกิารมี
การศกึษาขอ้มลูการบรกิารช าระผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั จากสื่อต่างๆ ก่อนตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิาร แอพพลิเคชั่นเค พลสั 
เป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาการใชบ้ริการช าระเงินมากที่สุดและในการใชบ้ริการช าระเงินครัง้ต่อไป
ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส แน่นอน โดยใช้บริการสแกนคิวอารโ์ค้ดช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ซึ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากที่สดุ ผูใ้ชบ้รกิารคิดว่าบรกิารช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่นเค พลสั ตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการและเป็นแอพพลิเคชั่นแรกที่ผูใ้ชบ้รกิารนึกถึงเมื่อตอ้งการช าระเงิน
ค่าสินคา้และบรกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dangaiso et al. (2024) และ Saral et al. (2024) ซึ่งศกึษาคณุภาพของ
การให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารหลังจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  การศึกษาพบว่าคุณภาพของ        
การใหบ้รกิารผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tomasi and 
Ilankadhir (2024) ซึ่งศึกษาการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นในแง่มุมของความสะดวกสบายของการใชง้านใน
ประเทศก าลังพัฒนา อย่างประเทศยูกันดา้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ในประเทศก าลังพัฒนามีข้อจ ากัดในดา้นความรู้
เก่ียวกบัระบบการช าระเงินทางธนาคารเมื่อเทียบกบัผูใ้ชใ้นประเทศพฒันาแลว้ ความสะดวกทางดา้นการเขา้ใชบ้รกิารจึงมี
ความส าคญั ทัง้นี ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Melwa (2023) ที่พบว่า การมีประสิทธิภาพของการบริการการช าระเงินผ่าน
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แอพพลิเคชั่นของทางธนาคารมีผลต่อทัศนคติและการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ช ้นอกจากนีง้านวิจัยนีย้ังสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของชรนิทร ์เขียวรตันา (2563) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการตดัสินใจใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์
โฟนมีระดบัความส าคญัมากที่สดุโดยภาพรวม โดยใชบ้ริการคิวอารโ์คด้เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว ในการช าระสินคา้ 
และค่าบริการ ซึ่งเลือกใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนอย่างมั่นใจ และจะแนะน าการใชบ้ริการคิวอาร์
โคด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนแก่บคุคลที่ใกลช้ิด 

3. จากการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี 
พบว่าปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพล
ทางสงัคม มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบรุี โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

3.1 ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ( Performance 
Expectancy: PE) มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันนทบุรี เนื่องจากแอพพลิเคชั่น
เค พลัส เป็นแอพพลิเคชั่นมีฟังก์ชันในการใช้บริการช าระเงินที่หลากหลายและตรงกับความตอ้งการ มีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ ช่วยลดการสมัผสัเงินสดและเวน้ระยะห่างทางสงัคม ท าใหม้ีความสะดวกและประหยดัเวลามากขึน้เมื่อเทียบ
กับการใชเ้งินสด ระบบการช าระเงินที่น่าเชื่อถือ ปลอดภยัและมีเสถียรภาพ ถูกตอ้งแม่นย า มีฝ่ายลกูคา้สมัพนัธท์ี่มีความ
เชี่ยวชาญในการแนะน าและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Alqudah et al. 
(2023); Koh et al. (2024); Çelik and Özköse (2023)  และนันตชัย กลับดี (2562) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรบัแอพพลิเคชั่นธนาคาร เนื่องจากการที่ผูใ้ชบ้ริการทราบถึง
ประโยชนข์องการใชแ้อพพลิเคชั่นว่าสามารถเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทัง้มีความน่าเชือถือในระบการช าระ
เงิน จึงท าใหผู้ใ้ชเ้ต็มใจที่จะยอมรบัและใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคาร ทัง้นี ้Olaleye et al. (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจยัการยอมรบั
และใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีความส าคญัมากที่สดุและสามารถใชเ้ป็นกลยุทธส์ าหรบัผูจ้ัดการ
ธนาคารในการออกแบบแอพพลิเคชั่นและการเพิ่มการใชบ้รกิารช าระเงนิอิเล็กทรอนิกส ์นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของวิชาดา ไมเ้งินงาม (2562) ที่ไดท้  าการศกึษาพฤติกรรมและการยอมรบัเทคโนโลยีการใชบ้รกิารธนาคารบน
โทรศัพทม์ือถือ ของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซใ์นเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการท าธุรกรรม
ทางการเงินมีความสะดวกสบาย สามารถท าไดท้ันที ทุกที่ ทุกเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลากับการเดินทาง ตอบสนองความ
ตอ้งการไดค้รบ จบทกุเรื่องของการท าธุรกรรมทางการเงิน  

3.2 ปัจจัยการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวังในความพยายาม  (Effort Expectancy: 
EE) มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลสั ในจงัหวดันทบุรี เนื่องจากแอพพลิเคชั่นเค พลสั มีระบบ
การช าระเงินท่ีช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการท าธุรกรรม มีฟังกช์นัในการใหบ้รกิารท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย ผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถติดต่อที่ธนาคารเพื่อลงทะเบียนและยืนยนัตวัตนใชง้านแอพพลิเคชั่นไดอ้ย่างสะดวก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Olaleye et al. (2023); Alqudah et al. (2023) และ Koh et al. (2024) ที่พบความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างความคาดหวงั
ดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านกับการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารในเมเลเซีย นอกจากนี ้Kumar     
et al. (2023) ศึกษาเก่ียวกบัดา้นการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีและการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ในประเทศอินเดีย 
ชีใ้หเ้ห็นว่า การรบัรูถ้ึงความน่าเชื่อและความเส่ียงมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์และยงัเก่ียวขอ้ง
กับความคาดหวังดา้นความพยายามและการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารดว้ย และยังสอดคลอ้งกับ
กนกวรรณ บุญมีลาภ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ของผูบ้ริโภค เจเนอเรชนัเอกซ ์(GENERATION X) และ เจเนอเรชนัวาย (GENERATION Y) ผล
การศึกษาพบว่าความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านในระบบส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมการใช้
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งาน เนื่องจากการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสท์ี่ง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้นจะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตัง้ใจและการใช้
งานเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของชรินทร ์เขียวรตันา (2563) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวังใน
ความพยายามมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน เนื่องจากความง่ายในการ
เรียนรูใ้นการใชง้านจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึคุน้เคยและช านาญในการใชง้าน เป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหผู้ใ้ชบ้ริการซึง่
ส่งผลต่อการใชบ้รกิารคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน 

3.3 ปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) มีผลต่อการใช้
บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ในจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากพรีเซ็นเตอรท์ี่น ามาประชาสัมพันธ์ ชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณข์องธนาคารกสิกรไทย บุคคลรอบตวัผูใ้ชบ้รกิาร และสิทธิประโยชนต์่างๆจากรา้นคา้พนัธมิตรที่ร่วมใหบ้รกิารมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเค พลัส ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kumar et al. (2023)  ที่พบว่า 
บรรทัดฐานของสังคม อิทธิพลของครอบครัว ส่งผลเชิงบวกต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร แล ะ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของชรินทร ์เขียวรตันา (2563) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน เนื่องจากบุคคลรอบตวั บุคคลที่ผูใ้ชบ้ริการชื่นชอบ กระแส
ความนิยมในการใชโ้ทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน การเติบโตของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสส่์งผลต่อการยอมรบัและใชบ้ริการ   
คิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทม์ือถือสมารท์โฟน นอกจากนี ้Lisana (2024) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ก าหนดการใชบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารในอินโดนีเซีย ยังชีใ้ห้เห็นว่า ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคมมี
ความส าคญัมากโดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชท้ี่อยู่ในเจเนอเรชั่นแซด (Gen Z) อย่างไรก็ตาม งานวิจยันีไ้ม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Koh et al. (2024) และนนัตชยั กลบัดี (2562) โดยผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
การยอมรบัแอพพลิเคชั่นธนาคารเนื่องจากผูใ้ชส้ามารถตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นธนาคารโดยตรงหากรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ตน
จะได้รับ แต่อิทธิพลทางสังคมโดยเฉพาะบุคคลรอบข้างมีผลต่อการสรา้งความคาดหวังในประสิทธิ ภาพในการใช้
แอพพลิเคชั่นธนาคาร เมื่อรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะไดร้บัจึงจะยอมรบัและใชง้าน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษานีส้ามารถน าขอ้มลูมาใชป้ระโยชนแ์ละเสนอแนะแนวทางเก่ียวกบัการใชบ้ริการช าระเงิน
ผ่านแอพพลิเคชั่นใหแ้ก่ธนาคารหรือผูใ้หบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ดงัต่อไปนี ้

 
ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและประยุกตใ์ช้ 

ธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ควรค านึงถึงปัจจยัการยอมรบัและใช้
เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้น
ความคาดหวงัในความพยายาม และดา้นอิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั โดยสามารถน าขอ้มลูผลการศกึษาไปประยกุตใ์ช้
ในการปรบัปรุงพฒันา วางแผนกลยทุธใ์นการบริหาร และพฒันาการบริการใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากขึน้ 
อภิปรายไดด้งันี ้

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่ส  าคญัที่สุด ทางธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ควรสรา้งความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ผูบ้ริหารมีจรรยาบรรณ 
ซื่อสัตย ์และไม่เอาเปรียบต่อลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการยงัควรจดัท าระบบบริการช าระเงินใหม้ีความเสถียรไดม้าตรฐาน ระบบมี
ความถกูตอ้งและมีความปลอดภยัทางการเงิน ควรเพิ่มฟังกช์นัในการใชบ้รกิารช าระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกต่อการใช้
งาน และควรอบรมและพฒันาผูเ้ชี่ยวชาญในการแนะน าและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากนี ้ควร
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ให้ความสนใจกับการปรับปรุงและพัฒนาแอพพลิเคชั่นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีทางการเงินมีการพัฒนา
ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการผู้ใช้บริการและป้องกันภัยจากมิจฉาชีพ รวมถึงสรา้งโอกาสในการแข่งขันกัน
แอพพลิเคชั่นทางการเงินอื่น เช่น การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาผนวกรวมกบัการออกแบบฟังกช์นัการใชง้านต่างๆ 

ด้านความคาดหวังในความพยายาม  ธนาคารหรือผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ควรพฒันาระบบการเงินใหม้ีฟังกช์นัในการใหบ้ริการในการช าระเงินที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย ช่วยลดขัน้ตอน
และระยะเวลาในการท าธุรกรรม ตลอดจนค านึงถึงความสะดวกในการติดต่อที่ธนาคารเพื่อการลงทะเบียนและยืนยนัตวัตน
ใชง้านผ่านแอพพลิเคชั่นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์

ด้านอิทธิพลทางสังคม ธนาคารหรือผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น ควรมี
พนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชนต์่างๆ จากรา้นคา้พนัธมิตรที่รว่มใหบ้รกิารกบัแอพพลิเคชั่นของธนาคาร เช่น การ
เพิ่มส่วนลดในการซือ้สินคา้หรือบริการหากช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น เพิ่มสิทธิพิ เศษในการไดร้บัเงินคืน (Cash Back) มี
การส่งเสริมการขาย และการสะสมคะแนน (Reward Point) ที่มีการสะสมคะแนน เป็นตน้ ขณะเดียวกันควรเสริมสรา้ง
ชื่อเสียงและภาพลกัษณธ์นาคารใหม้คีวามน่าเชื่อถือมากยิง่ขึน้ โดยมีการจา้งพรีเซ็นเตอรห์รือคนที่มชีื่อเสียง รวมทัง้โปรโมท
รางวัลจากสถาบันต่างๆ ที่ธนาคารไดร้บัมา นอกจากนี ้มีการท าประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ของ
ธนาคารเพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความสนใจและหนัมาใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเพิ่มขึน้ เพื่อจะไดม้ี
การแนะน าบคุคลอื่น เช่น เพื่อน หรือคนในครอบครวั ต่อไป เป็นตน้ 

ส่วนปัจจยัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี ที่ไม่ส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น คือดา้น
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ซึ่งผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์่อธนาคารหรือผูใ้หบ้รกิารช าระเงนิอิเล็กทรอนิกสผ่์าน
แอพพลิเคชั่น ว่าควรมีระบบปฎิบัติการที่รองรบัการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ่์านแอพพลิเคชั่น ตลอดจนมีความพรอ้มที่
ครอบคลมุการใชส้ญัญาณอินเตอรเ์น็ต เพื่อสนบัสนนุใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวก ทกุสถานท่ี ทกุเวลา 

 
ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

ผูส้นใจศกึษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกับการใชบ้รกิารช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นอาจท าการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ผสานวิธีกับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้  และน า
ขอ้มลูไปพฒันาการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 

การช้อปป้ิงออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม E-Marketplace เป็นหนึ่งช่องทางที่นิยมซื ้อสินค้า/บริการออนไลน์ 
โดยเฉพาะ Shopee และ Lazada เป็นแพลตฟอรม์ E-Marketplace ที่ไดช้่องทางที่ไดร้บัความนิยม โดยกลุ่ม Gen Z และ
กลุ่ม Gen Y ใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากที่สดุ  หากกล่าวถึงความส าเรจ็ในธุรกิจนี ้หน่ึงในหวัใจส าคญัคือความความภกัดีของลกูคา้ 
แต่ลกูคา้ยงัเกิดความความกงัวลใจในการใช ้E-Marketplace โดยเฉพาะดา้นความไวว้างใจ ชื่อเสียง ตลอดจนคณุภาพและ
ส่ิงที่กระตุน้ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ส่วนหนึ่งมาจากการส่งเสรมิการขาย  

งานวิจยัฉบบันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคค์ือเพื่อศกึษาอิทธิพลของชื่อเสียง คุณภาพ และการสนบัสนุนทางการตลาดที่มี
ต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสแ์ละเพื่อศึกษาอิทธิพลความไวว้างใจในการใชบ้ริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้  โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างวิจัย คือ ผูซ้ือ้สินคา้ใน       
E-Marketplace ของ Shopee กับ Lazada และอยู่ในกลุ่ม Gen Z และ Gen Y จ านวน 660 ราย โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ์ วิเคราะหข์้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณาและสถิติทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Modeling) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปลิสเรล (LISREL) 

ผลสรุปของการวิจยัพบว่า ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของชื่อเสียง คณุภาพ 
การสนับสนุนทางการตลาด และความไว้วางใจ กับความจงรักภักดีของลูกคา้นั้น โมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูล         
เชิงประจกัษ์ดี นอกจากนัน้พบว่าตวัแปรท านายหรือปัจจยัเชงิสาเหตุ ชื่อเสียง คณุภาพ การสนบัสนนุทางการตลาด สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความไวว้างใจ ไดถ้ึงรอ้ยละ 93 โดยตัวแปรชื่อเสียงไม่มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อ   
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ตัวแปรความไวว้างใจ ในขณะที่ตัวแปรคุณภาพและการสนับสนุนทางการตลาด มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อตวัแปร
ความไวว้างใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และตวัแปรท านายหรือปัจจยัเชิงสาเหตุความไวว้างใจไดส้ามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรความจงรกัภกัดีของลกูคา้ถึงรอ้ยละ 87   

ผลการวิจัยนีม้ีความส าคญัต่อแพลตฟอรม์ E-Marketplace ที่ตอ้งการส่งเสริมความจงรกัภักดีของลูกคา้ โดย
มุ่งเนน้อย่างมีกลยุทธเ์ก่ียวกับคุณภาพ การสนบัสนุนทางการตลาด และการสรา้งความไวว้างใจเพื่อเพิ่มความจงรกัภักดี
ของลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: ชื่อเสียง, คณุภาพ, การสนบัสนนุทางการตลาด, ความไวว้างใจ, ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 
 

Abstract  
 

The rise of online shopping through E-marketplace platforms, particularly on popular sites like Shopee 
and Lazada, has made customer loyalty a crucial factor for success, especially among Gen Z and Gen Y 
consumers, the most active internet users. However, customer concerns about trust, reputation, quality, and 
promotional influences remain significant. This research aimed to analyze the impact of reputation, quality, and 
marketing support on trust in E-marketplace services and to evaluate how trust affects customer loyalty. Using a 
quantitative approach, the study sampled 660 buyers from Shopee and Lazada within the Gen Z and Gen Y 
demographics. Data were collected through electronic surveys and analyzed using descriptive statistics and 
Structural Equation Modelling (SEM) with the LISREL program. The findings indicated that the proposed model 
of causal relationships among reputation, quality, marketing support, trust, and customer loyalty was consistent 
with the empirical data. Reputation, quality, and marketing support collectively explained 93% of the variance in 
trust, though reputation alone did not significantly enhance trust compared to quality and marketing support. 
Trust was a significant predictor of customer loyalty, accounting for 87% of its variance. These results suggest 
that E-Marketplace platforms should focus strategically on quality, marketing support, and trust-building 
measures to enhance customer loyalty. 

 
Keywords: Reputation, Quality, Marketing Promotion, Trust, Customer Loyalty 
 
บทน า  
 

จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิดในปัจจบุนั ท าใหธุ้รกิจ E-Commerce เติบโตอย่างต่อเนื่องและขยาย
เพิ่มขึน้ทั่วโลก สถิติจากรายงานของ Global Digital Stat ปีค.ศ. 2023 พบว่า คนไทยมีสดัส่วนคนที่เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดส้งู
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ถึง รอ้ยละ 85.3 โดยเฉล่ียวนัละ 8 ชั่วโมง 6 นาที และคนไทยที่มีมือถือ เล่นอินเทอรเ์น็ตถึงรอ้ยละ 95.3 โดยจดัเป็นอนัดบั   
ที่ 4 ของโลก ซึ่งเหตผุลในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตคือ การชอ้ปป้ิงออนไลนเ์ป็นอนัดบัท่ี 4 ถึงรอ้ยละ 76 โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y ใช้
เฉล่ียวันละ 8 ชั่วโมง 55 นาที และกลุ่ม Gen Z ที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉล่ียวนัละ 8 ชั่วโมง 24 นาที เป็น 2 กลุ่มที่มีสถิติการใช้
อินเทอรเ์น็ตมากที่สดุ คนไทยมีการใชอ้ินเตอรเ์น็ตในการชอ้มป้ิงออนไลน ์ถึงรอ้ยละ 24.55 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2565) ทั้งนีป้ระเทศไทยมีมูลค่า E-Commerce เติบโตมากที่สุดที่ 46.51 พันลา้นดอลลารส์หรัฐฯ และ       
อยู่ในอนัดบัท่ี 1 ในเอเซียน  ซึ่งมีผลมาจากการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยที่เพิ่มมากขึน้ การ 
ชอ้ปป้ิงออนไลนผ่์านแพลตฟอรม์ E-Marketplace เป็นหนึ่งช่องทางที่นิยมซือ้สินคา้/บริการออนไลน ์ซึ่ง  Shopee (รอ้ยละ 
89.7) และ Lazada (รอ้ยละ 74.0) เป็นแพลตฟอรม์ E-Marketplace ที่ไดช้่องทางที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุ (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องคก์รมหาชน), 2564) โดยแพลตฟอรม์ E-Marketplace มีรา้นคา้ สินคา้ และบริการใหเ้ลือก
หลากหลาย ท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายอีกดว้ย   

แต่อย่างไรก็ตามผูซ้ือ้สินคา้ออนไลน ์ยงัมีความกงัวลใจในการใช ้E-Marketplace โดยเฉพาะดา้นความไวว้างใจ 
(Trust) ที่มีต่อผูข้าย (Wang & Chen ,2012)  ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่ส  าคญัเพิ่มแนวโนม้ในการตดัสินใจซือ้สินคา้และใน
การสรา้งความสัมพันธ์ที่ประสบความส าเร็จในการซือ้สินคา้ออนไลน ์(Debei, Akroush, & Ashouri, 2015) นอกจากนัน้
ชื่อเสียงของผูข้ายมีบทบาทส าคญัในการสรา้งตลาดอิเล็กทรอนิกส ์(Wang & Doong, 2008) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการ
กับการก าหนดราคาและการส่งเสริมการขาย  เมื่อชื่อเสียงที่สูงขึน้มักจะแสดงถึงผลก าไรที่สูงขึ ้นตามไปดว้ย (Fouliras, 
2013) ตลอดจนคณุภาพ (Quality) ของแพลตฟอรม์ E-Marketplace นัน้ๆ ที่ใหบ้รกิารพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(Liang & Lai, 
2002) และการสนบัสนนุทางการตลาด (Marketing Promotion) ทัง้นีย้งัมีตวัแปรส าคญัที่จะท าใหผู้ข้ายไดร้บัประโยชนแ์ละ
สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ การสรา้งความภักดี (Kim, Park, & Morrison, 2008) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ท  าให้ผู้ซือ้      
เกิดการซือ้ซ  า้และแนะน าสินคา้และบริการใหก้ับผูอ้ื่น (Casalo, Flavian, & Guinaliu, 2007) ในปัจจุบันผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามส าคญัต่อ E-Marketplace มากขึน้ ท าใหม้ีผูศ้ึกษาวิจยัเก่ียวกับความจงรกัภกัดีของ
ลกูคา้มากขึน้ และการศึกษาปัจจยัต่างๆ ดว้ยตวัแปรที่หลากหลาย โดยใชต้วัแปรสงัเกตแตกต่าง รวมทัง้มีผลวิจยัที่แตกต่าง
กันตามบริบทของสงัคมนัน้ ๆ  ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการศึกษาชื่อเสียง คุณภาพ การสนบัสนุนทางการตลาด 
และความไวว้างใจที่มีผลต่อความจงรกัภักดีของลกูคา้ในการใชบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีวัตถุประสงคก์าร
วิจัย (1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของชื่อเสียง คณุภาพ และการสนบัสนนุทางการตลาดที่มีต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิารตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์ และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลความไว้วางใจในการใช้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีต่อความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ชื่อเสียง (Reputation)   
ชื่อเสียงของ E-Marketplace จะสะท้อนให้เห็นการประเมินภาพลักษณ์จากลูกค้าโดยรวมของ E-

Marketplace (Wang & Chen, 2012)  นอกจากนัน้ชื่อเสียงของผูข้ายยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจในความสามารถ
ของผูข้ายในการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพสงูและระดบัความไวว้างใจของลกูคา้ (Ling, Daud, Piew, Keoy, & Hassan, 2011)  
ซึ่งชื่อเสียงและความไวว้างใจเป็นปัจจยัหลักที่มีความสัมพันธ์กันในการจัดการธุรกิจ (Beck & Prügl, 2018) และในการ
พฒันาความสมัพนัธ์กับลกูคา้ตลอดจนความส าเร็จของธุรกิจ (Chaudhary, Dhir, Ferraris, & Bertoldi, 2021) ดว้ยเหตุนี ้
ชื่อเสียงจึงมักถูกมองว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อความไว้วางใจของลูกค้า ( Fedorko, Bacik, & Kerulova, 2017) และ
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกคา้ (Suryadi, Suryana, Komaladewi, & Sari, 2018) ชื่อเสียง (Reputation) แบ่งออกเป็น 
ชื่อเสียงทางการตลาด (Marketing Reputation) Schwaiger (2004) ตั้งข้อสังเกตว่าชื่อเสียงทางการตลาดนั้นเป็นผล       
มาจากการสรา้งแบรนด ์สรา้งความเป็นเอกลักษณใ์หก้ับองคก์ร และยังสรา้งความคาดหวงัของผูซ้ือ้ที่มีต่อผูข้ายอีกดว้ย 
และ ชื่อเสียงผู้ขาย (Seller Reputation) มีพืน้ฐานมาจาก feedback ของผู้ซือ้ ท าให้ผูซ้ือ้เกิดความไวว้างใจในตัวผูข้าย 
(Cheema, 2008) ตลอดนท าให้เกิดความตั้งใจซือ้สินค้าเพิ่มขึน้ (Casalo et al., 2007) อย่างไรก็ตามในการวัดความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ชื่อเสียงเป็นหนึ่งตวัแปรที่ส  าคญัตวัหนึ่ง ผูข้ายตอ้งสรา้งชื่อเสียงที่ดีเพื่อให้
เกิดความไวว้างใจของลูกคา้ โดยที่ระดับความไวว้างใจของลูกคา้ทีแตกต่างกันเกิดขึน้จากระบบการจดัการชื่อเสียงของ
ผู้ขาย (Berg, Dickhaut, & McCabe, 1995) ดังนั้นชื่อเสียงของผู้ขายจึงสามารถบ่งชี ้ความไว้วางใจได้ (McKnight, 
Cummings, & Chervany, 1998)  อีกทั้ง McKnight and Chervany (2002) อธิบายว่า ความจงรักภักดี ความไว้วางใจ 
และชื่อเสียงเป็นตวัแปรที่มีความเชื่อมโยงกนัและมีผลกระทบต่อกนั โดยเฉพาะผลกระทบของชื่อเสียงที่มีต่อความไวว้างใจ 
นอกจากนัน้ชื่อเสียงยงัมีผลกระทบต่อการตัง้ใจซือ้ซ  า้ในการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และการรบัรูช้ื่อเสียงมี
อิทธิพลที่ส  าคัญต่อความไวว้างใจในการช็อปป้ิงออนไลน์ (Rosa, Qomariah, & Tyas, 2018) และความตัง้ใจในการซือ้ 
(Mohseni, Jayashree, Rezaei, Kasim, & Okumus, 2018)  

 
คุณภาพ (Quality)  

คุณภาพในงานวิจยันี ้ประกอบคุณภาพ 3 ดา้นคือ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ และคุณภาพขอ้มูล
ข่าวสาร (DeLone & McLean, 2004) และ Gorla, Somers and Wong (2010) กล่าวว่า คุณภาพ ประกอบดว้ย คุณภาพ
ระบบ (System Quality) เป็นคุณภาพของกระบวนการประมวลผลขอ้มลู ซึ่งจะเนน้การใชเ้ทคโนโลยีในการน าเสนอขอ้มลู
ต่างๆ ดว้ยระบบและซอฟตแ์วรท์ี่ใชง้านง่าย เรียนรูไ้ดง้่าย และบ ารุงรกัษาไดง้่าย ซึ่งจะใชป้ระโยชนใ์นการท าธุรกิจ คณุภาพ
การบริการ (Service Quality)  เป็นระดบัการใหบ้ริการที่ผูค้า้ส่งไปยงัลกูคา้ ซึ่งจะเก่ียวกับความน่าเชื่อถือ ความรบัผิดชอบ 
ความเอาใจใส่ และการรบัประกัน โดยคุณภาพการบริการเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบที่ส าคญัที่สดุของความไวว้างใจในการ    
ช้อปป้ิงออนไลน์ (Al-dweeri, Moreno, Montes, Obeidat, & Al-dwairi, 2019) คุณภาพข้อมูลข่าวสาร ( Information 
Quality)  เป็นคณุภาพของระบบขอ้มลูที่ส่งต่อไปยงัลกูคา้ ซึ่งท าใหล้กูคา้เกิดการตดัสินใจและตอ้งง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296321005397#b0110
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Bitner (1990) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นส่ิงที่ท  าใหล้กูคา้ประทบัใจ ท าใหผู้ค้า้มีความไดเ้ปรียบ
ทางการคา้ และส่งผลต่อทัศนคติโดยรวมต่อบริษัทของผู้คา้ โดยลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่ไดร้บั 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) คุณภาพ (Quality) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ (Trust) 
ของผู้ขาย (Ribadu & Rahman, 2019) อีกทั้งแนวคิดเรื่องคุณภาพเว็บไซตม์ีต่อการตัดสินใจและประสบการณ์ในการ        
ซือ้ทางออนไลน์ของผู้บริโภค (Muhammad & Muhammad, 2013) ทั้งนีใ้นการส่งเสริมชื่อเสียงของผู้ขายไม่ใช่เรื่องง่าย  
เนื่องจากการเปิดรับผู้ขายรายใหม่ๆ ในการท าธุรกรรมออนไลน์โดยทั่วไปการให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-
Commerce) จะเป็นการใหบ้รกิารผ่าน Web site ซึ่งคณุภาพมีส่วนส าคญัในการใหบ้รกิารพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสม์าก (Kim 
& Ahn, 2007)  ในขณะที่ผูข้ายจะประสบความส าเร็จไดน้ัน้ แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ใหบ้ริการผูซ้ือ้ และคุณภาพก็เป็นส่วน
หน่ึงที่ส  าคญั ซึ่งยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของของผูซ้ือ้อีกดว้ย (DeLone & McLean, 2004) และในแพลตฟอรม์การ
ขายออนไลนน์ัน้ ส่วนใหญ่การใหบ้รกิารคณุภาพสงูจะท าใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้และสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาว 
(Shafiee & Bazargan, 2018) อีกทั้งคุณภาพยังมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อความไว้วางใจของลูกคา้ในธุรกิจ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ (Lee, Ariff, Zakuan, Sulaiman, & Saman, 2016) 
 

การสนับสนุนทางการตลาด (Marketing Promotion)  
การสนับสนุนทางการตลาด (Marketing Promotion) เป็นการสรา้งแรงจูงใจลูกคา้เพื่อใหซ้ือ้สินคา้หรือใช้

บริการ (Avery, Steenburgh, Deighton, & Caravella, 2012) โดยดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้ยังคงซือ้สินคา้อยู่ เพิ่ม
ความถ่ีในการซือ้สินค้าและใช้บริการ และลดความเส่ียงที่ลูกค้าจะไปซือ้สินค้าหรือใช้บริการกับคู่แข่งขัน (Nassiri-
Mofakham, Nematbakhsh, Baraani-Dastjerdi, & Ghasem-Aghaee, 2009) ซึ่งการสนับสนุนทางการตลาด ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องลูกคา้อย่างมีนยัส าคญั (Nuseir, Arora, Al-Masri, & Gharaibeh, 2010)  การสนับสนุน
ทางการตลาดมีองคป์ระกอบส าคัญคือ การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) และ (2) การบอกปากต่อปาก (Word of 
Mouth) โดยหากเป็นการส่งเสริมการขายทางออนไลน ์จะเป็น E-WOM และ E-Promotion (Randabunga, Hudayah, & 
Indriastuti, 2021) การส่งเสรมิการขายเป็นส่ิงจงูใจในระยะสัน้เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้ลองใชห้รือซือ้สินคา้และบรกิาร เช่น การ
ลดราคา (Dibb, Simkin, Pride, & Ferrell,1994) การบอกปากต่อปากเป็นการแลกเปล่ียนทางค าพดูของลกูคา้ต่อบคุคลอืน่ๆ 
ที่เป็นไปตามความเป็นจริงและมีประสิทธิภาพหรือศกัยภาพ ตวัอย่างบุคคลอื่นๆ คือ ผูจ้ดัหาสินคา้หรือบริการ ผูเ้ชี่ยวชาญ 
ครอบครวั และเพื่อน ซึ่งการส่ือสารดังกล่าวสามารถส่ือสารไดท้ั้งเชิงบวกและลบ การบอกปากต่อปากทางออนไลนห์รือ     
E-WOM จะช่วยกระตุ้นลูกค้าให้แพร่กระจายข้อมูลที่ลูกค้ามีให้กับบุคคลอื่น (Wannalak Sosanuy, Supaprawat 
Siripipatthanakul, Wasutida Nurittamont, & Bordin Phayaphrom, 2021) ซึ่งมีอิทธิต่อการซือ้สินคา้ของลูกคา้เชิงบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Nurhasanah, Mahliza, Nugroho, & Putra, 2021) 

 
ความไว้วางใจในการใช้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์(Trust)  

ความไวว้างใจในดา้นการตลาดจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูถ้ึงความน่าเชื่อถือของลกูคา้ในแบรนด ์สินคา้ 
หรือการบริการของผูค้า้ (Flavian, Guinaliu, & Gurrea, 2006) ความไวว้างใจทางออนไลนเ์ป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่สดุ
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ของกลยุทธท์างธุรกิจ เนื่องจากสรา้งค าพูดเชิงบวกระหว่างชอ้ปป้ิงออนไลน ์และช่วยลดความเส่ียงต่างๆ เช่น จากการส่ง
ขอ้มูลส่วนตัวของลูกคา้และการช าระเงิน  (Bauman & Bachmann, 2017)  McKnight and Chervany (2002); Kim and 
Ahn (2007) กล่าวว่า การซือ้ขายสินคา้ใน E-Marketplace ลูกคา้ตอ้งอาศยัความไวว้างใจ (Trust) ทั้งจากผูข้าย (Seller) 
และสถานท่ีขาย (Marketplace) เนื่องจากลกูคา้ตอ้งมีการท าธุรกรรมทางเงนิ ดงันัน้นโยบายธุรกกรรมทางการเงิน การช าระ
เงิน โครงสรา้งพืน้ฐาน และเว็บไซต ์จึงเป็นปัจจยัที่ท  าใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจในการซือ้สินคา้และบรกิารได ้นอกจากนัน้
การรบัประกนัคณุภาพและการขนส่งสินคา้ยงัเป็นความรบัผิดชอบของผูข้ายโดยตรง ซึ่งลกูคา้ตอ้งยอมรบัความเส่ียงในส่วน
นี ้ได้ (Gefen, 2000) ดังนั้นผู้ขายและสถานที่ในการซื ้อขายจงเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับความไว้วางใจ  ด้วย
คุณลักษณะของการซื ้อสินค้าออนไลน์ที่ลูกค้าไม่สามารถสัมผัสหรือเห็นสินค้าและบริการได้ ตลอดจนลูกค้าไม่มี
ความคุน้เคยกับผูข้าย ท าใหค้วามไวว้างใจเป็นประเด็นส าคญัในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ซึ่งจะท าให้ลกูคา้สามารถขา้มผ่าน
เรื่องประเด็นความเส่ียงและความไม่ปลอดภยัในการซือ้สินคา้ได ้(McKnight & Chervany, 2002) อีกทัง้จากการส ารวจของ 
Amazon 227 ราย พบว่า ความไวว้างใจมีบทบาทส าคญัในการเป็นส่ือกลางของการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์(Jeon, Jang, & 
Barrett, 2017) และการส ารวจผูบ้ริโภคออนไลน ์730 รายพบว่า ความไวว้างใจของลกูคา้เป็นส่ือกลางระหว่างนโยบายการ
คืนสินค้าออนไลน์และการตัดสินใจซือ้อีกดว้ย (Oghazi, Karlsson, Hellström and Hjort, 2018)  Debei et al. (2015); 
Farivar, Turel and Yuan, (2017); Jiang, Shiu, Henneberg and Naude, (2016); Sheikh, Yezheng, Islam, Hameed 
and Khan, (2019) กล่าวว่า ความไวว้างใจ (Trust) เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ประสบความส าเร็จ
ในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ ตลอดจนสามารถลดความเส่ียงและความไม่แน่นอนของผูข้าย และเพิ่มแนวโนม้ในการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้บนออนไลน ์อีกทัง้ความไวว้างใจในเว็บไซตย์งัท าใหเ้กิดการตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนอ์ีกดว้ย (Yoon, 2002) นอกจาก
ความไวว้างใจของลกูคา้ยงัมีบทบาทส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนแ์ลว้ยงัมบีทบาทส าคญัต่อการวิจารณข์องลกูคา้
เช่นกนั (Stouthuysen, Teunis, Reusen, & Slabbinck, 2018) 

นอกจากนัน้ความไวว้างใจ (Trust) ถือเป็นหนึ่งองคป์ระกอบส าคญั โดย Reichheld and Schefter (2000) 
กล่าวว่า "เพื่อให้ไดร้บัความภักดีจากลูกคา้ คุณตอ้งไดร้บัความไวว้างใจก่อน"  ความไวว้างใจของลูกคา้มีอิทธิพลหรือ
ความส าคญัต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้ (Alhulail, Dick, & Abareshi, 2018) ความไวว้างใจต่อผูข้ายเป็นเหตุผลหลกัที่  
ท าใหผู้ซ้ือ้ตดัสินใจไม่ซือ้สินคา้ออนไลน ์(Lee & Turban, 2001) ผูซ้ือ้จะมีความกังวลเก่ียวกบัการสญูเสียความเป็นส่วนตวั 
การใชข้อ้มลูส่วนบุคคลในทางที่ผิด และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Ling et al., 2011) ดงันัน้ความไวว้างใจต่อผูข้ายจึงเป็น  
ส่ิงส าคญั ซึ่งจะสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายอย่างแทจ้รงิ (Joo & Choi, 2015)  

งานวิจัยของ Koufaris and Hampton-Sosa (2004) อธิบายว่า ชื่อเสียง (Reputation) มีความเก่ียวข้อง   
กับความไวว้างใจในคนขายเชิงบวก ตวัอย่างที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจนคือ เมื่อ eBay มีชื่อเสียงเชิงบวกท าใหค้วามไวว้างใจจาก
ลูกค้าใน Online Marketplace มีมากขึน้  นอกจากนั้นความไว้วางใจยังเป็นส่ือกลางความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ          
การบรกิารท่ีรบัรู ้ชื่อเสียงของคณุภาพเวบ็ไซต ์และความตัง้ใจในการซือ้ทางออนไลนอ์ย่างมีนยัส าคญัอีกดว้ย (Qalati, Vela, 
Li, Dakhan, Thuy, & Merani, 2021)  Alfina, Ero, Hidayanto and Shihab, (2014) สรุปผลวิจยัว่า E-WOM มีความสมัพนัธ์
กับความไว้วางใจ (Trust) เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลให้เกิดความไว้วางใจในผู้ขาย โดย E-WOM อธิบายความ
ไวว้างใจไดร้อ้ยละ 55.25 ดงันัน้จึงแสดงใหเ้ห็นว่า E-WOM มีความส าคญัในการสรา้งความไวว้างใจของลกูคา้ต่อผูข้าย  
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ความจงรักภักดีของลูกค้า (Loyalty)  

ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ (Loyalty) ของลกูคา้ในการซือ้สินคา้และใชบ้รกิารนัน้เป็นหน่ึงในหวัใจส าคญัของ
การใหบ้รกิารพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) ผ่านแพลตฟอรม์ E-Marketplace ซึ่งไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง 
เนื่องจากความจงรกัภกัดีจะสามารถรกัษาฐานลกูคา้เดิมไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดที่มกีารแข่งขนัสงู หาก
ผูซ้ือ้มีความจงรกัภกัดี มกัจะมีแนวโนม้ที่จะพฒันาความสมัพนัธก์ับลกูคา้เก่าภายในกลุ่มผลิตภณัฑเ์ดิมและใหม่ และได้รบั
ผลประโยชนจ์ะลกูคา้กลุ่มนีใ้นระยะยาว  ความจงรกัภกัดีเป็นภาระผกูพนัท่ีลกึซึง้ในการซือ้อย่างต่อเนื่อง หรือท าใหเ้กิดการ
ซือ้ซ  า้ ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมที่ไดอ้ิทธิพลมาจากความพยายามทางการตลาด (Oliver, 1999) โดยความ
จงรกัภกัดีนัน้ไม่ใช่แค่พฤตกิรรมที่ซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารซ า้เพียงอย่างเดียว แต่ยงัรวมถึงทศันคติและความสมัพนัธร์ะยะยาว  

โดยผลงานวิจัยของ Kim and Krishnan (2019) สรุปไว้ว่า การสนับสนุนทางการตลาด (Marketing 
Promotion) มีผลต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้ โดยจะท าใหค้วามจงรกัภักดีของลูกคา้เพิ่มมากขึน้  ความจงรกัภักดีของ
ลูกค้าจะเกิดขึน้ไดจ้ากทัศนคติความชื่นชอบของลูกคา้และพันธสัญญาต่อรา้นคา้ ซึ่งหากเกิด 2 ประการดังกล่าวใน
ระยะเวลาเดียวกัน จะท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ ซึ่งลูกคา้ที่ไดร้บัการดูแลและเอาใจใส่มักจะไม่ไดส้นใจที่จะเสาะหาสินคา้หรือ
รา้นคา้ที่ราคาต ่าลง แต่จะเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพื่อซือ้สินคา้พรีเมียม ดงันัน้การที่รา้นคา้เหล่านัน้มีผูอุ้ปถัมภท์ี่จงรกัภกัดีต่อ
รา้นคา้จะท าใหล้ดปัญหาเก่ียวกบัดา้นราคากบัลกูคา้ใหม่อีกดว้ย (Reichheld, Markey, & Hopton, 2000)   

Kotler (2003) กล่าวว่า กุญแจส าคญัในการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในสถานการณท์ี่เต็มไปดว้ยการแข่งขนั
คือความสามารถของบริษัทในการปรบัปรุงใหเ้กิดความจงรกัภักดีของลูกคา้ ความจงรกัภักดีของลูกคา้จะเป็นกุญแจสู่
ความส าเร็จ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของบริษัทไม่เพียงแต่ในระยะสั้นเท่านั้น แต่ยังรวมถึงในระยะยาวดว้ย 
ผูบ้ริโภคที่มีความจงรกัภกัดีต่อโลกออนไลนจ์ะมอบผลประโยชนห์ลายประการใหก้ับบริษัท รวมถึงการเพิ่มการเติบโตของ
ยอดขายของบริษัท สอดคลอ้งกับยอดขายที่เพิ่มขึน้ บริษัทมีโอกาสที่ดีที่จะท าก าไรหากผลิตภณัฑข์องบริษัทมีการเติบโต
ของยอดขายที่ดี (Anderson & Srinivasan, 2003)  ความจงรกัภกัดีของลกูคา้แบ่งเป็น  2 องคป์ระกอบคือ  1.ความผกูพนั
ทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) คือ การท่ีนกัซือ้สินคา้พดูถึงสินคา้และบรกิารไดท้างที่ดี  หรือมีการชกัชวนหรือ
แนะน าสินคา้ใหแ้ก่ผูอ้ื่น 2. พฤติกรรมการท าซ า้ (Repetitive Behavior) คือ การท่ีนกัซือ้ของหรือนกั Shopper ตัง้ใจซือ้สินคา้
หรือใชบ้รกิารซ า้อย่างต่อเนื่อง (Premjit Juntongjin, 2022) ทัง้นี ้Oliver (1997) กล่าวว่า ความผกูพนัอย่างลกึซึง้และการซือ้
ซ  า้เป็นการสนับสนุนผลิตภัณฑ/์บริการที่ตอ้งการอย่างต่อเนื่องในอนาคต  ซึ่งจากพฤติกรรมดังกล่าว จะท าใหเ้กิดความ
จงรกัภกัดีต่อแบรนดใ์นอนาคต 

จากงานวิจยัพบว่าองคป์ระกอบที่สรา้งความจงรกัภกัดี คือ ชื่อเสียง (Reputation)  และคุณภาพ (Quality) 
ความไวว้างใจ (Trust) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับความจงรกัภักดีของลูกคา้ ซึ่งสามารถเกิดขึน้บ่อยครัง้เมื่อลูกคา้เชื่อใจ
องคก์รว่ามีความมั่นคง มีความยุติธรรม จะท าใหค้วามจงรกัภกัดีเติบโตขึน้ดว้ย (Flavian et al., 2006)  ความไวว้างใจใน
รา้นคา้ออนไลน ์(e-Tailer) มีผลกระทบโดยตรงกบัความจงรกัภกัดีของลกูคา้ (Kim, Ferrin, & Rao, 2009) ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกคา้ในการใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสม์ีหลายปัจจัย ซึ่งความไว้วางใจ การสนับสนุนทาง
การตลาด คุณภาพสินค้าเป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า (Napitupulu & Aditomo, 2015) 
ผลงานวิจยัของ Aslam, Hussain, Farhat and Arif (2019) พบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ใน
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การใชบ้ริการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ ผลวิจัยของ Al-Adwan, Kokash, Al-Adwan, Alhorani, & Yaseen, (2020) ชีใ้หเ้ห็น
ว่าความภกัดีของลกูคา้ต่ออีคอมเมิรซ์ B2C ในจอรแ์ดนไดร้บัอิทธิพลอย่างมากจากความพึงพอใจของลกูคา้ทางออนไลน ์
ค าพูดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์และความไว้วางใจทางออนไลน์  และผลวิจัยของ Matos, Curth, & Garcia, 
(2020) ที่ส ารวจ Shopee ของประเทศอินโดนีเซีย 300 ราย ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลที่ส  าคัญระหว่างตัวแปรใน
ผลกระทบปฏิสมัพนัธท์ัง้ส่ี ไดแ้ก่ คณุภาพการบรกิารต่อความพึงพอใจ คณุภาพการบรกิารต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจ
ต่อความภกัดี และความไวว้างใจในความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้น าไปสู่การตัง้สมมตุิฐานดงัต่อไปนี ้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 :  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทางการตลาด 
และความไวว้างใจ กบัความจงรกัภกัดีของลกูคา้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดี 

สมมติฐานการวิจัยที ่2 :  ชื่อเสียง คณุภาพ และการสนบัสนนุทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในการ
ใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใ์นทิศทางบวก  

สมมติฐานการวิจัยที ่3 : ความไวว้างใจในการใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ในทิศทางบวก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง   
การวิจัยในครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ประชากรคือ ผู้ที่ซือ้สินคา้ใน       

E-Marketplace ในประเทศไทย ตวัอย่างวิจยัคือ ผูซ้ือ้สินคา้ใน E-Marketplace ของ Shopee กับ Lazada และอยู่ในกลุ่ม 
Gen Z และ Gen Y จ านวน 660 ราย การก าหนดขนาดตัวอย่างพิจารณาจากแนวคิดของ Hair, Anderson, Tatham and 
Black, (1998) เสนอแนะว่าขนาดตัวอย่างที่ เหมาะสมคือ 10-20 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ ส าหรับการวิเคราะห์โมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุในครัง้นีม้ีทัง้หมดจ านวน 32-33 พารามิเตอร ์ นัน้คือกลุ่มตวัอย่างจ านวน 330-660 คน ซึ่งจ านวน
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนีค้รอบคลุมขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) มีวิธีสุ่มตัวอย่าง   
แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยมีค าถามคดักรองเพื่อคัดเลือกว่าผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเคยซือ้สินคา้  
E-Marketplace ของ Shopee กบั Lazada  และอยู่ในกลุ่ม Gen Z และ Gen Y โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน  Shopee 
รอ้ยละ 50 และ Lazada รอ้ยละ 50 การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นการเก็บออนไลนท์ัง้หมด ในเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
กรกฎาคม 2566 โดยน าลิงคแ์บบสอบถามไปกระจายไปยงัผูซ้ือ้สินคา้ใน E-Marketplace ของ Shopee กับ Lazada และ
อยู่ในกลุ่ม Gen Z และ Gen Y เนื่องจากผลส ารวจของพฤติกรรมการซือ้ของออนไลนพ์บว่าช่องทางที่ผูซ้ือ้นิยมซือ้สินคา้/
บรกิารออนไลนผ่์านแพลตฟอรม์ E-Marketplace สงูสดุ 2 อนัดบัแรกคือ Shopee และ Lazada (ETDA,2021)  
 
 
 



 
 

76 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  

ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทางการตลาด 
ความไว้วางใจในการใช้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ และความจงรักภักดีของลูกคา้ (Premjit Juntongjin, 2022;   
Gorla et al., 2010) เพื่อใหไ้ดน้ิยามเชิงปฏิบัติการตามกรอบแนวคิดการวิจยั และโครงสรา้งตัวแปรที่ตอ้งการวัด จากนัน้    
จึงสรา้งเครื่องมือวัดตัวแปรทั้ง 5 ตัว เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบดว้ยตัวแปรแฝง
ภายใน 2 ตัวแปร ความไวว้างใจ (Trust) วัดจากตัวแปรสังเกตได ้2 ตัว ไดแ้ก่ (1) ความไวว้างใจในสถานที่ขาย (Trust in 
Marketplace) (2) ความไวว้างใจในผูข้าย (Trust in Seller)  และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ (Loyalty) วดัจากตวัแปรสงัเกต
ได้ 2 ตัว ได้แก่ (1) ความผูกพันทางดา้นทัศนคติ (Attitudinal Commitment) และ(2) พฤติกรรมการท าซ า้ (Repetitive 
Behavior) และตวัแปรแฝงภายนอก 3 ตวัแปร คือ 1. ชื่อเสียง (Reputation) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวั ไดแ้ก่ (1) ชื่อเสียง
ทางการตลาด (Marketing Reputation)  และ (2) ชื่อเสียงผูข้าย (Seller Reputation) 2. คุณภาพ (Quality) วดัจากตวัแปร
สังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ (1) คุณภาพระบบ (System Quality) และ (2) คุณภาพการบริการ (Service Quality)  และ (3) 
คุณภาพข้อมูลข่าวสาร ( Information Quality) 3. การสนับสนุนทางการตลาด (Marketing Promotion) วัดจากตัวแปร
สงัเกตได ้2 ตวั ไดแ้ก่ (1) การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) และ (2) การบอกปากต่อปาก (Word of Mouth)  

ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เพื่อศึกษาอิทธิพลชื่อเสียง คุณภาพ 
การสนบัสนุนทางการตลาด และความไวว้างใจในการใชบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 
โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วนคือ ขอ้มลูทั่วไป  ชื่อเสียง คณุภาพ การสนบัสนนุทางการตลาด ความไวว้างใจในการ
ใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ โดยสรา้งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ์  
 

ความเชื่อม่ัน  
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงเรียบรอ้ยแลว้ โดยมีการทดลองใชแ้บบสอบถามจ านวน 30 คน 

เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และการใชเ้วลาในการท าแบบสอบถาม จากนัน้ค าตอบมาตรวจสอบคุณภาพ โดย
วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.960 – 0.963  รายละเอียดแสดงดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามจ าแนกตามตวับ่งชี ้11 ตวัในการวดัตวัแปร 5 ตวั 
 

ตัวแปร จ านวนขอ้ 
ความเทีย่ง 

ตัวอย่างทดลองใช ้ ตัวอย่างจริง 
1. ชื่อเสียงทางการตลาด (Marketing Reputation) 3 0.974 0.963 
2. ชื่อเสียงผูข้าย (Seller Reputation) 4 0.972 0.961 
3. คณุภาพระบบ (System Quality) 3 0.971 0.962 
4. คณุภาพการบรกิาร (Service Quality) 3 0.971 0.961 

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings/author/Premjit+Juntongjin
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ตัวแปร จ านวนขอ้ 
ความเทีย่ง 

ตัวอย่างทดลองใช ้ ตัวอย่างจริง 
5. คณุภาพขอ้มลูข่าวสาร (Information Quality) 3 0.971 0.961 
6. การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 4 0.971 0.961 
7. การบอกปากต่อปาก (WOM) 4 0.971 0.961 
8. ความไวว้างใจในสถานที่ขาย (Trust in marketplace) 4 0.971 0.960 
9. ความไวว้างใจในผูข้าย (Trust in seller) 4 0.974 0.962 
10. ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) 4 0.970 0.961 
11. พฤติกรรมการท าซ า้ (Repetitive Behavior) 4 0.971 0.962 

จ านวนตวัอย่าง  30 660 
 
เกณฑก์ารก าหนดคะแนนในการวิเคราะห ์

 งานวิจัยชิน้นีใ้ชเ้กณฑใ์นการตีความโดยพิจารณาว่าระดับคะแนนเฉล่ีย โดยเกณฑใ์นการแปลผลคะแนน
เฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปนี ้(1) คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยที่สดุ (2) คะแนน 
1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย (3) คะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง (4) คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบั
มาก และ(5) คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย  
การวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 1) ขอ้มลูทั่วไป ดว้ยสถิติบรรยายรอ้ยละ 2) การวิเคราะหร์ะดบัชื่อเสียง คณุภาพ 

การสนบัสนุนทางการตลาด และความไวว้างใจในการใชบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ ดว้ย
สถิติบรรยายไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 3) การวิเคราะหอ์ิทธิพลในโมเดลโครงสรา้ง 
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พรอ้มทัง้ค านวณขนาดอิทธิพลทัง้
ทางตรงและทางออ้มของอิทธิพลของชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทางการตลาด และความไวว้างใจในการใชบ้ริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ ดว้ยสถิติทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
ลิสเรล (LISREL) 
 
ผลการศึกษา  
 

1.ข้อมูลเบือ้งต้น  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ  65.30) เป็นช่วงอายุ Gen Y (รอ้ยละ 74.85) มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  (ร ้อยละ  72.88) อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ  62.73) รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ า
กว่า 15,000 บาท (รอ้ยละ 57.27) สถานะโสด (รอ้ยละ 86.21) ช่องทางในการซือ้สินคา้ของออนไลน์คือ Shopee และ
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Lazada จ านวนเท่าๆ กัน (รอ้ยละ 50.00) ความถ่ีในการซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนที่ผ่านมา คือ มากกว่า 4 ครัง้ (รอ้ย
ละ 37.12) ความถ่ีในการซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 6 เดือนที่ผ่าน คือ มากกว่า 6 ครัง้ (รอ้ยละ 50.61) ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ (n=660) 
 

ข้อมูลเบือ้งตน้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
ชาย 229 34.70 
หญิง 431 65.30 
Generation   
Gen Y 494 74.85 
Gen Z 166 25.15 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 139 21.06 
ปรญิญาตรี 481 72.88 
สงูกว่าปรญิญาตรี 40 6.06 
อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศกึษา 414 62.73 
พนง. บรษิัทเอกชน 95 14.39 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 109 16.52 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/ลกูจา้งหน่วยงาน 29 4.39 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/ว่างงาน 13 1.97 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 378 57.27 
15,001 – 25,000 บาท 150 22.73 
25,001 – 35,000 บาท 55 8.33 
มากกว่า 35,000 ขึน้ไป 77 11.67 
ช่องทางในการซือ้สินค้าของออนไลน ์   
Lazada 330 50.0 
Shopee 330 50.0 
ความถ่ีในการซือ้สินค้าออนไลนใ์น 1 เดือนทีผ่่านมา   
1 ครัง้ 86 13.03 
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ข้อมูลเบือ้งตน้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2 ครัง้ 135 20.45 
3 ครัง้ 129 19.55 
4 ครัง้ 65 9.85 
มากกว่า 4 ครัง้ 245 37.12 
ความถ่ีในการซือ้สินค้าออนไลนใ์น 6เดือนทีผ่่าน   
นอ้ยกว่า 3  ครัง้ 94 14.24 
4  ครัง้ 96 14.55 
5 ครัง้ 74 11.21 
6 ครัง้ 62 9.39 
มากกว่า 6 ครัง้ 334 50.61 

 
2. ระดับชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทางการตลาด ความไว้วางใจในการใช้บริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส ์ความจงรักภักดีของลูกค้า 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหช์ื่อเสียง (Reputation) ของการใหบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าชื่อเสียงของการให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดับมาก (4.20) โดย
ชื่อเสียงทางการตลาด (Marketing Reputation)  อยู่ในระดบัมากที่สดุ (4.22) สงูกว่าชื่อเสียงของผูข้าย (Seller Reputation) 
อยู่ในระดบัมาก (4.19)  

ผลการวิเคราะหค์ณุภาพ (Quality) ของการใหบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นว่าคณุภาพ (Quality) ของการใหบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัมาก (4.17) โดยมีคณุภาพของ
ระบบ (System Quality) มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดและอยู่ในระดับมากที่สุด (4.25) รองลงมาคือ คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) และคณุภาพขอ้มลูข่าวสาร (Information Quality) อยู่ในระดบัมากเท่าๆกนั  (4.13) 

ผลการวิเคราะหก์ารส่งเสริมทางการตลาด (Marketing Promotion) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า การส่งเสริมทางการตลาด (Marketing Promotion) อยู่ในระดับมากที่สุด (4.22)  โดยมี Word of Mouth มี
ค่าเฉล่ียสงูที่สดุและอยู่ในระดบัมากที่สดุ (4.23)  รองลงมาคือ ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
(4.21) 

ผลการวิเคราะหค์วามไวว้างใจในการใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์(Trust) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นว่า ความไวว้างใจในการใชบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์(Trust) อยู่ในระดับมาก (4.13)  โดยความ
ไวว้างใจในสถานท่ีขาย (Trust in Marketplace) มีค่าเฉล่ียสงูที่สดุและอยู่ในระดบัมาก (4.17)  รองลงมาคือ ความไวว้างใจ
ในผูข้าย (Trust in Seller) อยู่ในระดบัมาก  (4.10) 

ผลการวิเคราะหค์วามจงรกัภักดีของลูกคา้ (Loyalty) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ (Loyalty) อยู่ในระดบัมาก (4.16)  โดยพฤติกรรมการท าซ า้ (Revisiting Behavior) มีค่าเฉล่ียสงูที่สดุ
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และอยู่ในระดบัมาก (4.18)  รองลงมาคือ ความผกูพนัทางดา้นทศันคต ิ(Attitudinal Commitment) อยู่ในระดบัมาก  (4.15) 
ดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3  ค่าสถิติพืน้ฐานชื่อเสียง (Reputation) ของการใหบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์
 

ตัวแปร Mean S.D. แปลผล 
ชื่อเสียง (Reputation) 4.20 0.59 ระดับมาก 
ชื่อเสียงทางการตลาด (Marketing Reputation) 4.22 0.63 ระดบัมากที่สดุ 
ชื่อเสียงของผูข้าย (Seller Reputation) 4.19 0.62 ระดบัมาก 
คุณภาพ (Quality) 4.17 0.60 ระดับมาก 
คณุภาพของระบบ (System Quality) 4.25 0.63 ระดบัมากที่สดุ 
คณุภาพการบรกิาร (Service Quality) 4.13 0.69 ระดบัมาก 
คณุภาพของขอ้มลูข่าวสาร (Information Quality) 4.13 0.66 ระดบัมาก 
การส่งเสริมทางการตลาด (Marketing Promotion) 4.22 0.60 ระดับมากทีสุ่ด 
ส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 4.21 0.65 ระดบัมากที่สดุ 
การบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) 4.23 0.63 ระดบัมากที่สดุ 
ความไว้วางใจในการใช้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Trust) 

4.13 0.63 ระดับมาก 

ความไวว้างใจในสถานท่ีขาย (Trust in marketplace) 4.17 0.64 ระดบัมาก 
ความไวว้างใจในผูข้าย (Trust in seller) 4.10 0.68 ระดบัมาก 
ความจงรักภักดีของลูกค้า (Loyalty) 4.16 0.65 ระดบัมาก 
ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) 4.15 0.68 ระดบัมาก 
พฤติกรรมการท าซ า้ (Repetitive Behavior) 4.18 0.69 ระดบัมาก 

 
3. การพัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทาง

การตลาด และความไว้วางใจ กับความจงรักภักดีของลูกค้า 
การตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทาง

การตลาด และความไวว้างใจ กับความจงรกัภักดีของลูกคา้ หรือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกรอบแนวคิดกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายใน 2 ตวัแปร ความไวว้างใจ (Trust) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวั ไดแ้ก่ 
(1) ความไวว้างใจในสถานท่ีขาย (Trust in Marketplace) (2) ความไวว้างใจในผูข้าย (Trust in Seller)  และความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ (Loyalty) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวั ไดแ้ก่ (1) ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) และ
(2) พฤติกรรมการท าซ า้ (Repetitive Behavior)และตวัแปรแฝงภายนอก 3 ตวัแปร คือ 1.ชื่อเสียง (Reputation) วดัจากตวั
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แปรสงัเกตได ้2 ตวั ไดแ้ก่ (1) ชื่อเสียงทางการตลาด (Marketing Reputation)  และ (2) ชื่อเสียงผูข้าย (Seller Reputation) 
2.คณุภาพ (Quality) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ (1) คณุภาพระบบ (System Quality) และ (2) คณุภาพการบรกิาร 
(Service Quality)  และ (3) คุณภาพข้อมูลข่าวสาร ( Information Quality) 3. การสนับสนุนทางการตลาด (Marketing 
Promotion) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวั ไดแ้ก่ (1) การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) และ (2) การบอกปากต่อปาก 
(Word of Mouth) 

ทัง้นีจ้ากขอ้มลู  พบว่ามีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในระดบัที่มาก ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความสมัพนัธ์
กันโดยใชค้่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF)  เพื่อตรวจสอบว่าการแทนค่าตวัแปรในสมการตวัแบบจะไม่เกิด 
Multicollinearity ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรทกุตวัมีค่าไม่ใกลศ้นูย ์ และค่า Variance Inflation Factor ของ
ตวัแปรทกุตวัมีค่านอ้ยกว่า 10 ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าตวัแปรทกุตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั หรือไม่เกิด Multicollinearity   

 
สมมติฐานการวิจัยที ่1 : โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองชื่อเสียง คณุภาพ การสนบัสนนุทางการตลาด 

และความไวว้างใจ กบัความจงรกัภกัดีของลกูคา้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดี 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทาง

การตลาด และความไวว้างใจ กับความจงรกัภักดีของลูกคา้ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยู่ใน

เกณฑด์ี พิจารณาไดจ้ากค่าไคสแควร ์(𝑥2= 7.28, df = 17, p = 0.97958) ดังภาพ 1 ซึ่งค่าความน่าจะเป็นมากกว่า .05 
แสดงว่าไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีที่พัฒนาขึน้สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดัชนีวดั
ระดับความกลมกลืน (GFI= 1.00) และดัชนีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแก ้(AGFI=0.99) มีค่าเขา้ใกล ้1 ดัชนีรากของ
ก าลังสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR=0.0018) ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน 
(RMSEA=0.043) มีค่าเขา้ใกลศ้นูย ์ดงัแสดงในตาราง 4 และ 5 ตามล าดบั 

จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 5 ตวั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 11 ตัวแปรในโมเดลการวิจัยทุกตวัมีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ส าหรับค่าน า้หนักองคป์ระกอบของตัวแปรชื่อเสียง (R) พบว่า ตัวแปรสังเกตไดช้ื่อเสียงผู้ขาย (RS) มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบสงูที่สดุที่ 0.91 และตวัแปรสงัเกตไดช้ื่อเสียงทางการตลาด (RP) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.83 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรคณุภาพ (Q) พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดคุ้ณภาพขอ้มลูข่าวสาร 
(QI) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูที่สดุที่ 0.88 รองลงมาคือ ตวัแปรสงัเกตได ้และตวัแปรสงัเกตไดค้วามคุณภาพการบริการ 
(QSE)  มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.86 และตัวแปรสังเกตไดคุ้ณภาพระบบ (QS) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
0.78 

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการสนับสนุนทางการตลาด (P) พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดก้ารบอกปากต่อ
ปาก (MPW) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.85 และตวัแปรสงัเกตไดก้ารส่งเสริมการขาย (MPS) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่ 
0.84 

ค่าน า้หนักองคป์ระกอบของตวัแปรความไวว้างใจ (T) พบว่า ตัวแปรสังเกตไดค้วามไวว้างใจในสถานท่ีขาย 
(TTM) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.90 และตวัแปรสงัเกตไดค้วามไวว้างใจในผูข้าย (TTS) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.84 
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ค่าน า้หนักองคป์ระกอบของตวัแปรความไวว้างใจ (L) พบว่า ตัวแปรสังเกตไดค้วามผูกพันทางดา้นทศันคติ 

(LAC) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.91 และตวัแปรสงัเกตไดพ้ฤติกรรมการท าซ า้ (LEB) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.88 
ตาราง 4  การตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทางการตลาด   

   และความไวว้างใจ กบัความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 
 

ตัวแปรเหตุ → ตัวแปรผล 
          ค่าประมาณพารามิเตอร ์

SE t 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

โมเดลการวดั      
Matrix LX (น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก)   
R RP 0.53 0.83 <--> <--> 
 RS 0.57 0.91 0.02 29.15** 
Q QS        0.49 0.78 <--> <--> 
 QSE 0.60 0.86 0.02 27.08** 
 QI 0.58 0.88 0.02 28.04** 
P MPS 0.56 0.84 <--> <--> 
 MPW 0.53 0.85 0.02 26.28** 
Matrix LY (น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน)   
T TTM 0.58 0.90 <--> <--> 
 TTS 0.57 0.84 0.02 31.97** 
L LAC 0.62 0.91 <--> <--> 
 LEB 0.61 0.88 0.02 32.40** 
Matrix GA (Gamma)     
R-> T  0.00 .0.00 0.08 0.04 
Q -> T 0.33 0.33 0.15 2.17* 
P-> T 0.65 065 0.13 5.05** 
Matrix BE (BETA)     
T-> L 0.93 .0.93 0.03 29.92** 
หมายเหต:ุ ** p<.01 

 
สมมติฐานการวจัิยที ่2 : ชื่อเสียง คณุภาพ และการสนบัสนนุทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจใน

การใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใ์นทิศทางบวก  
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จากตาราง 5 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 2 และ 3 เริ่มจากการวิเคราะหค์า่ความเที่ยงในการวดัตวั

แปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัพบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดม้ีคา่ความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.61  ถึง 0.84 โดยตวัแปรสงัเกตไดพ้บว่า ตวัแปร
สงัเกตไดช้ื่อเสียงผูข้าย (RS) และตวัแปรสงัเกตไดค้วามผกูพนัทางดา้นทศันคติ (LAC) มคี่าความเที่ยงสงูที่สดุ และรองลงมา
คือ ตวัแปรสงัเกตไดค้วามไวว้างใจในสถานท่ีขาย (TTM)   

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) ของสมการโครงสรา้งของตวัแปรภายในไดแ้ก่ ความไวว้างใจ 
(T)  (R2 = 0.93) พบว่า ตวัแปรท านายหรือปัจจยัเชิงสาเหตชุื่อเสียง (R) คณุภาพ (Q) การสนบัสนนุทางการตลาด (P) อธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรความไวว้างใจ (T)  ไดถ้ึงรอ้ยละ 93 ส าหรบัการแปลความหมายผลการวิเคราะหข์นาดอิทธิพล
ระหว่างตวัแปร มีรายละเอียดดงันี ้

ค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลที่เป็นตัวแปรท านายหรือปัจจัยเชิงสาเหตุของความ
ไวว้างใจ (T)  พบว่า 1) ตวัแปรชื่อเสียง (R)  ไม่มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อตวัแปรความไวว้างใจ (T)  2) ตวัแปรคุณภาพ 
(Q)  เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อตวัแปรความไวว้างใจ (T)  มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.33 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ นั่นแสดงใหท้ราบว่า คณุภาพการใหบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นสาเหตุท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีความไวว้างใจในการ
ใชบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์ 3) ตวัแปรการสนบัสนุนทางการตลาด (P)  เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อ
ตัวแปรความไวว้างใจ (T)  มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นแสดงใหท้ราบว่า การสนับสนุนทาง
การตลาดของการใหบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นสาเหตุท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีความไวว้างใจในการใชบ้รกิารตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส ์ 

 
สมมติฐานการวจัิยที ่3 : ความไวว้างใจในการใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลต่อความ

จงรกัภกัดีของลกูคา้ในทิศทางบวก  
จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) ของสมการโครงสรา้งของตัวแปรภายในไดแ้ก่ 

ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ (L)  (R2 = 0.87) พบว่า ตวัแปรท านายหรือปัจจยัเชิงสาเหตุความไวว้างใจ (Trust)  อธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรจงรกัภักดีของลูกคา้ (L)  ไดถ้ึงรอ้ยละ 87 ส าหรบัการแปลความหมายผลการวิเคราะหข์นาดอิทธิพล
ระหว่างตวัแปร มีรายละเอียดดงันี ้

ค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลที่เป็นตัวแปรท านายหรือปัจจัยเชิงสาเหตุของความ
จงรกัภักดีของลูกคา้ (L)  พบว่า 1) ตัวแปรชื่อเสียง (R)  ไม่มีอิทธิพลทางออ้มในทิศทางบวกต่อตัวแปรความจงรกัภักดีของ
ลูกคา้ (L)  ผ่านความไวว้างใจ (T) 2) ตัวแปรคุณภาพ (Q)  เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออ้มในทิศทางบวกต่อตัวแปรความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ (L) ผ่านความไวว้างใจ (T)  มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.31 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นั่นแสดงใหท้ราบว่า 
คณุภาพการใหบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นสาเหตทุ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีความจงรกัภกัดีของลกูคา้ในการใชบ้รกิารตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส ์ 3) ตัวแปรการสนบัสนุนทางการตลาด (P)  เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อตวัแปรความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ (L) ผ่านความไวว้างใจ (T)  มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นั่นแสดงใหท้ราบว่า 
การสนับสนุนทางการตลาดของการใหบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นสาเหตุท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความจงรกัภักดีของ
ลกูคา้ในการใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์ 
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ตาราง 5  ค่าสถิติผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทาง  
   การตลาด และความไวว้างใจ กบัความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 

 
       ตัวแปรผล                                                   
ตัวแปรสาเหตุ  

T L 
TE IE DE TE IE DE 

R 0.00 - 0.00 0.00 0.00 - 
 (0.08) - (0.08) (0.08) (0.08) - 
 0.00 - 0.00 0.00 0.00 - 

Q 0.33 - 0.33 0.31 0.31 - 
 (0.15) - (0.15) (0.14) (0.14) - 
 0.33 - 0.33 0.31 0.31 - 

P 0.65 - 0.65 0.60 0.60 - 
 (0.13) - (0.13) (0.12) (0.12) - 
 0.65 - 0.65 0.60 0.60 - 

T    0.93 - 0.93 
   (0.03) - (0.03) 
   0.93 - 0.93 

ค่าสถิติ: Chi-square = 7.28; df = 17; P = 0.98;  GFI = 1.00;  AGFI =0.99;  RMR =0.0018; RMSEA =0.00 
ตวัแปร RP RS QS QSE QI MPS  
ความเที่ยง 0.69 0.84 0.61 0.74 0.77 0.71  
ตวัแปร MPW TTM TTS LAC LRB   
ความเที่ยง 0.72 0.81 0.70 0.84 0.77   
สมการโครงสรา้งของตวัแปร T L   
R SQUARE 0.93 0.87   
เมทริกซส์หสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร 

T L R Q P 

T 1.000 
  

  
L 0.93** 1.000 

 
  

R 0.85** 0.79** 1.000   
Q 0.93** 0.87** 0.90** 1.00  
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P 0.96** 0.89** 0.85** 0.93** 1.00 

หมายเหต ุ TE = ผลรวมอิทธิพล (total effect); IE = อิทธิพลทางออ้ม (indirect effect); DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect)  
                   ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01; ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่า standard error; ตวัเลขทึบ คือ ค่าอิทธิพลในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
 

 
หมายเหต:ุ **p<0.01 
 
ภาพ 1  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของชื่อเสียง คุณภาพ การสนับสนุนทางการตลาด และความไว้วางใจ กับความ

จงรกัภกัดีของลกูคา้ 
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อภปิรายผล  
 

อิทธิพลของชื่อเสียง คุณภาพ และการสนับสนุนทางการตลาดที่มีต่อความไว้วางใจในการใช้บริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์ 

การตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองชื่อเสียง คณุภาพ และการสนบัสนนุทางการตลาดกบัความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จึงยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยคุณภาพและการสนับสนุนการตลาดเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อ
ความไวว้างใจของลกูคา้ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Napitupulu 
and Aditomo (2015) ที่สรุปว่าความไวว้างใจ การสนบัสนนุทางการตลาด คณุภาพสินคา้เป็นอีกปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ นอกจากนัน้ Alfina et al. (2014) ที่สรุปผลว่า E-WOM ซึ่งเป็นตวัแปรหนึ่งในการสนบัสนนุการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัความไวว้างใจ (Trust) เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั  

นอกจากนั้น Kim and Ahn (2007) และ DeLone and McLean (2004) สรุปผลว่า  คุณภาพของการ
ให้บริการผ่าน Web Site มีส่วนส าคัญในการให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสม์าก และคุณภาพก็เป็นส่วนส าคัญมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้และท าใหผู้ข้ายประสบความส าเร็จ และของผูซ้ือ้ ทัง้นีย้งัสอดคลอ้ง  Al-dweeri et al.  (2019) 
สรุปว่าคุณภาพการบริการเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบที่ส าคญัที่สุดของความไวว้างใจในการชอ้ปป้ิงออนไลน์  โดยคุณภาพ 
(Quality) เป็นปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของผูข้าย (Ribadu & Rahman, 2019) รวมทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ 
Muhammad and Muhammad (2013) ที่กล่าวว่า คุณภาพเว็บไซตม์ีผลต่อการตดัสินใจและประสบการณใ์นการซือ้ทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค ตลอดจนความไวว้างใจจากการท าธุรกรรมทางการเงินที่ตอ้งอาศยัความไวว้างใจทัง้จากผูข้ายและ
สถานท่ีขาย (McKnight & Chervany, 2002)  

Shafiee and Bazargan (2018) ยังกล่าวว่า ในแพลตฟอรม์การขายออนไลน์นั้น ส่วนใหญ่การให้บริการ
คุณภาพสูงจะท าใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้และสรา้งความสัมพันธ์ระยะยาว  ซึ่งสอดคลอ้งกับ Lee et al. (2016) 
สรุปว่าคณุภาพยงัมีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัต่อความไวว้างใจของลกูคา้ในธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์นอกจากนัน้  
Qalati et al. (2021) สรุปว่า ความไวว้างใจยังเป็นส่ือกลางความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการที่รบัรู ้ชื่อเสียงของ
คณุภาพเว็บไซต ์และความตัง้ใจในการซือ้ทางออนไลนอ์ย่างมีนยัส าคญัอีกดว้ย  

ในขณะที่การสนับสนุนทางการตลาดเป็นการสรา้งแรงจูงใจลูกคา้เพื่อให้ซือ้สินคา้หรือใช้บริการ (Avery      
et al., 2012) โดยดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้ยังคงซือ้สินคา้อยู่ เพิ่มความถ่ีในการซือ้สินคา้และใช้บริการ และลด      
ความเส่ียงที่ลูกค้าจะไปซื ้อสินค้าหรือใช้บริการกับคู่แข่งขัน (Nassiri-Mofakham et al., 2009) ซึ่งการสนับสนุนทาง
การตลาด ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลน์ของลูกคา้อย่างมีนัยส าคัญ (Nuseir et al., 2010) อีกทั้งหากกล่าวถึง
ภายในองคป์ระกอบส าคัญของการสนับสนุนทางการตลาด Randabunga et al. (2021) การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) และ (2) การบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) ยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญั โดยเป็นการสรา้งแรงจงูใจระยะสัน้
เพื่อใหล้กูคา้ลองใชห้รือซือ้สินคา้ (Dibb et al., 1994) และการบอกปากต่อปากทางออนไลนห์รือ E-WOM จะช่วยกระตุน้
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ลูกคา้ใหแ้พร่กระจายข้อมูลที่ลูกคา้มีให้กับบุคคลอื่น (Wannalak Sosanuy et al.,  2021) ซึ่งมีอิทธิต่อการซือ้สินคา้ของ
ลกูคา้เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Nurhasanah et al., 2021)  
 

อิทธิพลความไว้วางใจในการใช้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท์ีมี่ต่อความจงรักภักดีของลูกค้า 
ผลงานวิจัยสรุปว่าความไวว้างใจในการใชบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสม์ีผลต่อความจงรกัภักดีของ

ลูกค้าในกลุ่ม  Gen Y และ Gen Z ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Flavian et al. (2006) ที่สรุปไว้ว่า ความไว้วางใจมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกับความจงรกัภกัดีของลกูคา้ ซึ่งสามารถเกิดขึน้บ่อยครัง้เมื่อลกูคา้เชื่อใจองคก์รว่ามีความมั่นคง มี
ความยตุิธรรม จะท าใหค้วามจงรกัภกัดีเติบโตขึน้ดว้ย อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั  Reichheld and Schefter (2000) ที่กล่าวว่า 
"เพื่อใหไ้ดร้บัความภกัดีจากลกูคา้ คณุตอ้งไดร้บัความไวว้างใจกอ่น" และ Alhulail et al. (2018); Napitupulu and Aditomo 
(2015) สรุปในงานวิจยัว่า ความไวว้างใจของลกูคา้มีอิทธิพลหรือความส าคญัต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ ซึ่งรวมถึงความ
ไวว้างใจในรา้นคา้ออนไลน ์(e-Tailer) มีผลกระทบโดยตรงกบัความจงรกัภกัดีของลกูคา้อีกดว้ย (Kim et al., 2009)  

โดย Lee and Turban (2001) กล่าวว่า ความไวว้างใจต่อผูข้ายเป็นเหตุผลหลักที่ท  าให้ผูซ้ือ้ตัดสินใจไม่ซือ้
สินคา้ออนไลน ์และความไวว้างใจในเว็บไซตย์ังท าใหเ้กิดการตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนอ์ีกดว้ย (Yoon, 2002) โดยเฉพาะกับ    
E-Marketplace ความไวว้างใจของลูกคา้เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการใชบ้ริการ E-Marketplace (Wang & 
Chen, 2012) ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลส ารวจของ Amazon 227 ราย ที่พบว่า ความไวว้างใจมีบทบาทส าคญัในการเป็นส่ือกลาง
ของการซื ้อขายสินค้าออนไลน์ (Jeon et al., 2017) และผลส ารวจของการส ารวจผู้บริโภคออนไลน์ 730 รายพบว่า        
ความไว้วางใจของลูกค้าเป็นส่ือกลางระหว่างนโยบายการคืนสินค้าออนไลน์และการตัดสินใจซือ้อีกด้วย (Oghazi, 
Karlsson, Hellström, & Hjort, 2018) ซึ่งหากผูซ้ือ้มีความไวว้างใจที่มากเพียงพอ จะท าใหธุ้รกิจสามารถการด าเนินงาน มี
ความสามารถในการท าก าไร และเติบโตต่อไปได ้(Kim & Ahn, 2005)  

นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัผลสรุปของ Joo and Choi (2015) ความไวว้างใจต่อผูข้ายจึงเป็นส่ิงส าคญั ซึ่งจะ
สรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายอย่างแทจ้ริง  ซึ่งความจงรกัภกัดีเป็นภาระผูกพันท่ีลึกซึง้ในการซือ้อย่างต่อเนื่อง 
หรือท าให้เกิดการซือ้ซ  า้ ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมที่ไดอ้ิทธิพลมาจากความพยายามทางการตลาด ซึ่งยัง
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ Aslam et al. (2019) พบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ในการใช้
บริการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ผลวิจยัของ Al-Adwan et al. (2020) ชีใ้หเ้ห็นว่าความภกัดีของลกูคา้ต่ออีคอมเมิรซ์ B2C ใน
จอรแ์ดนไดร้บัอิทธิพลอย่างมากจากความพึงพอใจของลกูคา้ทางออนไลน ์ค าพูดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์และ
ความไวว้างใจทางออนไลน ์ 

ผลวิจยัของ Matos et al. (2020) ที่ส ารวจ Shopee ของประเทศอินโดนีเซีย 300 ราย ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นถงึ
อิทธิพลที่ส  าคัญระหว่างตัวแปรในผลกระทบปฏิสัมพันธ์ทั้งส่ี ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจ คุณภาพการ
บริการต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจต่อความภกัดี และความไวว้างใจในความจงรกัภกัดีของลกูคา้ และสอดคลอ้งกับ 
Oliver (1999) ที่กล่าวว่าความจงรกัภกัดีเป็นภาระผกูพนัท่ีลกึซึง้ในการซือ้อย่างต่อเนื่อง หรือท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ ซึ่งเป็นการ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมที่ไดอ้ิทธิพลมาจากความพยายามทางการตลาด และความจงรกัภกัดีนัน้ไม่ใช่แค่พฤติกรรมที่ซือ้
สินคา้หรือใชบ้รกิารซ า้เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงทศันคติและความสมัพนัธร์ะยะยาว  
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  เนื่องจากลกูคา้ในกลุ่ม Gen Yแ ละ Gen Z เป็นกลุ่มที่เขา้ถึงเทคโนโลยีและโลกออนไลนม์าก ดงันัน้จึงเป็น
กลุ่มที่มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกบัลกูคา้กลุ่ม Gen อื่นๆ ดงันัน้ในการใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์ กลุ่ม Gen Y และ 
Gen Z จึงเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ชดัเจนและเป็นตวัแทนที่ดีส าหรบัลกูคา้ที่ใชบ้รกิารตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์  
 
ข้อเสนอแนะ  
 

จากผลการศึกษาการตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของชื่อเสียง คุณภาพ การสนบัสนุนทางการตลาด 
และความไวว้างใจ กับความจงรกัภกัดีของลกูคา้ของกลุ่ม Gen Y และ Gen Z พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบผลวิจยัค่าอิทธิพลของตวัแปรความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ 
ดังนั้นขอ้เสนอแนะนีจ้ึงมาจากผลวิจัยการตรวจสอบโมเดล และค่าเฉล่ียของตัวแปร และค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามในแต่ละ       
ตวัแปร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ส าหรบัลกูคา้ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z นัน้ ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้บน E-Marketplace ควรใหค้วามส าคญั
กับ 1) การสรา้งและรกัษาคณุภาพระบบใหล้กูคา้ใชง้านง่าย มีฟังกช์ั่นส าคญัในการใชง้าน และสรา้งระบบประมวลผลขอ้มลู 
ที่รวดเร็ว มีคุณภาพการบริการท่ีดี มีช่องทางการติดต่อช่วยเหลือลกูคา้เป็นอย่างดี มีการบริการท่ีรวดเร็ว รวมทัง้มีคุณภาพ
ขอ้มลูข่าวสารที่ถกูตอ้งแม่นย า เป็นขอ้มลูที่เขา้ใจง่าย และครบถว้นตามความตอ้งการของผูซ้ือ้ 2) การสนบัสนนุทางการตลาด 
ทั้งดา้นการส่งเสริมการขายและการบอกปากต่อปาก โดยมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจและตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ มี
ค  าแนะน า ความคิดเห็น บทวิจารณเ์ก่ียวกบัสินคา้ที่ท  าใหล้กูคา้เกิดความสนใจ มีประโยชนต์่อการเลือกซือ้  

อีกทั้งการสรา้งความไวว้างใจของลูกคา้ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z นั้น ต่อการใชบ้ริการ ทั้งความไวว้างใจใน
สถานที่ขาย และความไว้วางใจในผู้ขาย โดยสร้างให้ E-Marketplace มีความน่าเชื่อถือ ให้ความสนใจกับลูกค้า ให้
ความส าคญักับลกูคา้ทัง้ตวัแพลตฟอรม์และผูข้ายใน E-Marketplace เนื่องจากความไวว้างใจเป็นส่วนประกอบส าคญัที่จะ
ท าใหล้กูคา้มีความจงรกัภกัดีไดอ้ย่างดี เช่น การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีต่อลกูคา้ ตลอดจนสามารถลดความเส่ียงและความไม่
แน่นอนของผูข้ายเพื่อเพิ่มแนวโนม้ในการตดัสินใจซือ้สินคา้บนออนไลน ์อีกทัง้ควรใหค้วามส าคญักับนโยบายธุรกกรรมทาง
การเงิน การช าระเงิน โครงสรา้งพืน้ฐาน และเว็บไซต ์และการรบัประกันคณุภาพและการขนส่งสินคา้ยงัเป็นความรบัผิดชอบ
ของผูข้ายโดยตรง ซึ่งลกูคา้ตอ้งยอมรบัความเส่ียงในส่วนนีไ้ด ้

ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับคุณภาพและการสนับสนุนทางการตลาดในการขายสินค้าใน E-
Marketplace เพราะจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจมากขึน้ และส่งผลใหเ้กิดความจงรกัภกัดีของลกูคา้ในกลุ่ม Gen Y และ Gen 
Z นัน้ อย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กิดการซือ้สินคา้และบรกิารซ า้ และความผกูพนัทางดา้นทศันคติที่ดีได ้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  นอกจากตวัแปรคณุภาพ ชื่อเสียง และการส่งเสรมิทางการตลาดที่ศกึษาในงานวิจยันีแ้ลว้ ควรศกึษาเพิ่มเตมิ
เก่ียวกับตัวแปรอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและความจงรักภักดีของลูกคา้  หรือเป็นตัวแปรส่งผ่านไปยังความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ เช่น ตวัแปรความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นตน้  
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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันการเงินเก่ียวกับผลกระทบของ
นวัตกรรมทางการเงินที่มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทย โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม  กลุ่มตวัอย่างคือผูจ้ดัการสาขาของธนาคารพาณิชย ์ซึ่งมีผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 69 ราย  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลไดแ้ก่การวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับ
นวตักรรมทางการเงิน 5 ดา้นของผูบ้ริหารสถาบนัการเงินในภาพรวมจดัอยู่ในเกณฑม์าก โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ดา้นสารสนเทศสงูที่สดุ  ผลการศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทางการเงินที่มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน
ในประเทศไทยพบว่า มีเพียงปัจจยันวตักรรมทางการเงนิดา้นภาวะผูน้  าที่มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัผล
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย  ดงันัน้หากผูบ้ริหารสถาบนัการเงินใหค้วามส าคญักับภาวะผูน้  า มี
การบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ดี มีการสนบัสนุนนวตักรรมทางการเงิน ส่ือสารวิสยัทศันท์ี่มุ่งนวตักรรมการเงินไปยงัทุก
ภาคส่วนในองคก์รจะส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของสถาบนัการเงินในประเทศไทย  
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Abstract  
 
 This research aimed to study the opinions of financial institution executives regarding the impact 
of financial innovations on the performance of financial institutions in Thailand. The research tool used was 
a questionnaire distributed to a sample of commercial bank branch managers in Thailand, with 69 
respondents in total. The data were statistically analyzed using a multiple linear regression model. The results 
revealed that in the five aspects of financial innovation, the overall score was high, with the highest score for 
the information aspect. The study found that only the financial innovation factor related to leadership had a 
significant positive impact on the performance of financial institutions in Thailand. Therefore, if financial 
institution executives prioritize leadership, manage human resources effectively, support financial 
innovations, and communicate a vision focused on financial innovation throughout the organization, it will 
enhance the performance of financial institutions in Thailand. 
 
Keywords: Financial Innovation, Financial Institutions, Financial Institution Executives 
 

บทน า  
 
 ปัจจุบันสถาบันการเงินของไทยตอ้งเผชิญกับสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าใหส้ถาบนัการเงินตอ้งเผชิญความเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ อาทิ ความเส่ียงดา้น
เทคโนโลยี ดา้นกฎหมายและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑต์่างๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , ม.ป.ป.) อีกทัง้อตัราเงินเฟ้อ
และอัตราดอกเบีย้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและกลายเป็นส่ิงที่ยากต่อการคาดเดา  ประกอบกับสภาวะการ
แข่งขันของธุรกิจการเงินที่มีความเข้มข้นขึน้ นับตั้งแต่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการลูกค้าในธุรกิจการเงิน 
(Financial Technology: FinTech) อาทิ บล็อกเชน (Blockchain) ระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรู ้
ของเครื่องจักร (Machine Learning) และปัญญาจากฝูงชน (Crowdsourcing) เป็นต้น (ปิติพัฒน์ นิตยกมลพันธุ์, 
2565)   สถาบนัการเงินหลายแห่งพบว่า วิธีการเก่าๆของการด าเนินธุรกิจไม่สามารถท าก าไรได ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางการเงินท่ีเสนอแก่ลกูคา้นัน้ไม่สามารถขายได ้จึงไม่สามารถหาเงินทุนดว้ยเครื่องมือทางการเงินแบบเดิมๆ และเมื่อ
สถาบนัการเงินไม่สามารถจดัหาเงินทนุไดก้็อาจตอ้งออกจากธุรกิจไปในไม่ชา้ (สิปปภาส พรสขุสว่าง, 2553) 
 นวัตกรรมทางการเงินถูกสรา้งขึน้มาเพื่อช่วยใหส้ถาบันการเงินสามารถปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ แต่หลายต่อหลายครั้งที่นวัตกรรมทางการเงินก็ส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงิน

เช่นเดียวกนั ยกตวัอย่าง ในประเทศสหรฐัอเมริกาซึ่งเป็นประเทศที่ไดช้ื่อว่าเป็นตน้ต ารบัของนวตักรรมทางดา้นการเงิน 

โดยวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกามีจุดเริ่มต้นมาจากวิกฤติสินเชื่อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เรียกว่า ซับไพรม์ 

(Subprime) ที่ เกิดจากนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ เช่น ตราสารหนี ้ที่มีหลักทรัพย์อ้างอิง (Collateralized Debt 

Obligations-CDO)  สัญญาสวอปความเส่ียงในการผิดนัดช าระหนี ้(Credit Default Swap-CDS)  ท าใหเ้กิดสินเชื่อ

ดอ้ยคณุภาพขึน้  (ฝ่ายวิจยัและพฒันา ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์, ม.ป.ป.) ส่งผล
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กระทบต่อตลาดการเงินของประเทศ สถาบันการเงินขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงของสหรฐัฯ ต่างก็ไดร้บัผลกระทบจาก

วิกฤติดงักล่าว  ซึ่งกลายเป็นจุดเริ่มตน้ในเชิงสญัลกัษณข์องวิกฤตการเงินทั่วโลกที่รูจ้กักันในชื่อ วิกฤตแฮมเบอรเ์กอร ์

(Hamburger Crisis) โดยวิกฤตครัง้นัน้สรา้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกเป็นวงกวา้ง จนแมทุ้กวนันีเ้ศรษฐกิจของหลาย

ประเทศก็ยงัไม่สามารถฟ้ืนตวัเต็มที่หรือขยายตวัไดเ้ท่ากบัช่วงก่อนเกิดวิกฤต (คมปทิต คงศกัดิ์ศรีสกลุ, 2561) 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นเรื่องที่องคก์รไม่อาจหลีกเล่ียงได ้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร
องคก์รจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการบริหารจัดการและความเป็นผู้น า เพื่อน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จในสภาวะแห่งการ
เปล่ียนแปลงใหไ้ด ้ดงันัน้เพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพสงูสดุผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งยอมรับและเรียนรูแ้นวคิด
และวิธีการใหม่ ๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การคิดอย่างมีวิสยัทศัน ์มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนดว้ยแผนงานหรือกลยทุธใ์หม่ ๆ 
และน าสู่การสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณสมบัติของการมีภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมอย่างปฏิเสธไม่ได ้
การกา้วสู่ความส าเร็จจะตอ้งพฒันาทัง้ตนเองและองคก์ร ซึ่งตอ้งอาศยัการบริหารจดัการสมยัใหม่อย่างมีศิลปะในการ
ท างานทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  (ฐิตินันท ์นันทะศรี, วาโร เพ็งสวัสดิ์, วัลนิกา 
ฉลากบาง และพรเทพ เสถียรนพเกา้, 2563)  

ดงันัน้จากเหตผุลที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศกึษาความคิดเห็นของผูบ้รหิารสถาบนัการเงนิ
เก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัดา้นนวตักรรมทางการเงินท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่านวัตกรรมทางการเงินด้านต่างๆมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบอย่างไรต่อผลการ
ด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถาบันการเงินในประเทศไทย  
ผลการวิจยัที่ไดส้ามารถใหผู้บ้ริหารสถาบนัการเงินน านวตักรรมทางการเงินไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพการบรหิาร
และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูส้ถาบนัการเงินได ้

 
สมมติฐานการวิจัย 

1.ปัจจยัดา้นนวตักรรมทางการเงินส่งผลต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

แนวคดิเกี่ยวกบันวัตกรรมทางการเงนิ  
    นักวิชาการมีการนิยามความหมายของนวัตกรรม (Innovation) ไว้ ดังนี ้1) มีรากศัพทม์าจากภาษา
ละติน ค าว่า โนวา (Nova) ที่แปลว่า ใหม่ ดงันัน้ นวตักรรม จึงหมายถึง การท าใหป้รากฏเป็นรูปธรรม การผสมผสาน 
และการสงัเคราะห ์รวบรวมความรูเ้ดิม ใหเ้กิดเป็นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบรกิารใหม่ที่มีคณุค่าและมีความส าคญั 
(ลกุซ ์รชิารด์, 2555)  มี รากศพัทม์าจากภาษาลาติน ค า Novas ท่ีแปลว่า ใหม่ (ภทัรกิตติ์ เนตินิยม, 2554)  มีรากศพัท์
มาจากภาษาลาติน ค าว่า “Innovare” ที่แปลว่า ท าส่ิงใหม่ขึน้มา และตามแนวคิดเรื่อง “ระบบนวัตกรรมแห่งชาติ” 
หมายถึง การไดม้าซึ่งผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการใหม่ การตลาดหรือรูปแบบองคก์ารใหม่ ที่ก่อใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงมลูค่า
ในรูปผลประโยชนด์า้นการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และความมีประสิทธิภาพ (ปัทมา เธียรวิศิษฎส์กลุ, 2560) เป็นส่ิง
ใหม่หรือวิธีการใหม่ที่เกิดขึน้ และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม (บดินทร ์รศัมีเทศ , 2550) เป็นการน าทรพัยากรที่มีอยู่ไป
ท าใหเ้กิดผลผลิต และน าผลผลิตที่ไดไ้ปท าใหเ้กิด ผลผลิตใหม่ ๆ เป็นส่ิงใหม่ที่เกิดจากการใชค้วามรูแ้ละความคิด
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สรา้งสรรคท์ี่มีประโยชน์ ต่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงส่ิงที่เกิดขึน้จากความสามารถในการใช้ความรู ้ความคิด
สรา้งสรรค ์ทกัษะ และประสบการณท์างเทคโนโลยีหรือการจดัการพฒันาใหเ้กิดผลิตภณัฑห์รือกระบวนการผลิต หรือ
บรกิารใหม่  
           จากการศึกษาความหมายและประเภทของนวตักรรมท าใหส้รุปไดว้่า นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่หรือ
วิธีการใหม่ที่เกิดขึน้ จากการใชค้วามรู ้ประสบการณ ์และความคิดสรา้งสรรค ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์บริการ หรือ
กระบวนการใหม่ ซึ่งเป็นที่ยอมรบัและก่อใหเ้กิดประโยชน ์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยนวัตกรรมสามารถจ าแนก
ประเภทออกตามขอบเขต วตัถุประสงค ์ของการน าไปใชไ้ดเ้ป็น 3 ประเภท คือ จ าแนกตามการเปล่ียนแปลง จ าแนก
ตามลกัษณะ และจ าแนกตามขอบเขตของการด าเนินงาน ซึ่งนวตักรรมที่ประเทศใหญ่มีการพฒันาและน ามาใช้ส่วน
ใหญ่ จะเป็นนวัตกรรมดา้นการบริการ เช่น ธนาคารมีการใหบ้ริการท าธุรกรรมโอนช าระค่าสินคา้ผ่าน Application 
ออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้  
 

ความหมายของนวตักรรมทางการเงนิ 
        เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ย่อมาจากภาษาองักฤษค าวา่ Financial Technology สถาบนัการเงิน
ไดน้ าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชเ้สริมในการใหบ้ริการทางการเงิน การเขา้มาของเทคโนโลยีทางการเงินนี ้ถือเป็นแนวโนม้
ของการปฏิวตัิทางดิจิทลั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการทางการเงินต่างๆ การพฒันานวตักรรมทางการเงินที่
เกิดขึน้มาจากการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ที่ส  าคัญประกอบไปดว้ย 1) บล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยีพืน้ฐานที่
ส  าคญัโดยเฉพาะกบักลุ่มสกลุเงินดิจิทลั(Cryptocurrency) อาทิ บิตคอยน ์(Bitcoin) เป็นตน้ เนื่องจากปัจจบุนัในหลาย
ประเทศก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด การจบัจ่ายใชส้อยนัน้ไดถู้กปรบัเปล่ียนไปอยู่ในรูปแบบของเงินดิจิทลั   2) ระบบ
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นเทคโนโลยีการเก็บรวบรวมขอ้มลู การที่มีระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ท าใหท้ัง้
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน ามาประกอบการตัดสินใจและสรา้งมูลค่าเพิ่มได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
เทคโนโลยีการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บขอ้มลูประชาชน ระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ การวิเคราะห์
ความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ การวิเคราะหค์วามเส่ียง การใหค้  าแนะน าการลงทุน การตรวจสอบ
อาชญากรรมทางการเงินเป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคญัของการใชง้านระบบฐานขอ้มลูคือ ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย
ที่เก่ียวกับการละเมิดความเป็นส่วนตวัของประชาชน  3) การเรียนรูข้องเครื่องจกัร (Machine Learning) เป็นวิธีการที่
น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ทั้งทางดา้นขอ้มูลพืน้ฐานและขอ้มูลดา้น
เทคนิค สามารถใชส้รา้งแบบจ าลอง (Model) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ซับซอ้น ตลอดจนสามารถพัฒนาความ
แม่นย าของการคาดการณไ์ดอ้ย่างต่อเนื่อง จากขอ้มลูที่ไดร้บัใหม่แบบทนัต่อเวลา (Real Time) จึงสามารถน าไปใชใ้น
การเพิ่มประสิทธิภาพของการประเมนิความเส่ียงทางการเงิน  4) ปัญญาจากฝงูชน (Crowdsourcing) เป็นกระบวนการ
ที่ใชเ้ทคโนโลยีที่ใหไ้ดม้าซึ่งบรกิารหรือขอ้มลูที่ส  าคญัดว้ยการรอ้งขอจากคนกลุ่มใหญ่ เรียกไดว้่าเป็นการหาค าตอบหรือ
ความคิดจากกลุ่มคนสาธารณะ โดยที่ผูด้  าเนินการไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัผลตอบแทน ประโยชนท์ี่ไดร้บัคือ มีตน้ทุนที่ต  ่า 
ไดร้ับข้อมูลที่รวดเร็ว มีคุณภาพ มีความยืดหยุ่นของขอ้มูลที่สูง สามารถรองรับการขยายการใหบ้ริการที่เพิ่มขึน้ใน
อนาคตไดแ้ละไดร้บัประโยชนจ์ากความสามารถที่หลากหลาย  การใหบ้ริการทางการเงินจึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการไดโ้ดยใชก้ระบวนการดงักล่าว (พรชยั ชุนหจินดา, 2560; จารุณี วงศลิ์มปิยะรตัน,์ 2561; ศิริยศ จุฑา
นนท,์ (2561 อา้งถึงใน ปิติพฒัน ์นิตยกมลพนัธุ,์ 2565)  
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         จากการศึกษาความหมายและองคป์ระกอบพืน้ฐานของนวตักรรมทางการเงิน ส าหรบัประเทศไทยที่มี
การน านวัตกรรมมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น โอน จ่าย ช าระค่าสินคา้และบริการ  
เป็นตน้ ท าใหส้รุปไดว้่า นวตักรรมทางการเงิน หมายถึง การสรา้งสรรคร์ะบบการเงินแบบใหม่ดว้ยการน าเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์หเ้ป็นบรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่และสรา้งผูป้ระกอบการธุรกิจใหม่ (Startup) ที่ใหบ้รกิารทางการเงิน โดย
ในการกระตุน้ให้มีการพัฒนา FinTech ของประเทศไทยจะตอ้งประกอบไปดว้ยระบบฐานขอ้มูล Big Data ที่มีการ
ประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Big Data เป็น Infrastructure ทางดา้นเทคโนโลยีหนึ่งที่ส  าคัญในการเชื่อมโยง
ขอ้มลูจ านวนมากระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และกลุ่มธุรกิจ Startup เพื่อก่อใหเ้กิด Ecosystem ที่มีเสถียรภาพ รวมถึง
นโยบายภาครฐัที่จะมาก ากบัดแูล และสนบัสนนุธุรกิจ Startup เพื่อส่งเสรมิให ้FinTech มีความมั่นคงและยั่งยืน     
 ส าหรับกรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมการเงิน ได้ประยุกต์จากแนวคิด Innovation   
Scorecard ของดนยั เทียนพุฒ, (2550 อา้งถึงใน วารุณี กุลรตันาวิจิตรา, 2560) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ดา้นภาวะ
ผู้น า  (Leadership) ด้านการวางแผน (Planned) ด้านสารสนเทศ ( Information) ด้านคน (People) และด้าน
กระบวนการ (Processes)        

 - ดา้นภาวะผูน้  า หมายถึงการปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่งบริหารต่างๆในทุกระดับที่สามารถตดัสินใจ 
ในดา้นต่างๆที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของสถาบนัการเงิน รวมถึงผลการปฏิบตัิงานของบคุคลในสถาบนั
การเงิน ความพึงพอใจในการท างานความผูกพันต่อองคก์ร  ความเป็นพลเมืองดีในองคก์รซึ่งสามารถพิจารณา
นวตักรรมทางการเงินที่เกิดจากภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารระดับสงูและวิถีชีวิตองคก์รมีการวดัใน 4 ประเด็นหลกัดงันี ้1) 
การพัฒนาคุณค่าขององคก์รที่มุ่งนวัตกรรมการเงิน ท าให้องคก์รสามารถแปลคุณค่าไปสู่พฤติกรรมที่ตอ้งการซึ่ง
สนบัสนนุและส่งเสรมินวตักรรมการเงิน  2) การส่ือสารวิสยัทศันภ์ารกิจและคณุค่าที่มุ่งนวตักรรมการเงินไปยงัพนกังาน
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ท าใหอ้งคก์รมีการปรบันโยบายและการปฏิบตัิใหมุ้่งนวตักรรมที่สนบัสนุนคณุค่า  3) การสาธิตและ
เสริมแรงความมุ่งมั่นผูกพันเพื่อนวัตกรรมที่เป็นเลิศในกิจกรรมแต่ละวันท าใหอ้งคก์รมีโปรแกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
นวตักรรมการเงิน  4) การประเมินและปรบัปรุงประสิทธิภาพของภาวะผูน้  าที่มุ่งนวตักรรมการเงิน ท าใหอ้งคก์รมีการ
ทบทวนและลดช่องว่างระหว่างวฒันธรรมที่เป็นอยู่กบัท่ีตอ้งการ 

 - ดา้นการวางแผน หมายถึงการสนบัสนุนเป้าหมายทางธุรกิจของสถาบนัการเงินอย่างชดัเจน โดย
การน าเป้าหมายกลยทุธส์รา้งเป็นแผนที่ทางกลยทุธ์ หรือการน านวตักรรมการเงินที่เคยใชไ้ดผ้ลดีจากที่อื่นมาใชเ้ต็มรูป 
หรือการน านวตักรรมการเงินที่เคยใชท้ี่อื่นเพียงบางส่วนแลว้พฒันาส่วนอื่นเพิ่มเติมหรือการน านวตักรรมการเงินในอดีต
ที่เคยใช้แลว้ขึน้มาใช้ใหม่เพื่อใหก้ารใช้หรือการสรา้งนวัตกรรมนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่วางไว้  การวัดดา้นการ
วางแผนนัน้เป็นการวดัดา้นการวางแผนพฒันาและถ่ายทอดกลยทุธพ์ิจารณาจากกลยทุธท์ี่มุ่งนวตักรรมการเงิน 

 - ดา้นสารสนเทศพิจารณาใน 2 เรื่องไดแ้ก่ การจัดการนวัตกรรมการเงิน เช่น องคก์รนวัตกรรม
คดัเลือกสารสนเทศเก่ียวกับนวตักรรมการเงิน แบ่งเป็นสารสนเทศเพื่อกระตุน้นวตักรรมการเงินและการเรียนรูอ้งคก์ร
วิเคราะหแ์ละใชส้ารสนเทศจากแหล่งต่างๆที่สมัพนัธก์บันวตักรรมการเงิน รกัษาความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการเงิน 
และการเปรียบเทียบและการเทียบวัดสารสนเทศเพื่อปรบัปรุงผลงานเชิงนวตักรรมการเงินและเพื่อสนับสนุนการมุ่ง
นวตักรรมการเงิน 

  - ด้านคน หมายถึงการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการท างานเพิ่มขึน้โดย
บุคลากรเหล่านั้นตอ้งรูจ้ักสรา้งสรรค์ตอ้งมีความพรอ้มที่จะก้าวไปข้างหน้า  ปรับตัวให้ทันกับความเปล่ียนแปลง
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นวัตกรรมการเงินของโลกเพื่อใหอ้งคก์รไดร้ับประโยชนส์ูงสุด มุ่งการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ การส่งเสริมให้
พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในนวตักรรมการเงิน สนบัสนุนเป้าหมายดา้นนวตักรรมการเงิน การยอมรบัและใหร้างวลัแก่
พนกังานท่ีท าผลประโยชนเ์ก่ียวกบันวตักรรมการเงินใหก้บัสถาบนัการเงิน 

 - ดา้นกระบวนการ หมายถึงแนวทางการด าเนินงานอย่างมีขัน้ตอนซึ่งวางไวอ้ย่างเป็นล าดบัตัง้แต่
ตน้จนจบแลว้เสร็จตามจดุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ ดา้นกระบวนการพิจารณาจากวิธีสู่ความเป็นเลิศนวตักรรมการเงินของ
ทัง้ 5 มิติไดแ้ก่  1) เชิงรุก  2) นิยาม  3) บูรณาการ  4) ปรบัใหม่   5) นวตักรรมประกอบดว้ยการริเริ่มรวบรวมคดัเลือก
ความคิดสรา้งสรรคจ์ากทกุแหล่ง  การวดัดา้นกระบวนการ เช่นการรวมกลุ่มการพฒันาความตอ้งการใหมไ่ปสู่นวตักรรม
การเงิน  การใหพ้นกังานและหุน้ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและริเริ่มพฒันาผลิตภณัฑ์การเงินใหม่ 
การจดัการความเส่ียงที่สมัพนัธก์บันวตักรรมการเงิน  
 แนวคิดการวดัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงนิในประเทศไทย (Kaplan 1996, อา้งถึงใน กาญจนา 
สุคัณธสิริกุล, 2554) กล่าวว่า ปัจจุบันแนวคิดหรือวิธีการที่น ามาใช้อย่างแพร่หลายคือแนวคิดการวัดผลงานแบบ     
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC)  โดยเครื่องมือที่ใชว้ดัและประเมินผลองคก์รจากมมุมอง 4 ดา้นประกอบดว้ย
ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน ( Internal 
Process Perspective) และดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective)    

ดา้นการเงิน เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จที่มีต่อการปฏิบตัิงานและนโยบายจากส่วนบนที่กระจายไปสู่ระดบั
ต่างๆเพื่อน าไปปฏิบัติโดยมุ่งเนน้ไปที่การเพิ่มขึน้ของรายไดก้ารเพิ่มขึน้ของก าไรและการลดตน้ทุน  การเพิ่มขึน้ของ
รายไดแ้ละการลดตน้ทนุท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรมการเงินของสถาบนัการเงิน 

ดา้นลูกคา้หมายถึงความพึงพอใจของลูกคา้ ภาพลักษณก์ระบวนการดา้นการตลาดการจัดการดา้น
ลกูคา้สมัพนัธก์ารรกัษาฐานลกูคา้เดิม การเพิ่มขึน้ของส่วนแบ่งทางการตลาดลกูคา้ใหม่ การรกัษาฐานลกูคา้เก่าซึ่งเป็น
ดัชนีที่สะทอ้นถึงผลส าเร็จที่เกิดขึน้จากกลยุทธ์ของสถาบันการเงินที่ไดม้ีการวางแนวทางไวแ้ละมีการด าเนินการมา
อย่างดีว่ามีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ การรกัษาลกูคา้เดิมและการไดม้าซึ่งลกูคา้ใหม่ที่เกิดจากผลิตภณัฑใ์หม่ที่
พฒันาจากนวตักรรมการเงิน         

กระบวนการภายในหมายถึงการคิดค้นนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ การจัดโครงสรา้งองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพการประสานงานภายในองคก์ร ทกัษะของพนกังาน คุณภาพการท างานเป็นการสรา้งความพอใจใหก้ับ
ลกูคา้ โดยเริ่มตัง้แต่การคน้หาความตอ้งการของลกูคา้หลงัจากนัน้จะเขา้สู่กระบวนการนวตักรรมการเงิน โดยก าหนด
ตลาดเป้าหมายและสรา้งสรรค์การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ การ
ประเมินผลกระบวนการจึงเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพความรวดเร็วและตน้ทุนในแต่ละกระบวนการพฒันานวตักรรมการเงิน  
การก าหนดมาตรการวดัผลในกระบวนการภายในกิจการสามารถวดัโดยอาศยัปัจจยัวดัความส าเรจ็ 2 ประการคือเวลา
ที่ใชใ้นกระบวนการและคณุภาพของกระบวนการ 

ดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนา หมายถึงการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนกังานความพึงพอใจและ
ทัศนคติของพนกังาน ทักษะในการท างาน การพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกที่เกิดจากนวตักรรมการเงิน โดยจะ
พิจารณาวัตถุประสงคใ์นดา้นทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ ทักษะความสามารถของพนักงาน (Skills) ทัศนคติและความ       
พึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee Satisfaction) ซึ่งวัดไดด้ว้ยการท าส ารวจทัศนคติของพนักงานและ
อตัราการหมนุเวียนเขา้ออกของพนกังานท่ีเกิดจากการน านวตักรรมการเงินมาใชใ้นสถาบนัการเงิน 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง     

         ที่ผ่านมาการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการน านวัตกรรมมาใชใ้นองคก์รไม่ว่าจะเป็นองคก์รธุรกิจ
ทั่วไปหรือสถาบนัการเงินมีการศกึษาอย่างแพรห่ลาย โดยมีทัง้การศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทางการเงินต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวขององค์กรเพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทั นกับการ
เปล่ียนแปลงของนวัตกรรมอยู่ตลอด  มีการศึกษาทั้งในต่างประเทศและในประเทศ ในการศึกษาจากต่างประเทศ 
Meifang, He, Xianrong and Xiaobo (2018) พบว่าผลกระทบของนวตักรรมการช าระเงินท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย ์และวิวฒันาการของอุตสาหกรรมการเงินในประเทศจีน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2550 ถึง 2557  นวตักรรมการ
ช าระเงินมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์และนวัตกรรมยังส่งเสริมท าใหเ้กิดการพฒันา     
ในอตุสาหกรรมการเงินภายในประเทศอีกดว้ย  ในส่วนของการศกึษาในประเทศไทยที่เก่ียวกบัผลกระทบของนวตักรรม
ต่อผลการด าเนินงาน เช่น กาญจนา สคุณัธสิริกุล (2554) ไดท้ าการศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวตักรรมที่มีต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจแห่งนวตักรรม ดา้นภาวะ
ผูน้  า และดา้นกระบวนการ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ
ดา้นการเงิน  ธุรกิจแห่งนวตักรรม ดา้นคนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ดา้นลกูค้า และดา้นการ
เรียนรูแ้ละพฒันา   ธุรกิจแห่งนวตักรรม ดา้นการวางแผน มีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ และธุรกิจ
แห่งนวตักรรม ดา้นสารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และการศึกษาของ   
ปิติพฒัน ์นิตยกมลพนัธุ ์(2565) ไดศ้ึกษาเรื่องการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการเงินและผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่า นวตักรรมทางการเงินท าใหผ้ลการด าเนินของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทยดีขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยธนาคารพาณิชยใ์นกรณีตวักลางทางการเงินมีค่าประสิทธิภาพการด า เนินงาน
เฉล่ียมากกว่าในกรณีภาคธุรกิจ และแตกต่างกนัตามขนาดของธนาคารพาณิชยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อีกทัง้ปัจจยั
ในแต่ละดา้นมีอิทธิพลต่อค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยท์ี่แตกต่างกันในแต่ละระดับควอนไทล ์
ทัง้กรณีที่เป็นตวักลางทางการเงิน และหน่วยธุรกิจ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเทคโนโลยีทางการเงินท่ีท าใหธ้นาคารพาณิชย์
มีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดีขึน้ทัง้ 2 กรณี  ส่วนการศึกษาในประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการปรบัตวัขององคก์รเพื่อให้
สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมอยู่ตลอด เช่น จิตระวี ทองเถา (2564) ได้ท าการศึกษา
นวัตกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์ในยุคการระบาดของไวรัส COVID-19 
พบว่า นวตักรรมทางการเงินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานครทัง้หมด 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ ระบบนิเวศนวตักรรม โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี และผูป้ระกอบการธุรกิจ
รายใหม่  การศึกษาของพรระวี อระวีพร (2561) ท าการศึกษาสภาพการณ์และการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรับ
นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารในยุคดิจิตอลของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม พบว่า 
รูปแบบนวตักรรมทางการเงินมีการเปล่ียนไป พฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดร้บัอิทธิพลจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจึง
ท าใหล้กูคา้มีพฤติกรรมทางการเงินที่เปล่ียนไป ลกูคา้มีสิทธิเลือกใชบ้ริการทางการเงินจากบริษัทอื่นๆ อาทิเช่น True 
Money Wallet , Rabbit LINE Pay , PayPal ผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญัที่จะช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ โดยการ
ปรบัเปล่ียนวิธีคิดและการท างานของพนกังาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพนกังานและสรา้งความพรอ้มในการรบัมือการ
เปล่ียนแปลง โดยเนน้การพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นที่ปรกึษาทางการเงินที่สามารถแนะน าบริการดา้นการเงินใหก้บัลกูคา้
ไดอ้ย่างครบวงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูค้าที่มีพฤติกรรมทางการเงินที่เปล่ียนไป  รวมถึงการศึกษาของ
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ภคพร เปล่ียนไพโรจน์ และ มณฑล สรไกรกิติกูล (2562) ไดท้ าการศึกษามุมมองและการปรบัตวัของพนักงานในยุค
บริการทางการเงินดิจิตอล พบว่า การบริการทางการเงินดิจิตอลที่ธนาคารพัฒนาแอพพลิเคชั่นขึน้ ช่วยอ านวย        
ความสะดวกประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และเมื่อธนาคารมีการปรบัเปล่ียนนโยบายการด าเนินงาน 
ท าใหเ้กิดการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละช่องทางบริการใหม้ีความหลากหลายและเชื่อมโยงกันมากขึน้ เพื่อใหบ้ริการแก่
ลกูคา้และยงัส่งผลต่อการปรบัลดจ านวนสาขาที่ใหบ้ริการ ท าให้พนกังานตอ้งปรบัเปล่ียนแนวทางในการท างาน และ
พฒันาความรูแ้ละทกัษะในดา้นต่าง ๆ ของตนเองใหท้นัต่อเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปถึงแมว้่าพนกังานจะมีความเห็น
ว่าลกูคา้บางส่วนยงัไม่มีความพรอ้มที่จะใชบ้รกิารทางการเงินดิจิทลัก็ตาม    
 
           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               ในกระบวนการเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยันัน้ ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูจ้ัดการสาขาของธนาคารพาณิชยจ์ านวน 6,729 ราย จากสาขาของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบจ านวน 6,729 แห่ง 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผู้จัดการสาขาของธนาคาร
พาณิชย ์จ านวน 378 ราย   โดยใชก้ารค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูรทาโร  ยามาเน (Yamane, 1973)  
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
สอบถามกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการศกึษาจ านวน  378 ฉบบั ซึ่งไดร้บักลบัคืนมาจ านวน  82 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 21.69 
เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคลอ้งกับ Aaker, Kumar and Day, (2001 อา้งถึง
ใน พัฒนะ พิมพ์แน่น และ อภิ ค าเพราะ, 2566) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับ       
อย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงไดร้บัการยอมรบัได  ้และเมื่อไดท้ าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดก้ลับมาไปตรวจสอบ
พบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบสมบรูณ ์จ านวน 69 ฉบบั  
 
 

นวตักรรมทางการเงนิ 

-ดา้นภาวะผูน้  า 

-ดา้นการวางแผน 

-ดา้นสารสนเทศ 

-ดา้นคน 

-ดา้นกระบวนการ 

 

 

ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงนิใน

ประเทศไทย 

-ดา้นลกูคา้ 

-ดา้นกระบวนการภายใน 

-ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 

-ดา้นการเงิน 
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 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

นวตักรรมทางการเงินเป็นตวัแปรอิสระซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้นดงันี ้1) ดา้นภาวะผูน้  า 2) 
ดา้นการวางแผน  3) ดา้นสารสนเทศ  4) ดา้นคน  5) ดา้นกระบวนการ  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating  Scale) ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย เป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 4 ดา้นดงันี ้
1) การวดัผลดา้นลกูคา้  2) ดา้นกระบวนการภายใน 3) การวดัผลดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 4) การวดัผลดา้น
การเงิน  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)           

                     
ความเชื่อม่ันและเทีย่งตรง 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชียวชาญสองท่าน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา  
(Content Validity) และความตรงตามโครงสรา้งของแบบสอบถาม (Construct Validity) และความครบถ้วนของ
ประเด็นค าถามและใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งนวตักรรม
ทางการเงินมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.824 - 0.901และผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศ
ไทยมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.793-0.832 

 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยการหาความถ่ี รอ้ยละ (Percent), ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนท่ี2 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผูบ้รหิารสถาบนัการเงินเก่ียวกบันวตักรรมทางการเงนิ ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มีลักษณะ 
Rating Scale โดยจ าแนกระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุก าหนดให ้ 5 คะแนน  ระดบั
ความคิดเห็นมาก ก าหนดให ้4 คะแนน  ระดับความคิดเห็นปานกลางก าหนดให ้3 คะแนน  ระดับความคิดเห็นนอ้ย
ก าหนดให ้2 คะแนน  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุก าหนดให ้1 คะแนน 
 ส่วนท่ี3 ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณูทดสอบผลกระทบของนวตักรรมทางการเงินที่
มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยซึ่งเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

          Performance       =           β0 + β1Leadership + β2Planned + β3Information +  

                                                         β4People +β5Process        
         โดย  

 Performance     =            ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 Leadership = ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  า 
 Planned  =           ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นการวางแผน 
 Information = ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นสารสนเทศ 
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 People  = ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นคน 
 Process  = ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นกระบวนการ 

 
ผลการศึกษา  
 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับนวตักรรมทางการเงนิของผู้บริหารสถาบันการเงนิ 
 

ตารางที ่1   คา่เฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เก่ียวกบันวตักรรมทางการเงินของผูบ้รหิารสถาบนั 
การเงิน ในภาพรวม 

 
  นวตักรรมทางการเงนิ ระดับความคดิเหน็ 

𝒙̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 
ดา้นภาวะผูน้  า 
ดา้นการวางแผน 
ดา้นสารสนเทศ 
ดา้นคน 
ดา้นกระบวนการ 

4.18 
4.36 
4.79 
4.53 
3.87 

0.69 
0.53 
0.41 
0.47 
0.78 

มาก 
มาก 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 

4 
3 
1 
2 
5 

รวม 4.35 0.16 มาก  
    

จากตารางที่ 1 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับนวตักรรมทางการเงินของผูบ้ริหารสถาบนัการเงิน ในภาพรวม  
จดัอยู่ในเกณฑม์าก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35  (S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย พบว่า ดา้นสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 (S.D.= 0.41) จดัอยู่ในเกณฑม์ากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นคน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 (S.D.= 0.47) จดัอยู่ในเกณฑม์ากที่สดุ ดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 (S.D.= 0.53) 
จดัอยู่ในเกณฑม์าก ดา้นภาวะผูน้  า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 (S.D.=0.69) จดัอยู่ในเกณฑม์าก และดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (S.D.= 0.78) จดัอยู่ในเกณฑม์าก ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 2  การวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรดา้นนวตักรรมทางการเงินท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ

สถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 
 
นวตักรรมทางการเงนิ 

ผลการด าเนินงาน  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a)    2.65 0.10 11.31 0.00* 
ดา้นภาวะผูน้  า (Leadership) 0.06 0.03 1.21 0.05* 
ดา้นการวางแผน (Planned) 0.08 0.02 0.32 0.36 
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นวตักรรมทางการเงนิ 

ผลการด าเนินงาน  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
 ดา้นสารสนเทศ (Information)  -0.08 0.02 -1.41 0.03* 

  ดา้นคน (People) 0.06 0.04 0.65 0.52 
ดา้นกระบวนการ (Processes) 0.07 0.02 1.47 0.35 
F = 0.49   p = 0.00  AdjR2 = 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรนวัตกรรมทางการเงินดา้นภาวะผู้น า  (Leadership) และดา้นสารสนเทศ

(Information)  มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ 0.05  โดยตัวแปรนวัตกรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  ามีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของสถาบนั
การเงิน  ส่วนตัวแปรดา้นสารสนเทศมีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทย   
ส าหรับตัวแปรนวัตกรรมทางการเงินด้านการวางแผน ด้านคน และด้านกระบวนการไม่มีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย เมื่อน าตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  าและดา้นสารสนเทศ  
ไปสรา้งสมการพยากรณข์องผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินไดค้่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง AdjR2

เท่ากบั 0.33 ดงัตารางที่ 3  
 

ตารางที ่3  การวเิคราะหส์มัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นนวตักรรมทางการเงินท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของ 
  สถาบนัการเงินในประเทศไทย 

 
 
นวตักรรมทางการ
เงนิ 

ผลการด าเนินงาน  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a)  3.14 0.07 13.61 0.00* 
ดา้นภาวะผูน้  า
(Leadership) 

0.04 0.02 1.18 0.03* 
 

  ดา้นสารสนเทศ
(Information) 

-0.07 0.02 -1.26 0.28 
 

F = 1.47   p = 0.00  AdjR2 = 0.33 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 3 พบวา่ตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  ามีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยไดส้มการ
พยากรณด์งันี ้
 

                       Performance      =    3.14    +    0.04Leadership    
 

อภปิรายผล  
 
              การวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นนวตักรรมทางการเงินที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันการเงินในประเทศไทยพบว่า มีเพียงปัจจัยนวัตกรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  าที่มีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย  ผูบ้ริหารสถาบนัการเงินที่ใหค้วามส าคญั
กับภาวะผูน้  ามีการบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ดีและมีกระบวนการในการท างานท่ีดีเป็นแรงขบัเคลื่อนให้สถาบนัการเงิน
สามารถพฒันากา้วไปขา้งหนา้ได ้ การที่ผูบ้ริหารสถาบนัการเงินมีนโยบายและพฤติกรรมสนบัสนุนส่งเสริมนวตักรรม 
ประกอบกับการส่ือสารวิสัยทัศน์ภารกิจและคุณค่าที่มุ่งนวัตกรรมไปยังพนักงานทุกระดับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

ไดร้ับทราบ รวมถึงการที่สถาบันการเงินมีความมุ่งมั่นในการบริหารทรพัยากรมนุษยโ์ดยยึดหลักกลยุทธ์นวัตกรรม
องคก์ร  เริ่มตัง้แต่การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การประเมินผล การใหร้างวลัหรือลงโทษพนักงานที่ท  าใหเ้กิด
นวัตกรรมแก่สถาบนัการเงิน   สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) ที่พบว่าประสิทธิภาพธุรกิจ
แห่งนวตักรรมดา้นภาวะผูน้  าคนและกระบวนการมีผลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน   การศกึษาของ พรระวี อระ
วีพร (2561) พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารเป็นส่วนส าคญัที่จะช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ โดยการปรบัเปล่ียนวิธี
คิดและการท างานของพนกังาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้ับพนกังานและสรา้งความพรอ้มในการรบัมือการเปล่ียนแปลง 
โดยเนน้การพฒันาบุคลากรให้เป็นที่ปรกึษาทางการเงินที่สามารถแนะน าบริการดา้นการเงินใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่างครบ
วงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที่มีพฤติกรรมทางการเงินที่เปล่ียนไป การศึกษาของจารุวรรณ พึ่งพุ่ม
(2564) พบว่า ปัจจยัส่งเสรมินวตักรรมดา้นภาวะผูน้  า มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทบริการในจงัหวดันครสวรรคอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยัปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า
ภาวะผู้น าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งบริหารต่างๆ ในทุกระดับ ท่ีสามารถตัดสินใจในดา้นต่างๆ อันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององคก์ร รวมถึง ผลการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคก์ร ความพึงพอใจในการท างาน 
ความผูกพันต่อองคก์ร ความเป็นพลเมืองดีในองคก์ร รวมถึงผลการศึกษาของสุภาวดี บัวบน (2565) ที่พบว่าแนว
ทางการปรับตัวของธนาคารที่ส  าคัญ คือผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ในการปรับเปล่ียนองคก์รและสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่
เหมาะสม ภายใตส้ถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงรวมถึงพนกังานของธนาคารมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินสมยัใหม่
ใหบ้รกิารลกูคา้   
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
       ผลการศึกษา 
        ผลการศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการเงินต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน พบว่า       
ตัวแปรนวัตกรรมทางการเงินดา้นภาวะผู้น า (Leadership) และดา้นสารสนเทศ (Information)  มีความสัมพันธ์กับ    
ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยตวัแปรนวตักรรมทาง
การเงินดา้นภาวะผู้น ามีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน  ส่วนตัวแปรดา้นสารสนเทศ           
มีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศไทย  ส าหรับตัวแปรนวัตกรรมทางการเงิน      
ดา้นการวางแผน ดา้นคน และดา้นกระบวนการไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
เมื่อน าตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  าและดา้นสารสนเทศ  ไปสรา้งสมการพยากรณข์องผลการด าเนินงาน
ของสถาบนัการเงิน พบว่า มีเพียงตวัแปรนวตักรรมทางการเงินดา้นภาวะผูน้  ามีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าภาวะ
ผู้น ามีความส าคัญผู้บริหารจึงควรมีการศึกษาข้อมูลอย่างลึกซึง้ รอบคอบ โดยเรียนรู ้ทั้งจากองค์ความรู้และ
ประสบการณท์ี่สั่งสมมาเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ และนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ ที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัครัง้นีผู้ท้ี่สนใจสามารถน าไปศกึษาวิจยัผลกระทบของนวตักรรมการเงินหรือปัจจยัดา้นอื่นๆที่มี
ต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน รวมถึงธุรกิจอื่นที่เก่ียวขอ้งกับนวตักรรมการเงินเพื่อสามารถน าผลการวิจยั    
ไปประยุกตใ์ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในมิติอื่นหรือในภาพรวมเพื่อ  
ใหไ้ดข้อ้มูลที่สามารถน าไปประยุกตไ์ดจ้ริงเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่สถาบันการเงิน ธนาคาร องคก์รต่างๆ  หรือ
ผู้สนใจอาจศึกษา อาจเก็บข้อมูลโดยวิธีการอื่นเช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการประชุมกลุ่มย่อยท าการวิ จัยเชิง
คณุภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึมากขึน้ นอกจากนัน้  ส าหรบัผูบ้รหิารสถาบนัการเงินควรศกึษารูปแบบธนาคารยคุใหม่ที่
ขบัเคล่ือนการท างานดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน โดยนวตักรรมดา้นภาวะผูน้  าจะเก่ียวกบั 1) การพฒันา
คุณค่าขององคก์รที่มุ่งนวัตกรรมท าใหอ้งคก์รสามารถแปลคุณค่าไปสู่พฤติกรรมที่ตอ้งการซึ่งสนับสนุนและส่งเสริม
นวตักรรม  2) การส่ือสารวิสยัทศันภ์ารกิจและคณุค่าที่มุ่งนวตักรรมไปยงัพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียท าใหอ้งคก์รมีการ
ปรับนโยบายและการปฏิบัติให้มุ่งนวัตกรรมที่สนับสนุนคุณค่า 3) การสาธิตและเสริมแรงความมุ่งมั่นผูกพันเพื่อ
นวัตกรรมที่เป็นเลิศในกิจกรรมแต่ละวันท าให้องคก์รมีโปรแกรมส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม 4) การประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะผู้น าที่มุ่งนวัตกรรมท าให้องคก์รมีการทบทวนและลดช่องว่างระหว่างวัฒนธรรมที่
เป็นอยู่กบัท่ีตอ้งการ เนื่องจากธนาคารหลายแห่งลดจ านวนสาขาลงอย่างต่อเนื่อง  เกิดจากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่หนั
มาท ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสข์องตัวเองกันมากขึน้ เท่ากับว่าฐานลูกคา้ที่มาใชบ้ริการที่สาขาของธนาคารก็ลดลง 
ฐานเงินฝากรวมถึงฐานรายไดข้องธนาคารก็จะถกูยา้ยมาอยู่ในระบบเงินอิเล็กทรอนิกสต์่างๆมากขึน้ เพื่อที่จะไดศ้กึษา
แนวทางการบรหิารการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งของธุรกิจทางการเงิน เพื่อการปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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บทคัดย่อ  
 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคค์ือ เพื่อศึกษาอิทธิพลและระดับของปัจจยัอนัประกอบดว้ย ระดับการรบัรูค้วาม
เส่ียง ความไว้วางใจ และปัจจัยทางการตลาด ที่ ส่งผลต่อระดับความตั้งใจซื ้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจ้ะถูกน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการส่วนประสม   
ทางการตลาดและปัจจยัอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของผูด้  าเนินธุรกิจการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตัง้ใจซือ้
สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู มีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจัยใชว้ิธีการคดัเลือก
ตามสดัส่วนประชากรตามอ าเภอในจงัหวดัชลบรุี จ านวน 400 คน 
  ผลการวิจยัพบว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี มีระดบัความ
คิดเห็นเรื่องการรบัรูค้วามเส่ียงในดา้นการเงิน ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง ความเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ความ
ไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ ความไวว้างใจดา้นความซื่อสตัย ์ดา้นการประหยดัตน้ทุน ดา้นการประหยดัเวลา ดา้น
ความสะดวกสบาย ดา้นความหลากหลาย ดา้นคณุภาพของขอ้มลูสินคา้ และความตัง้ใจซือ้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ และ
การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้อยู่ในระดบัมาก   
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  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรการรบัรูค้วามเส่ียงในดา้นการรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้ การรบัรู ้
ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง การรบัรูค้วามเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ตวัแปรความไวว้างใจในดา้นความซื่อสตัย ์และ
ตวัแปรปัจจยัทางการตลาดในดา้นการประหยดัตน้ทนุ ความสะดวกสบาย และความหลากหลายของสินคา้ มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวดัชลบุรี ขณะที่การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นการเงิน 
ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ การประหยัดเวลา และคุณภาพของขอ้มูลสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 
ค าส าคัญ: การรบัรูค้วามเส่ียง, ความไวว้างใจ, ปัจจยัทางการตลาด, การตัง้ใจซือ้, ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
 

Abstract  
 
 This quantitative research examined the influence and significance of factors such as risk 
perception, trust, and market elements on the intention to purchase products through E-commerce platforms 
in Chonburi Province. The findings are intended to provide guidelines for enhancing services, marketing 
strategies, and other relevant factors for E-commerce businesses in alignment with consumer purchasing 
intentions. This study utilized quantitative methods, with statistical analysis conducted using percentages, 
means, standard deviations, and multiple regression analysis. The sample consisted of 400 individuals from 
Chonburi Province who had made purchases through E-commerce systems, selected using a quota 
sampling method that considered the population proportion of each district. The research revealed that 
consumers had strong opinions about financial risk, delivery risk, low risk, trust (expertise and integrity), cost 
savings, time savings, convenience, product variety, and product data quality. The hypothesis testing 
showed that perceived risks (product risk, delivery risk, low risk), trust (integrity), and certain marketing 
factors (cost savings, convenience, product variety) significantly influenced purchasing decisions in E-
commerce. However, perceived financial risk, trust (expertise), and factors like time savings and product 
data quality did not significantly impact purchase decisions. 
 
Keywords: Perceived Risk, Trust, Marketing Factors, Influence Decision-Making, E-Commerce 
 
บทน า   
 
                แนวโนม้การคา้ขายเชิงพาณิชยโ์ลกไดเ้ขา้สู่ระบบออนไลนแ์ละเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี เมื่อเทคโนโลยีและ
อินเทอรเ์น็ตเป็นส่ิงส าคัญที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดส าหรบัการประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) (World Economic Forum, 2020) หากพิจารณาจากอัตราการเติบโตของมูลค่า        
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยในภาพรวมจะพบว่ามีอัตราการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  แต่มูลค่า
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ดงักล่าวยงัห่างจากมลูค่าตลาดคา้ปลีกดั้งเดิมมาก โดยมีมลูค่าทางการตลาดไม่ถึง 1% ของมลูค่าทัง้หมด (ส านกังาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)  ซึ่งหมายความว่าการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสย์ังสามารถเติบโตได ้จึงเป็น
โอกาสของผูป้ระกอบการในการเพิ่มสดัส่วนยอดขายผ่านช่องทางออนไลนเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดก้วา้งขึน้  ทัง้นี ้ถึง
จะเป็นแค่ 1% ของมลูค่าทัง้หมด แต่หากนบัเป็นตวัเงินแลว้ถือไดว้่าเป็นจ านวนท่ีสงูมาก โดยในส่วนของปัญหาที่ส่งผล
ต่อการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) การช าระเงิน ช่องทางการจ่ายเงินตอ้งครอบคลมุ
ผูใ้ชส่้วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้ตัรเครดติ การช าระเงินตอนรบัสินคา้ การจ่ายเงินผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ หรือช่องทาง
อื่น ๆ ยกตัวอย่างเช่น Line Pay ซึ่งมีความสะดวกและการใชง้านที่มีความปลอดภัยของการช าระเงิน (Ardiansah, 
Chariri, Rahardja, & Udin, 2020)  2) การจดัส่งสินคา้ ทัง้นี ้ในปัจจบุนัมีบรษิัทเอกชนจ านวนไม่นอ้ยที่ใหบ้รกิารจดัส่ง
สินคา้ไปยังผู้บริโภค บริษัททั้งหลายจึงตอ้งปรับตัวใหร้องรบัการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์ห้ทัน และหาทางปรบัปรุง     
การจดัส่งสินคา้ใหม้ีตน้ทนุต ่าที่สดุ และ 3) บคุลากร ที่ขาดพืน้ฐานความรูแ้ละเทคโนโลยี ขาดบคุลากรท่ีมีความสามารถ
เพียงพอ รวมถึงขาดความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการน า
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสม์าปรบัใชใ้นธุรกิจ การหาบุคลากรที่สามารถท างานไดใ้นธุรกิจที่เปล่ียนแปลงรวดเร็วแบบนี ้     
จึงเป็นเรื่องยาก (Mohamad, Sidik, Akhtari-Zavare, & Gani, 2021)  
 นอกจากที่กล่าวมาขา้งตน้ ยังมีปัจจัยอื่นที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อการเติบโตของระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี ยกตวัอย่างเช่น การหลอกลวง การไดร้บัสินคา้ไม่ตรงตามโฆษณา ขัน้ตอนการ
สั่งซือ้ที่ยุ่งยาก ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูบตัรเครดิต  การส่งของที่ล่าชา้ และไม่เห็นสินคา้ก่อน
สั่งซือ้หรือสั่งจอง เป็นตน้ (ปิยพรหม สมบูรณส์นุิธิ, สมบตัิ ธ ารงสินถาวร และ เพชรรตัน ์วิริยะสืบพงศ,์ 2562; พทัธธี์รา 
เฉยเกิด, 2565) นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งซือ้สินคา้ที่เปล่ียนแปลงไป ทัง้ในเรื่องของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในประจ าวนั การเสพขอ้มลูข่าวสาร การยอมรบัเรียนรูเ้ทคโนโลยี ที่เขา้มาส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่ง พิมพ์
ชนก บุญอินทร ์(2564) ไดร้ะบุว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นการศึกษา ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
คิดเห็น และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ส่งผลต่อความเส่ียงในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ ซึ่ง
อาจจะส่งผลกระทบทางตรงและทางออ้มต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านออนไลน ์
 
 ช่องว่างทางการวิจัย (Research Gap) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศกึษาตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาด ตวัแปรดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง 
ตวัแปรดา้นการรบัรูผ้ลประโยชนท์ี่จะไดร้บั และตวัแปรความไวว้างใจ ไดส่้งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านทางเว็บไซต์
พานิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ แต่ยงัมีงานวิจยัไม่มากนกัที่ท  าการศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4c)  ที่
ศึกษาลงลึกถึงกลยทุธข์อง (4c) ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญั และ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในมมุมอง
ของผูบ้รโิภค  อีกทัง้การศกึษาตวัแปรความไวว้างใจเองมีงานวิจยันอ้ยมากที่ท  าการศกึษาแยกย่อยถึงองคป์ระกอบของ
ความไวว้างใจ อนัประกอบดว้ย ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ (Credibility) และ ความไวว้างใจดา้นความซื่อสตัย ์
(Benevolence) ซึ่งในธุรกิจพานิชยอ์ิเล็กทรอนิกสป์ระเทศไทยนัน้ เกิดการหลอกลวงกันค่อนขา้งสงูมาก (ธัญนนัท ์วร
เศรษฐพงษ์, 2558; กชกร สงวนชื่อ, นทีทิพย ์สรรพตานนท ,์ อุกฤษณ ์มารงัค  ์และ กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ, 2564) 
ดงันัน้ การมีเว็บไซตท์ี่เป็นรูปแบบท่ีสามารถสรา้งความไวว้างใจได ้ย่อมจะส่งผลใหผู้บ้รโิภคตัง้ใจซือ้สินคา้มากขึน้ ซึ่งใน
งานวิจัยที่ ผ่านมาท าการศึกษาตัวแปรความไว้วางใจ เพียงแค่ในภาพรวมเท่านั้น แต่ไม่ได้แยกศึกษาถึงแต่ละ
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องคป์ระกอบของความไวว้างใจ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ดว้ย
ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์และสาเหตุที่ผูว้ิจัยเลือกพืน้ที่จังหวัดชลบุรีเนื่องจากเป็นเขตอุตสาหกรรมของ
ประเทศที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก  ส่งผลให้มีความหลากหลายทางความคิด สังคมและวัฒนธรรมที่
คลา้ยคลึงหรือต่างกันออกไป  ซึ่งจะน าไปสู่การทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างครอบคลมุและไดผ้ลลพัธท์ี่ตรงตามความเป็นจรงิจากการศกึษาในครัง้นี ้ 
 จากที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วิจัยจึงตอ้งการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งของผูด้  าเนินธุรกิจการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวดัชลบุรี ให้สอดคลอ้งกับ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 
 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านการตลาดของผู้บริโภคในการซื ้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์น
จงัหวดัชลบรุี 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรบัรูค้วามเส่ียง ความไวว้างใจและปัจจัยดา้นการตลาดที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การวิจยั เรื่อง "ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการ พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี" 
มีเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ที่ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้มาใชใ้นการศกึษา และ สรา้งกรอบแนวคิดดงันี ้ 
 
 แนวคิดเร่ืองปัจจัยด้านการตลาด  
 ส่วนประสมการตลาด 4Cs เป็นกรอบแนวคิดที่ท  าใหล้กูคา้เป็นศนูยก์ลางของกลยทุธก์ารตลาด ทฤษฎีนี ้
ไดร้ับการพัฒนาขึน้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้บริโภคได้ Lauterborn (1990) ไดน้ิยามไว้ว่า ปัจจัยทาง
การตลาดในมมุมองของลกูคา้ สินคา้หรือบริการช่วยแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ 
และการส่ือสาร เพื่อที่จะน ามาใชว้ิเคราะหค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค  ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing 
ประกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
 1. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) ในมุมมองว่าผลิตสินค้านี ้แล้ว
ผูบ้ริโภคจะซือ้ไปใชห้รือไม่ แทนที่จะผลิตอะไรก็ไดท้ี่ขายได ้แต่ตอ้งผลิตอะไรที่ผูบ้ริโภคตอ้งการมากกว่า ควรจะผลิต
สินคา้ที่ผูบ้รโิภคจะซือ้ใชเ้พื่อแกปั้ญหา (Grudin, Durica, & Svabova, 2019) 
 2. ตน้ทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการตัง้ราคาเพื่อให้ผู้ผลิตและผูจ้ัด
จ าหน่ายอยู่รอดนัน้ตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทนุของผูบ้รโิภคที่ตอ้งจ่ายเพื่อที่จะใหไ้ดสิ้นคา้
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มาใช ้ซึ่งการตัง้ราคานัน้ตอ้งค านวณถึงค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนที่จะจ่ายเงินซือ้สินคา้ ไม่ว่าจะ
เป็นค่าใชจ้่ายในเรื่องการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา เป็นตน้ (Stare & Jaklic, 2020)  
 3. ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) ค านึงถึงความสะดวกสบายของลกูคา้เป็นส าคญั 
ดว้ยการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายที่ผูบ้ริโภคสามารถซือ้หาสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว อาทิเช่น ช่องทางการจดั
จ าหน่ายผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์
 4. การส่ือสาร (Communication) วิธีการส่ือสารนัน้แทนที่จะใชส่ื้อเพื่อการกระตุน้การตัดสินใจซือ้
แบบในอดีตที่เคยประสบความส าเร็จ ปัจจุบนัการส่ือสารตอ้งพิจารณาทัง้ส่ือและสารใดที่ผูบ้ริโภคจะรบัฟัง การตลาด
วนันีไ้ม่ใช่ว่าผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงที่ตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม แต่ปัจจบุนัผูบ้ริโภคเลือกที่จะฟังและไม่ฟัง เลือกที่จะ
เชื่อและไม่เชื่อ ดงันัน้การส่งเสริมการตลาดจึงควรหนัมาใหค้วามส าคญัในเรื่องการส่ือสารมากกว่าการลด แลก แจก 
แถม แต่ใหค้วามส าคัญในการสรา้งเรื่องราวสรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจผ่านส่ือที่ผูบ้ริโภครบัฟังมากกว่า  (Konhäusner, 
Shang, & Dabija, 2021) 
 
 แนวคิดเร่ืองความตั้งใจซือ้สินค้า    
 Zeithami, Berry and Parasuraman (1990) ได้ให้ค  านิยาม ความตั้งใจซื ้อ  (Purchase Intention) 
หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการใดบริการหนึ่งเป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภคได ้Kothandapani (1971) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัจิตใจที่แสดงถึงแผนการ
ของผูบ้ริโภคที่จะซือ้ตราสินคา้ใดสินคา้หนึ่งในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ทัง้นีค้วามตัง้ใจซือ้เกิดขึน้มาจากทศันคติที่มีต่อ
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมั่นใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินคา้ที่ผ่านมาจากความตัง้ใจ  โดยมีพืน้ฐาน 
มาจากขอ้มลู ความรู ้เจตคติ และความเชื่อ จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้ พบว่า ปัจจยัการ
รบัรูคุ้ณค่า เช่น การบริการ ความบนัเทิง ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม การเงิน ขอ้มลู และภาพลกัษณ ์สามารถส่งผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมการซือ้  Hu and Chaudhry (2020) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Um, Chung and Stienmetz (2022) ที่
น าเสนอไวว้่า การรบัรูค้ณุค่า เช่น การแจง้โปรโมชั่นพิเศษ และความหนุหนัพลนัแล่น มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซือ้
สินคา้แบบกระตุน้ นอกจากนี ้Júnior, Limongi, Lim, Eastman, & Kumar (2023) ไดท้ าการศึกษาแลว้พบว่า ความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ เกิดการเล่าเรื่อง ช่วยกระตุน้การระบุความตอ้งการของผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์และ ช่วยใหผู้บ้รโิภคสมัผสัถึง
คณุค่าทางอารมณ ์ 
 ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้ึงสรุปความหมายของ ความตัง้ใจซือ้สินคา้ ไดว้่า เป็นความคิดที่จะกระท าส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมา โดยองคป์ระกอบที่ส าคัญในตัวบุคคล คือ 
พืน้ฐานของความรูค้วามจ า และเจตนคติ ที่มีส่วนใหเ้กิดความตัง้ใจและผลกัดนัใหม้ีพฤติกรรมนัน้ ๆ ในการจะซือ้สินคา้
หรือบรกิารนัน้ๆ  
 
 แนวคิดความไว้วางใจ 
 Mayer, Davis and Schoorman, (1995) ไดก้ล่าวถึง ความไวว้างใจว่าคือ ความตัง้ใจท าส่ิงต่าง ๆ ต่อ
ผูอ้ื่นบนพืน้ฐานความคาดหวงัเชิงบวกที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมของบคุคล ภายใตเ้งื่อนไขของความเส่ียงและการพ่ึงพา
กัน  Gillespie and Dober (2003) ระบุค านิยามความไวว้างใจไวส้องรูปแบบ คือ ความตัง้ใจต่อความไวว้างใจ และ
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ความเปิดเผยต่อผูอ้ื่น Dietz and Hartog (2006) ไดก้ล่าวว่า ความไวว้างใจ เป็นทั้งความเชื่อ (Belief) การตัดสินใจ 
(Decision) และการกระท า (Action) สอดคลอ้งกับ Mc Allister (1995) ใหค้วามหมายของความไวว้างใจว่า เป็นส่ิงที่
บุคคลมีความมั่นใจและตัง้ใจที่จะกระท าการที่อยู่บนพืน้ฐานของค าพูด การกระท าและการตัดสินใจของบุคคลอื่น     
ปิยพรหม สมบรูณส์นุิธิ และคณะ (2562) กล่าวไวว้่า การท่ีบคุคลคนหน่ึงใหค้วามเชื่อมั่น และเชื่อใจว่าอีกบคุคลหน่ึงจะ
มีความสามารถกระท าใหบ้รรลุตามที่คาดการณไ์วไ้ด ้เช่น  การปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่คาดหวงัไว ้ดว้ยความ
ซื่อสตัยจ์รงิใจ   
 ความไว้วางใจเป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างยิ่ง ในการท าธุรกิจผ่านระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัที่ช่วยจงูใจในการซือ้สินคา้โดยองคก์รธุรกิจ ตอ้งสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัผูบ้ริโภค และ ความรูส้กึ
ของผูใ้ชง้านผ่านระบบ เป็นที่ยอมรบั มีเครื่องหมายรบัประกันคุณภาพ และการรบัรองผ่านการตรวจสอบของเว็บไซต ์
ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของขอ้มูลออนไลน ์และความไวว้างใจในแอปพลิเคชนัอีคอมเมิรซ์ Saeed (2023)  
โดยความไว้วางใจนั้น เป็นความสัมพันธ์กันระหว่างผู้บริโภค  และ ผู้ประกอบการ ซึ่งการให้บริการจ าเป็นตอ้งมี
แลกเปล่ียนซือ้ขาย เป็นส่วนส าคัญในการประกอบธุรกิจอย่างยิ่ง อาทิเช่น ถ้าผู้บริโภคที่ไม่มีความไว้วางใจใหก้ับ
ผูป้ระกอบการแลว้ อาจจะเกิดความไม่แน่ใจในตัวสินคา้และการบริการในธุรกิจนั้น ๆ  Lee and Kim (2023) จากที่
กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดจ้ ากัดค านิยามความไวว้างใจไวว้่า “ความสมัพนัธท์ี่เกิดจากความเชื่อ ทศันคติ ตลอดจนการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมหรือความเต็มใจในท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบรกิารหนึ่ง ๆ” 
 
 แนวคิดการรับรู้ความเสี่ยง  
 Bauer (1960) ไดใ้ห้ความหมายของ การรับรูค้วามเส่ียงไวว้่ามักจะเป็นความไม่แน่นอนที่ส าคัญต่อ
พฤติกรรมผูใ้ชบ้รกิาร Cunningham (1967) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามเส่ียงหมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีรบัรูไ้ดถ้ึงสินคา้
และบรกิารต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบดา้นลบกบัการซือ้หรือใชบ้รกิาร หากลกูคา้รบัรูค้วามเส่ียงเก่ียวกบัสินคา้หรือบรกิารใน
ระดบัท่ีมากแสดงว่าเกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบ Martin and Camarero (2008) ไดน้ าเสนอแนวคิดว่า การรบัรูค้วาม
เส่ียงใชก้ารซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารออนไลนข์องลกูคา้นัน้ขึน้อยู่กับการรกัษาความปลอดภยัและมีการเก็บขอ้มลูส่วนตวั
ของลกูคา้ที่เหมาะสม หากมีการน าเสนอขอ้มลูขององคก์รและขอ้มลูสินคา้หรือบริการครบถว้น ก็จะท าใหเ้กิดการรบัรู ้
ความเส่ียงในระดบัที่ต  ่า จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูค้วามเส่ียง ทิพยว์รรณ ทองสวสัดิ์ (2565) พบว่า 
การรบัรูค้วามเส่ียงมีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารในเชงิลบ โดยเฉพาะในเรื่องของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารท่ีกงัวล
เก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มลู การควบคุมที่ดี การรบัรูค้วามเส่ียงจะลดนอ้ยลงเมื่อมีการใชโ้ครงสรา้งทางกฎหมายและ
ได้รับรองจากบุคคลที่สาม  Munikrishnan, Huang, Mamun and Hayat (2021) ที่ได้ศึกษาความเส่ียงที่รับรู ้ของ
ผูบ้ริโภค และ ผลกระทบของความเส่ียงที่รบัรูต้่อความตัง้ใจซือ้ของรูปแบบการสั่งซือ้ออนไลน ์พบว่า  ความเส่ียงดา้น
เวลา ความเส่ียงดา้นจิตใจ และความไวว้างใจในผูข้ายออนไลน ์สามารถมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจในการซือ้
อาหารออนไลน์ ความเส่ียงที่ไม่ไดร้ับสินคา้มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการสั่งซือ้ผ่านทางออนไลน์  (Ishak, 
Mahbob, & Hasim, 2023) นอกจากนี ้Bilovodska and Poretskova (2023) ยังศึกษาพบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงจาก
ขนส่งสินคา้ เช่น ระยะเวลาในการจัดส่งนาน ความยุ่งยากในการช าระเงิน และค่าใชจ้่ายในการจัดส่ง เป็นตน้ เป็น
ผลกระทบดา้นลบต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และเลือกใชบ้รกิารในอตุสาหกรรมอีคอมเมิรซ์แฟชั่น  

https://scholar.google.com/citations?user=qW-Bc98AAAAJ&hl=th&oi=ao
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 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงนิยามความหมายการรบัรูค้วามเส่ียงว่า เป็นการรบัรูถ้ึงความไม่แน่นอนในการรกัษา
ความปลอดภยั การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนตวั และความไม่ชดัเจนครบถว้นของขอ้มลูที่ผูซ้ือ้หรือผูใ้ชบ้รกิาร  ท าใหเ้กิดผล
กระทบทางลบน าไปสู่ความไม่พึงพอใจและไม่ซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารท่ีไดร้บัรูค้วามเส่ียง 
 
 แนวโน้มพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสป์ระเทศไทย  
 Market Research Thailand (2022) ระบุว่า โอกาสที่การคา้ขายผ่านออนไลน์จะประสบความส าเร็จ 
สามารถท าก าไรดีไดย้งัคงเป็นไปไดอ้ยู่ในอนาคต เนื่องจากประชากรไทยเป็นหนึ่งในผูบ้รโิภคที่คลั่งไคลเ้ทคโนโลยีมาก
ที่สดุในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โอกาสมากมายในการขบัเคลื่อนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัจึงก าลงัเปิดกวา้ง
ขึน้ บริษัทต่างๆ สามารถเข้ามาในประเทศไทยเพื่อน าเสนอโซลูชั่นอันชาญฉลาด เช่น บริการโอนเงิน  ที่สามารถ
ช่วยเหลือลูกคา้ในประสบการณก์ารสั่งซือ้สินคา้ออนไลนไ์ด ้เกิดขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกใหม้นุษยเ์พิ่มขึน้ทุกวนั 
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการในชีวิตประจ าวนัเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซึ่งรวมไปถึงพฤติกรรมในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ที่เห็นได้
ชดัจากการใชจ้่ายจากรา้นคา้สู่ตลาดออนไลน์  และ พฤติกรรมการใชส่ื้อโฆษณาดิจิทลัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
สินคา้ผ่านระบบออนไลน ์ท าใหธุ้รกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce) เติบโตและเป็นหนึ่งในธุรกิจที่น่าตามอง 
(ภัคณิษา อภิศุภกรกุล, 2566) ในช่วงไม่ก่ีปีทีผ่านมาโดยข้อมูลจาก UNCTAD เมื่อปี 2559 มูลค่าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C ทั่วโลกมีประมาณ 66.43 ล้านล้านบาท ซึ่งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) จะเห็นไดว้่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่จะมี          
ทิศทางการเติบโตเพิ่มขึน้ทกุปี โดยมีแรงสนบัสนนุมาจาก 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
 ปัจจัยแรก การสนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐบาล เพื่อผลักดันธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศ โดยมุ่งสนบัสนุนและเร่งพฒันาผูป้ระกอบการในระดบัฐานราก ทัง้เกษตรกร ผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นให้
สามารถคา้ขายออนไลนไ์ดจ้รงิ รวมถึงพฒันาผูป้ระกอบการรายเดิมใหม้ีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มขึน้ 
 ปัจจัยที่สอง ผูป้ระกอบการเพิ่มช่องทางการขายสินคา้และบริการผ่านช่องทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
มากขึน้ เนื่องจากการซือ้ขายสินคา้ออนไลนเ์ป็นการสรา้งรายไดข้องธุรกิจที่ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งช่องทางการขาย
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์เพื่อขยายฐานลกูคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 ปัจจยัที่สาม การเติบโตดา้นตลาดพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องไทย มีแนวโนม้และศกัยภาพในการเติบโต
ไดอ้ีกมาก เนื่องมาจากพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของคนไทยที่เปล่ียนแปลงและมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ 
 ปัจจยัที่ส่ี นกัลงทนุจากต่างประเทศเขา้มาลงทนุในธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ ยกตวัอย่าง เช่น 
นักลงทุนด้าน e-Marketplace, e-Logistics, e-Payment ชื่อดังจากทั้งจีนเกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ น ไต้หวัน สิงคโปร์ และ
มาเลเซีย เขา้มาลงทนุในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
 ปัจจยัทัง้ 4 ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลใหธุ้รกิจดา้น E-Commerce เติบโตอย่างรวดเรว็ใน
อนาคต ผนวกกับการส่งเสริมจากนโยบายภาครัฐเก่ียวกับเศรษฐกิจ  ดิจิทัล ธุรกิจที่ใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ช่องทางในสรา้งรายได ้จากช่องทางการจ าหน่ายใหม่ รวมถึงผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นที่จะน าสินคา้ในทอ้งถิ่นสู่ตลาดโลก 
ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถยกระดบัผูป้ระกอบการและบุคคลทั่วไป ในการสามารถใช ้E-Commerce สรา้งรายได้
หรือต่อยอดการท าธุรกิจดา้น E-Commerce ไดอ้ย่างยั่งยืน ต่อไปในอนาคต (พรชนก นาคนิล และ ณกมล จนัทรส์ม, 
2566)  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูศ้ึกษาจึงตอ้งการศึกษา เรื่อง" ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบ
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี" เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจยัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งของผูด้  าเนินธุรกิจการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ให ้สอดคลอ้ง
กับความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสามารถน าเอาความสมัพนัธ์
ในตัวแปรต่าง ๆ มาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง ปัจจัย  ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี ดงัภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศกึษา 
จากกรอบแนวคดิขา้งตน้ สามารถสรุปสมมติฐานการวิจยัไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ในจังหวัดชลบุรี 

 
 ผลการศึกษาก่อนหนา้ผูว้ิจยัพบความเก่ียวขอ้งกันระหว่างการรบัรูค้วามเส่ียง ที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้

สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสจ์ านวนหน่ึง อาทิ งานวิจยัของอาภสัรา ปงุคานนท ์(2558) ที่ผลการศกึษาพบว่า 

การรบัรูค้วามเส่ียง 
- ความเส่ียงดา้นการเงิน 
- ความเส่ียงดา้นสินคา้ 
- ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง 
- ความเส่ียงจากกฎหมาย 
 
ความไวว้างใจ 

- ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ  

- ความไวว้างใจดา้นความซื่อสตัย ์ 

ปัจจยัดา้นการตลาด 

- การประหยดัตน้ทนุ 

- การประหยดัเวลา 

- ความสะดวกสบาย 

- ความหลากหลายของสินคา้ 

- คณุภาพของขอ้มลูสินคา้ 

ความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 

( - ) 

( + ) 

( + ) 
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การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นการเงินมีความสมัพนัธท์างลบกับแนวโนม้จะซือ้กรมธรรม ์สอดคลอ้งกับ Xing (2021) การรบัรู ้
ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณเ์คล่ือนที่ (ระบบ     
M-payment) การศึกษาของณิชภัค อโนทิพย ์(2556) ที่น าเสนอว่า การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้มีผลกระทบเชิงลบ  
ต่อความตั้งใจในการซือ้สินคา้  ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2561) สรุปไดว้่า ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่งและ     
ความเส่ียงจากกฎหมายส่งผลกระทบส่งผลกระทบทางลบต่อความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ขา้มพรมแดน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอญัชลี สรุะดม และ จนัทรเ์พ็ญ วรรณารกัษ์ (2566) พบว่า การรบัรูค้วาม
เส่ียง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นเวลา ดา้นสงัคมและดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวัมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
การไลฟ์สดบนแพลตฟอรม์ TikTok  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

 
สมมติฐานที ่1  การรบัรูค้วามเส่ียง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นสินคา้ ดา้นการขนส่ง และดา้น

กฎหมาย  แต่ละดา้นมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 
ความสัมพันธร์ะหว่างความไว้วางใจกับความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์น

จังหวัดชลบุรี 
 ผลการศกึษาของ Nadezhda and Zeina (2017) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัผลกระทบของผูม้ีอิทธิพลต่อความ

มุ่งมั่นในการซือ้ออนไลน์การศึกษา พบว่า ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการและความซื่อสัตย์เป็นส่ิงส าคัญที่ส่ง  
ผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลน ์และ อุษา กิตติพนัธโ์สภณ (2559) ไดท้ าการศึกษาแลว้พบว่า 
ความเชื่อมั่นในตัวผูข้ายที่ประกอบไปดว้ย ความมั่นใจในความสามารถ ความเอือ้เฟ้ือมีน า้ใจ และความซื่อสัตย ์มี
ความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจซือ้สินคา้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สอดคลอ้งกับ วิทวธั ปู่ วงษ์ และสมุามาลย ์ปานค า 
(2566) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อเครื่องกรองน ้าเซฟผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ี ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งพบว่า การใหค้วามส าคญักบัดา้นความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้และดา้น
การใชสิ้นคา้ของผูม้ีชื่อเสียง สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้เครื่องกรองน า้ได ้นอกจากนี ้สธีุรา เดชนครนิทร,์ 
ธนัญญา ยินเจริญ และ อัคญาณ อารยะญาณ (2565) ยังคน้พบว่า ความไวว้างใจของผูซ้ือ้มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อความตัง้ใจซือ้ในบริบทของตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ จากที่กล่าวมาขา้งตน้จึงสามารถตัง้เป็น
สมมติฐานไดด้งันี ้

 
 สมมติฐานที่ 2  ความไวว้างใจ 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเชี่ยวชาญ และดา้นความซื่อสัตย ์แต่ละ
ดา้นมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตลาดกับความตั้ งใจซื้อสินค้า ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรี 
 จากงานวิจยัของ ทิฆมัพร เพทราเวช (2559) พากภูมิ พรอ้มไวพล (2551) และปพน เลิศชาคร (2560) 
ท าให้ทราบว่าปัจจัยดา้นการตลาดในเรื่องของการประหยัดต้นทุน การประหยัดเวลา ความสะดวกสบาย ความ
หลากหลายของสินคา้ และคุณภาพของขอ้มลูสินคา้  มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค อฐัวีร ์
แสงวัฒนานนท์ และภาวิณี สตาร์เจล (2565) ปัจจัยการตลาดในมุมมองลูกค้า 7C’s ส่งผลต่อการตั้งใจซื ้อ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัแนวราบ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้เป็นเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นการตลาด 5 ปัจจัย ประกอบดว้ย การประหยัดตน้ทุน การประหยัดเวลา 
ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และคณุภาพของขอ้มลูสินคา้  แต่ละปัจจยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูท้ี่สนใจใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ซึ่งมีจ านวนทั้งสิน้ 1,566,885 คน (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2563) โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ Taro Yamane ที่ระบวุ่า การศกึษาที่มีจ านวนมากกว่า 100,000 หน่วย 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ใหสุ้่มตัวอย่างมาเป็นจ านวนไม่ต ่ากว่า 400 ตัวอย่าง (Yamane, 1973)  ผูว้ิจัยจึงเลือกใช้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามที่เงื่อนไขก าหนด  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้คือ น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
เก็บรวบรวมขอ้มลูกับกลุ่มประชากรที่ศึกษา โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งด าเนินการสอบถาม
กับกลุ่มตวัอย่างก่อนว่า “ท่านเคยเคยใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสห์รือไม่” และวิธีสุ่มแบบ
สดัส่วน (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่าง  ที่มีความสอดคลอ้งกับลกัษณะของประชากรที่ใชใ้นการวิจยั โดย
การแจกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  ไดท้ าการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน-
สิงหาคม 2563 และเดินทางไปแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบรุี โดยการเก็บขอ้มลูมีสดัส่วนในแต่ละพืน้ท่ีตามที่ระบไุวใ้น 
ตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  การแจกแบบสอบถามสดัส่วนประชากรที่อยู่อาศยั 
 

อ าเภอ จ านวนประชากร ร้อยละ จ านวนตัวอย่าง 

เมือง 340,825 21.79 87 
บา้นบงึ 109,443 6.95 28 

หนองใหญ่ 23,879 1.53 6 
บางละมงุ 311,024 19.77 79 
พานทอง 73,948 4.62 18 
พนสันิคม 124,656 8.03 32 
ศรีราชา 328,537 20.78 83 
เกาะสีชงั 4,494 0.29 1 
สตัหีบ 161,902 10.59 42 
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บ่อทอง 49,779 3.22 13 
เกาะจนัทร ์ 38,398 2.42 10 

รวม 1,566,885 100 400 
 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวดั   

 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถาม มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ศกึษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื ้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถามและ

แบบทดสอบต่าง ๆ ที่มีลกัษณะใกลเ้คียง 
 2.1 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2.2 ตอนที่ 2 การรับรูค้วามเส่ียงซึ่งประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้น

สินคา้ และ ความเส่ียงดา้นขอ้มลูส่วนตวั โดยแบบสอบถาม เป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 11 
ขอ้ โดยดดัแปลงจากงานวิจยัของ (ศิรลิกัษณ ์โรจนกิจอ านวย, 2561) 

 2.3 ตอนที่ 3 ความไวว้างใจซึ่งประกอบไปดว้ย ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ และ ความ
ไว้วางใจดา้นความซื่อสัตย์โดยแบบสอบถาม เป็นลักษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 9 ข้อ โดย
ดดัแปลงจากงานวิจยัของ (Nadezhda, & Zeina, 2017) 

 2.4 ตอนที่ 4 ปัจจัยดา้นการตลาดซึ่งประกอบไปดว้ย การประหยัดตน้ทุน การประหยัดเวลา 
ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินค้า และคุณภาพของข้อมูลสินค้า โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะ         
มาตรประมาณค่า 16 ขอ้ โดยดดัแปลงจากแบบสอบถามของ (ศกัดิพฒัน ์วงศไ์กรศรี, 2556) 

 2.5 ตอนที่ 5 ความตั้งใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรี โดย
แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า จ านวน 4 ขอ้โดยดดัแปลงจากแบบสอบถามของ (วราพร วรเนตร, 2554) 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหไ้ดข้้อ
ค าถามที่มีความชัดเจนและถูกตอ้งเพื่อน าไปหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคณุวฒุิ ดงันัน้ ขอ้ค าถามทกุขอ้จึงผ่านความเห็นชอบจากผูท้รงคณุวฒุิทั้ง 3 ท่านที่ไดต้รวจสอบและเห็นว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้ ( IOC มีค่า 0.84) ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มประชากรตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด หลงัจากนัน้น ามาหาค่าความเชื่อมั่น
โดยการวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ดว้ยวิธีการของ Cronbach (Nunnally, 1978) ทัง้นี ้
วิเคราะหแ์บบสอบถามดว้ยโปรแกรมทางสถิติโดยค่าความเชื่อมั่น เพื่อหาค่าความคงที่ ความสม ่าเสมอที่ไดจ้ากการ
เก็บขอ้มลู ซึ่งเป็นอตัราส่วนระหว่างความแปรปรวนของคะแนนจริงกับความแปรปรวนของคะแนนที่สังเกตไดโ้ดยใช้

สูตรสัมประสิทธิแอลฟา ดว้ยวิธีการของ Cronbach แอลฟ่า (α) ที่ไดจ้ากขอ้ค าถามในภาพรวม ทั้งฉบับและแยกใน 
รายดา้น มีค่าอยู่ระหว่าง 0.705-0.906 ถือว่า มากกว่าเกณฑข์องระดบัความเชื่อมั่นท่ียอมรบัได ้

4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงและแกไ้ขแลว้น าไปเก็บจรงิ 
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สถิตทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบรอ้ยแลว้ น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะหใ์นโปรแกรม

ส าเรจ็รูป SPSSตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้วฒุิชาติ สนุทรสมยั (2552) 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างดว้ย ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคล ขอ้มลูการรบัรูค้วามเส่ียง 
ความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นการตลาด และความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ไดแ้ก่ 
การตรวจสอบค่าสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่าองคป์ระกอบการขยายความ
แปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) และ ค่า Tolerance ในการตรวจสอบค่าสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระดว้ยการทดสอบเพียรส์ัน (Pearson product moment correlation) ทดสอบความแปรปรวน และ การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการรบัรูค้วามเส่ียง ความไวว้างใจและ
ปัจจยัดา้นการตลาดที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 

ผลการศึกษา   
 
 1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 55 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
49.3 มีระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 69.6 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นรอ้ย
ละ 56.0 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 59.3 และรายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 56.5  
  2. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง ความไวว้างใจ และปัจจยัทางการตลาดของผู้
ที่ใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
  ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี มี
ระดบัความคิดเห็นเรื่องการรบัรูค้วามเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นความเส่ียงดา้น
การเงินอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นสินคา้อยู่ในระดบัมาก ดา้นความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่งอยู่ในระดบัมากที่สดุ และ
ดา้นความเส่ียงที่เกิดจากกฎหมายอยู่ในระดบัมาก 
  ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวัดชลบุรีมีระดับความคิดเห็นเรื่อง
ความไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเชี่ยวชาญ และดา้นความ
ซื่อสตัย ์ทัง้สองดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
  ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวัดชลบุรีมีระดับความคิดเห็นเรื่อง
ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประหยดัตน้ทุน ดา้นการ
ประหยดัเวลา ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความหลากหลายของสินคา้ และดา้นคุณภาพของขอ้มลูสินคา้  ทัง้ 5 ดา้น
อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
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  ผูท้ี่ใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเรื่อง
ความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 การตรวจสอบค่าสมัพนัธก์ันเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่าองคป์ระกอบ
การขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) และค่า Tolerance ผลการตรวจสอบน าเสนอดงัต่อไปนี ้
 
ตารางที ่2  การตรวจสอบค่าสถิติเบือ้งตน้ 
 

ตัวแปร Cronbach’s 
alpha 

Tolerance VIF 

การรบัรูค้วามเส่ียง 0.802   
1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (X1) 0.821 0.591 1.691 
2. ความเส่ียงดา้นสินคา้ (X2) 0.811 0.672 1.488 
3. ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง (X3) 0.822 0.79 1.266 
4. ความเส่ียงจากกฎหมาย (X4) 0.819 0.522 1.914 
ความไวว้างใจ 0.813   
1. ดา้นความเชี่ยวชาญ (X5) 0.815 0.615 1.625 
2. ดา้นความซื่อสตัย ์(X6) 0.825 0.672 1.488 
ปัจจยัดา้นการตลาด 0.805   
1. การประหยดัตน้ทนุ (X7) 0.829 0.744 1.343 
2. การประหยดัเวลา (X8) 0.824 0.748 1.336 
3. ความสะดวกสบาย (X9) 0.825 0.762 1.313 
4. ความหลากหลายของสินคา้ (X10) 0.819 0.652 1.535 
5. คณุภาพของขอ้มลูสินคา้ (X11) 0.811 0.66 1.516 
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ (Y) 0.807   

 
  จากตารางที่ 2 พบว่ามีค่า Tolerance ตั้งแต่ 0.522 ถึง 0.790 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 
1.266 ถึง 1.914 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรที่จะน าไปทดสอบในสมการถดถอยนั้นไม่พบปัญหา
ความสมัพนัธก์นัเองภายใน (Multicollinearity) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555)  
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ตารางที ่3   การวิเคราะหถ์ดถอยระหว่างตวัแปรการรบัรูค้วามเส่ียงและความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 
ปัจจัย B S.E. Beta T P-value 

ค่าคงที่ 0.245 0.377 - 0.648 0.000* 
ความเส่ียงดา้นการเงิน (X1) -0.010 0.040 -0.013 -0.260 0.795 
ความเส่ียงดา้นสินคา้ (X2) -0.170 0.052 -0.159 -3.282 0.001* 
ความเส่ียงที่เกดิจากการขนส่ง (X3) -0.092 0.037 -0.112 -2.498 0.013* 
ความเส่ียงจากกฎหมาย (X4) -0.181 0.039 -0.256 -4.658 0.000* 
ดา้นความเชี่ยวชาญ (X5) 0.097 0.061 0.081 1.587 0.113 
ดา้นความซื่อสตัย ์(X6) 0.160 0.047 0.166 3.428 0.001* 
การประหยดัตน้ทนุ (X7) 0.110 0.037 0.138 2.998 0.003* 
การประหยดัเวลา (X8) 0.049 0.049 0.046 0.999 0.318 
ความสะดวกสบาย (X9) 0.124 0.041 0.137 2.995 0.003* 
ความหลากหลายของสินคา้ (X10) 0.104 0.048 0.106 2.156 0.032* 
คณุภาพของขอ้มลูสินคา้ (X11) 0.021 0.045 0.023 0.471 0.638 

R-square = 0.385, F = 22.125, p = 0.000*, Durbin-Watson = 1.704 
 * ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 11 ตวัสามารถร่วมกันท านายความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์สามารถร่วมกันท านายความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดยมีอ านาจ
การพยากรณ์คิดเป็นรอ้ยละ 38.5 (F = 22.125, p = 0.000) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความเส่ียงดา้น
สินคา้ ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง และความเส่ียงจากกฎหมาย ดา้นความซื่อสัตย์ การประหยัดตน้ทุน ความ
สะดวกสบาย และความหลากหลายของสินค้า สามารถท านายความตั้งใจซื ้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ความเส่ียงดา้นการเงิน ความไว้วางใจดา้นความ
เชี่ยวชาญ การประหยดัเวลา และ คุณภาพของขอ้มลูสินคา้ สมัประสิทธ์ิอิทธิพลไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดยสามารถแสดงในรูปสมการไดด้งันี ้
  ความตัง้ใจซือ้สินคา้ = 0.245 - 0.170 (ความเส่ียงดา้นสินคา้) - 0.092 (ความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง) 
- 0.181 (ความเส่ียงจากกฎหมาย) + 0.160 (ด้านความซื่อสัตย์) + 0.110 (การประหยัดต้นทุน) + 0.124 (ความ
สะดวกสบาย) + 0.104 (ความหลากหลายของสินคา้)   
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูค้วามเส่ียง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นสินคา้ ดา้นการขนส่ง และดา้น
กฎหมาย แต่ละดา้นมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
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  ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้ การรบัรูค้วามเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง และความ
เส่ียงจากกฎหมายมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 2 ความไวว้างใจ 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเชี่ยวชาญ และดา้นความซื่อสตัย ์แต่ละ
ดา้นมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 

ผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจดา้นความซื่อสัตยม์ีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการตลาด 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย การประหยดัตน้ทนุ การประหยดัเวลา ความ
สะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคา้ และคุณภาพของขอ้มลูสินคา้ แต่ละปัจจยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดการประหยัดต้นทุน ความสะดวกสบาย และความ
หลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภปิรายผล  
 
 จากผลการวิจยัที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี สามารถอภิปรายผลและอา้งอิงจากผลงานวิจยัได ้ดงัต่อไปนี  ้
 

การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ในจังหวัดชลบุรี 
  ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้ ดา้นความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง และความเส่ียงที่
เกิดจากกฎหมาย มีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี โดย
สามารถอธิบายสาเหตทุี่เป็นไปไดข้องผลการวิจยัที่ไดค้ือ เมื่อผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์บัรู ้
ถึงความเส่ียงที่จะเกิดขึน้จากการซือ้สินคา้ต่าง ๆ มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสินคา้ การไดร้ับสินคา้ที่ไม่ตรงกับรูปที่
โฆษณาไว ้การขนส่งที่ท  าให้สินคา้เกิดการช ารุดหรือการไดร้ับสินคา้ที่ล่าชา้กว่าก าหนด อีกทั้งความเส่ียงทางดา้น
กฎหมายที่อาจจะซือ้สินคา้ที่ผิดกฎหมายจนถึงขึน้ถูกด าเนินคดี หากธุรกิจถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงในทิศทางลบ อัน
เนื่องมาจากปัญหาการรบัรูค้วามเส่ียงเหล่านี ้จะท าใหลู้กคา้หรือผูท้ี่ตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสม์ีความ
ตัง้ใจซือ้ที่ลดนอ้ยลง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณิชภัค อโนทิพย ์(2556) ที่พบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นสินคา้มี
ผลกระทบเชิงลบต่อความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ และ ศิริลกัษณ ์โรจนกิจอ านวย (2561) ที่พบว่า ความเส่ียงที่เกิดจาก
การขนส่งและความเส่ียงจากกฎหมายส่งผลกระทบส่งผลกระทบ ต่อความตั้งใจในการซือ้สินค้าผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์า้มพรมแดนลดลง นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ Ishak et al. (2023) ที่สรุปไดว้่าความเส่ียงที่ไม่ไดร้บั
สินค้ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการสั่ งซื ้อผ่านทางออนไลน์  รวมทั้งยังสอดคล้องกับ Bilovodska and 
Poretskova (2023) ที่น าเสนอผลการศึกษาว่า การรบัรูค้วามเส่ียงจากขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการจดัส่งนาน 
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ความยุ่งยากในการช าระเงิน และค่าใชจ้่ายในการจัดส่ง มีผลกระทบดา้นลบต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้และเลือกใช้
บรกิารในอตุสาหกรรมอีคอมเมิรซ์แฟชั่น 
  ขณะที่การรับรูค้วามเส่ียงดา้นการเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะปัจจบุนัระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มวิธีการช าระเงินแบบช าระ
เงินปลายทางขึน้มาใหม่ เป็นวิธีที่ลกูคา้สามารถเลือกช าระเงินเมื่อสินคา้ถึงมือลกูคา้แลว้ จึงท าให้ลกูคา้รบัรูไ้ดว้่าตนเอง
จะไม่ถกูโกงเงิน และไดร้บัสินคา้แน่นอน และไม่ตอ้งกลวัที่ระบบจะหกัเงินเกินจ านวน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทินี 
บญุยปรารภชยั และประพล เปรมทองสขุ (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผล
ใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเบบีบ้มูเมอรแ์ละเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์เขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ เนื่องจากผูบ้รโิภคต่างยอมรบัถึงความเส่ียงที่จะเกดิขึน้จาก
การซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดไ้ม่ว่ามากหรือนอ้ย  
 

ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์น
จังหวัดชลบุรี 
  ผลการศึกษาพบว่า ความไวว้างใจดา้นความซื่อสัตย์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี  โดยสามารถอธิบายไดว้่า หากผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสเ์กิดความไวว้างใจผูข้ายสินคา้ว่ามีความซื่อสัตย ์สามารถใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้งครบถว้น ความรบัผิดชอบ
พรอ้มที่จะแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้เสมอ เมื่อพบว่าสินคา้มีปัญหา มีความจริงใจ ไม่มีความล าเอียง ไม่ทุจริตคดโกง จะท า
ใหลู้กคา้เกิดความมั่นใจและอยากซือ้สินคา้กับรา้นคา้ดงักล่าวมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อุษา กิตติพันธ์
โสภณ (2557)  ที่พบว่า ความเชื่อมั่นในตวัผู้ขายอนัประกอบดว้ย ความมั่นใจในความสามารถ ความเอือ้เฟ้ือมีน า้ใจ 
และความซื่อสัตย ์มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจซือ้สินคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน ์สอดคลอ้งกับ  Özdemir and 
Sonmezay (2020) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบของความเมตตากรุณา ความซื่อสตัย ์และความสามารถของบริษัทอี
คอมเมิรซ์ที่มีต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ความตัง้ใจในการซือ้ พบว่า การรบัรูค้วามไวว้างใจมีผลอย่างมนียัส าคญัต่อความ
ตัง้ใจในการซือ้ และ ความตัง้ใจในการซือ้จากบริษัทที่ใชร้ะบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ควรมีความซื่อสัตย ์และ
ความสามารถซึ่งเป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อความไวว้างใจ เพื่อเพิ่มความไวว้างใจที่ผูบ้ริโภครบัรู ้เมื่อการรบัรูค้วาม
ไวว้างใจเพิ่มขึน้ ระดบัการซือ้ก็จะเพิ่มขึน้ตาม 
  ขณะที่ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี อย่างไรก็ตาม เมื่อผูว้ิจยัท าการวิเคราะหก์ารถดถอยโดยเลือกความไวว้างใจดา้นความ
เชี่ยวชาญ และดา้นความซื่อสตัย์ เป็นตวัแปรอิสระเพียง 2 ตวัแปร พบว่า ความไวว้างใจทัง้ดา้นความเชี่ยวชาญ และ
ดา้นความซื่อสตัยม์ีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี 
 

ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจซื้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรี 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาด ดา้นการประหยัดตน้ทุน ดา้นความสะดวกสบายและดา้น
ความหลากหลาย อิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี โดยที่
ลกูคา้หรือผูท้ี่ซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสส์ามารถประหยดัค่าเดินทางในการเดินทางไปซือ้สินจาก
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รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม รูส้ึกถึงความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้ เนื่องจากสามารถเลือกซือ้สินคา้ไดต้ลอดเวลา ไม่
ตอ้งกงัวลว่ารา้นจะเปิดหรือปิดเวลาใด มีสินคา้ใหเ้ลือกซือ้หลากหลาย ทนัสมยั จึงท าใหลู้กคา้มีความตัง้ใจซือ้ซือ้สินคา้
ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวดัชลบุรี เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร เพทราเวช 
(2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค ซึ่งประกอบไปดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และความสะดวกในการซือ้ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของผูบ้ริโภค รวมทั้ง พากภูมิ พรอ้มไวพล (2551) ที่ศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ไอพอด แลว้พบว่าสินคา้ในชัน้วางสินคา้ที่มีความหลากหลายในรา้นไอสตูดิโอ (I Studio) มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ไอพอดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมากที่สุด นอกจากนีย้ัง สอดคลอ้ง Luo, Wang, 
Zhang, Niu, and Tu (2020) ซึ่งน าเสนอผลการศึกษาว่า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์มีผลกระทบโดยตรง และ
การโตต้อบต่อความไวว้างใจที่รบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมของแพลตฟอรม์ธุรกรรมมือ
สองออนไลน ์และ ธิดาภรณ ์พลมหาลาภ (2565) วิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัง้ใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปป้ิงผ่านธุรกิจ 
คา้ปลีกออนไลนซ์ า้ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นเเรงจงูใจดา้นความสะดวกสบาย ดา้น
ความหลากหลายของสินคา้ และดา้นความพึงพอใจของ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้ผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ขณะที่ดา้นการประหยดัเวลาและดา้นคณุภาพของขอ้มลูสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี  ในดา้นคุณภาพของขอ้มลูสินคา้ ผูท้ี่ซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์าจยังคงเชื่อว่า การไดม้าดูสินคา้ดว้ยตนเองจะท าให้รับรู ้ขอ้มูลของสินคา้มากกว่าการดูผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์หากมีปัญหาหรือไม่เขา้ใจในรายละเอียดของสินคา้ จะสามารถสอบถามกับพนักงานขายไดโ้ดยตรง 
สอดคลอ้งกบั Trivedi and Sama (2020) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ผลกระทบของการตลาดแบบใชอ้ินฟลเูอนเซอรต์่อการชื่น
ชมแบรนด์ของผู้บริโภคและความตั้งใจในการซือ้ออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตั้งใจซือ้สินค้าออนไลน์ โดย
พิจารณาจากผูม้ีอิทธิพลหรือคนที่มีชื่อเสียง และ ปิยพรหม สมบูรณส์นุิธิ และคณะ(2562) พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพของ
ขอ้มลูถูกตอ้งและน่าเชื่อถือ ไม่ไดส่้งผลต่อความไวว้างใจในเชิงบวกของความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทและผูบ้ริโภค ใน
ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์ ในเมื่อผูป้ระกอบการไม่สามารถสรา้งทัศนคติที่ดี ความ
ไว้วางใจในคุณภาพของข้อมูลสินคา้ และก่อให้เกิดความตั้งใจในการซือ้ของผู้บริโภคลดลง  ส่วนในเรื่องของการ
ประหยดัเวลา เมื่อสงัเกตจากสมการถดถอยที่ไดจ้ากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความสมัพนัธข์อง
ปัจจยัทางการตลาดดา้นการประหยดัเวลา และความตัง้ใจซือ้ มีทิศทางบวกตามที่ผูว้ิจยัตัง้สมติฐานไว ้นั่นหมายความ
ว่า ความสมัพนัธข์องตวัแปรปัจจยัทางการตลาดดา้นการประหยดัเวลา มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์แต่หากจะมีความสมัพนัธท์ี่ไม่มากนกั ซึ่งอาจจะเกิดจากความไม่ชดัเจนของขอ้ค าถาม หรือ
ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดข้องผูว้ิจยั  
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดั
ชลบรุ ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะงานวิจยั แบ่งออกเป็นขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้และ ขอ้เสนอแนะในการ
วิจยัครัง้ต่อไป   
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 ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและการน าไปประยุกตใ์ช้ 
  1. จากผลการวิจัยนี ้พบว่า  ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบุรี ควรใหค้วามส าคญักับปัจจยัความเส่ียงดา้นสินคา้ ดา้นความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง 
และดา้นความเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ตามล าดบั ดงันี ้ 
 1.1 ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นสินคา้ ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความไม่แน่นอนที่ผูบ้ริโภคอาจไดร้บัสินคา้  
ไม่ตรงตามที่ตนเองตอ้งการหรือไม่ตรงกับคุณสมบัติที่ระบุไว ้ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ปรบัปรุงสินคา้ที่
น ามาขายจะตอ้งเป็นสินคา้ที่ดีมีประสิทธิภาพตรงกบัท่ีผูข้ายไดบ้อกไว ้เพื่อลดความเส่ียงของผูบ้รโิภคที่จะไดร้บัสินคา้ที่ 
ง่ายต่อการตดัสินใจซือ้ 
 1.2 ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความเส่ียงที่เกิดจากการขนส่ง ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความเสียหายของ
สินคา้ที่เกิดจาก กระบวนการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ควรเลือกบริษัทขนส่งใน
การจัดส่งสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ จัดส่งสินคา้ไว มีมาตรฐาน มีระบบติดตามสินคา้  ไดร้บัการตอบรบัจากผู้มาใช้
บรกิารท่ีดี และแจง้เตือนก่อนจดัส่งสินคา้ เพื่อลดความกงัวล ความเส่ียงที่จะไม่ไดร้บัสินคา้ 
 1.3 ปัจจยัดา้นความเส่ียงที่เกิดจากกฎหมาย ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความเส่ียงที่เกิดจากการซือ้สินคา้
หรือบรกิารท่ีเป็นส่ิงผิดกฎหมาย อาทิเช่น สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิส่ิงเสพติด หรืออาวธุปืน ตอ้งแสดงความชดัเจนว่าสินคา้
ที่ตนขายนัน้เป็นสินคา้ที่ถูกกฎหมาย ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับคดีความใด ๆ เพื่อใหล้กูคา้มั่นใจว่าจะไม่ถูกด าเนินคดีหาก
ซือ้สินคา้กบัทางรา้นผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์โดยหาเป็นสินคา้น าเขา้ อาจจะแสดงใบอนญุาตการน าเขา้ใหก้บั
ผูบ้รโิภค 
 2. จากผลการศกึษาพบว่า มีปัจจยัความไวว้างใจและปัจจยัดา้นการตลาดที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจงัหวดัชลบรุี จึงควรด าเนินการดงันี ้ 

2.1 ปัจจยัความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ดา้นความซื่อสตัย ์โดยผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสต์อ้ง
ใหส้ าคัญในการเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นจริงของสินคา้อย่างตรงไปตรงมา ปฏิบัติตามสัญญาใหก้ับลูกคา้ ระบุหรือแจ้ง
เงื่อนไขการรบัประกนัสินคา้อย่างชดัเจน รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มลูลกูคา้แก่สาธารณะหากไม่ไดร้บัอนญุาต  

2.2 ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการประหยดัตน้ทนุ ดา้นความสะดวกสบาย และ ดา้นความ
หลากหลายของสินคา้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสค์วรเล็งเห็นความส าคญัในเรื่องวางกลยุทธก์ารตัง้
ราคา ใหร้าคาถูกกว่า มีบริการจดัส่งฟรี เพื่อให้ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าตนประหยดัค่าเดินทางแทนการไปซือ้สินคา้ดว้ยตนเอง 
และมีการอพัเดทสินคา้ใหม่ ๆ ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยันีมุ้่งศกึษากลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้ี่สนใจใชบ้รกิาร หรือเคยใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านระบบการ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นจังหวัดชลบุรีเพียงจังหวัดเดียว ดังนั้น อาจมีการขยายผลการวิจัยไปยังจังหวัดอื่น ๆ ของ
ประเทศ ซึ่งเป็นไปไดว้่าจะมีการรบัรูแ้ละรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ส่งผลใหม้ีผลการวิจยัที่มีความ
หลายมากขึน้ 

 2. การวิจยันีม้ีตวัแปรที่ไม่สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดเดิมอยู่ 4 ตวัแปรคือ การรบัรูค้วามเส่ียงดา้น
การเงิน ความไวว้างใจดา้นความเชี่ยวชาญ การประหยัดเวลา และ คุณภาพของขอ้มูลสินคา้ เนื่องจากการวิจยัอยู่
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ในช่วงเริ่มตน้ของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศไทย ดงันัน้ ผลการการศกึษาอาจมีความ
แตกต่างจากงานวิจยัก่อนหนา้นีอ้ยู่บา้ง  ดังนั้น ควรมีการศึกษาความสัมพันธข์องตัวแปรนีก้ับความตัง้ใจซือ้อีกครัง้
ภายหลงัจากสถานการณโ์รคระบาดดงักล่าวมีแนวโนม้คล่ีคลายลง เพื่อขยายผลการวิจยัเพิ่มเติมและท าใหผ้ลการวิจยั
มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 3. การศึกษาถึงผลของการตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่ยั่งยืน ดงันัน้ ควรมี
การขยายกรอบแนวคิดของงานวิจยันีอ้อกไป โดยการรวบรวมตวัแปรอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านระบบ
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์เช่น คณุภาพการบรกิาร ความภกัดี ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์คือ พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ ์คณะวิทยาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพื่อลดความล่าช้าในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ใช้เครื่องมือ ดังนี ้ JetBrains PhpStorm, Visual Studio Code, Laravel Framework, Navicat for MySQL, MySQL, 
Docker และบรหิารจดัการโครงการระบบสารสนเทศดว้ยไมโครซอฟท ์ทีมส ์และไมโครซอฟท ์พลานเนอร ์ประชากร ไดแ้ก่ 
บุคลากรทั้งประเภทวิชาการ/ประเภทสนับสนุนที่รับผิดชอบบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ นักวิชาการแผนและสารสนเทศ 
หวัหนา้สาขาวิชาและผูบ้ริหาร จ านวน 35 คน โดยคดัเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
รอ้ยละ และวิเคราะหเ์นือ้หา ผลจากการวิจยัพบว่า ไดร้ะบบสารสนเทศการจดัการงบลงทนุ-ครุภณัฑ ์แบบอตัโนมตัิตาม
แบบฟอรม์บนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์ดว้ยระบบออนไลนบ์นเว็บไซตท์ี่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลดว้ย
การล็อกอินเขา้ใชง้าน โดยโปรแกรมสามารถรายงานแบบฟอรม์รายละเอียดงบประมาณครุภณัฑ์และจดัเก็บขอ้มลูได้
อตัโนมตัิ ก่อนน าระบบสารสนเทศไปใชม้ีการประเมินระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน  เก็บขอ้มลูและบนัทึกเวลาการ
ปฏิบตัิงานแต่ละกิจกรรมโดยการจบัเวลา วิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบตัิงานดว้ยแผนผงัสายธารคณุค่า (VSM) 
ร่วมกับแผนภูมิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลักการ ECRS ในการ
วิเคราะห์ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน พบว่า ลดขั้นตอนและลดความล่าช้าในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์  
จาก 7 กิจกรรม เหลือ 3 กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจาก 920 นาที เหลือ 55 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 94 
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Abstract 
 

This research aimed to develop an information system for managing investment budgets and 
equipment at the Faculty of Science, Khon Kaen University, to reduce delays in recording equipment details. 
The system's development utilized tools such as JetBrains PhpStorm, Visual Studio Code, Laravel 
Framework, Navicat for MySQL, MySQL, Docker, and project management software like Microsoft Teams 
and Microsoft Planner. The study involved 35 selected academic and support staff responsible for recording 
equipment details, including IT officers, department heads, and administrators. Data analysis was performed 
using frequencies, percentages, and content analysis. The research led to creating an automated investment 
budget and equipment management information system based on equipment detail recording forms. This 
online system allows users to access and manage information through a login interface. The system was 
reviewed by two experts before implementation. It can automatically generate reports on equipment budget 
details and store information, as well as record the time spent on each task. Value Stream Maps (VSM) and 
workflow charts were used to identify operational inefficiencies, and the Eliminate, Combine, Rearrange, and 
Simplify (ECRS) principles were applied to streamline processes. The improved workflow analysis showed a 
reduction in the number of steps required to record equipment details from seven to three, and a decrease 
in work time from 920 minutes to 55 minutes, representing a 94% reduction. 
 
Keywords: Information System, Investment Budget, Equipment, Delays, ECDRS 
 

บทน า 
 
ในยุคปัจจุบนัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์รเป็นอย่างมาก 

ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และขอ้มูล  
ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบ รวมทั้งสามารถเรียกใชง้านขอ้มูลในลักษณะของการแบ่งปันระหว่างหน่วยงาน
ภายในองคก์ร คณะวิทยาศาสตร ์ในฐานะหน่วยงานภายใตก้ารก ากับของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวิสัยทัศน์ คือ  
“คณะชั้นน าที่มุ่งสรา้งองคค์วามรู ้นวัตกรรม และก าลังคนที่มีคุณภาพสูงดา้นวิทยาศาสตรเ์พื่อการพัฒนาประเทศ”   
ไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศโดยมีเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานสนบัสนุนใหอ้ยู่บน 
Digital Platform รอ้ยละ 100 ในปี 2569 (คณะวิทยาศาสตร ,์ 2565) มีโครงสรา้งองคก์ร โดยแบ่งเป็นกองบริหารงาน
คณะ ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน และการบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 9 สาขาวิชา  โดยคณะวิทยาศาสตรไ์ด้
มอบหมายใหง้านแผนยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูร้บัผิดชอบในการจดัท าค าของบประมาณงบลงทนุ-
ครุภณัฑ/์ส่ิงก่อสรา้ง 

ในการจดัท าค าของบประมาณในส่วนของบลงทนุ-ครุภณัฑ/์ส่ิงก่อสรา้ง ทัง้เงินอดุหนนุจากรฐัและเงินรายได้
สาขาวิชาและกองบริหารงานคณะจะตอ้งกรอกรายละเอียดครุภณัฑใ์นแบบฟอรม์ตามที่มหาวิทยาลยัก าหนดในแอป
พลิเคชัน Google Sheet ในแต่ละปีงบประมาณกว่า 80 รายการตามความเห็นชอบของคณะกรรมการอ านวยการ
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ขบัเคล่ือนดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร ์ซึ่งแต่ละรายการ
ใชเ้วลาในการบนัทึกในแบบฟอรม์ประมาณ 30 นาที โดยในแบบฟอรม์มีรายละเอียดที่จะตอ้งบนัทึกขอ้มลูจ านวนมาก 
รวมถึงการแนบลิงคค์ุณลักษณะครุภัณฑ ์ใบเสนอราคา และรูปภาพครุภัณฑป์ระกอบในแบบฟอรม์ ท าใหผู้บ้ันทึก
รายละเอียดครุภัณฑ์ใช้เวลาค่อนข้างมากในการกรอกข้อมูลในแบบฟอรม์แต่ละรายการรวมทั้งรูปแบบมีความ
คลาดเคล่ือน ขอ้มลูไม่เป็นระเบียบ ท าใหน้กัวิชาการแผนและสารสนเทศที่เป็นผูร้วบรวมประมวลผลส่วนกลางจะตอ้ง
ใชเ้วลานานในการตรวจสอบขอ้มลู จดัรูปแบบ และประมวลผลวิเคราะห ์อีกทัง้ขอ้มลูเก่ียวกบัครุภณัฑย์งัไม่ถูกจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบระเบียบในฐานข้อมูลท าให้การเรียกใช้งานข้อมูลในส่วนของประวัติการไดร้ับจัดสรรงบประมาณ 
ไม่สามารถเรียกขึน้มาใชง้านเพื่อรายงานต่อผูบ้รหิารไดท้นัที ส่งผลใหป้ฏิบตัิงานมีความล่าชา้ ขาดระบบรายงานขอ้มลู
ที่มีคุณภาพ  โดยในการท างานทัง้หมดของกระบวนการนี ้7 กิจกรรม ใชเ้วลาประมาณ 920 นาที  ซึ่งจากการทบทวน
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และการสอบถามส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นยังไม่มีส่วนงานใดพัฒนาระบบในการ
จดัท าค าของบประมาณในส่วนของบลงทุน-ครุภัณฑ ์แต่พบว่ามีงานพัฒนาเก่ียวกับการยื่นค ารอ้งออนไลนส์ าหรับ
นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์(ญดา ประสมพงศ,์ ธวชั วราไชย, จรุีพร  กาหยี และรจนา  
แกว้พิบูลย,์ 2564) การพฒันาระบบการจดัสอบ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์(กฤตยภร คุ่มเคี่ยม , 
และ รตันา ขาวกริบ, 2565) การลดระยะเวลาการสั่งซือ้วตัถดุิบเพื่อลดตน้ทุนการจดัเก็บ ที่น าหลกัการ ECRS มาใชใ้น
การปรบัปรุงกระบวนงาน (สทุธิดา ไชยกิจ และ ชศูกัดิ์ พรสิงห,์ 2564) การปรบัปรุงกระบวนการท างานของแผนกจดัซือ้
ในบรษิัทคา้ปลีก ที่ไดว้ิเคราะหก์ิจกรรมที่เพิ่มคณุค่าและไม่เพิ่มคุณค่าแต่ละกิจกรรมดว้ยแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) 
และปรบัปรุงกระบวนการดว้ยหลักการ ECRS (ศิรตัน ์แจง้รกัษ์สกุล, คุณากร วิวัฒนากรวงศ ์และ วิริศ ลิม้ลาวัลย์, 
2567) 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ทีมผู้วิจัยจึงต้องลดขั้นตอนและระยะเวลาในการบันทึก
รายละเอียดครุภัณฑโ์ดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑด์ว้ยระบบ
สารสนเทศจดัการงบลงทุน และวิเคราะหก์ารลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑด์ว้ยแผนผงัสาย
ธารคณุค่า (VSM) รว่มกบัแผนภมูิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ 
ECRS  

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการงบลงทนุคณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2) เพื่อลดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์

 
ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการวิจัย  

1)  ลดขัน้ตอนและความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์
2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มลูครุภณัฑ ์ 
3)  เพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร  
4)  มีขอ้มลูครุภณัฑส์นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้รหิาร  
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ทฤษฎีผังแสดงเหตุและผล 
ในการคน้สาเหตขุองปัญหาทฤษฎีผงัแสดงสาเหตแุละผล (Fishbone Diagram) ที่ศาสตราจารยค์าโอรุ 

อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว พัฒนาเมื่อ ค.ศ.1943 หรือที่เรียกว่า Cause and Effect Diagram เป็นแผนผังที่
แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัญหากบัสาเหต ุหรือเรียกว่า  "Ishikawa Diagram" เป็นเครื่องมือในการคน้หาและแสดง
สาเหตุของปัญหา โดยการใชภ้าพร่างรูปร่างของกา้งปลาแสดงสาเหตุที่ท  าใหเ้กิดปัญหาแบ่งออกเป็นหลายส่วน เช่น  
บคุคล กระบวนการ วสัด ุเทคโนโลยี แวดลอ้ม และ อื่น ๆ และมีการอา้งอิงโดยรุจโรจน ์แกว้อไุร และ สพุรรษา นอ้ยนคร 
(2564) ที่พัฒนากิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ผังแสดงเหตุและผลร่วมกับเฟซบุ๊กเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะหปั์ญหาโครงการของนิสิต ไดม้ีการอธิบายเป็นแผนผงั ประกอบดว้ย 1) ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ ์(Problem or 
Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา 2) ส่วนสาเหตุ (Causes) ไดแ้ก่ ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
สาเหตหุลกั และสาเหตยุ่อย โดยอาศยัทกัษะการคิดวิเคราะห ์คือ การจ าแนกแยกแยะและวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์

เทคนิคที่ใชใ้นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุกับปัญหา คือ การถามค าถาม “ท าไม” ในการเขียน  
แต่ละกา้งย่อย ๆ เพื่อใหไ้ดส้าเหตหุลกั สาเหตยุ่อย ดว้ยหลกัการ 4M 1E  โดยวิเคราะหร์ว่มกบัผูใ้ชง้าน หวัหนา้งาน และ
รองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 
  

  
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่1  ผงัแสดงเหตแุละผล 

 
แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 

Martin and Osterling (2014) กล่าวว่า สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) เป็นหนึ่ งใน
พืน้ฐานของแนวคิดแบบลีน (LEAN) เป็นเครื่องมือที่ถกูใชใ้นการสรา้งและวิเคราะหถ์ึงการไหลของวตัถดุิบและขอ้มลู แสดง
ใหเ้ห็นถึงภาพรวมทั้งหมดของการไหลของงานผ่านทุก ๆ ระบบ VSM เป็นแนวทางที่ช่วยจ าแนกกิจกรรม 3 ประเภท คือ 
กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added: VA) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปร่างหรือสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ใน
กระบวนการจนน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป  กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: 
NNVA) เป็นความสูญเปล่าแต่จ าเป็นตอ้งเกิดขึน้ในกระบวนการแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดย้าก และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า 
(Non Value Added: NVA) เป็นกิจกรรมที่เป็นความสญูเปล่าที่ตอ้งขจดัออกไป  

 

ปัญ
หา 

สาเหตหุลกั 

สาเหตยุ่อย 

สาเหตรุอง 
สาเหตุ
ย่อยๆ 

ปัจจยั 
 

ปัจจยั 
 

ปัจจยั 
 

ปัจจยั 
 

สาเหตหุลกั 

สาเหตยุ่อย 

สาเหตรุอง 
สาเหตุ
ย่อยๆ 

Material 

Man Method 

Environment 

Machine 



  

137 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
แผนภูมิกระบวนการไหล 

Heizer, Render และ Munson (2017) กล่าวว่า การปรบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้ผนภมูิกระบวนการ
ไหล (Flow Process Chart) ดว้ยการน าเอากิจกรรมหลักของกระบวนการมาแสดงความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรม  
ซึ่งแสดงในรูปแผนภมูิกระบวนการไหลของงานท่ีใชส้ญัลกัษณแ์ทนกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ สญัลกัษณ ์        หมายถึง การ
ด าเนินการ สญัลกัษณ ์       หมายถึงการเคล่ือนยา้ย สญัลกัษณ ์         หมายถึงการตรวจสอบ สญัลกัษณ ์       หมายถึง 
ความล่าชา้ โดยสญัลกัษณเ์หล่านีจ้ะท าใหท้ราบถึงล าดบัของกิจกรรมในกระบวนไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 
หลักการ ECRS 

นพมณี วฒันสงัสทุธ์ิ และวรพจน ์มีถม (2564) กล่าวถึงหลกัการ ECRS ว่าเป็นหลกัการในการลดความ
สูญเปล่าที่เกิดขึน้ ประกอบดว้ย 4 ประการคือ การก าจดัขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น (Eliminate) การรวมขั้นตอนเขา้ดว้ยกัน 
(Combine) การเปล่ียนล าดบัขัน้ตอนใหม่ (Rearrange) และการปรบัปรุงขัน้ตอนใหง้่ายขึน้ (Simplify)    

ในการวิจยันีผู้ว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีผงัแสดงเหตุและผล ดว้ยค าถาม “ท าไม” โดยใชห้ลกัการ 4M 1E มาใช้
วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา วิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบตัิงานดว้ยแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) ร่วมกับ
แผนภมูิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS   

 
ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลกลายเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามา  
ใชป้ระกอบการตดัสินใจบนสถานการณต์่าง ๆ  ตามวตัถุประสงค ์ขอ้มลูและสารสนเทศมีความสมัพนัธก์ัน คือ สารสนเทศ
จะสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ต่อเมื่อขอ้มลูที่เป็นแหล่งตน้ทางนัน้มีความถกูตอ้ง (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2560) 

ขัน้ตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ (เกียรติพงษ์ อดุมธนะธี, 2563) มี 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
1) การก าหนดปัญหา ท าการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการใชง้านระบบ โดยท าการ

สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับปัญหาที่ เกิดขึน้เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีผัง แสดงเหตุและผล  
และวิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการท าระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ ์พรอ้มทั้งวางแผนระบบงาน  
โดยก าหนด วตัถปุระสงค ์ขอบเขต ระยะเวลาด าเนินงาน และก าหนดเทคโนโลยีที่ใชใ้นการพฒันาระบบ 

2) การวิเคราะห์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ (Requirement) ต่าง ๆ จากการ
สมัภาษณ ์น ามาวิเคราะหเ์ป็นระบบงานใหม่ พรอ้มทัง้สรา้งแผนภาพ Data Flow Diagram และ E-R Diagram 

3) การออกแบบ น าผลจากการวิเคราะหท์ี่เป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันาเป็นแบบจ าลองเชิง
กายภาพ ไดแ้ก่ การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ การออกแบบรายงาน การออกแบบหนา้จอ และการออกแบบ
ฐานขอ้มลู 

4) การพัฒนาระบบ ท าการเขียนชุดค าสั่งตามที่ไดม้ีการออกแบบระบบไว้โดยใช้เทคโนโลยีที่
ก าหนดมาเป็นเครื่องมือในการช่วยพฒันาระบบ 

5) การทดสอบระบบ มีการทดสอบการท างานของแต่ละกระบวนการของระบบโดยการสรา้งขอ้มูล
จ าลอง เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบในขัน้ตอนต่าง ๆ และปรบัปรุงแกไ้ขเมื่อพบขอ้ผิดพลาด 

6) การน าระบบไปใช ้เมื่อทดสอบระบบและปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปติดตัง้และจดัท าคู่มือการใช้
งานระบบ  พรอ้มท าอบรมการใชง้านระบบใหก้บับคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง   
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7) การบ ารุงรกัษา มีการติดตามการใชง้านระบบและมีการปรบัปรุงแกไ้ขเมื่อเกิดความผิดพลาด

จากการใชง้านระบบ 
 ระบบสารเทศในการวิจัยนี ้หมายถึง ระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ์ คณะวิทยาศาสตร์

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซึ่งเป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และน าเสนอขอ้มลูใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ถึง
ข้อมูลการจัดท าค าของบลงทุน-ครุภัณฑ์ อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้ท างานไดร้วดเร็วขึน้  
ช่วยควบคุมขั้นตอนการส่งต่อเอกสารที่มีความปลอดภัย โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต ้7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การก าหนดปัญหา 2) การวิเคราะห ์3) การออกแบบ 4) การพฒันาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การน าระบบไปใช ้
และ 7) การบ ารุงรกัษา 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑด์ว้ย
ระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน ผูว้ิจัยไดท้บทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับหัวขอ้วิจัย เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการสรา้ง 
กรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

การพัฒนาระบบการยื่นค ารอ้งออนไลนส์ าหรบันักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร ์มีแนวคิดในการพฒันาระบบเพื่อแกปั้ญหาการกรอกแบบฟอรม์ไม่ถูกตอ้ง ลดกระบวนการ ลดระยะเวลาใน
การจดัท าค ารอ้ง โดยใชห้ลกัการ ECRS วิเคราะหก์ารลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการท างาน ผลการวิจยัพบว่า จ านวน
ค ารอ้งที่มีปัญหาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีลดลงจากรอ้ยละ 15.03 เหลือรอ้ยละ 1.38 และไม่พบค ารอ้งที่มีปัญหา
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ลดขั้นตอนการท างานจากเดิม 9 ขั้นตอน/ค ารอ้ง เป็น 6 ขั้นตอน/ค ารอ้ง และลด
ระยะเวลาการท างานเหลือเพียงประมาณ 4.25 นาที/ค ารอ้ง จากเดิมใชเ้วลาประมาณ 9.33 นาที/ค ารอ้ง และสามารถ
ลดค่าใชจ้่ายในการท าส าเนาเอกสารไดป้ระมาณ 1,485.50 บาท/ปี รวมทัง้สามารถลดการใชก้ระดาษของนกัศกึษาลง
ไดป้ระมาณ 6,300 แผ่น/ปี (ญดา ประสมพงศ ์และคณะ, 2564) 

การลดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความล่าชา้ในกระบวนการติดตามเอกสารทางการเงิน กรณีศกึษา
สถานบริหารวิจยัคลินิกในจงัหวดัขอนแก่น ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนผงัตารางเวลาและวิเคราะหค์ณุค่ากิจกรรม พบ
ความสญูเปล่าจากความผิดพลาดเกิดจากกิจกรรมน าส่งและตรวจสอบเอกสารทางการเงิน ขณะที่ความล่าชา้เกิดจาก
กิจกรรมจ่ายเงินค่าเดินทางและน าส่งเอกสารทางการเงิน จึงส่งผลใหเ้กิดตน้ทนุกิจกรรมที่สญูเปล่าเพิ่มถึ ง 4,305 บาท
ต่อเดือน ซึ่งเสนอแนวทางการลดตน้ทุนกิจกรรมที่สญูเปล่าจากความผิดพลาดและความล่าชา้ในกระบวนการติดตาม
เอกสารทางการเงิน พบว่าสามารถลดตน้ทนุไดถ้ึง 3,080 บาทต่อเดือน (ชนิศา หอมหวน และ ปณทัพร เรืองเชิงชมุ, 2564) 

การลดระยะเวลาการสั่งซือ้วตัถดุิบเพื่อลดตน้ทุนการจดัเก็บ ปรบัปรุงการท างานโดยน าหลกัการ ECRS 
และการบริหารจดัการขอ้มลู โดยโปรแกรมไมโครซอฟท ์พาวเวอร ์บีไอ มาใชใ้นการติดตามค าสั่งซือ้และการแบ่งปัน
ขอ้มลูเพื่อลดระยะเวลาในการสั่งซือ้วตัถุดิบ พบว่า สามารถลดระยะเวลาสั่งซือ้เฉล่ียลงได ้7.04 วนั จาก 95.35 วนั ลด
พืน้ที่เก็บลงได ้34.8 ตารางเมตร จาก 136 ตารางเมตร และลดตน้ทุนวตัถุดิบคงคลังได ้3.4 ลา้นบาทจาก 11.5 ลา้น
บาท (สทุธิดา ไชยกิจ และ ชศูกัดิ์ พรสิงห,์ 2564)  

การพัฒนาระบบการจัดสอบ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ซึ่งวิเคราะหข์ั้นตอน  
การท างานดว้ยแผนผังสายธารคุณค่า พัฒนาระบบการจัดการฐานขอ้มูลโดยใชฐ้านข้อมูล Microsoft SQL Server 
พฒันาเว็บแอปพลิเคชนั โดยใชภ้าษา ASP.Net (C#) ร่วมกับการแสดงรายงานโดยใชโ้ปรแกรม Crystral Report และ
ประเมินประสิทธิภาพระบบการจดัสอบรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ พบว่าลดระยะเวลาในการจดัสอบจาก 8 สปัดาห ์
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เหลือ 1 สปัดาห ์1 วนั ลดขัน้ตอนจาก 4 ขัน้ตอน เหลือ 1 ขัน้ตอน และค่ากระดาษในการจดัสอบจาก 3,349.22 บาท 
เหลือ 1,123.87 บาท และ Full-Time Equivalent (FTE) จาก 280 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 56 ชั่วโมง ลดคนท างานจาก 8 
คน เหลือ 2 คน (กฤตยภร  คุ่มเคี่ยม, และรตันา ขาวกรบิ, 2565) 

การพฒันาระบบจองอุปกรณว์ิทยาศาสตร ์คณะอุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้  
เจา้คุณทหารลาดกระบงั มีแนวคิดในการพฒันาระบบเพื่อแกปั้ญหาใหผู้ใ้ชง้านอปุกรณแ์ละเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์
เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ถึง ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านผ่านคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณส่ื์อสารชนิดต่าง ๆ และตอบสนองความ
ตอ้งการผูใ้ชง้าน ดว้ย Responsive Design  โดยใชเ้ทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชนั พัฒนาระบบดว้ยโปรแกรม XAMPP 
3.2.4 ซึ่งประกอบดว้ย MYSQL 8.0, PHPMyAdmin 5.0.4 และ Apache 2.4.46 แลว้น ามาแสดงผลดว้ย Full Calendar 
ส าหรบัแสดงปฏิทินตารางเวลา มีการแบ่งผูใ้ชง้านเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) นักศึกษา 2) นักวิทยาศาสตร ์และ 3) ผูดู้แล
ระบบ ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชง้านเขา้จองอุปกรณแ์ละเครื่องมือวิทยาศาสตรผ่์านอุปกรณท์ี่เชื่อมต่อระบบอินเทอรเ์น็ต  
ที่สามารถระบวุนัเวลาในการจอง พรอ้มติดตามสถานการณอ์นมุตัิใชง้านได ้นกัวิทยาศาสตรส์ามารถเห็นค ารอ้งการขอ
ใชเ้ฉพาะอุปกรณแ์ละเครื่องมือวิทยาศาสตรท์ี่รบัผิดชอบท าใหง้่ายต่อการคดัแยกในการอนมุตัิ  ส าหรบัผลการประเมิน
ระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.57 คะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45  
และผลการประเมินจากกลุ่มผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 
ลดจ านวนเอกสารที่ใชใ้นการจองแต่ละชนิดประมาณ 800 แผ่น/ปี ระบบสามารถประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมการจองอื่น ๆ 
ไดใ้นอนาคต (ไพรตัน ์ปัญญานิรนัดร,์ 2566) 

การปรบัปรุงกระบวนการท างานของแผนกจดัซือ้ในบรษิัทคา้ปลีก ไดว้ิเคราะหก์ิจกรรมที่เพิ่มคณุค่าและ
ไม่เพิ่มคุณค่าแต่ละกิจกรรมดว้ยแผนผังสายธารคุณค่า  และปรบัปรุงกระบวนการดว้ยหลักการ ECRS พบว่า จาก
กิจกรรมทัง้หมด 46 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) จ านวน 26 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 
จ านวน 20 กิจกรรม ผลจากการปรบัปรุงกระบวนการดว้ยหลกัการ ECRS พบว่ากิจกรรมลดลงจาก 46 กิจกรรม เหลือ 
44 กิจกรรม ลดลง 2 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 4.34 ระยะเวลารวมลดลงจาก 16 วนั 780 นาที เหลือ 11 วนั 680 นาที 
ลดลง 5 วนั 100 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 30.08  (ศิรตัน ์แจง้รกัษ์สกลุ และคณะ, 2567) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการวิเคราะหแ์ละ
พัฒนาระบบสารสนเทศค าของบลงทุน-ครุภัณฑ์ ขอบเขตในการวิจัยวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้แนวคิด 
การพฒันาระบบ System Development Life Cycle : SDLC (เกียรติพงษ์  อุดมธนะธี, 2563) ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 
ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งประเภทวิชาการและประเภทสนับสนุนท่ีรับผิดชอบบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ หัวหน้าสาขาวิชาและผู้บริหาร จ านวน 35 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง สมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างและวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาดว้ยแผนผงัเหตุและผล ดว้ยหลกัการ 4M 1E 
ด้วยการถามค าถาม “ท าไม” ก่อนน าระบบสารสนเทศไปใช้มีการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน    
เก็บขอ้มลูและบนัทึกเวลาการปฏิบตัิงานแต่ละกิจกรรมโดยการจับเวลา   วิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบัติงาน
ดว้ยแผนผงัสายธารคณุค่า รว่มกบัแผนภมูิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ย
หลกัการ ECRS ในการวิเคราะหป์รบัปรุงขัน้ตอนการท างาน  ซึ่งไดก้รอบแนวคิดในการท าวิจยั ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

น าเสนอและออกแบบภาพรวมการท างานของระบบ โดยใชโ้ปรแกรมและส่ิงสนบัสนนุดงันี ้
1) โปรแกรม Jetbrains PhpStorm และ Visual Studio Code   
2) Laravel Framework 
3) ระบบฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธ ์MySQL 
4) โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู MySQL ดว้ย Navicat for MySQL 
5) เครื่องแม่ข่ายคณะวทิยาศาสตรส์ าหรบัท าหนา้ที่เป็นเครื่องใหบ้รกิารเวบ็ และฐานขอ้มลู MySQL 
6) Docker สรา้งสภาพแวดลอ้มส าหรบัพฒันาระบบสารสนเทศ 
7) Microsoft Teams และ Microsoft Planner ส าหรบับรหิารจดัการโครงการระบบสารสนเทศ 

 
การด าเนินการวิจัย 

หลังจากผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องและไดก้รอบแนวคิด ในการวิจัยแล้วได้
ด าเนินการวิเคราะหค์วามตอ้งการผูใ้ชง้าน เพื่อใหต้รงตามวตัถปุระสงคข์องระบบงาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน แลว้แบ่งขัน้ตอนในการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้ 

การรวบรวมความตอ้งการผูใ้ชง้าน 

เกณฑค์ าของบลงทนุ (ครุภณัฑ)์  
1. หลกัเกณฑ ์
2. แบบฟอรม์ 

 แนวคิดเรื่องสารสนเทศ การจดัเกบ็
และสืบคน้ขอ้มลู 

โปรแกรมประยกุตแ์บบเว็บ 
ดว้ยภาษา PHP และฐานขอ้มลู 

MySQL 
 

หลกัการ ECRS  
สายธารคณุค่า(VSM)  
แผนภมูิกระบวนการไหล 

ระบบสารสนเทศการจดัการงบลงทนุ คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

1) PhpStorm และ Visual Studio Code   
2) Laravel Framework 
3) MySQL  
4) Navicat for MySQL  
5) เครื่องแม่ข่ายคณะวิทยาศาสตร ์ 
6) Docker  
7) Microsoft Teams และ Microsoft Planner   

วงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 
1) การก าหนดความตอ้งการ  
2) การวิเคราะหร์ะบบ  
3) การออกแบบระบบ  
4 ) การพฒันาระบบ 
5) การทดสอบระบบ  
6) การติดตัง้ระบบ  
7) การบ ารุงรกัษาระบบ  
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ส่ วนที่  1 กา รพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน -ค รุภัณฑ์  คณะวิ ทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
1. วิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาดว้ยผงัแสดงเหตแุละผล ซึ่งจ าแนกออกเป็นสาเหตหุลกัและสาเหตุ

ย่อยเพื่อท าการวิเคราะห ์โดยประยกุตใ์ชห้ลกัการ 4M 1E ดว้ยค าถาม “ท าไม” 
2. พฒันาระบบตามกรอบแนวคิดพฒันาระบบ SDLC 
3. สรา้งเครื่องมือในการพฒันาระบบ 
4. ออกแบบฐานขอ้มลู รูปแบบการเก็บขอ้มลูส่วนติดต่อกับผูใ้ชง้าน โครงสรา้งของขอ้มลูที่จดัเก็บ 

รวมไปถึงการไดม้าซึ่งตน้แบบของโครงสรา้งระบบงาน  ดงัภาพท่ี 3 
5. ทดสอบระบบ และน าระบบขึน้ใชง้านจรงิ 
 

 
 

ภาพที ่3  โครงสรา้งของฐานขอ้มลู (ER Diagram) 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหล์ดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ ์
ศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการท างานการบันทึกค าของบลงทุน-ครุภัณฑ ์ซึ่งมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานทั้งหมด 7 กิจกรรม ดังแสดงในภาพที่ 4 และวิเคราะหค์วามสูญเปล่าดว้ยแผนผังสายธารคุณค่า ร่วมกับ
แผนภมูิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS 
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ล าดบั ผงักระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูร้บัผิดชอบ 

01 
 

20 นาท ี
จดัท าแบบฟอรม์ส าหรบับนัทึก
รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

02 

 

40 นาท ี

จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้ให้
สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึก
รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

03  
 

200 นาท ี

บนัทึกรายละเอยีดครุภณัฑ ์พรอ้ม
หลกัฐานประกอบค าขอครุภณัฑ ์
(คณุสมบตัิ ใบเสนอราคา และรูปภาพ
ครุภณัฑ)์ 

บคุลากรประเภท
วิชาการ/ประเภท
สนบัสนนุท่ีเก่ียวขอ้ง 

04 
 

210 นาท ี
รวบรวมและจดัการรูปแบบ รายละเอียด
ค าขอครุภณัฑ ์ 
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

05 

 

210 นาท ี

ดาวนโ์หลดแบบรายละเอยีดครุภณัฑ ์
และหลกัฐานประกอบ (คณุสมบตัิ  
ใบเสนอราคา และรูปภาพครุภณัฑ)์ 
พรอ้มจดัขอ้มลู 
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

06 

 

180 นาท ี

ตรวจสอบรายการค าของบลงทุน-
ครุภณัฑค์รุภณัฑ ์เสนอที่ประชมุ
คณะกรรมการอ านวยการขบัเคล่ือน
ดา้นความปลอดภยัฯ 
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

07 
 

60 นาท ี
จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู 
 

งานแผนยทุธศาสตรฯ์ 

 
ภาพที ่4  ขัน้ตอนการบนัทึกค าของบลงทนุ-ครุภณัฑ ์คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ์   
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหค์วามสูญเปล่าดว้ยแผนผังสายธารคุณค่า ร่วมกับแผนภูมิกระบวนการไหลของงาน และปรับปรุง
กระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS  

 

และ
จดัเก็บ

จดัท าแบบฟอรม์ 

จดัท าบนัทึก
แจง้สาขาวชิา 

บนัทึกรายละเอยีด
ครุภณัฑ ์

บนัทึกรายละเอยีด
ครุภณัฑ ์

ดาวนโ์หลด
รายละเอียดและ
หลกัฐานประกอบ 

 ตรวจสอบขอ้มลู 

และ
จดัเก็
สิน้สดุ 

NO 

Yes 
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1. – เครื่องที่ใชไ้ม่รองรับการเก็บขอ้มลูที่เป็น
ระบบ ระเบียบ 

 

2. – ระบบยังไม่ตอบสนองความตอ้งการ   
3.    ที่เปลี่ยนไป 

 

4. – กรอกขอ้มลูผิด 
 

5. – ที่เก็บขอ้มลูมีจ ากดั 
 

6. –กระบวนการไม่มีประสิทธิภาพ 
 7. – ใชเ้วลานานในการบันทึกขอ้มลู 

 

8. – แบบฟอรม์มีความคลาดเคล่ือน 
 

9. – ขอ้มลูที่ใชบ้ันทึกมีจ านวนมาก 
 

Machine (เครื่องจักร) 

Man (คน) 

 

Material (วสัด)ุ 

Method (วิธีการ) 
 

กรอกแบ
บ
ฟ
อรม์

 

ไม
ถ่กูต

อ้ง
 

(M
ethod) 

 

- ผูใ้ชง้านไม่มีทักษะเพียงพอ 

- ผูใ้ชง้านขาดการฝึกอบรม 

- ผูใ้ชง้านขาดเทคนิค 

- เสถียรภาพของเคร่ืองแม่ขา่ย แสงสว่าง 

อณุหภมู ิ

หอ้งท างาน 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ ์ 
การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผังสาเหตุและผล เพื่อใหไ้ดส้าเหตุหลัก สาเหตุย่อย ดว้ย

หลักการ 4M 1E  ดว้ยการถามค าถาม “ท าไม”  และพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิด SDLC ผลการศึกษาดงัภาพที่ 5
และภาพท่ี 6 

 
 

 
    
  

 
 

 
 

 
 
ภาพที ่5  วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาดว้ยแผนผงัเหตแุละผล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6  กระแสขอ้มลูระบบสารสนเทศการจดัการงบลงทนุ-ครุภณัฑ ์คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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การใชง้านระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ ์คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ที่ท างานดว้ยระบบออนไลนบ์นเว็บไซต ์โปรแกรมมีการจดัเก็บขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลู MySQL สามารถรายงานขอ้มลู
ครุภณัฑเ์พื่อประกอบการจดัท าค าของบลงทุน-ครุภัณฑท์ี่แสดงชื่อรายการครุภัณฑ ์ประเภทครุภณัฑ ์หน่วยนบั จ านวน 
ราคาต่อหน่วย จ านวนเงินรวม ชื่อหน่วยงาน ล าดบัความส าคญั โดยมีขัน้ตอนและวิธีการใชง้าน เริ่มจาก 

 
ภาพที ่7  หนา้ต่างแรกเมื่อเขา้สูร่ะบบ 

 
ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบสารสนเทศจดัการงบลงทนุ-ครุภณัฑ ์ดว้ยการยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ URL 

: https://sci.kku.ac.th/budgetrequest จากนัน้เขา้สู่ระบบดว้ย KKU Account ( @kku.ac.th เท่านัน้ ) ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่8 หนา้ต่างส าหรบัเริม่ตน้ใชง้านระบบ 

 
จากภาพที่ 8 เมื่อผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบเรียบรอ้ยแลว้ จะเขา้หนา้ตา่งส าหรบัเริ่มตน้ใชง้านระบบ พบเมนู

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สรา้งค าขอ รายงาน ดขูอ้มลู คู่มือการใชง้าน เลือกที่เมนสูรา้งค าขอ  

https://sci.kku.ac.th/budgetrequest
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ภาพที ่9  หนา้ต่างส าหรบัสรา้งแบบบนัทึกรายละเอยีดครุภณัฑ ์

 
จากภาพท่ี 9 ผูใ้ชง้านท าการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑต์ามแบบฟอรม์ที่ก าหนด เมื่อเสร็จแลว้ ใหค้ลิก

ที่ปุ่ ม “บนัทึกขอ้มลู”   



  

146 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 
ภาพที ่10  รายการขอ้มลูและการบนัทึกผลการจดัสรรครุภณัฑ ์

 
จากภาพที่ 10 เมื่อผูใ้ชส้รา้งค าของบลงทุนเรียบรอ้ยแลว้ ในส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถดูรายการค า

ขอ และบนัทึกผลการจดัสรรงบประมาณได ้ 
 
2. ผลการวิเคราะหค์วามสูญเปล่าด้วยแผนผังสายธารคุณค่า (VSM) ร่วมกับแผนภูมิกระบวนการไหล

ของงาน และปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS 
 

ตารางที ่1  กจิกรรมที่เกิดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ 
 

รหัส กิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

สัญลักษณข์องกิจกรรม เวลา 
(นาท)ี     

01 จดัท าแบบฟอรม์รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ VA X    20 

02 
จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้ใหส้าขาวิชา/
หน่วยงานบนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์

NNVA X X  X 40 

03 
บนัทึกรายละเอยีดค าขอครุภณัฑ ์พรอ้มหลกัฐาน
ประกอบค าขอครุภณัฑ ์(คณุสมบตัิ ใบเสนอราคา 
และรูปภาพครุภณัฑ)์ 

VA X X  X 200 

04 
รวบรวมและจดัการรูปแบบ รายละเอียดค าขอ
ครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงาน บนัทึกขอ้มลู 

NNVA X 
 

X X 210 

05 
ดาวนโ์หลดแบบรายละเอยีดครุภณัฑ ์ 
และหลกัฐานประกอบ (คณุสมบตัิ ใบเสนอราคา 
และรูปภาพครุภณัฑ)์ พรอ้มจดัขอ้มลู 

NNVA X 
 

X X 210 
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รหัส กิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

สัญลักษณข์องกิจกรรม เวลา 
(นาท)ี     

06 สรุปรายรายการค าขอรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ NVA X  X X 180 

07 จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู NVA   X  60 

 รวม   920  

  
 จากตารางที่ 1 ชีใ้หเ้ห็นว่าเมื่อวิเคราะหก์ระบวนการท างานดว้ยแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) ร่วมกับ
แผนภูมิกระบวนการไหลของงาน พบว่า กิจกรรมที่เป็น VA มี 2 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 28.57  กิจกรรมที่เป็น NVA  
มี 2 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 28.57 ขณะที่กิจกรรม NNVA มี 3 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 42.86 ส่วนใหญ่เป็นความลา่ชา้
และการตรวจสอบ โดยเกิดความล่าชา้ในการด าเนินการการเคล่ือนยา้ยและตรวจสอบการจัดท าบันทึกขอ้ความใน
รูปแบบดิจิทัลแจ้งให้สาขาวิชา/หน่วยงานบันทึกรายละเอียดค าขอครุภัณฑ์เกิดในกิจกรรมที่ 02 โดยใช้เวลาใน
ปฏิบตัิงาน 40 นาที ความล่าชา้จากการด าเนินการตรวจสอบและความล่าชา้ในการรวบรวมและจดัการรูปแบบขอ้มลู
รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกขอ้มลู เกิดในกิจกรรมที่ 04 ใชเ้วลาในการปฏิบตัิงาน 210 นาที  
ความล่าชา้จากการด าเนินการ ความล่าชา้และการตรวจสอบเกิดในกิจกรรมที่ 06 ใชเ้วลาในการปฏิบตัิงาน 180 นาที  
ความล่าชา้จากการจดัเก็บขอ้มลู ใชเ้วลา 60 นาที รวมเวลาในการปฏิบตัิงานทัง้สิน้ 920 นาที 
 
 ตารางที ่2   การปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS  
 

ล าดับ กิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

สัญลักษณข์อง
กิจกรรม เวลา 

(นาท)ี 

การ
ปรับปรุง 

    

01,02,04,05 
แจง้ใหส้าขาวิชา/หน่วยงานบนัทึก
รายละเอียดค าขอครุภณัฑท์างอีเมล ์

NVA X X X 
  

10 
E, C, R, 

S 

03 

สาขาวชิา/หนว่ยงาน บนัทึก
รายละเอียดครุภณัฑใ์นระบบ
สารสนเทศ พรอ้มอพัโหลดหลกัฐาน
ประกอบ 

VA X  X 

  

40 R, S 

06,07 
สรุปรายการครุภณัฑ ์และจดัเก็บ
ขอ้มลูในระบบสารสนเทศ   

VA X   
 

5 C, R 

รวม      55  

 
จากตารางที่ 2 ชีใ้ห้เห็นว่าหลังจากปรับปรุงการบันทึกรายละเอียดค าขอครุภัณฑ์ โดยพัฒนาระบบ

สารสนเทศส าหรบัการบนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์สามารถลดกิจกรรมที่เกิดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียด
ครุภัณฑ์ จาก 7 กิจกรรม เหลือ 3 กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานจาก 920 นาที เหลือ 55 นาที และ



  

148 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
ปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลัก ECRS พบว่า ลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น (E) และรวมกิจกรรมเขา้ดว้ยกัน (C) คือ 
กิจกรรมที่ 02 จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้ใหส้าขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ์ กิจกรรมที่ 04 
รวบรวมและจดัการรูปแบบขอ้มลูค ารายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกขอ้มลู กิจกรรมที่ 05 ดาวน์
โหลดแบบรายละเอียดครุภณัฑ ์และหลกัฐานประกอบ (คณุสมบตัิ ใบเสนอราคา และรูปภาพครุภณัฑ ์พรอ้มจดัขอ้มลู) 
กิจกรรมที่ปรับปรุงให้ง่ายขึน้ (S) และจัดล าดับขั้นตอนใหม่ (Rearrange) คือ กิจกรรมที่ 01 การจัดท าแบบฟอรม์
รายละเอียดค าขอครุภัณฑ์ กิจกรรมที่ 03 สาขาวิชา/หน่วยงาน บันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ในระบบสารสนเทศ  
พรอ้มอพัโหลดหลกัฐานประกอบ  กิจกรรมที่ 06 สรุปรายรายการค าขอรายละเอียดค าขอครุภณัฑ์ และกิจกรรมที่ 07 
จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

การศึกษา เรื่อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑด์ว้ยระบบ
สารสนเทศจดัการงบลงทุน เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

ได้ระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน ที่สามารถท างานด้วยระบบออนไลน์บนเว็บไซต์ที่น าเข้าข้อมูล
รายละเอียดครุภัณฑ์แลว้รายงานตามแบบฟอรม์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และให้โปรแกรมค านวณราคาครุภัณฑ์
อัตโนมัติตามรูปแบบที่ไดก้ าหนดค่าไว ้มีการจดัเก็บขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลู MySQL สามารถรายงานรายการครุภณัฑ์
แยกตามสาขาวิชา/หน่วยงานได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ ปัญญานิรันดร ์(2566) ที่พัฒนาระบบจอง
อุปกรณว์ิทยาศาสตร ์คณะอุตสาหกรรมอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัดว้ยภาษา  
ดว้ยโปรแกรม XAMPP 3.2.4 ซึ่งประกอบดว้ย MYSQL 8.0, PHPMyAdmin 5.0.4 และ Apache 2.4.46 โดยมีผลการ
ประเมินระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑด์ีมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤตยภร คุ่มเคี่ยม และ รตันา ขาวกรบิ 
(2565) ที่พฒันาระบบการยื่นค ารอ้งออนไลนส์ าหรบันกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์การ
พัฒนาระบบการจัดการฐานขอ้มูลโดยใช ้Microft SQL Server พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) โดยใช้
ภาษา ASP.Net (C#) ร่วมกับการแสดงผลรายงานโดยใชโ้ปรแกรม Crystal Report และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
สุรชัย ตันศิริ (2564) ที่พัฒนาระบบรายงานตัวออนไลน์ด้วยภาษา PHP 7 และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ดว้ยระบบ
ฐานข้อมูล MySQL6 ท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานไดส้ะดวก รวดเร็ว ข้อมูลมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบบน
ฐานขอ้มลูที่มีความปลอดภยั  

ผลการวิเคราะหค์วามสญูเปล่าดว้ยแผนผงัสายธารคณุค่า (VSM) รว่มกบัแผนภมูิกระบวนการไหลของงานในการ
บนัทึกรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์พบว่า ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑท์ัง้หมด 7 กิจกรรม มีกิจกรรมที่เพิ่มคณุค่า (VA) 
จ านวน 2 กิจกรรม กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่า (NVA) จ านวน 2 กิจกรรม ขณะที่กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคณุค่าแต่มีความจ าเป็น 
(NNVA) จ านวน 3 กิจกรรม ส่วนใหญ่เป็นความความล่าชา้จากการด าเนินการและการตรวจสอบ และผลจากการปรบัปรุง
กระบวนการด้วยหลักการ ECRS พบว่า ลดขั้นตอนและลดความล่าช้าในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ จาก  
7 กิจกรรม เหลือ 3 กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานจาก 920 นาที เหลือ 55 นาที คิดเป็นรอ้ยละ 94.02  
โดยลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น (E) และรวมกิจกรรมเขา้ดว้ยกัน (C) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 02 จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้
ให้สาขาวิชา/หน่วยงานบันทึกรายละเอียดค าขอครุภัณฑ์  กิจกรรมที่  04 รวบรวมและจัดการรูปแบบข้อมูลค า
รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกขอ้มลู กิจกรรมที่ 05 ดาวนโ์หลดแบบรายละเอียดครุภณัฑ ์และ



  

149 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีท่ี 13  ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
หลักฐานประกอบ (คุณสมบัติ ใบเสนอราคา และรูปภาพครุภัณฑ ์พรอ้มจัดขอ้มลู) กิจกรรมที่ปรบัปรุงใหง้่ายขึน้ (S) 
และจดัล าดบัขัน้ตอนใหม่ (Rearrange)  ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 01 การจดัท าแบบฟอรม์รายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ กิจกรรม
ที่ 03 สาขาวิชา/หน่วยงาน บนัทึกรายละเอียดครุภณัฑใ์นระบบสารสนเทศ พรอ้มอพัโหลดหลกัฐานประกอบ  กิจกรรมที่ 
06 สรุปรายรายการค าขอรายละเอียดค าขอครุภัณฑ ์และกิจกรรมที่ 07 จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชนิศา หอมหวน และปณทัพร เรืองเชิงชมุ (2564) และ ศิรตัน ์แจง้รกัษ์สกลุ และคณะ (2567) ที่ใชห้ลกัการ VSM 
และ ECRS ท าใหส้ามารถลดจ านวนกิจกรรม ระยะเวลา และปรบัปรุงกระบวนการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปและข้อเสนอข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
ผลการศกึษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑด์ว้ยระบบ

สารสนเทศจดัการงบลงทุน พบว่า ไดร้ะบบสารสนเทศการจดัการงบลงทุน-ครุภณัฑแ์บบอตัโนมตัิตามแบบฟอรม์บนัทึก
รายละเอียดครุภัณฑ ์ดว้ยระบบออนไลนบ์นเว็บไซตท์ี่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและจัดการขอ้มูลดว้ยการล็อกอินเข้า  
ใชง้าน โดยโปรแกรมสามารถรายงานแบบฟอรม์รายละเอียดงบประมาณครุภณัฑแ์ละจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ตัโนมตัิ และ
วิเคราะหค์วามสญูเปล่าจากการปฏิบตัิงานดว้ยแผนผงัสายธารคณุค่า (VSM) รว่มกบัแผนภมูิกระบวนการไหลของงาน 
ลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นไดถ้ึง 4 กิจกรรม จาก 7 กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจาก 920 นาท ีเหลือ 55 นาที คิด
เป็นรอ้ยละ 94.02 ส าหรบัการปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยหลกัการ ECRS พบว่า ลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น (E) และ
รวมกิจกรรมเขา้ดว้ยกัน (C) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 02 จดัท าบนัทึกในรูปแบบดิจิทลัแจง้ใหส้าขาวิชา/หน่วยงานบนัทึกรายละเอียด
ค าขอครุภณัฑ ์ กิจกรรมที่ 04 รวบรวมและจดัการรูปแบบขอ้มลูค ารายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์ที่สาขาวิชา/หน่วยงานบนัทึก
ขอ้มูล กิจกรรมที่ 05 ดาวนโ์หลดแบบรายละเอียดครุภัณฑ ์และหลักฐานประกอบ (คุณสมบัติ ใบเสนอราคา และรูปภาพ
ครุภณัฑ ์พรอ้มจดัขอ้มลู) กิจกรรมที่ปรบัปรุงใหง้่ายขึน้ (S) และจดัล าดบัขัน้ตอนใหม่ (Rearrange)  ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 01 
การจัดท าแบบฟอรม์รายละเอียดค าขอครุภัณฑ ์ กิจกรรมที่ 03 สาขาวิชา/หน่วยงาน บันทึกรายละเอียดครุภัณฑใ์นระบบ
สารสนเทศ พรอ้มอพัโหลดหลกัฐานประกอบ  กิจกรรมที่ 06 สรุปรายรายการค าขอรายละเอียดค าขอครุภณัฑ ์และกิจกรรมที่ 
07 จดัรูปแบบและจดัเก็บขอ้มลู 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความล่าชา้ในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ดว้ยระบบ
สารสนเทศจดัการงบลงทุน ท าใหม้ีเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ช่วยให้ลดขัน้ตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน ท าใหป้ฏิบตัิงานไดเ้ร็วขึน้กว่า 90% สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดท้กุที่ ทุกเวลาผ่านระบบออนไลน ์และสรา้ง
รายงานขอ้มลูไดแ้บบอตัโนมตัิ ดงันัน้ควรพฒันาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อปรบัปรุงกระบวนงานอื่น ๆ  

2) การปรบัปรุงกระบวนการตามหลกัการ ECRS ท าใหไ้ดก้ระบวนการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ ควร
มีการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องพรอ้มเก็บขอ้มลูเพื่อวิเคราะหแ์ละประเมินผลการด าเนินการ 
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