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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการและผลงานวิจยัของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัศกึษา และผูส้นใจทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั ครอบคลมุศาสตรท์างดา้นการบรหิารและการจดัการ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ การบญัชี 
การเงินและการธนาคาร การตลาด การจดัการและการจดัการเชิงกลยุทธ ์พฤติกรรมองคก์รและการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ธุรกิจระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร ์การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว รวมทัง้
หวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าว 
 2.  เพื่อส่งเสริม เผยแพร่การศึกษา คน้ควา้วิจยัที่มีประโยชน ์มีคุณค่าต่อการพฒันาองคค์วามรูว้ิชาการ ใน
สาขาวิชาต่างๆ 
ก าหนดออกตีพิมพเ์ผยแพร่ 
 ปีละ  3  ครัง้  ฉบบัท่ี  1  เดือนมกราคม-เมษายน  
    ฉบบัท่ี  2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
    ฉบบัท่ี  3  เดือนกนัยายน-ธันวาคม 
เจ้าของ 
 คณะบรหิารศาสตร ์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ส านักงานกองบรรณาธิการ 
 งานวิจยัและบรกิารวิชาการ  คณะบรหิารศาสตร ์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
 85  หมู่ 4  ต าบลเมืองศรีไค  อ าเภอวารนิช าราบ  จงัหวดัอบุลราชธานี  34190 
 โทรศพัท ์ 045-353819, 045-353804 
 โทรสาร  045-353805 
 เว็บไซต ์  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jms_ubu/index 
 อีเมล ์  jmsubu@gmail.com 
การส่งต้นฉบับ 
 ผู้สนใจสามารถส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี  โดยปฏิบตัิดงันี ้
 1. โป รด ส่ งต้นฉบับบทความ  และแบบ เสนอต้นฉบับ ทา ง เ ว็ บ ไซต์  ThaiJo (https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/jms_ubu/index)  
 2.  ผูเ้ขียนควรตรวจสอบตน้ฉบบั และรายการอา้งอิงในเบือ้งตน้ใหถ้กูตอ้งตามค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียน   

• บทความที่จะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทุกเรื่องตอ้งผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยบทความละ 3 ท่าน  ในรูปแบบ Double-Blind  
(และจะตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพ ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพใ์นวารสาร
อ่ืนๆ  การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรบัผิดชอบของผูส่้งบทความโดยตรง   

• ข้อคิดเห็นใดๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี ้เป็นของผู้เขียน              
กองบรรณาธิการวารสารไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 

• กองบรรณาธิการวารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ไม่สงวนสิทธ์ิ ในการคดัลอก แต่ใหอ้า้งอิง
แสดงที่มา 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีฉบบันี ้เป็นฉบบัท่ี 1 ของปีที่ 13 (มกราคม-เมษายน 2567)  
โดยวารสารบริหารศาสตรไ์ดเ้ปลี่ยนแปลงรอบการออกวารสารจากปีละ 2 ครัง้ (มกราคม-มิถนุายน และ กรกฎาคม-
ธันวาคม) เป็นปีละ 3 ครัง้ (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-สิงหาคมและ กันยายน-ธันวาคม) โดยจะมีบทความ
ประมาณ 8 บทความต่อหนึ่งครัง้  โดยวารสารฉบับนีป้ระกอบดว้ยบทความวิจัยทัง้สิน้ 8 เรื่อง  แบ่งเป็นบทความ
ทางดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่บทความเรื่อง “การสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้
ออนไลนข์องผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย ณฏัฐ์พิฌา ราษฎรดีเตชะกุล  ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
สินคา้ออนไลนข์องผูส้งูอายแุละศึกษาการสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูส้งูอายุ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยผลการศึกษาพบว่าการสื่อสารการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนใ์นระดบั 
ปานกลาง โดยประเด็นที่มีค่าสงูที่สดุคือดา้นโฆษณาและปัจจยักลุ่มที่มีอิทธิพลทางความคิดมีความสมัพนัธก์ับการ
ตดัสินใจซือ้มากที่สดุ และปัจจัยดา้นการจดักิจกรรมมีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจซือ้นอ้ยที่สดุ   นอกจากนัน้ ยงัมี
บทความเรื่อง “แนวทางการสรา้งความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สินคา้ในรา้นคา้ยกธงฟ้า จงัหวดัรอ้ยเอ็ด” โดย สวรส  
ศรสีตุโต และกนกพร นากอ้นทอง   ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัดา้นการวางผงัรา้นคา้มีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ และ
การรกัษาลกูคา้สมัพนัธ์ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพกับลกูคา้ การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้และการสรา้งความ
เฉพาะเจาะจงของลกูคา้ มีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ในรา้นคา้แหง่นี ้ และบทความเรือ่ง “คณุลกัษณะ
ของพืน้ที่ที่สามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการรา้นกาแฟอ าเภอเมือง  จังหวดัสรุาษฎรธ์านี”  โดย   
สิริภัทร ์โชติช่วง  ธนวรรณ ศรีไทย  ธิญาดา พรหมชัยศรี  เนตรนภา เข็มทอง  เมธาพร พยุงพันธุ์  ศิริพร เพชรา         
สมฤดี บ่อน า้รอ้น  สภุาวรรณ อินทรวิเชียร  โดยผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะส าคญัที่สดุสามคณุลกัษณะที่มีผลตอ่
ความพึงพอใจของใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี คือ คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่าย
และสะดวก คณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลาง และคณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา  

 นอกจากนัน้ วารสารฉบบันีย้งัมีบทความทางดา้นบริหารธุรกิจและบญัชีที่เช่ือมโยงกบัชมุชนถึง  3 บทความ 
ไดแ้ก่ บทความเรื่อง “การเพิ่มขีดความสามารถทางบญัชีของคนในชุมชนเพื่อยกระดบัเป็นผูป้ระกอบการชุมชนผ่าน
กระบวนการส่งเสริมอาชีพ สู่การลดตน้ทนุบญัชีในการประกอบอาชีพ”  โดย ลลิตา พิมทา  ผลการวิจยัพบว่าปัญหา
ดา้นการจดัท าบญัชีคือการขาดองคค์วามรูก้ารจดัท าบญัชีที่ถกูต้อง โดยชมุชนมีความตอ้งการใหส้ง่เสรมิอาชีพตน้แบบ
คือ การเพาะเห็ดนางฟา้ และสง่เสรมิความรูใ้นการจดัท าบญัชี  ซึง่หลงัการทดลองฝึกปฏิบตัิการในภาพรวมสมาชิกกลุม่
มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชนเพิ่มมากขึน้ สามารถบนัทึกบญัชี รายรบั-รายจ่าย แยกประเภท
ตน้ทุน ค านวณผลก าไร-ขาดทุนไดถู้กตอ้ง และสามารถลดตน้ทุนการผลิตโดยการผลิตกอ้นเห็ดนางฟ้า  บทความ
ทางดา้นการจัดท าบัญชีของชุมชนอีกบทความหนึ่ง ไดแ้ก่ “การพัฒนาการจัดท าบัญชีของกลุ่มธุรกิจชุมชนแบบมี     
สว่นรว่ม ชุมชนบา้นทา่ดีหมี ต าบลปากตม อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย”  โดย อ าภาภทัร ์ วสนัตส์กุล ซึ่งผลการศกึษา
พบว่า การพฒันาการจดัท าบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนบา้นท่าดีหมี ต าบลปากตม อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยใช้
รูปแบบการจดัท าบญัชีที่พฒันาขึน้ ซึง่เกิดจากการมีสว่นรว่มของกลุม่ธุรกิจชมุชนบา้นทา่ดีหมี เป็นการเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนั และสามารถน าไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริงอย่างต่อเนื่อง จากรายงานงบตน้ทุนผลิตและงบรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย 
แสดงใหเ้ห็นตน้ทุนและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ซึ่งน าไปใชใ้นการวางแผนการบริหารงาน และความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัตอ่ไปในอนาคต  บทความที่เก่ียวกบัดา้นชุมชนอีกบทความหนึ่ง ไดแ้ก่  “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้ง
ความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย”  โดย เมทยา อิ่มเอิบ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มี



อิทธิพลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ไดแ้ก่ การจดัการความรู ้ดงันัน้ 
จึงควรใหช้มุชนไดม้ีสว่นรว่มในดา้นการวางแผน และมีหนว่ยงานทอ้งถ่ินสนบัสนนุการน าเทคโนโลยีประเภทตา่งๆมาใช้
ในการพฒันาการสรา้งความเขม้แข็งในชมุชน 

ส่วนบทความดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่บทความเรื่อง “ความสมัพนัธ์ของปัจจยัความพึงพอใจในภาวะการเงินของ
ตนเอง ตอ่ความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย : ช่วงระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019”  โดย วรชาติ โชครศัมีดาวและยศ อมรกิจวิกัย  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยผูส้งูอายุที่มีความ     
พงึพอใจในภาวะการเงินของตนเองมีความมั่นคงทางการเงินมากกวา่ผูส้งูอายทุี่ไมม่ีความพงึพอใจในภาวะการเงินของ
ตนเองสงูถึง 2.88 เท่า  และบทความเรื่อง “การวิเคราะหค์วามสมนยัระหว่างช่วงวยักับการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้ริโภค
เครื่องดื่มผสมกญัชา ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย อภิชญา พิภวากร พบว่า ช่วงวยั Gen Z (21-26 ปี) คือ กลุม่ช่วงวยั
ที่มีการรบัรูค้ณุค่าระดบัมากทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูค้ณุค่าดา้นหนา้ที่และการใชง้าน การรบัรูค้ณุค่าดา้นคณุคา่ทาง
สงัคม การรบัรูค้ณุคา่ดา้นอารมณ ์การรบัรูค้ณุคา่ดา้นความรูค้วามคิด และการรบัรูค้ณุคา่ที่มีเง่ือนไข  

กองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าบทความต่างๆ ในวารสารฯ จะมีประโยชนก์ับนกัศึกษา นกัวิชาการ 
รวมทัง้ประชาชนทั่วไปท่ีมีความสนใจเก่ียวการการบรหิารธุรกิจ  

 
       ดร.กนกกานต ์เทวาพิทกัษ์ คคุค ์
                  บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ  
  

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด าเนินการศึกษากลุ่มผูส้งูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มี
พฤติกรรมในการซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่งนอ้ยหนึง่ครัง้ตอ่สปัดาห ์ดว้ยเครือ่งมือแบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติและการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประกอบอาชีพคา้ขาย การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ต  ่ากว่า 25,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพและรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ไมม่ีความแตกตา่งในการตดัสินใจซือ้สินคา้
ออนไลน ์ในขณะท่ีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชีพมีความแตกตา่งในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์ ผลการศกึษา 
พบว่า ภาพรวมการสื่อสารการตลาดมีความส าคญัในระดบัปานกลางต่อการท าใหเ้กิดการตดัสินใจของรา้นคา้ออนไลน ์ 
โดยปัจจยัสื่อสารการตลาดดา้นโฆษณาออนไลน ์มีความส าคญัในระดบัสงูต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์  ผลการหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารการตลาดตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนพ์บวา่ปัจจยัดา้นกลุม่อิทธิพลทางความคิดและ
การจดักิจกรรมสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนท์ัง้หมด โดยปัจจยักลุม่ที่มีอิทธิพลทางความคิดมีความสมัพนัธม์าก
ที่สดุ และปัจจยัดา้นการจดักิจกรรมมีความสมัพนัธน์อ้ยที่สดุ 
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Abstract  
  

The objectives of this research were 1) to study the decision making behavior of online shopping 
among the elderly in Bangkok and 2) to study the marketing communication affecting the decision making of 
online products among the elderly in Bangkok. This is a quantitative research to study the elderly (60 years and 
over) living in Bangkok. The target audience was in the habit of shopping on-line at least once a week. Data 
using questionnaire tools and conduct statistical data analysis and hypothesis testing. 

The results revealed that the majority of the population were female, working in trading, having 
education below a bachelor's degree, being single and having an average monthly income of less than 25,000 
baht per month. The hypothesis testing revealed that differences in demographic characteristics: gender, 
educational level, status, and average monthly income did not make an important on online shopping decisions, 
while career demographics differ in online shopping decisions. The results of finding the relationship between 
the factors of marketing communication and the decision to shop online found that all factors of influence groups, 
opinions and activities influenced all online shopping decisions. The group factor that influenced thought was 
the most correlated and the activity factor had the least correlation. 
 
Keywords: Marketing Communication, Online Buying Decision, Consumer Behavior  
 

บทน า  
 

ตลาดคา้ขายออนไลนเ์ป็นช่องทางการขายที่ไดร้บัการพฒันาจากการพฒันาของระบบอินเตอรเ์น็ตที่รองรบัใหผู้้
ซือ้ผูข้ายมีการปฏิสมัพนัธก์นัไดง้่ายขึน้ โดยส าหรบัความเคลือ่นไหวของตลาดออนไลนใ์นไทยมีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด
ในปี พ.ศ. 2563 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ได ้สง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการบริโภคกลุม่สินคา้สขุภาพและ
ความงาม เพิ่มขึน้รอ้ยละ 34 สินคา้อุปโภคบริโภคในครวัเรือน รอ้ยละ 35 หนังสือ รอ้ยละ 27 เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์รอ้ยละ 26 และเฟอรน์ิเจอร ์อปุกรณภ์ายในบา้น รอ้ยละ 2 เมื่อเจาะลกึสินคา้ในกลุม่สขุภาพและความงาม 
พบวา่ สนิคา้ที่มีปรมิาณความตอ้งการมากที่สดุ ไดแ้ก่ หนา้กาก อนามยั แอลกอฮอล ์เครือ่งวดัอณุหภมูิ เจลลา้งมือ สมนุไพร
ฟ้าทะลายโจร ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบนัที่ผูค้นต่างวิตกกังวลกับการแพร่ระบาดของโควิด -19 จึง
ตอ้งการสินคา้ที่ช่วยในเรื่องของการป้องกนัเชือ้โรค ขณะเดียวกนัเมื่อมีกลุม่สินคา้ที่เพิ่มขึน้แลว้ ย่อมตอ้งมีสินคา้ที่มีความ
นิยมลดลงเช่นกัน เนื่องจากผลกระทบของโควิด-19 บวกกับก าลงัซือ้ของคนในประเทศที่ยงัคงลดลงต่อเนื่อง จากปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจและการว่างงานที่เพิ่มขึน้ ท าใหรู้ปแบบพฤติกรรมการซือ้สินคา้ใหค้วามส าคญักบัเรื่องของสขุภาพเป็น
หลกัและลดคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นออกไป (อคุอิคดอทอีอี, 2563) ผลส ารวจเรือ่ง Insight e-Commerce 2022 พบว่าการเกิด
ช่องทางการซือ้ขายบนโลกออนไลนไ์ดส้รา้งแรงจูงใจใหผู้ค้นมีการจับจ่ายใชส้อยกนัมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่
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ผูบ้รโิภคมีการรบัรูท้ี่เปลีย่นแปลงไปจากชดุขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีเขา้ถึงง่ายสง่ผลตอ่ทางเลือกและการตดัสนิใจซือ้ที่
ปรบัเปลี่ยนไป ประเด็นส าคญัที่สะทอ้นใหเ้ห็นในเรื่องของช่วงวยัต่อการใช ้e-Commerce online platform คือผูส้งูอายุ 
(Baby Boomer / Gen X) ซึ่งแต่เดิมนัน้เป็นกลุ่มที่ไม่ไดใ้ชง้าน e-Commerce มากเท่ากลุ่มวยัรุ่นหรือวยัท างาน (Gen Y / 
Gen C ลงไป) ดว้ยพฒันาการของแพลตฟอรม์ที่ช่วยสรา้งความสะดวกในการซือ้ขายท าใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
มากยิ่งขึน้ ประกอบกับก าลงัจ่ายที่สูงท าใหพ้ฤติกรรมการซือ้ของกลุ่มดังกล่าวมีการเติบโตอย่างกา้วกระโดด (We are 
social, 2022) 

ปัจจัยส าคัญของการเติบโตของตลาดออนไลนค์ือแอปพลิเคชั่นออนไลน์ (ธรรมรัตน์ ธารีรักษ์, 2563) เป็น 
แอปพลิเคชั่นในโทรศพัทม์ือถือที่บคุคลทั่วไปสามารถดาวนโ์หลดมาใชง้านไดอ้ยา่งง่ายและสะดวก ภายในแอปพลเิคชั่นจะ
ประกอบไปดว้ยรา้นคา้หลากหลายรา้น เช่น รา้นคา้จ าหนา่ยเสือ้ผา้ อปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ที่จ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
นอกจากนัน้ในแอปพลิเคชั่น ยงัไดท้ าการก าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจที่จ  าหน่ายสินคา้ผ่านทาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสเ์พื่อจะท าใหเ้กิดการซือ้ขายที่เพิ่มมากขึน้ เช่น จดัการสง่เสริมการขายพิเศษเพื่อใหล้กูคา้เป้าหมาย 
และลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อรกัษากลุ่มลูกคา้เป้าหมายและท าใหแ้อปพลิ เคชั่นมีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ 
(ธรรมรตัน ์ธารรีกัษ์, 2563) 

จากการศึกษาการใชง้านแอปพลิเคชั่นไดม้ีการพัฒนาเพื่อใหต้อบสนองกับหลกัการพาณิชยอ์ิเล็คทรอนิกส์
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่เป้าหมายผ่านการใชง้านช่องทางออนไลน ์โดยพบว่าพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชั่นกบัการใชง้าน
ออนไลนใ์นปัจจบุนันัน้ในแต่ละกลุม่ช่วงอายพุบวา่กลุม่ Gen Y (อาย ุ17 – 36 ปี) จะมีการใชง้านอินเตอรเ์น็ตตอ่วนัและการ
เขา้ถึงแอปพลเิคชั่นตา่ง ๆ รวมถึงพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์ากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ Gen Z (อายนุอ้ยกวา่ 17 ปี) Gen X (อาย ุ
37 – 52 ปี) และสดุทา้ย Baby Boomer (อาย ุ53 – 71 ปี) จะมีการใชง้านอินเตอรเ์น็ต และเขา้ถึงแอปพลิเคชั่นตา่ง ๆ นอ้ย
ที่สุด (พจน ์ใจชาญสุขกิจ, ม.ป.ป.) ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความน่าสนใจของกลุ่มผูส้งูอายุที่มี
แนวโนม้ในการใชง้านแอปพลเิคชั่นนอ้ยลงกวา่กลุม่ช่วงอายอุื่น ๆ น ามาสูค่วามนา่สนใจในการพฒันาการศกึษาครัง้นี ้ 

จากการศึกษารายละเอียดข้างต้นพบว่า ในปัจจุบันเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์
แอปพลิเคชั่นออนไลนม์ีความหลากหลายและเขา้มามีบทบาทในชีวิตผูใ้ชก้ลุม่สมารท์โฟนและการใชง้านเครื่องมือที่เขา้ถึง
อินเตอรเ์น็ตไดง้่ายมากยิ่งขึน้ สง่ผลใหน้กัการตลาดไดด้  าเนินการสรา้งช่องทางการสื่อสารใหม้ีความหลากหลายตา่ง ๆ และ
จากการที่ปัจจุบันสงัคมไทยก าลงัเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายุ และการที่สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ท าใหม้ี
ผูส้งูอายอุยู่บา้นมากยิ่งขึน้ การเรียนรูก้ารซือ้สินคา้ออนไลนแ์ละสง่ผลไปยงัพฤติกรรมในการเลือกซือ้สินคา้มีทิศทางเติบโต
มากยิ่งขึน้ น ามาสูค่วามน่าสนใจในการศึกษาการสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูส้งูอาย ุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งความน่าสนใจในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการท าความเขา้ใจในเครื่องมือการสื่อสารการตลาดผ่าน
แอปพลิเคชั่นออนไลนท์ี่มีความทา้ทายกบักลุม่ผูส้งูอายทุี่ตอ้งเรียนรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยี โดยในการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูส้งูอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาการ
สื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจสินคา้ออนไลนข์องผูส้งูอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยด าเนินการศึกษากลุม่
ผูส้งูอาย ุท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในการซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่งนอ้ยหนึง่ครัง้ตอ่สปัดาห ์
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้จิยัด  าเนินการศกึษาผา่นการทบทวนวรรณกรรมดงัตอ่ไปนี  ้
1. แนวคดิเร่ืองการสื่อสารการตลาด 
 การสื่อสารการตลาดเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างเครื่องมือการสื่อสารหลายชนิดร่วมกับเครื่องมือ

ทางการตลาด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งเนือ้หาในการสื่อสารให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด (Kotler & 
Armstrong, 2018) การสือ่สารการตลาดที่มีประสทิธิภาพจะเป็นการประยกุตเ์ครือ่งมือทางการตลาดทัง้การประชาสมัพนัธ ์
การสง่เสริมการขายไปจนถึงการสรา้งการรบัรู ้โดยท าการออกแบบเนือ้หาการสือ่สารอยา่งมีชัน้เชิงและสรา้งการบรูณาการ
ออกมาใหม้ีประสทิธิภาพมากที่สดุ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์,ศภุร เสรรีตัน,์ ปณิศา มีจินดา และ จิระวฒัน ์อนวุิชชานนท,์ 2562) 

 ขจีวรรณ เกตวุิทยา (2563) ไดน้ าเสนอเครือ่งมือในการสือ่สารการตลาดประกอบไปดว้ย  
1) สือ่กระจายเสยีง (Broadcast, Media) เช่น โทรทศัน ์วิทย ุ 
2) สือ่สิง่พิมพ ์(Print Media) เช่น หนงัสอืพิมพ ์นิตยสาร  
3) สื่อดิจิทลั (Digital) สื่อปฏิสมัพนัธ ์(Interactive) สื่อสงัคม (Social Media) และ สื่อโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

(Mobile)  
4) สือ่นอกบา้น (Out-of-Home Media)  
5) การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อผ่านโทรทัศน์และทีวี (Product Placement (TV) and Movies) และการ

บนัเทิงเพื่อสรา้งตรา (Branded Entertainment)  
6) กิจกรรมและการเป็นผูอ้ปุถมัภร์ายการ (Events and Sponsorships)  
7) การประสมัพนัธห์รอืการใหข้า่ว (Public Relations or Publicity)  
8) การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion)  
9) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
10) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling)  
11) การจดัแสดง ณ จดุซือ้ (Point-of-Purchase) เช่น การจดัแสดง บรรจภุณัฑ ์ 
12) การบอกตอ่ (Word of Mouth) 

กาญจนา ศิริแตง (2562) อธิบายว่าการสื่อสารการตลาดในรูปแบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสไ์ดม้ีการพฒันา
ปัจจยัและเครือ่งมือเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีการเปลีย่นแปลงไป ประกอบไปดว้ย 

1) การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน ์เป็นการปรบัรูปแบบการโฆษณาเขา้กบัช่องทางสื่อออนไลนอ์ยา่ง
แบนเนอรเ์ว็บไซต ์วีดิทศันใ์นช่องทางตา่งๆ หรอืการสรา้งโฆษณาแทรกผา่นการใชง้านของแอปพลเิคชั่นรูปแบบตา่งๆ ท าให้
ผูพ้บเห็นรบัรูถ้ึงงานโฆษณาผา่นสือ่ออนไลนม์ากยิ่งขึน้ 

2) การใช้กลุ่มผูม้ีอิทธิพลทางความคิดประกอบไปดว้ยกลุ่มที่เรียกตัวเองว่า “Influencer) หรือ “Key 
Opinion Leader (KOL)” เป็นกลุ่มผู้อธิบายข้อมูลและการน าเสนอรายละเอียดทางการตลาดผ่านการสร้างเนือ้หา 
(Content) เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความนา่สนใจในการด าเนินการตลาดและสรา้งความตระหนกัใหแ้ก่แบรนด์ 
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3) การจดักิจกรรมทางการตลาดออนไลน ์เป็นการปรบัเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมโดยอาศยัศกัยภาพของ

ช่องทางและเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมซึ่งจะมีความคล่องตวัและการด าเนินรูปแบบที่หลากหลาย และยงัสามารถ
บรูณาการเขา้กบักิจกรรมแบบออฟไลนไ์ด ้ 

 
2. แนวคิดเร่ืองการตัดสินใจซือ้ 

การตดัสินใจซือ้ คือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจที่จะใหไ้ดม้าซึ่งสนิคา้ 
การเลือกตราสินคา้ การส ารวจเง่ือนไขต่างๆ และจ านวนเงินที่ตอ้งจ่ายในการประเมินความคุม้ค่าของสิ่งที่จะซือ้ (ชาพิฒ
มณฑ ์ทับจันทร ์และนลินี เหมาะประสิทธ์ิ, 2564) การตัดสินใจซือ้ คือกระบวนการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ ์หรือบริการผ่าน
ขัน้ตอนการรบัรู ้มีการคน้หาความตอ้งการของตวัเอง การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจและการประเมินหลงัการ
ตดัสนิใจซือ้ (พิชญาภา มสุเิกต ุและจิราพร ชมสวน, 2563) 

พิชญาภา มสุิเกต ุและจิราพร ชมสวน (2563) ไดท้ าการแบ่งระยะของการตดัสินใจซือ้ออกเป็น 5 ขัน้ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการเบือ้งตน้ (Introduction Needs) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation 
of Alternatives) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) และ พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Behavior after Purchase) 

1) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/ Need Recognition) เป็นระยะแรกสดุที่ผูบ้ริโภคจะ
ตระหนกัถึงปัญหา ความจ าเป็น ความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซึง่ความตอ้งการหรอืปัญหานัน้เกิดขึน้มาจากความ
จ าเป็น (Needs) ที่เกิดจาก  

1.1) สิง่กระตุน้ภายใน เช่น ความรูส้กึตอ้งการอาหาร เครือ่งดื่มมาลดความหิว เป็นตน้  
1.2) สิ่งกระตุน้ภายนอก อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของปัจจยัภายนอกท าใหเ้กิด ความรูส้กึอยากได ้

เช่น เสือ้ผา้สวยงาม มีแตค่นใสแ่ลว้ดดูี ท าใหเ้กิดความอยากสวมใสแ่ลว้ดดูีตาม เป็นตน้  
2) การหาขอ้มลู (Information Search) ภายหลงัจากการรบัรูค้วามตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะท าการหาขอ้มลู

เก่ียวกับสินคา้หรือบริการนัน้ๆ เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ และท าใหก้ารตดัสินใจดงักล่าวง่ายขึน้ โดยสามารถแบ่ง
แหลง่ขอ้มลูออกเป็น  

2.1) แหลง่บคุคล (Personal Sources) เป็นการหาขอ้มลูจากบคุคล เช่น เพื่อน บคุคล ในครอบครวั 
หรอืบคุคลที่มีประสบการณต์รงจากการใชส้นิคา้  
  2.2) แหลง่ทางการคา้ (Commercial Sources) คือขอ้มลูจากสือ่โฆษณาตา่งๆ  

2.3) แหลง่สาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้ หรือบริการ
จากสือ่มวลชน หรอืองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค  

2.4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) คือประสบการณ์จากการใช้สินค้า  หรือ
ประสบการณใ์กลเ้คียงของตนเอง ท่ีน ามาประกอบการตดัสนิใจ  

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อมีขอ้มลูแลว้ที่ใชป้ระกอบการตดัสินใจแลว้ 
จะเป็นขัน้ตอนของการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนัน้ ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑห์รอืคณุสมบตัิที่จะใช้
ในการประเมิน เช่น ยี่หอ้ ราคา รูปแบบ เป็นตน้  
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4) การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากที่ไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่

ในขัน้ตอนของการตดัสนิใจซือ้ โดยมีดา้นตา่งๆ ดงันี ้ 
4.1) ตรายี่หอ้ที่ซือ้ (Brand Decision)  
4.2) รา้นคา้ที่ซือ้ (Vendor Decision)  
4.3) ปรมิาณที่ซือ้ (Quantity Decision)  
4.4) เวลาที่ซือ้ (Timing Decision)  
4.5) วิธีการในการช าระเงิน (Payment-Method Decision)  

5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) หลงัจากที่ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไปแลว้ 
ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งท าการตรวจสอบความพงึพอใจที่อาจเกิดหรือไม่เกิดหลงัการซือ้ ซึ่งความพึงพอใจนัน้จะเกิดขึน้จากการ
ประเมินและการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจริงกับความคาดหวงัที่มีต่อสินคา้ก่อนการตดัสินใจซือ้ ถา้คณุค่า
ของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีไดร้บัจรงิ ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรอืสงูกวา่ที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้ก็จะเกิดความพงึพอใจในสนิคา้หรือ
บรกิารนัน้ แตเ่มื่อใดก็ตามที่คณุคา่ที่ไดร้บัจรงิต ่ากวา่ที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้ก็จะไมเ่กิดความพงึพอใจหรอืเกิดความไมพ่งึ
พอใจ 

 
3. แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นคณุสมบตัิที่แสดงถึงตวับคุคลเป็นการเฉพาะ โดยถกูน ามาใชจ้ าแนกเพื่อ
เป็นตวัแทนของประชากรจ านวนมากโดยอาศยัคุณสมบตัิดงักล่าวในการแจกแจง เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได ้เป็นตน้    
(นชุนารถ สปุการ, 2561) แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นแนวคิดที่ใชใ้นการคดักรองกลุม่บคุคลใหเ้ป็นหมวดหมู่
โดยมีเกณฑท์ี่หลากหลายตามแนวทางและวตัถปุระสงคใ์นการใช ้เช่น การแบ่งทางกายภาพตามลกัษณะทางเพศ สว่นสงู 
การแบง่ทางสถานะทางสงัคมอยา่งอาชีพ สถานภาพ ที่อยูอ่าศยั เหลา่นีเ้พื่อท าใหก้ารแบง่ประชากรมีหมวดหมูแ่ละน าไปใช้
ประโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ ไดด้ีมากยิ่งขึน้ (พทัรธ์ากานต ์โสภณเชาวก์ลุ, 2563) 

ไพรรตัน ์แกว้ดี (2564) ไดท้ าการแบง่ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยมีมมุมองทางพฤติกรรมและจิตวทิยา
มาเก่ียวขอ้งในการจ าแนกดงัตอ่ไปนี ้

1) เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดเูพศของผูบ้รโิภคเป็นหลกัในการตอบสนอง
ความตอ้งการ ซึง่เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดที่ส  าคญั เพราะปัจจบุนันี ้ตวัแปรดา้นเพศมีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมใน
ทางการบริโภคสินคา้ การใชบ้ริการ มมุมองทศันคติที่แตกตา่งกนั ซึ่งสง่ผลทั้งในการรบัรู ้การแสดงอารมณค์วามรูส้กึ และ
ความคิดเห็นที่แตกตา่งออกไปไดต้ามลกัษณะของเพศนัน้ ๆ โดยสว่นใหญ่  

2) อาย ุเป็นเกณฑใ์นการแบง่กลุม่ที่มีความชดัเจนจากประสบการณแ์ละการเติบโตเป็นรายกลุม่ชว่งอาย ุ
โดยจะมีเรื่องของพฒันาการและความสนใจเฉพาะร่วมกันของกลุ่มอายุมาเก่ียวขอ้ง ท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคการใช้
บริการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงอายมุีลกัษณะรว่มอยู่ รวมไปถึงพฒันาการความคิดเห็นและมมุมองที่เปลี่ยนแปลงไปตามอายุ
และสภาพแวดลอ้มของแตล่ะบคุคล  
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3) ลกัษณะทางครอบครวั เป็นเกณฑท์ี่อาศยัหน่วยประชากรกลุม่เล็กที่สดุ โดยเป็นกลุ่มที่ ลกัษณะรว่ม

เชิงสืบทอดจากพฤติกรรมแวดลอ้ม เช่น สถานภาพโสดที่จะมีปัจเจกทางพฤติกรรมที่หลากหลายกวา่สถานภาพสมรส หรือ
หยา่รา้งที่จะมีประสบการณแ์ละมมุมองที่แตกตา่งออกไปตามสภาพแวดลอ้มที่เผชิญและแตกตา่งกนั  

4) อาชีพ ใชใ้นการแบง่ลกัษณะเฉพาะเป็นทัง้คณุสมบตัิและสถานภาพทางสงัคมตามลกัษณะของอาชีพ
นัน้ ๆ ซึง่จะมีอิทธิพลในเชิงพฤติกรรม โดยลกัษณะของอาชีพจะมีเรือ่งความจ าเป็นในการบรโิภค การใชชี้วิต และการใชจ้า่ย
ต่าง ๆ ที่เขา้มาเก่ียวขอ้งในการวางแผนชีวิต สง่ผลใหเ้ป็นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีลกัษณะเฉพาะตามรูปแบบของ
อาชีพนัน้ ๆ  

5) ระดบัการศึกษา เป็นสว่นสะทอ้นในเรื่องขององคค์วามรู ้ความเขา้ใจ ความคิดความอ่านเฉพาะของ
ตวับคุคล โดยหมายรวมถึงทกัษะการเรยีนรูเ้ฉพาะดา้นท่ีท าใหค้วามคิดเห็นต่อผลติภณัฑห์รอืการบรกิารตา่งกนัออกไป เช่น
มุมมองของผูท้ี่จบวิชาชีพสถาปัตยจ์ะมีมุมมองเก่ียวกับผลิตภณัฑศ์ิลปะที่หลากหลายและดีกว่ากลุ่มจบการศึกษาสาย
วิทยาศาสตร ์กลุม่ที่มีความรูด้า้นเทคโนโลยีจะมีการรบัรูแ้ละท าความเขา้ใจผลติภณัฑด์า้นเทคโนโลยีไดด้ีกวา่สายอื่น ๆ  เป็น
ตน้  

6) ระดบัรายได ้เป็นเกณฑท์ี่สะทอ้นถึงความแตกตา่งและความพรอ้มในการจบัจ่ายใชส้อยของตวับคุคล
ที่แตกตา่งกนัออกไป ท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้่าย การวางแผนตา่ง ๆ ทางดา้นการเงินของตวับคุคลมีลกัษณะเฉพาะ 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศกึษาครัง้นีไ้ดม้ีการเลอืกใชง้านวิจยัที่เก่ียวขอ้งสนบัสนนุงานวิจยัดงัตอ่ไปนี  ้
อรนิษฐ์ แสงทองสุข (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของ

ผูส้งูอาย ุเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ 
ออนไลนข์องผูส้งูอายทุัง้ 7 ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้นสถานที่ที่ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์
รองลงไปคือดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นความบ่อยในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้น
ช่องทางการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ดา้นเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่นิยมใช้ ดา้นระยะเวลาที่ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
และดา้นช่วงเวลาที่ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนต์ามล าดบั 

พิชญาพรรณ วงศส์วุรรณ ์(2563) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารเจและมงัสวิรตัิที่จ  าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์พบว่าลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัไดแ้ก่อาย ุอาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมงัสวิรตัิที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ความถ่ีในการสั่งซื ้อ            
แอปพลิเคชันที่เลือกซือ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ที่ระดบั 0.05 และยงัพบว่า ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารเจและมงัสวิรตัิจ าหน่ายผ่านที่ช่องทางออนไลน์
โดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  นอกจากนีย้งัพบวา่พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเจและมงัสวิรตัิ
ที่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ความถ่ีในการสั่งซือ้แอปพลเิคชนั ที่เลอืกซือ้และเหตผุลส าคญัที่ท าใหเ้ลอืกบรโิภคอาหารเจและมงัสวิรตัิ
กบัการตดัสนิใจการบรโิภค อาหารเจและมงัสวิรตัิที่จ  าหนา่ยผา่นช่องทางออนไลนโ์ดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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กชพรรณ เผือกพิพฒัน ์(2562) ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและการสื่อสารการตลาด

ออนไลนท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการ จดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการขาย และดา้นการใชพ้นกังานขาย มีผลตอ่การตดัสนิใจรบัชมละคร
เวทีของคนในกลุม่ Gen Y อยู่ในระดบัมาก และพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ และปัจจยัดา้น
การใชอ้  านาจการตอ่รองมีคา่เฉลี่ยน้อยที่สดุ ตามล าดบั ทางดา้นการสื่อสารการตลาดออนไลนพ์บวา่ การสื่อสารการตลาด
ออนไลน ์ดา้นการโฆษณา การเผยแพรข่่าวและการตลาดทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen 
Y อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา พบว่าดา้นการขายโดยบคุคล (Sales by Person) มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ และดา้นการ
สง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ ตามล าดบั 

กิตติวฒัน ์จิตรวตัร (2561) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัการซือ้สนิคา้ออนไลนแ์ละคณุภาพเว็บไซตท์ี่สง่ผลตอ่
การตัดสินใจซือ้สินคา้จากเว็บไซตล์าซาดา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการ
ทดสอบความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเนือ้หาในการเก็บรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคที่เคยซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นเว็บไซตล์าซาดา้
และอาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามถดถอย  
เชิงพห ุผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 20-25 ปี การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตรี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท นอกจากนี ้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจใน
การซือ้สนิคา้ออนไลน ์คณุภาพการบรกิารชอ้ปป้ิงออนไลน ์และคณุภาพเว็บไซตส์ง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้จากเว็บไซต์
ลาซาดา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 65.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัย
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์ประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ออนไลน ์การแสดงตนในการซือ้สินคา้ออนไลน ์และการ
ประมลูสนิคา้ออนไลน ์ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากเว็บไซตล์าซาดา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

กนกวรรณ กลบัวงศ ์(2561) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน ์การยอมรบัเทคโนโลยี และ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อญัมณีเครื่องประดบัผ่านสื่อออนไลน ์โดยผลการศึกษาจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจขายสินคา้ออนไลน ์ตลอดจนผูท้ี่สนใจในธุรกิจนีส้ามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
วางแผนธุรกิจ และพฒันาต่อไป ซึ่งงานวิจยัฉบบันีเ้ป็นเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน น ามาใชใ้นการบรรยายขอ้มลูทั่วไป รวมถึงคณุสมบตัิ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อัญมณี
เครื่องประดบัผ่านสื่อออนไลน์ ไดเ้ป็นรอ้ยละ 65.9 และมีค่านัยส าคญัที่ 0.05 แต่เมื่อพิจารณารายประเภทพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อัญมณีเครื่องประดบัผ่านสื่อออนไลน ์รองลงมาคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลนส์ง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อญัมณีเครื่องประดบัผ่านสื่อออนไลน ์และล าดบัสดุทา้ยคือ การยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้อญัมณีเครือ่งประดบัผา่นสือ่ออนไลน ์
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรในการศกึษาครัง้นีค้ือกลุม่ผูส้งูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) ที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในการ

ซือ้สินคา้ออนไลนอ์ย่างนอ้ย 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในครัง้นีเ้นื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แทจ้ริงของ
ขนาดประชากรที่มีพฤติกรรมตามที่ก าหนดเอาไว ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการใชส้ตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Cochran (เกษ
ราพร สอุรุณ และ ณฐัสพนัธ ์เผา่พนัธุ,์ 2560) 

 

𝑛 =
𝑧2𝑒(1 − 𝑒)

𝑒2
 

 
ก าหนดให ้ 
 n หมายถึง กลุม่ตวัอยา่ง  
 Z หมายถึง ระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 หรอื 1.96  
 e หมายถึง คา่ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัไดท้ี่รอ้ยละ 5 หรอื 0.05  
 p หมายถึง ค่าสดัสว่นประชากร โดย Cochran (1977) ก าหนดว่าเมื่อคา่สดัสว่นกลุม่ตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนที่
ใหญ่ที่สดุอยูท่ี่ 0.5 
แทนคา่ 
 

𝑛 =
1.962(0.05)(1 − 0.05)

0.052
 

𝑛 = 384.16 
 
จากผลการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) อยู่ที่ 384.16 คน หมายความว่าการศึกษาครัง้นีต้อ้ง

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูไมต่  ่ากวา่ 385 คน 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศกึษาครัง้นีด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยเครือ่งมือแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 
ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม เพศ 

อาชีพ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน รวมทัง้หมด 5 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดแบบเลอืกตอบ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยการสื่อสารการตลาด เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดในรูปแบบอตัราภาคชัน้ระดบั 1 – 5 

โดยมีทัง้หมด 3 หมวดหมู่ ประกอบไปดว้ย โฆษณา กลุม่ที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer / KOL) และการจดักิจกรรม
หมวดหมูล่ะ 5 ขอ้รวมทัง้หมด 15 ขอ้ 
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สว่นท่ี 3 การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดในรูปแบบอตัราภาคชัน้ระดบั 1 – 5 

มีทัง้หมด 5 ขอ้ 
ขอ้ค าถามในสว่นท่ี 2 – 3 เป็นรูปแบบอตัราภาคชัน้ระดบั 1 – 5 มีการก าหนดระดบัชัน้ออกเป็น 
 
ระดับ    ความหมาย 

1    มีคา่นอ้ยที่สดุ 
2    มีคา่นอ้ย 
3    มีคา่ปานกลาง 
4    มีคา่มาก 
5    มีคา่มากที่สดุ 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ผูว้ิจยัด าเนินการน าเครื่องมือแบบสอบถามเขา้กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากการตรวจสอบ

โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นแนวคิด ทฤษฎี และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยการน าแบบสอบถามไปตรวจสอบผ่านกลุ่ม
ตวัอย่างชดุทดลองจ านวน 30 คนเพื่อหาคา่อลัฟ่าของครอนบคั ไดผ้ลการวิจยัในภาพรวมของทกุหมวดหมูปั่จจยัอยูท่ี่ 0.88 
ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.7 หรอืผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบความนา่เช่ือถือ 

 3.2 ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งเครือ่งมือแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์Google Form  
 3.3 ผูว้ิจัยด าเนินการน าเสนอเครื่องมือแบบสอบถามผ่านช่องกลุ่มชุมชนออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook และ 

Pantip เป็นตน้ ที่มีการแลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นการซือ้ขายที่สนิคา้ออนไลน ์ 
 3.4 ผูว้ิจัยด าเนินการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามดว้ยค าถามคดักรอง 2 ประเด็นไดแ้ก่ 1) เป็นผูท้ี่มีอายุ

ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป 2) มีการซือ้สนิคา้ออนไลนใ์นช่วง 1 สปัดาหท์ี่ผา่นมา  
 3.5 ด าเนินการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการใช้ขอ้

ค าถามคดักรองก่อนการกรอกแบบสอบถามจรงิ  
 3.6 ด าเนินการตรวจสอบการกรอกแบบสอบถามก่อนด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
5. สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูสู้งอายุ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั  

สมมติฐานที่ 2 การสื่อสารการตลาดมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูส้งูอาย ุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
6. การวิเคราะหข์้อมูล  

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาส าหรบัการน าเสนอขอ้มลูพืน้ฐานการวิจยัไดแ้ก่ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอปุมานส าหรบัการวิเคราะหส์มมติฐานในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาหาอิทธิพลระหวา่งปัจจยั
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหด์ว้ย Multiple Regression 

 
ผลการศึกษา  
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 

 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

การตดัสนิใจซือ้

สนิคา้ออนไลน ์

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์

ปัจจยัการสือ่สาร

การตลาด 
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ตารางที่ 1 สรุปขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ ความถี ่ ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 78 19.50 
หญิง 322 80.50 

อาชีพ   
พนกังานบรษัิท  24 6.00 

คา้ขาย 113 28.25 
เจา้ของกิจการ 52 13.00 
ฟรแีลนซ ์/ รบัจา้ง 110 27.50 

อื่น ๆ 101 25.25 
ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 203 50.75 
ปรญิญาตร ี 169 42.25 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 28 7.00 
สถานภาพ   

โสด 209 52.25 
สมรส 161 40.25 
หยา่รา้ง 30 7.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   
ต ่ากวา่ 25,000 บาท  282 70.50 

25,000 – 50,000 บาท 91 22.75 
50,001 – 75,000 บาท 14 3.50 

มากกวา่ 75,000 บาทขึน้ไป 13 3.25 
 

ผลการวิจยัพบวา่ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 80.50 รองลงมาคือเพศชาย รอ้ยละ 19.50 ตามล าดบั 
ดา้นอาชีพพบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย รอ้ยละ 28.50 รองลงมาไดแ้ก่อาชีพฟรีแลนซ ์/ รบัจา้ง รอ้ยละ 27.50, 
อาชีพอื่น ๆ รอ้ยละ 25.25, เจา้ของกิจการ รอ้ยละ 13 และ พนกังานบรษัิท รอ้ยละ 6 ตามล าดบั ดา้นระดบัการศกึษาพบว่า
สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรรีอ้ยละ 50.75 รองลงมาไดแ้ก่ ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 42.25 และสงูกวา่ปรญิญา
ตร ีรอ้ยละ 7 ตามล าดบั ดา้นสถานภาพพบวา่สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 52.25 รองลงมาไดแ้ก่สมรส รอ้ยละ 40.25 
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และหย่ารา้ง รอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั และดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 25,000 บาท รอ้ยละ 
70.50 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดร้ะหว่าง 25,000-50,000 บาท รอ้ยละ 22.75, มีรายไดร้ะหว่าง 50,001-75,000 บาท รอ้ยละ 
3.50 และรายได ้75,000 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 

 
ข้อมูลการสื่อสารการตลาด 
 

ตารางที่ 2  ปัจจยัการสือ่สารการตลาดดา้นโฆษณาออนไลน ์

 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดด้านโฆษณาออนไลน ์
ความส าคัญ 

Mean S.D. 
การน าเสนอโฆษณาออนไลนด์ว้ยขอ้มลูสนิคา้ที่ชดัเจน  3.69 1.032 
งานออกแบบโฆษณาในรูปแบบไวรลัที่มุง่เนน้การกระตุน้ความ
สนใจในโฆษณา 

3.47 .983 

โฆษณาแบบมีเรือ่งราวแฝงดว้ยสนิคา้ออนไลน ์ 3.44 1.027 
การโฆษณาโดยอาศัยแบรนด์และจุดเด่นของสินค้าในการ
น าเสนอ 

3.56 1.014 

การโฆษณาแฝงสนิคา้เขา้ไปยงัสว่นหนึง่ของชีวิติประจ าวนั 3.54 1.018 
ภาพรวม 3.5410 .85143 

 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการสื่อสารการตลาดดา้นโฆษณาออนไลน ์มีความส าคญัในระดบัสงูต่อการท าใหเ้กิด

การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์โดยประเด็น “การน าเสนอโฆษณาออนไลนด์ว้ยขอ้มลูสินคา้ที่ชดัเจน” มีความส าคญัมาก
ที่สดุ 

 
ตารางที่ 3  ปัจจยัการสือ่สารการตลาดดา้นกลุม่ที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer / KOL) 
 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดด้านกลุ่มที่มีอทิธิพลทาง
ความคดิ (Influencer / KOL) 

ความส าคัญ 
Mean S.D. 

กลุม่อินฟลเูอนเซอรม์ีการน าเสนอการใชส้นิคา้จรงิ  3.44 1.183 
อินฟลเูอนเซอรเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสนิคา้ที่น าเสนอ 3.32 1.134 
การอธิบายขอ้ดีขอ้เสียของสินคา้จากมุมมองของอินฟลูเอน
เซอร ์

3.25 1.095 
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ปัจจัยการสื่อสารการตลาดด้านกลุ่มที่มีอทิธิพลทาง

ความคดิ (Influencer / KOL) 
ความส าคัญ 

Mean S.D. 
การน าเสนอขอ้มูลสินค้าผ่านคอนเท้นต์ของอินฟลูเอนเซอร์
สรา้งความนา่สนใจ 

3.40 1.110 

สินคา้ไดร้บัการยอมรบัจากกลุม่อินฟลเูอนเซอรท์ี่มีช่ือเสยีงและ
มีจ านวนมาก 

3.35 1.123 

ภาพรวม 3.3520 .98168 
 
ดา้นกลุม่ที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer / KOL) พบว่ามีความส าคญัในระดบัปานกลางต่อการท าใหเ้กิด

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยประเด็น “กลุม่อินฟลเูอนเซอรม์ีการน าเสนอการใชส้นิคา้จรงิ” มีความส าคญัมากที่สดุ 
 

ตารางที่ 4  ปัจจยัการสือ่สารการตลาดดา้นการจดักิจกรรมออนไลน ์

 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดด้านการจัดกิจกรรมออนไลน ์
ความส าคัญ 

Mean S.D. 
การเลน่เกมส ์รว่มสนกุระหวา่งช่องทางการขายกบัผูซ้ือ้  2.98 1.303 
การอาศยัระบบของช่องทางการขายเช่นการกดถกูใจ หรือการ
แชร ์เพื่อสรา้งยอดการเขา้ถึงแลกกบัสทิธิพิเศษ 

3.41 1.196 

การดงึบคุคลที่มีช่ือเสยีงมารว่มในการท ากิจกรรมการขาย 3.27 1.217 
การจัดกิจกรรมในกลุ่มไลฟ์ สตรีมมิ่ง ช่วยเพิ่มการเขา้ถึงและ
การมีปฏิสมัพนัธ ์

3.28 1.237 

มีการท ากิจกรรมร่วมกับกิจกรรมนอกสถานที่ในรูปแบบ
ปฏิสมัพนัธก์นัเพื่อใหไ้ดส้ทิธิพิเศษในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์

3.30 1.245 

ภาพรวม 3.2480 1.05702 
 
ดา้นการจัดกิจกรรมออนไลนพ์บว่ามีความส าคญัในระดับปานกลางต่อการท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้

ออนไลน ์โดยประเด็น “การอาศยัระบบของช่องทางการขายเช่นการกดถกูใจ หรือการแชร ์เพื่อสรา้งยอดการเขา้ถึงแลกกบั
สทิธิพิเศษ” มีความส าคญัมากที่สดุ 
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ตารางที่ 5  สรุปภาพรวมการสือ่สารการตลาด 

 

การสื่อสารการตลาด 
ความส าคัญ 

Mean S.D. 
โฆษณา 3.5410 .85143 
กลุม่ที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer / KOL) 3.3520 .98168 
การจดักิจกรรม 3.2480 1.06702 

ภาพรวม 3.3803 .88234 
 

จากตารางที่ 5 สรุปภาพรวมการสือ่สารการตลาดมีความส าคญัในระดบัปานกลางตอ่การท าใหเ้กิดการตดัสนิใจ
ซือ้สินคา้ออนไลน ์โดยพบว่าปัจจัยดา้นโฆษณาออนไลนม์ีความส าคัญมากที่สุด และดา้นการจัดกิจกรรมออนไลน์มี
ความส าคญันอ้ยที่สดุ 

 
การตัดสินใจซือ้ 

ผลการวิจัยพบว่าการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูส้งูอายุอยู่ในระดบัสงู โดยประเด็น “การซือ้สินคา้
ออนไลน ์ช่วยใหบ้รหิารจดัการงบประมาณคา่ใชจ้่ายไดด้ีมากยิ่งขึน้” มีความส าคญัมากที่สดุ 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูสู้งอายุ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนแ์ตกตา่งกนั  
 
ตารางที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 
ปัจจัย การทดสอบ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ T-Test .950 ปฏิเสธ 
อาชีพ ANOVA .022* ยอมรบั 

ระดบัการศกึษา ANOVA .798 ปฏิเสธ 
สถานภาพ ANOVA .129 ปฏิเสธ 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ANOVA .239 ปฏิเสธ 
*ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ , ระดับ

การศึกษา, สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงถือว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหมายความวา่กลุม่เปา้หมายที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ, ระดบัการศกึษา, สถานภาพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่กลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นอาชีพมีคา่ Sig. นอ้ยกวา่ระดบัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงถือวา่ยอมรบัสมมติฐานแปลวา่กลุม่เปา้หมาย
ที่มีลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชีพแตกตา่งกนัจะมีการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 
 สมมติฐานที่ 2 การสื่อสารการตลาดมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูส้งูอาย ุในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 7  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 
ปัจจัย Beta Sig. 
โฆษณา .129 .073 

กลุม่ที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer / 
KOL) 

.200 .016* 

การจดักิจกรรม .161 .036* 
*ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าการสื่อสารการตลาดดา้นกลุ่มที่มีอิทธิพลทาง

ความคิด (Influencer / KOL) และการจัดกิจกรรมมีค่า Sig. ต ่ากว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหมายความว่าการ
สื่อสารการตลาดดา้นกลุม่ที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer / KOL) และการจดักิจกรรมสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้
ออนไลนข์องผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเมื่อประเมินระดับอิทธิพลจากค่า Beta พบว่ากลุ่มที่มีอิทธิพลทาง
ความคิด (Influencer / KOL) สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนม์ากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่การจดักิจกรรมตามล าดบั 

 

อภปิรายผล  
 

ในการวิจยัครัง้นีด้  าเนินการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุในการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัพบว่ามีเพียงดา้นอาชีพเท่านัน้ที่มีความแตกต่างกนัแลว้น าไปสู่

การตดัสนิใจซือ้ที่แตกตา่งกนั ลกัษณะดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมรตัน ์ธารรีกัษ์ (2563) ในประเด็นดา้น
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อาชีพที่พบว่ามีการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนัเช่นเดียวกนั และผลการวิจยัดงักลา่วสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปัญญพฒัน ์เตชะศิริเชษฐ์ (2563) ในประเด็น อาชีพที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนต์ามแนวคิดความยั่งยืนของ
กลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร จากความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้ห็นพืน้ฐานของอาชีพมีความ
สอดคลอ้งโดยตรงต่อการเป็นกลุม่ประชากรที่ใหค้วามสนใจในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ จากผลการวิจยัและความสอดคลอ้ง
ของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ผูส้งูอายทุี่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนแ์สดงใหเ้ห็นว่าการพิจารณา
แนวทางการน าเสนอสินคา้ออนไลนค์วรใหค้วามส าคัญกบัมิติของอาชีพของประชากรเพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงแนวทางการซือ้
สนิคา้ออนไลนข์องกลุม่เปา้หมายใหม้ากที่สดุ 

2. เพื่อศกึษาการสือ่สารการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจสนิคา้ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการสื่อสารการตลาดในดา้นกลุ่มที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer / 

KOL) และการจัดกิจกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์ผลการวิจัยดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  
สธุาวลัย ์เวพีวฒุิกร และช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ (2564) ในประเด็นดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
ออนไลน ์นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาอ าไพ กิม้แกว้ (2560) ในประเด็นผูม้ีอิทธิพลทาง
ความคิดหรอืการท าการตลาดแบบ Influencer Marketing มีสว่นท าใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ออนไลนไ์ด ้จากประเด็นดงักลา่ว
แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบการสื่อสารการตลาดควรมีการพิจารณาในสว่นของกิจกรรมและการโฆษณาซึง่เป็นสิ่งที่ท าให้
เกิดความคุม้คา่ในการซือ้สนิคา้ซึง่จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของกลุม่ผูส้งูอายทุี่เป็นกลุม่เปา้หมายในครัง้นีไ้ดด้ีมากยิ่งขึน้  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  ด้านโฆษณาออนไลน์: ผู้ประกอบการควรมีการใส่เนือ้หาและขอ้ความต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการเขา้ไปใหม้ากที่สดุเพื่อใหผู้พ้บเห็นเนือ้หาเกิดความเขา้ใจ เนื่องจากช่องทางออนไลนก์ารใสโ่ฆษณา
สามารถบรหิารจดัการเรือ่งเวลาไดห้ลากหลายกวา่ช่องทางอื่น ๆ 
  ดา้นกลุ่มที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer / KOL): ผูป้ระกอบควรเลือกผูน้  าเสนอเนือ้หาที่มีขอ้จ ากัด
ดา้นการน าเสนอท่ีคอ่นขา้งนอ้ยเพื่อใหผ้ลติภณัฑส์ามารถใชไ้ดจ้รงิ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กิดความเช่ือและความมั่นใจในผลติภณัฑ์
และการใชต้ามไดง้่ายกวา่น าเสนอโปรโมทโดยทั่วไป 
  ดา้นการจัดกิจกรรมออนไลน:์ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งการปฏิสมัพนัธ์ในกิจกรรมช่องทาง
ออนไลนเ์ป็นหลกั” 
  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณที่มุง่เนน้ไปที่กลุม่ผูส้งูอายเุป็นหลกัซึง่มีขอบเขตที่ค่อนขา้งเฉพาะกลุม่ 
ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปมีขอ้เสนอแนะใหป้รบัการน าเสนอไปยงักลุม่ช่วงอายอุื่นในเชิงเปรยีบเทียบ  
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) เพื่อหาสาเหตทุี่ลกูคา้ไม่ภกัดีในการซือ้สินคา้ของรา้นยกธงฟ้า (2) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของลกูคา้ในรา้นคา้ (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดคา้ปลกี
ของลกูคา้ที่มีผลต่อความภกัดีของลกูคา้ (4) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารลกูคา้สมัพนัธท์ี่สง่ผลต่อความภกัดีของ
ลกูคา้ในการซือ้สินคา้ในรา้นคา้ และ (5) เพื่อหาแนวทางสรา้งความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สินคา้ในรา้นคา้ โดยท า
การวิจัยทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยท าการสมัภาษณ์ลกูคา้ที่ไม่ไดส้มคัรสมาชิก
จ านวน 10 ราย จากการท่ีไมซ่ือ้สนิคา้รา้นยกธงฟา้ตอ่เนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปีและการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณจากการใช้
แบบสอบถามออนไลนจ์ านวน 320 ราย โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งจ านวนจากจ านวนลกูคา้ที่มีการสมคัรสมาชิกกับรา้น
ยกธงฟ้าจ านวน 1,575 ราย รายผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัดา้นการวางผงัรา้นคา้มีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ และการ
รกัษาลกูคา้สมัพนัธด์า้นการสรา้งความสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้และการสรา้งความ
เฉพาะเจาะจงของลกูคา้มีผลต่อความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สินคา้ในรา้นคา้แห่งนี ้ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 ดังนั้นผู้บริหารรา้นค้าต้องค านึงถึงปัจจัยในวางผังรา้นค้า และต้องท าการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี โดยมี
สมัพนัธภาพกบัลกูคา้และเขา้ใจในความคาดหวงัของลกูคา้รวมถึงการใหบ้รกิารลกูคา้ตามรายบคุคล 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาดคา้ปลกี, การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ,์ ความภกัดีของลกูคา้ 
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Abstract 
 

This study aims to (1) explore reason of customer disloyalty on purchasing of Yokthongfha store, 
(2) to study customer’ purchasing behaviors in the store, (3) investigate the influence of customers’ 
satisfactions about retailing marketing mix on their loyalty, (4) examine the effect of customer relationship 
management on customers’ loyalty in the store, and (5) suggest guidelines for customers’ loyalty in the store. 
This research used both qualitative and quantitative research. Data for qualitative research was collected by 
interviewing 10 members who do not purchase product from Yokthongfha store continuously for a period of 
one year. Data for the quantitative research was collected by using e-questionnaire with 320 samples 
randomly selected from customers who were Yokthongfha store members from the total number of 1,575 
customers. The results showed that the store layout affects customers’ loyalty. In addition, customer 
relationship management which is composed of building customer relationship, understanding customer 
expectations, and creating personalization influence customers’ loyalty in this store with the statistical 
significance level at 0.05. Therefore, the store manager should be aware of store layout and customer 
relationships management by building relationship with customers, understanding customer expectations, 
and providing personalized services. 

 
Keywords: Retail Marketing Mix, Customer Relationship Management, Customers Loyalty 
 
บทน า 
 
 สภาพแวดลอ้มการคา้ปลีกที่สง่ผลกระทบตอ่รา้นคา้คือการเปิดเสรีการคา้ ธุรกิจและบรกิารการคา้ปลกีของ
ไทย โครงสรา้งทางสงัคม ครอบครวัที่เปลีย่นแปลง พฤติกรรมความเป็นอยู ่การด ารงชีพของคนในสงัคม ความตอ้งการ
และรสนิยม สิ่งเหลา่นีส้ง่ผลใหก้ารแข่งขนัภายในธุรกิจคา้ปลีกสงู รา้นคา้ปลีกรูปแบบดัง้เดิมหรือรา้นโชห่วยถกูแทนที่
ดว้ยรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในเรื่องของภาพลกัษณ ์คุณภาพสินคา้ และราคา
สินคา้มากขึน้ เนื่องจากเขา้ถึงข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ตามสื่อต่างๆที่มากขึน้ การจับจ่ายใชส้อย พฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป เนน้ความสะดวกสบายและการบรกิารมากขึน้ ธุรกิจคา้ปลกีที่ตอ้งการอยูร่อดตอ้งมีการพฒันา
รูปแบบการคา้ที่เนน้ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยี ลดตน้ทนุคา่ใชจ้่ายใหม้ากที่สดุเพื่อใหร้า้นคา้สามารถอยู่
รอดไดใ้นทกุสภาวะเศรษฐกิจ โดยการแข่งขนัของรา้นคา้ปลีกภายในเขตเทศบาลอ าเภออาจสามารถ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
แบ่งเป็นรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมจ านวน 21 รา้นคา้ รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่(modern trade) จ านวน 4 รา้นคา้ไดแ้ก่ 7-11 
จ านวน 3 สาขา โลตสัเอ็กซเ์พลส จ านวน 1 สาขา เป็นการแข่งขนัที่สงูเมื่อเปรยีบเทียบจากจ านวนประชากรและก าลงั
ซือ้ของประชากรภายในชมุชน  
 รา้นคา้ยกธงฟ้า จังหวัดรอ้ยเอ็ด เป็นรา้นคา้ที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่งสินคา้
อปุโภคบริโภคและรบับตัรสวสัดิการแห่งรฐัในอ าเภออาจสามารถ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มลูของ
รา้นคา้ไดม้ีการสรา้งความภกัดีโดยลกูคา้สมคัรบตัรสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ แต่ปรากฏว่า
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จ านวนลกูคา้สมคัรบตัรสมาชิกมีจ านวนนอ้ย รวมถึงลกูคา้ที่สมคัรบตัรสมาชิกแลว้มีการซือ้ซ  า้ที่ลดลง ท าใหม้ีผลต่อ
รายไดแ้ละก าไรของรา้นคา้ Chaffey and Smith (2017) ระบวุา่การรกัษาลกูคา้เก่าใหค้งอยูไ่ดส้ามารถสรา้งก าไรใหก้บั
องคก์รไดถ้ึงหา้เทา่มากกวา่การหาลกูคา้ใหม่ เพราะการหาลกูคา้ใหมใ่ชค้า่ใชจ้่ายในการสง่เสริมการตลาดจ านวนมาก 
การศึกษานีจ้ึงมีความจ าเป็นเพื่อหาสาเหตทุี่ลกูคา้ไม่ภกัดีในการซือ้สินคา้ในรา้นคา้นี ้รวมทัง้เพื่อศกึษาความพงึพอใจ
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดและทศันคติเก่ียวกบัการรกัษาลกูคา้ที่มีผลตอ่ความภกัดีของรา้นคา้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั มีดงันี ้

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ส่วนประสมดา้นการตลาดคา้ปลีก ประกอบดว้ย 
การจดัการสินคา้ ราคา การสื่อสาร การบริการ การวางผงัและการออกแบบรา้นคา้ และท าเลที่ตัง้รา้นคา้ รวมถึงการ
บริหารลกูคา้สมัพนัธ ์ประกอบดว้ย การเก็บขอ้มลูลกูคา้ การติดตามลกูคา้ การสรา้งความสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ การ
บรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ และการสรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคล  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความภักดีของลูกค้าที่มีต่อรา้นค้ายกธงฟ้า จังหวัด
รอ้ยเอ็ด 
 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อหาสาเหตทุี่ลกูคา้ไมภ่กัดีในการซือ้สนิคา้ของรา้นยกธงฟา้  
2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของลกูคา้ในรา้นคา้ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกของลกูคา้ที่มีผลต่อความภกัดีของ

ลกูคา้  
4. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการบริหารลูกคา้สมัพันธ์ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ในการซือ้สินคา้ใน

รา้นคา้ 
5. เพื่อหาแนวทางสรา้งความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ 

 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงสาเหตทุี่ลกูคา้ไม่ภกัดี และน ามาใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขเพื่อใหล้กูคา้เกิดความภกัดีต่อ
รา้นคา้ยกธงฟา้ 

2. สามารถน าผลวิจยันีไ้ปใชใ้นการวางแผนการตลาดดา้นสว่นประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมเพื่อให้
ลกูคา้เกิดความภกัดีในการซือ้สนิคา้ในรา้น อตัราการซือ้ซ  า้และแนะน าตอ่มีเพิ่มมากขึน้ 

3. สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปใช้ในการก าหนดองคป์ระกอบของการบริหารลูกคา้สมัพันธ์และแนว
ทางการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ ท าใหล้กูคา้เกิดความภกัดี โดยการซือ้ซ  า้และแนะน าตอ่ สง่ผลใหย้อดจ าหน่าย
ของรา้นคา้มีมากขึน้ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษา กลยทุธก์ารแข่งขนัและแนวทางการสรา้งความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดิม: กรณีศกึษา หจก. ยกธงฟา้ ผูศ้กึษาไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
 Kotler, Keller and Chernev (2021) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นการศึกษาถึง

พฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร ที่ท  าใหก้ารเลือก ซือ้ ใช ้และทิง้สินคา้ บริการ ความคิดหรือ ประสบการณท์ี่
สามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภค เป็นการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค
ประกอบด้วย 7 ด้าน หรือ 6Ws และ 1H ได้แก่ Who (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย) What (ผู้บริโภคซือ้อะไร) When 
(ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด)  Where (ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน)  Why (ท าไมผูบ้รโิภคจึงซือ้) Whom (ใครมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้) 
และ How (ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร) (ศิรวิรรณ เสรรีตัน,์ ศภุร เสรรีตัน,์ ปณิศา มีจินดา, จิระวฒัน ์อนวุิชชานนท,์ และ อรทยั 
เลศิวรรณวิทย,์ 2560) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดร้านค้าปลีก 
แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดของการคา้ปลีก เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่ผูป้ระกอบการตอ้งใชใ้น

การวางแผนส าหรบัเริ่มตน้ประกอบธุรกิจคา้ปลีก โดยองคป์ระกอบมีดว้ยกนั 6 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการสินคา้ ราคา การ
สื่อสาร การบริการ การวางผังและการออกแบบรา้นคา้ และท าเลที่ตั้งรา้นค้า (Levy, Weitz, & Grewal, 2019) มี
รายละเอียดดงันี ้

1. การจัดการสินค้า เป็นการจัดการสินคา้ที่จ  าหน่ายในรา้นค้า ประกอบด้วย การเลือกสินคา้
จ าหน่าย ความหลากหลายในประเภทของสินคา้และการจดัหมวดหมู่ การจดัการสินคา้คงคลงัเพื่อใหม้ีสินคา้จ าหนา่ย
ตลอดเวลา  

2. ราคา เป็นการก าหนดราคาของสินคา้ที่จ  าหน่ายในรา้นคา้ใหเ้หมาะสม อาจใชก้ารตัง้ราคาตาม
ตน้ทนุหรอืตัง้ราคาตามการแขง่ขนั  

3. การสือ่สาร เป็นการใชโ้ปรแกรมการสือ่สารหรอืเครือ่งมือการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย การ
ใชส้ื่อแบบดัง้เดิม ไดแ้ก่ การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรง เป็นตน้ และการ
ใชส้ื่อสมยัใหม่ ไดแ้ก่ สื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ยูทูป เฟซบุ๊ก เป็นตน้ รวมถึงท าการสื่อสารผ่านเว็บไซต ์เพื่อสรา้งความ
สนใจใหก้บัลกูคา้ และเพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัรา้นคา้ รวมถึงเพื่อสรา้งความภกัดีใหก้บัลกูคา้ 

4. การบริการ เป็นการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ในรา้นคา้ โดยบริการจะตอ้งมีคณุภาพ ไดแ้ก่ การดแูลเอา
ใจใส ่การใหบ้ริการที่ถกูตอ้งก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ พนกังานมีความรูส้ามารถใหค้  าแนะน าได ้ตลอดจนรา้นคา้ตอ้งมี
ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

5. การวางผงัและการออกแบบรา้นคา้ หมายถึง การก าหนดผงัในรา้นคา้และจัดสรรพืน้ที่ภายใน
รา้นคา้ รวมถึงการใชก้ราฟฟิกหรือสญัลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นชดัโดดเดน่ ตลอดจนบรรยากาศในรา้นคา้ เช่น การใชแ้สง 
ส ีเสยีง และกลิน่ เป็นตน้ 
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6. ท าเลที่ตัง้รา้นคา้ หมายถึง การเลือกแหล่งที่ตัง้ของรา้นคา้ โดยพิจารณา ความหนาแน่นของ
ประชากร การเขา้ถึงรา้นคา้ง่ายและสะดวก มีบรเิวณที่จอดรถ รวมถึงคา่ใชจ้่ายในการเช่าพืน้ท่ีหรอืสรา้งรา้นคา้ 

 
ทฤษฎีการบริหารลูกค้าสัมพันธ ์

ลภสัวฒัน ์ศุภผลกุลนนัทร ์ (2558) กล่าวว่า การบริหารลกูคา้สมัพันธ์เป็นการสรา้งความสมัพันธ์กับ
ลกูคา้โดยใชเ้ทคโนโลยีและบคุลากรอยา่งมีหลกัการเพื่อการบรกิารลกูคา้ที่ดี ใหเ้กิดความพงึพอใจแก่ลกูคา้ในระยะยาว 

องคป์ระกอบหลกัของการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์(วนัชยั กิจเรืองโรจน ์และ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์, 2559) 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การเก็บขอ้มลูลกูคา้ หมายถึง การเก็บขอ้มลูของลกูคา้เช่น ขอ้มลูส าหรบัการติดตอ่ ขอ้มลูการซือ้
สนิคา้หรอืบรกิาร ยอดการซือ้สนิคา้ ขอ้มลูปัญหาและขอ้เสนอแนะ และมีการแยกประเภทของลกูคา้ตามคณุคา่ที่สรา้ง
ใหกิ้จการ      
           2. การติดตามลกูคา้ หมายถึง ศกึษาความตอ้งการของลกูคา้ น าเสนอสนิคา้และบรกิารท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อสรา้งแรงดงึดดูใจใหไ้ดม้าซึง่ลกูคา้ใหมแ่ละรกัษาลกูคา้เดิมที่มีอยู่ 
           3. การสรา้งสมัพนัธภาพกับลกูคา้ หมายถึง การเริ่มตน้พฒันาสรา้งความเช่ือมั่นเพื่อใหเ้กิดความ
ไวว้างใจกบักิจการ โดยองคก์รสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้โดยยึดหลกัความซื่อสตัยส์จุริต รกัษาจริยธรรม และสรา้ง
ความเช่ือถือตอ่กนั 
           4. การบริหารการสื่อสารระหว่างกนั หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างกิจการและลกูคา้ เป็นการ
เช่ือมโยงระหวา่งกนัเพื่อแลกเปลีย่นขา่วสาร ติดตอ่สือ่สารเพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์ละรบัขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง 
           5. การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ หมายถึง กระบวนการที่กิจการมีความเขา้ใจ ความรูเ้ก่ียวกบั
ความคาดหวงัและความจ าเป็นของลกูคา้ เพื่อผลติและสรา้งสนิคา้และบรกิารท่ีดีที่สดุที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้
อยา่งแทจ้รงิ 
           6. การสรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคล หมายถึง การสรา้งความแตกต่างของสินคา้และผลิตภณัฑ์
เพื่อน าเสนอแก่ลกูคา้รายบคุคล 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความภกัดี 
 Schiffman, Wisenblit, and Kumar (2018) ระบวุา่ความภกัดีของลกูคา้ คือ การท่ีลกูคา้ไดซ้ือ้ผลติภณัฑ์
ของตรายี่หอ้นัน้อย่างต่อเนื่อง และจะแนะน าผลิตภณัฑต์รายี่หอ้นัน้ไปยงับคุคลอื่น ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ลกูคา้เกิด
ความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑ ์เพราะผลติภณัฑต์รายี่หอ้นัน้สามารถตอบสนองไดต้รงหรอืเกินตามที่ลกูคา้คาดหวงั 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐพงศ ์สนัติธัญญาโชค และมงคล เอกพันธ์ (2565) พบว่า การบริหารลูกคา้สมัพันธ์สมยัใหม่ของ

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  ส านกังานเขต 14 ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ลูกคา้มีความจงรกัภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนีพ้บว่าการบริหารลูกคา้สมัพันธ์ใหม่กับความจงรกัภกัดีมี
ความสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่า 4 ดา้น คือดา้นความเอาใจใสแ่ละรกัษาลกูคา้ ดา้นความเช่ือถือและความมั่นใจ ดา้น
บคุลกิภาพของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นคณุภาพการบรกิารท่ีเป็นเลศิ และดา้นระบบสนบัสนนุมีความสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่า
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มากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 การบรหิารลกูคา้สมัพนัธส์มยัใหม่ ดา้นความเอาใจใสแ่ละรกัษาลกูคา้ และ
ดา้นคณุภาพการบริการที่เป็นเลิศที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแหง่ประเทศไทย ส านกังานเขต 14 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ปัทมวรรณ เกือ้โกมลเดช (2554) พบวา่ ท าเลที่ตัง้เป็นปัจจยัแรกที่สรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัธรุกิจ 
ลกูคา้นกึถึงมากที่สดุเวลาที่จะซือ้สนิคา้ การคดัสรรสนิคา้เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ท าใหล้กูคา้สามารถมั่นใจทกุครัง้ที่มกีาร
จบัจ่ายใชส้อยสนิคา้ ความจงรกัภกัดีในดา้นของการซือ้ซ  า้เป็นปกติ การซือ้ขา้มสายผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร การบอก
ตอ่กบับคุคลอื่น การมีภมูิคุม้กนัในการดงึดดูไปหาคูแ่ขง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

กานตส์ินี เจริญวรลกัษณ ์(2559) พบว่า การบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 1.การจดัการฐานขอ้มลูลกูคา้
โดยการสรา้งฐานขอ้มลูลกูคา้ การวิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้ 2.การใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม ไดแ้ก่เลอืกใชเ้ทคโนโลยีในการ
เก็บขอ้มลูลกูคา้ สรา้งจุดติดต่อกบัลกูคา้ กระจายขอ้มลูผ่านทกุช่องทางการติดตอ่ 3.การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
ไดแ้ก่ การบริการลกูคา้ โปรแกรมสะสมคะแนน/สรา้งความภกัดี โปรแกรมสรา้งความสมัพนัธใ์นเชิงสงัคม 4.การเก็บ
รกัษาลกูคา้ ไดแ้ก่ ประเมินผลการบริหารความสมัพันธข์องลกูคา้ ขยายและรกัษาการเติบโตของความสมัพนัธ ์5.กล
ยทุธใ์นการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ปลกูจิตส านกึเรือ่งการบรกิารใหก้บัพนกังานทกุคน เก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะห์
ขอ้มูล และเก็บรกัษาขอ้มูลอย่างเป็นระบบ วางแผนธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ประเมินผลและปรบัป รุง
ตลอดเวลาและด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง 

จักรพงศ ์มหพนัธุ์ทิพย์, ปลืม้ใจ สินอากร และ เฉลิมพล ทพัซา้ย (2564) พบว่าปัจจัยของส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้รา้นอาหารฟารม์เฮา้ส ์จังหวัดระนอง  พบว่าตัวแปรดา้นราคา ดา้น
กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้รา้นอาหาร
ฟารม์เฮา้ส ์จงัหวดัระนอง และสามารถรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของความภกัดีของลกูคา้รา้นอาหารฟารม์เฮา้ส ์
จงัหวดัระนอง ไดร้อ้ยละ 67.60 สว่นดา้นสินคา้และบริการ ดา้นการสง่เสริมการตลาด และดา้นบคุลากร ไม่สง่ผลต่อ
ความภกัดีของลกูคา้รา้นอาหารฟารม์เฮา้ส ์จงัหวดัระนอง 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย  

 
 
ภาพที1่  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
มีนกัวิจัยหลายคนพบว่า ส่วนประสมการคา้ปลีกมีความสมัพนัธ์กับความจงรกัภกัดีของลกูคา้ (ปัทม

วรรณ เกือ้โกมลเดช, 2554; วลยั ซ่อนกลิ่น และ วลยัลกัษณ ์เพ็ชรแสน, 2564) กล่าวคือ หากลกูคา้รูส้ึกพึงพอใจต่อ
สินคา้ในรา้น การบริการ ราคา ท าเลที่ตัง้ การวางผงัรา้น และการสง่เสริมการตลาด จะท าใหล้กูคา้ภกัดีตอ่รา้นคา้มาก
ขึน้ หากทางรา้นคา้ใหค้วามส าคญัส่วนประสมทางการคา้ปลีกเพิ่มมากขึน้จะส่งผลใหม้ีลกูคา้ที่มาซือ้สินคา้และใช้
บริการรา้นมีความจงรกัภกัดีกบัทางรา้นเพิ่มมากขึน้ นอกจากสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัความภกัดี
ของลกูคา้ที่มีต่อรา้นคา้แลว้ การรกัษาลกูคา้สมัพนัธท์ี่ดีก็มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีของลกูคา้ที่มีต่อรา้นคา้ วันชยั 
กิจเรืองโรจน ์และ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์ (2559) พบว่าการบริหารลกูคา้สมัพนัธม์ีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรบัของ
ลกูคา้โดยจะก่อใหเ้กิดการซือ้ซ  า้และแนะน าตอ่ไปยงับคุคลอื่น นอกจากนี ้ลสัดา ยาวิละ , อรนชุ สืบบญุ และ รตันช์นก 
พราหมณศ์ิริ (2563) พบว่าการรกัษาลกูคา้สมัพนัธม์ีผลต่อความภกัดีของลกูคา้ โดยองคก์รตอ้งท าการสื่อสารที่ดีกับ
ลกูคา้ ตอ้งเขา้ใจในความคาดหวงั และตอ้งสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัลกูคา้ จะท าใหล้กูคา้จงรกัภกัดีต่อผูป้ระกอบการ 
ดงันัน้สมมติฐานจึงก าหนดไวด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของความพึงพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดคา้ปลีกที่สง่ผลต่อความภกัดี
ของลกูคา้ที่มีตอ่รา้นคา้ยกธงฟา้ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

Ho1: ความพึงพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดคา้ปลีกไม่สง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้ที่มีต่อ
รา้นคา้ยกธงฟา้ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
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Ha1: ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ที่มีต่อ
รา้นคา้ยกธงฟา้ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลของการบริหารลกูคา้สมัพนัธ์กับลกูคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้ที่มีต่อ
รา้นคา้ยกธงฟา้ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

Ho2: การบริหารลูกคา้สมัพันธ์กับลูกคา้ไม่ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ที่มีต่อรา้นคา้ยกธงฟ้า 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

Ha2: การบรหิารลกูคา้สมัพนัธก์บัลกูคา้สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ที่มีตอ่รา้นคา้ยกธงฟา้ จงัหวดั
รอ้ยเอ็ด 
 
วิธีการศึกษา 
 
 งานวิจยัครัง้นีก้ารศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research)  ใชก้ารวิจยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research)  และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา 
1. ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ลูกคา้ที่สมัครสมาชิกในรา้นคา้ยกธงฟ้า จังหวัดรอ้ยเอ็ด มี

จ านวน 1,575 ราย ตรวจสอบจากฐานข้อมูลจ านวนสมาชิกจากระบบขายสินค้าหน้ารา้นโปรแกรม Senior Soft 
ProMax การหาขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรทราบจ านวนประชากร ก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 ดงันี ้

 

    n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

                                           
n   =  1,575 

               4.9475 
       = 319.15 หรอื 320 ตวัอยา่ง 

   
2. ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ลูกคา้ที่ไม่ภกัดีในการซือ้สินคา้จากรา้นคา้ยกธงฟ้า จังหวดั

รอ้ยเอ็ด โดยเป็นลกูคา้ที่มีการสมคัรสมาชิกกบัรา้นคา้ แตไ่มก่ลบัมาซือ้สนิคา้อยา่งสม ่าเสมอ กลา่วคือภายใน 1 ปีมีการ
กลบัมาซือ้ซ  า้จ านวน 2-3 ครัง้เทา่นัน้ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากร ขนาดตวัอยา่งไดใ้ชจ้ านวน 10 ราย 
 

แผนการสุ่มตัวอยา่ง 
 การวิจัยนีไ้ด้ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience  
Sampling) กบัลกูคา้ที่ซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ยกธงฟา้ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 1. กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปรมิาณสุม่จากประชากรลกูคา้ที่เป็นสมาชิกรา้นยกธงฟา้ 
 2.กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัเชิงคณุภาพสุม่จากประชากรลกูคา้ที่เป็นสมาชิกรา้นยกธงฟา้แตม่ีการซือ้
สนิคา้ภายในรา้นคา้ไมต่อ่เนื่อง กลา่วคือภายในระยะเวลา 1 ปี มีการซือ้สนิคา้ภายในรา้นคา้ 2-3 ครัง้ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีก (ประกอบดว้ย 7 ค าถาม ไดแ้ก่ สินคา้ที่มีจ าหน่าย ราคา การส่งเสริมการตลาด 
แหล่งข้อมูลข่าวสาร การจัดผังร้าน การบริการของพนักงาน) ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(ประกอบดว้ย 4 ค าถาม ไดแ้ก่ การรบัรูเ้ก่ียวกับการสมคัรสมาชิก สาเหตุที่ไม่สมคัรสมาชิก ปัจจัยที่ส่งผลใหส้มัคร
สมาชิก คะแนนสะสมและของสมนาคณุ) และปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ 

ขอ้มลูเชิงปรมิาณ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น คือ   
สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของลกูคา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส รายได ้

โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตัิ 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการซือ้สินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้ที่ท่านสนใจภายในรา้นคา้ปลีก 

ช่วงเวลาที่ตดัสินใจซือ้สินคา้ สาเหตใุนการซือ้สินคา้ ช่องทางในการซือ้สินคา้ ผูท้ี่มีสว่นสนบัสนนุในการซือ้สินคา้และ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตัิ 

สว่นท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดคา้ปลกี ไดแ้ก่ การจดัการสนิคา้ 
ราคา การสือ่สาร การบรกิาร การวางผงัและการออกแบบรา้นคา้ และท าเลที่ตัง้รา้นคา้ โดยใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ไดแ้ก่ พงึพอใจมากที่สดุ พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจนอ้ย พงึพอใจนอ้ยที่สดุ 

สว่นท่ี 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ไดแ้ก่   การเก็บขอ้มลูลกูคา้ การติดตามลกูคา้ การ
สรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ การบริหารการสื่อสารระหว่างกนั การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ และการสรา้งความ
เฉพาะเจาะจงบคุคล  โดยใชม้าตรวดัแบบ ลิเคิรต์ (Likert Scale) ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ/ไม่แน่ใจ ไม่
เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

สว่นที่ 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัความภกัดี ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรม ลกัษณะเป็นมาตราโดย
ใชม้าตรวดัแบบ ลเิคิรต์ (Likert Scale) ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ/ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
วิธีการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาท าการวิเคราะห ์ เชิงเนือ้หา 

(Content Analysis) โดยยึดหลักแนวคิดของ Miles and Huberman (1994) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การจัด
ระเบียบขอ้มลู (Data Organizing) การแสดงขอ้มลู (Data Display)  การหาขอ้สรุปและการตีความ (Conclusion and 
Interpretation) (ชาย โพธิสติา, 2554) 

วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ โดยการใชส้ถิติหาคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละในการอธิบายขอ้มลูทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมในการซือ้ ใชค้่าสถิติการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็นดา้นการบริหารลกูคา้
สมัพนัธ ์และความภกัดี นอกจากนีใ้ชก้ารวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) แบบถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple Regression Analysis) ณ ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2  

วิธีการวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา การศึกษานีไ้ดว้ิเคราะหส์าเหตุของปัญหาจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ
น ามาใชว้ิเคราะหแ์ผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) เป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัญหา (Problem) 
กบัสาเหตทุัง้หมดที่เป็นไปไดท้ัง้ที่อาจก่อใหเ้กิดปัญหานัน้ (Possible Cause) 
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ผลการศึกษา 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/คา้ขาย รายไดต้อ่เดือน 20,001-25,000 บาท และมีสถานภาพสมรส  

สว่นใหญ่ซือ้ผลติภณัฑท์ าความสะอาดในครวัเรอืน ซือ้สนิคา้ในช่วงเวลา 15.01-17.00 น ตดัสนิใจซือ้สนิคา้
เพราะสะดวกใกลบ้า้น ช่องทางที่ซือ้คือลกูคา้เดินทางมาซือ้สนิคา้ที่รา้นคา้ ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นยกธงฟา้ดว้ยตนเอง 
และซือ้สนิคา้ราคาเฉลีย่ตอ่บิล 101-300 บาท  

กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจ ดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เรียงล าดบั
ดงันี ้ดา้นการจดัการสนิคา้ ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นราคา ดา้นการบรกิาร ดา้นการวางผงัและออกแบบรา้นคา้ และดา้นการ
สือ่สาร ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 1  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการจดัการสนิคา้ 
 

ด้านการจัดการสินค้า ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. สินคา้ภายในรา้นคา้ตรงตามความตอ้งการ
ของทา่น 

4.55 0.511 มากที่สดุ 

2. คณุภาพของสนิคา้ 4.53 0.513 มากที่สดุ 
3. ความหลากหลายของสนิคา้ 
4. การมีสนิคา้จ าหนา่ยสม ่าเสมอ 

4.49 
4.43 

0.533 
0.548 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.526 มากที่สดุ 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สนิคา้ภายในรา้นคา้ตรงตามความ

ตอ้งการมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.55 รองลงมาคือ คณุภาพของสนิคา้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.53 ความหลากหลายของสนิคา้ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.49 และการมีสนิคา้จ าหนา่ยสม ่าเสมอ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.43 
 
ตารางที่ 2  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นราคา 
 

ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ความชดัเจนของปา้ยราคาสนิคา้ที่แสดง 4.32 0.508 มากที่สดุ 
2. การก าหนดราคาหลายระดบัใหล้กูคา้เลอืก 4.46 0.532 มากที่สดุ 
3. ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของ
สนิคา้ 

4.62 0.556 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.54 มากที่สดุ 
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จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจตอ่ความเหมาะสมของราคากบั
คณุภาพของสนิคา้มากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.62 รองลงมาคือ การก าหนดราคาหลายระดบัใหล้กูคา้เลอืก มีคา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.46 และสดุทา้ยพงึพอใจตอ่ความชดัเจนของปา้ยราคาสนิคา้ที่แสดง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 

 
ตารางที่ 3  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการสือ่สาร 
  

ด้านการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ความชดัเจนของป้ายแสดงการส่งเสริมการ
ขาย 

4.08 0.557 มาก 

2. การลดราคาสนิคา้ 4.11 0.663 มาก 
3. การแจกของแถม 
4. ความตอ่เนื่องของการสง่เสรมิการขาย 

4.18 
4.15 

0.828 
0.835 

มาก 
มาก 

รวม 4.13 0.72 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพงึพอใจตอ่การแจกของแถมมากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ความตอ่เนื่องของการสง่เสรมิการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 การลดราคาสินคา้ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 และสดุทา้ยพงึพอใจตอ่ความชดัเจนของปา้ยแสดงการสง่เสรมิการขาย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 
 
ตารางที่ 4  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการบรกิาร 
 

ด้านการบริการ ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ความรวดเรว็ในการช าระเงิน 4.24 0.495 มากที่สดุ 
2. ความรวดเรว็ในการขนสง่สนิคา้ 4.35 0.544 มากที่สดุ 
3. ความสะดวกสบายในช่องทางการสั่งซือ้ 
4. ความสภุาพออ่นโยนของพนกังาน 
5. เวลาในการเปิดปิดรา้นคา้ 

4.57 
4.65 
4.54 

0.553 
0.536 
0.640 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.546 มากที่สดุ 
 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในความสภุาพอ่อนโยนของ
พนกังานมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.65 รองลงมา คือ ความสะดวกสบายในช่องทางการสั่งซือ้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.57 
เวลาในการเปิดปิดรา้นคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ความรวดเร็วในการขนสง่สินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 และสดุทา้ย
คือความรวดเรว็ในการช าระเงินมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 
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ตารางที่ 5  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการวางผงัและการออกแบบรา้นคา้ 
 

ด้านการวางผังและการออกแบบร้านค้า ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ความสวยงามของการตกแตง่รา้น 4.18 0.496 มาก 
2. ความมีระเบียบเรียบรอ้ยของการจัดสินคา้
จ าหนา่ย 

4.33 0.524 มากที่สดุ 

3. ความกว้างของทางเดินหรือการสัญจรใน
รา้น 

4.49 0.575 มากที่สดุ 

รวม 4.33 0.531 มากที่สดุ 
 
 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อความกวา้งของทางเดินหรอื
การสญัจรในรา้นมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.49 รองลงมา คือ ความมีระเบียบเรียบรอ้ยของการจดัสินคา้จ าหน่าย มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 และสดุทา้ยความสวยงามของการตกแตง่รา้น มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 
 
ตารางที ่6  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นท าเลที่ตัง้ 
 

ด้านท าเลทีต่ั้ง ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.98 0.603 มาก 
2. ความสะดวกในการเดินทาง 4.66 0.502 มากที่สดุ 
3. ที่ตัง้โดดเดน่เห็นไดช้ดั 4.81 0.433 มากที่สดุ 

รวม 4.48 0.512 มากที่สดุ 
 
จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อที่ตัง้โดดเด่นเห็นไดช้ดัมาก

ที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.81 รองลงมา คือ มีความสะดวกในการเดินทาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.66 และสดุทา้ยคิดวา่ความ
เพียงพอของที่จอดรถ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98 

สว่นดา้นการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เรียงล าดบัดงันี ้ดา้นการเขา้
ใจความคาดหวงั ดา้นการสรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคล ดา้นการจดัการบรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั ดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ ดา้นการติดตามลกูคา้ และดา้นการเก็บขอ้มลูลกูคา้ ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ดา้นการเก็บขอ้มลูลกูคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
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ตารางที่ 7  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการเก็บขอ้มลูลกูคา้ 
 
ด้านการเก็บข้อมูลลูกค้า ค่าเฉลี่ย 

𝑥̅ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

1. แบบฟอร์มสมัครสมาชิกมีข้อมูลให้กรอก
อย่างครบถ้วน (เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอรโ์ทรศัพท์ 
หรอืช่องทางการติดตอ่) 

4.02 0.417 เห็นดว้ย 

2. รา้นคา้มีการเก็บขอ้มลูลกูคา้อยา่งเป็นระบบ 3.99 0.572 เห็นดว้ย 
3. รา้นคา้มีการแบ่งระดับของลูกคา้ตามยอด
การซือ้สนิคา้ 
4. ร้านค้ามีช่องทางในการรับฟังปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ 

3.83 
 

4.14 

0.933 
 

0.732 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 

รวม 3.99 0.663 เห็นดว้ย 
 

จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่รา้นคา้มีช่องทางในการ
รบัฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 รองลงมา คือ มีแบบฟอรม์สมคัรสมาชิกมีขอ้มลูใหก้รอก
อย่างครบถว้น (เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์หรือช่องทางการติดต่อ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 รา้นคา้มีการเก็บขอ้มลู
ลกูคา้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และสดุทา้ยคิดว่ามีรา้นคา้มีการแบ่งระดบัของลกูคา้ตามยอดการซื ้อ
สนิคา้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 

 
ตารางที่ 8  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการติดตามลกูคา้ 
 

ด้านการตดิตามลกูค้า ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. รา้นคา้มีการสะสมแตม้ใหก้บัทา่นสม ่าเสมอ 4.00 0.455 เห็นดว้ย 
2. รา้นคา้สามารถแกปั้ญหาไดท้นัที 4.21 0.521 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. เมื่อสะสมคะแนนครบ ทางร้านค้ามีการ
ติดตอ่เพื่อแจง้ใหท้ราบถึงของสมนาคณุที่ไดร้บั 

4.49 0.662 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.23 0.546 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่เมื่อสะสมคะแนนครบ ทางรา้นมี
การติดต่อเพื่อแจง้ใหท้ราบถึงของสมนาคุณที่ไดร้บัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองลงมา คือ รา้นคา้สามารถ
แกปั้ญหาไดท้นัที มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21  และรา้นคา้มีการสะสมแตม้ใหก้บัทา่นสม ่าเสมอ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 
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ตารางที่ 9  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการสรา้งความสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ 
 

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพกับลูกค้า ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. มีการมอบของสมนาคุณส าหรับลูกค้า
ประจ าที่มาใชบ้รกิารรา้นคา้ 

4.08 0.438 เห็นดว้ย 

2. รา้นคา้มีการแจง้ขอ้มูลใหท้่านทราบถึงการ
สง่เสรมิการขายอยา่งตอ่เนื่อง 

4.23 0.560 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. พนกังานมีอธัยาศยัที่ดีใหบ้รกิารเป็นมิตร 4.58 0.588 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
รวม 4.29 0.528 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนกังานมีอธัยาศยัที่ดีใหบ้ริการ

เป็นมิตรมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมา คือ รา้นคา้มีการแจง้ขอ้มูลใหท้่านทราบถึงการส่งเสริมการขาย
อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และสดุทา้ยคิดว่ามีการมอบของสมนาคุณส าหรบัลกูคา้ประจ าที่มาใชบ้ริการ
รา้นคา้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 

 
ตารางที่ 10  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการบรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั 
 

ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกนั 
 

ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. พนกังานรบัฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะของ
ทา่น 

4.12 0.459 เห็นดว้ย 

2. พนกังานไดเ้ชิญชวนใหท้า่นสมคัรสมาชิก 
3. ช่องทางการติดตอ่กบัรา้นคา้มีความสะดวก 
4. พนักงานแจ้งโปรโมชั่นพิเศษให้ท่านทราบ
ผ่านช่ องทางการติดต่อทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน ์

4.26 
4.50 
4.37 

0.576 
0.652 
0.670 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.31 0.589 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าช่องทางการติดต่อกบัรา้นคา้มี
ความสะดวก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.50 รองลงมา คือ พนกังานแจง้โปรโมชั่นพิเศษใหท้า่นทราบผา่นช่องทางการติดต่อทัง้
ออนไลนแ์ละออฟไลน  ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 พนกังานไดเ้ชิญชวนใหท้่านสมคัรสมาชิก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และ
พนกังานรบัฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะของทา่น มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 
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ตารางที่ 11  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 
 

ด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ของสมนาคณุตรงกบัความตอ้งการของทา่น 4.12 0.473 เห็นดว้ย 
2. พนกังานใหค้ าแนะน าเก่ียวกับสินคา้ที่ท่าน
ตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.33 0.562 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

3. การให้บริการตรงตามความคาดหวังของ
ทา่น 

4.56 0.584 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

รวม 4.33 0.539 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการใหบ้ริการตรงตามความ
คาดหวงัของท่านมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 รองลงมา คือ พนกังานใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ที่ทา่นตอ้งการได้
เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และสดุทา้ยคิดว่าของสมนาคุณตรงกับความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.12 
 
ตารางที่ 12  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการสรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคล 
 

ด้านการสร้างความเฉพาะเจาะจงบุคคล ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ท่านสามารถเลือกของสมนาคณุตามที่ท่าน
ตอ้งการได ้

4.14 0.489 เห็นดว้ย 

2. ท่านสามารถขอบริการเพิ่มเติมจากทางรา้น
ได ้(เช่น การขนส่ง, การติดตัง้, การรบัประกัน 
เป็นตน้) 

4.36 0.551 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. รา้นคา้สามารถจดัหาสนิคา้เพิ่มเติมไดต้ามที่
ทา่นตอ้งการ 

4.51 0.636 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.33 0.558 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ารา้นคา้สามารถจัดหาสินคา้
เพิ่มเติมไดต้ามที่ทา่นตอ้งการ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.51 รองลงมา คือ ทา่นสามารถขอบรกิารเพิ่มเติมจากทางรา้นได ้(เชน่ 
การขนสง่, การติดตัง้, การรบัประกนั เป็นตน้) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 และสดุทา้ยคิดวา่ทา่นสามารถเลอืกของสมนาคณุ
ตามที่ทา่นตอ้งการได ้มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 
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ตารางที่ 13  แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีดา้นทศันคติ 
 

ความภกัด ี ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. เมื่อท่านตอ้งการสินคา้ จะนึกถึงรา้นคา้แห่ง
นีเ้ป็นอนัดบัแรก 

4.13 0.455 เห็นดว้ย 

2. ท่านมีความรู้สึกผูกพันกับร้านค้าและ
พนกังานภายในรา้นคา้นี ้

4.37 0.535 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. ทา่นรูส้กึภมูิใจเมื่อซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้แหง่นี ้
4.ท่านใชบ้ริการรา้นคา้แห่งนีอ้ยู่เสมอ แมจ้ะมี
รา้นคา้ปลกีแหง่อื่นเกิดขึน้ 
5.ท่านจะแนะน ารา้นคา้แห่งนีใ้หก้ับครอบครวั 
และคนใกลต้วั 

4.55 
4.40 

 
4.47 

0.590 
0.523 

 
0.526 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.38 0.526 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความภกัดีในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรูส้กึภมูิใจเมื่อซือ้สินคา้กบัรา้นคา้แห่งนีม้ากที่สดุ มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.55 รองลงมา คือ จะแนะน า
รา้นคา้แหง่นีใ้หก้บัครอบครวั และคนใกลต้วัมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.47  ใชบ้รกิารรา้นคา้แหง่นีอ้ยูเ่สมอ แมจ้ะมีรา้นคา้ปลกี
แหง่อื่นเกิดขึน้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.40 มีความรูส้กึผกูพนักบัรา้นคา้และพนกังานภายในรา้นคา้นี ้มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 
และสดุทา้ยเมื่อตอ้งการสนิคา้ จะนกึถึงรา้นคา้แหง่นีเ้ป็นอนัดบัแรก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้ที่
มีตอ่รา้นคา้ยกธงฟา้ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 
ตารางที่ 14  ทศันคติดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่ความภกัดี 
 

ทัศนคตดิ้านสว่นประสมทางการตลาด B Beta t sig 

1. ดา้นการจดัการสนิคา้ 0.107 0.087 1.446 0.149 
2. ดา้นราคา 0.012 0.012 0.191 0.848 
3. ดา้นการสือ่สาร 0.007 0.011 0.189 0.850 
4. ดา้นการบรกิาร   0.131 0.111 1.733 0.084 
5. ดา้นการวางผงัและการออกแบบรา้นคา้ 0.134 0.140 2.234 0.026* 
6. ดา้นท าเลที่ตัง้ 0.022 0.020 0.312 0.755 
Constant = 2.550  Std.Error = 0.460   

R=0.255  R2= 0.065  R2Adj. = 0.046  F = 3.391 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 14 พบวา่ ทศันคติดา้นการวางผงัและการออกแบบรา้นคา้ (ß = 0.140, sig = 0.026) สง่ผลตอ่
ความภกัดีในการซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมแห่งนี ้สว่นดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้น
การบรกิาร และดา้นท าเลที่ตัง้ ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้
ที่มีตอ่รา้นคา้ยกธงฟา้ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 
ตารางที่ 15  ทศันคติดา้นการรกัษาลกูคา้สมัพนัธส์ง่ผลตอ่ความภกัดี 
 

ทัศนคตดิ้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ ์ B Beta t sig 

1. ดา้นการเก็บขอ้มลูลกูคา้ 0.027 0.036 0.653 0.514 
2. ดา้นการติดตามลกูคา้ 0.008 0.009 0.148 0.883 
3.ดา้นการสรา้งความสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ 0.208 0.199 3.379 0.001* 
4. ดา้นการบรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั  0.067 0.077 1.160 0.247 
5. ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 0.191 0.203 3.283 0.001* 
6. ดา้นการสรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคล 0.202 0.221 3.600 0.000* 
Constant = 1.353  Std.Error = 0.285   
R=0.545  R2= 0.297  R2Adj. = 0.283  F = 20.674 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 15 พบว่า การจัดการลกูคา้สมัพนัธใ์นดา้นการสรา้งความเฉพาะเจาะจงบุคคล (ß = 0.221, 

sig = 0.000) การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ (ß = 0.203, sig = 0.001) และการสรา้งความสมัพนัธภาพกบัลกูคา้  
(ß = 0.199, sig = 0.001) มีผลต่อความภักดีของลูกคา้ในรา้นคา้ยกธงฟ้า จังหวัดรอ้ยเอ็ด ส่วนดา้นการเก็บขอ้มูล
ลกูคา้ ดา้นการติดตามลกูคา้ และดา้นการบริหารการสื่อสารระหว่างกนั ไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีของลกูคา้ใน
รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดิม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากผลสมัภาษณพ์บว่า กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดคา้ปลีก ในเรื่องราคา 
การสง่เสรมิการตลาด การจดัผงัรา้น และการบรกิารของพนกังาน สว่นสาเหตขุองปัญหาที่ลกูคา้ไมส่มคัรสมาชิกรา้นยก
ธงฟ้า จงัหวดัรอ้ยเอ็ดเกิดจาก 3 ปัจจยัไดแ้ก่ (1) การประชาสมัพนัธท์ี่นอ้ย ลกูคา้รูส้กึวา่เมื่อเป็นสมาชิกหรอืไมไ่ดเ้ป็นก็
ไดร้บัสว่นลดที่ไม่แตกต่างกนักลา่วคือจ่ายสว่นลดไมจ่ ากดั (2) สินคา้มีจ ากดั มีไม่ครบหมวดหมู ่คือขาดดา้นอาหารสด 
และสินคา้ทางการเกษตร (3) การเก็บขอ้มูลของลกูคา้ มีความกังวลในการใชบ้ตัรประชาชนเพื่อสมคัรสมาชิก  ส่วน
ปัจจัยที่ท  าใหล้กูคา้เกิดความภกัดีกับรา้นยกธงฟ้า คือ สินคา้ตอ้งมีคณุภาพและหลากหลาย การใหบ้ริการตอ้งสรา้ง
ความประทบัใจ ตลอดจนมีการสง่เสริมการตลาดที่ดีไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มลูข่าวสาร และการสะสมคะแนนเพื่อแลกของ
สมนาคณุ 

การวิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดค้าปลีก (ประกอบด้วย 7 ค าถาม ได้แก่ สินค้าที่มีจ าหน่าย ราคา การส่งเสริมการตลาด 
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แหล่งข้อมูลข่าวสาร การจัดผังร้าน การบริการของพนักงาน) ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(ประกอบดว้ย 4 ค าถาม ไดแ้ก่ การรบัรูเ้ก่ียวกับการสมคัรสมาชิก สาเหตุที่ไม่สมคัรสมาชิก ปัจจัยที่ส่งผลใหส้มัคร
สมาชิก คะแนนสะสมและของสมนาคณุ) และปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ 

 

สรุปและอภปิรายผล  
 
 สาเหตุที่ลกูคา้ไม่สมคัรสมาชิกรา้นยกธงฟ้า จังหวดัรอ้ยเอ็ด เนื่องจาก การประชาสมัพนัธ์มีนอ้ย สินคา้มี
จ ากดั ไม่ครบหมวดหมู่ประเภทสินคา้ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ และเกิดจากความกงัวลของลกูคา้ในการใชบ้ตัรประชาชน
เพื่อสมคัรสมาชิก 

จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดมากที่สดุ โดยพงึพอใจดา้นสนิคา้ 
รองลงมาคือดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นราคา ดา้นการบริการ และดา้นการวางผงัและการออกแบบรา้นคา้ ในระดบัมากที่สดุ
ตามล าดบั สว่นดา้นการสือ่สาร กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในระดบัมาก ซึง่ตา่งจากผลการศกึษาของปัทมวรรณ เกือ้
โกมลเดช (2554) ที่พบว่าลกูคา้หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดระดบัส าคญั
มากที่สดุคือดา้นท าเลที่ตัง้และดา้นราคา สว่นส าคญัระดบัมากคือดา้นการบริการ ดา้นการคดัสรรสินคา้ การตกแต่ง
รา้นและดา้นองคป์ระกอบการสื่อสาร ซึ่งผลการศึกษาที่ต่างกนันัน้เป็นเพราะว่าการศึกษานีไ้ดว้ดัความพึงพอใจดา้น
สว่นประสมทางการตลาดของรา้นคา้ยกธงฟ้า  สว่นการศึกษาของปัทมวรรณ เกือ้โกมลเดช (2554) ไดมุ้่งศึกษาระดบั
ความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดของการคา้ปลีกพบว่าท าเลที่ตัง้เป็นปัจจยัแรกที่สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนัธุรกิจ ลกูคา้นกึถึงมากที่สดุเวลาที่จะซือ้สนิคา้ การคดัสรรสนิคา้เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ท าใหล้กูคา้สามารถมั่นใจ
ทกุครัง้ที่มีการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ ความจงรกัภกัดีในดา้นของการซือ้ซ  า้เป็นปกติ การซือ้ขา้มสายผลิตภณัฑแ์ละการ
บรกิาร การบอกตอ่กบับคุคลอื่น การมีภมูิคุม้กนัในการดงึดดูไปหาคูแ่ขง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ที่มีตอ่รา้นคา้ยกธงฟ้า จงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบวา่ 
ดา้นการวางผงัและการออกแบบรา้นคา้สง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้ที่มีตอ่รา้นคา้ แต่ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการ
สื่อสารการตลาด ดา้นการบริการ และดา้นท าเลที่ตัง้ ไม่ส่งผลต่อความภักดีของลกูคา้ที่มีต่อรา้นคา้  ซึ่งสอดคลอ้ง
บางสว่นกบัผลวิจยัของอรุณกมล ประดิษฐบงกช และ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2560) ที่พบว่า บรรยากาศของรา้น
ขายยา สว่นประสมทางการตลาด (ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสรมิการตลาด) และคณุภาพ
การใหบ้ริการส่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้ที่มีต่อรา้นขายยาแผนปัจจุบนั  แตกต่างกับผลวิจัยของสินิทรา สขุสวสัดิ์ 
และ ทิพยร์ตัน ์เลาหวิเชียร (2561) ที่พบว่าสว่นประสมการคา้ปลกีดา้นการบริการลกูคา้ ดา้นการสื่อสาร และดา้นการ
ตัง้ราคามีอิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้รา้นคา้ปลกี ประเภทไฮเปอรม์ารเ์ก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัของ
การศกึษานีต้า่งกบัผลวิจยัของสนิิทรา สขุสวสัดิ ์และทิพยร์ตัน ์เลาหวิเชียร (2561) ซึง่เป็นเพราะประเภทและขนาดของ
รา้นคา้แตกต่างกนั ซึ่งรา้นคา้ยกธงฟ้า จงัหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมที่มีขนาดเล็กกว่าแบบไฮเปอรม์าร์
เก็ต การใหบ้รกิารยงัคอ่นขา้งชา้ ประกอบกบัลกูคา้มีความพงึพอใจตอ่การสือ่สารทางการตลาดเพียงระดบัมากยงัไมถ่งึ
ระดบัมากที่สดุ จึงท าใหไ้ม่สง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้ นอกจากนีร้า้นคา้อยู่ในแหลง่ชุมชนที่มีรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ 
เช่น 7-11, Lotus Express, CJ Mart ซึ่งมีการแข่งขันดา้นราคาและมีส่วนลดใหก้ับลูกคา้ ลูกคา้จึงมีโอกาสเลือกซือ้
สนิคา้จากรา้นคา้ตา่งๆ โดยเปรยีบเทียบราคา จึงท าใหปั้จจยัดา้นราคาไม่สง่ผลตอ่ความภกัดีของรา้นคา้ยกธงฟา้ 
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กลุม่ตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งยิ่งในดา้นการรกัษาลกูคา้สมัพนัธ ์โดยดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัและดา้นการ
สรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคลมากที่สดุ รองลงมาคือดา้นการจดัการบรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั ดา้นการสรา้งความ
สมัพนัธภาพกบัลกูคา้ ดา้นการติดตามลกูคา้ และดา้นการเก็บขอ้มลูลกูคา้ ตามล าดบั 

ปัจจัยดา้นการรกัษาลูกคา้สมัพันธ์ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้ที่มีต่อรา้นยกธงฟ้า จังหวัดรอ้ยเอ็ด   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 คือดา้นการสรา้งความสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 
และดา้นการสรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคล สว่นดา้นการเก็บขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการติดตามลกูคา้ และดา้นการบรหิาร
การสื่อสารระหว่างกนัไม่สง่ผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการของรา้นคา้ปลีกดัง้เดิมยกธงฟ้า ซึ่งผลวิจยัสอดคลอ้งกบั 
ผลวิจยัของ วนัชยั กิจเรืองโรจน ์และ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2559) พบว่า การติดตามลกูคา้ การสรา้งสมัพนัธภาพกบั
ลกูคา้ การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ และการสรา้งความเฉพาะเจาะจง มีผลต่อการตอบรบัจากลกูคา้ในการซือ้
และใชบ้ริการซ า้ การแนะน าและการเป็นลกูคา้ประจ ากบัธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย  และสอดคลอ้ง
บางส่วนกับผลวิจัยของ ชัชญาภา ศักดิ์ศรี (2561) ที่พบว่าการสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้ ดา้นการเขา้ใจ ความ
คาดหวงั การรบัฟังขอ้มูล การติดตามลกูคา้ การเสนอแนะบริการที่เป็นประโยชนแ์ละการสื่อสารกบลกูคา้ ส่งผลต่อ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารในหา้งสรรพสนิคา้แหง่หนึง่ 

 
ข้อเสนอแนะทางการตลาด 

1. ผูบ้ริหารและพนกังานของรา้นยกธงฟ้า จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ตอ้งท าการประชาสมัพนัธ ์ใหเ้ห็นถึงขอ้ดีใน
การสมคัรสมาชิกเพื่อใหล้กูคา้เกิดความภกัดีต่อรา้นยกธงฟ้า เช่น การไดร้บัส่วนลด การไดร้บัของสมนาคุณในการ
สะสมแตม้ และตอ้งใหล้กูคา้มั่นใจถึงความปลอดภยัในการสมคัรสมาชิก การเก็บขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ นอกจากนี ้
ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งศกึษาความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อน าสินคา้มาจ าหน่ายไดต้ามที่ลกูคา้ตอ้งการ หรือการ
ใหบ้ริการเป็นรายบุคคล โดยใหล้กูคา้แจง้ความประสงคใ์นการสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้ แลว้ใหท้างรา้นจัดหาสินคา้ให้
ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ   

2. ผูบ้ริหารและพนกังานของรา้นยกธงฟ้า จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ตอ้งค านึงถึงดา้นสว่นประสมทางการตลาด
ในดา้นการวางผงัและการออกแบบรา้นคา้เนื่องจากมีผลตอ่ความภกัดี โดย ออกแบบรา้นคา้ใหม้ีความสวยงามของการ
ตกแตง่รา้น ความมีระเบียบเรยีบรอ้ยของการจดัสนิคา้จ าหนา่ย และการวางผงัรา้นตอ้งค านงึถึงความกวา้งของทางเดนิ
หรอืการสญัจรของลกูคา้ในรา้นใหเ้ดินเลอืกสนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

3. ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ทางร้านยกธงฟ้า จังหวัดรอ้ยเอ็ด ควรเน้นด้านการสรา้งความ
สมัพนัธภาพกบัลกูคา้ ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ และดา้นการสรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคล เนื่องจากมี
ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ที่มีตอ่รา้นคา้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.1 การสรา้งสมัพนัธภาพ ไดแ้ก่ มีการมอบของสมนาคณุส าหรบัลกูคา้ประจ าที่มาใชบ้รกิารรา้นคา้ 

มีการแจง้ขอ้มลูใหท้า่นทราบถึงการสง่เสรมิการขายอยา่งตอ่เนื่อง และพนกังานมีอธัยาศยัที่ดีใหบ้รกิารเป็นมิตร 
3.2 การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ พนกังานและเจา้ของรา้นคา้ตอ้งเขา้ใจในความคาดหวงัของ

ลกูคา้ เพื่อใหม้ีสนิคา้และใหบ้รกิารตรงตามที่ลกูคา้คาดหวงั พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสนิคา้กบัลกูคา้ตาม
ความตอ้งการ และมอบของสมนาคณุใหต้รงกบัท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

3.3 ดา้นการสรา้งความเฉพาะเจาะจงบคุคล โดยลกูคา้ขอบรกิารเพิ่มเติมจากทางรา้นได ้(เช่น การ
ขนสง่ การติดตัง้ การรบัประกนั เป็นตน้) และรา้นคา้สามารถจดัหาสนิคา้เพิ่มเติมไดต้ามที่ลกูคา้ตอ้งการ 
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ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. จากการศึกษาวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของคา้ปลีกและการจดัการ

ลกูคา้สมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อความภกัดี การศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อความภกัดี เช่น 
คุณภาพบริการ อนัไดแ้ก่ ความไวว้างใจ ความเช่ือมั่น ความเอาใจใส่ ความรบัผิดของ และสิ่งที่จบัตอ้งได ้เพื่อจะได้
ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในรา้นคา้ 

2.การศึกษาครัง้นีพ้บว่า สว่นประสมทางการตลาดของคา้ปลีกมีเพียงที่สง่ผลต่อความภกัดี มีเพียงตวั
แปรเดียวคือดา้นการวางผงัและการออกแบบรา้นคา้ ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปสามารถน าโมเดลนีไ้ปศึกษาในรา้นคา้
ปลกีอื่น เพื่อน าผลวิจยัที่ไดม้าเปรยีบเทียบกบัผลวิจยันี ้
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บทคัดย่อ 
 

ความนิยมและพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องดื่มประเภทกาแฟมีเพิ่มมากขึน้ จึงท าใหธุ้รกิจรา้นกาแฟเติบโต
อยากรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงู ดงันัน้ รา้นกาแฟจึงจ าเป็นตอ้งสรา้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยการศึกษาครัง้นี ้ 
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาคณุลกัษณะพืน้ที่ที่สามมีผลตอ่ความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที่ใช้บริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านี จ านวน  
390 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม การสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีตามความสะดวก สถิติที่ ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ประกอบดว้ย 1) สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนมุาน คือ วิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณ์สนุกสนานจัดอยู่ในระดับมากที่สดุ  

(𝑥̅ =4.58) คณุลกัษณะของพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกจดัอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ =4.48) และคณุลกัษณะของ

พืน้ที่ที่เป็นเหมือนบา้นที่อยู่นอกบา้นจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.48) โดยคุณลกัษณะที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มีจ านวน 6 คณุลกัษณะ เรียงล าดบัตามความส าคญั 
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คือ คณุลกัษณะพืน้ที่ท่ีมีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก คณุลกัษณะพืน้ที่ตรงกลาง คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีบรรยากาศอารมณส์นกุสนาน คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่เป็นเหมือนบา้นท่ีอยู่นอกบา้น และคณุลกัษณะพืน้ที่
ที่มีกิจกรรมหลกัเพื่อการสนทนา 
 
ค าส าคัญ: พืน้ท่ีที่สาม, ความพงึพอใจ, รา้นกาแฟ 
 
Abstract 
 

An ongoing increase of coffee drink popularity and its consumption behavior have led to the rapid 
growth of a coffee business along with intense competitions. Thus, coffee shops are obliged to create additional 
aspects for consumers' satisfaction. This paper aimed to study characters of a third place affecting the 
satisfaction of consumers using services of coffee shops in Muang District, Surat Thani Province. The sampling 
group was 390 coffee shop service users within the district and the research tool was a questionnaire and  
a random sampling method. The analytical statistics were: the descriptive statistics of percentage, mean, 
standard deviation; and, the inferential statistics of multiple recession analysis. The results disclosed that three 

characters namely: pleasant atmosphere (𝑥̅ =4.58); easy access and convenience (𝑥̅ =4.48); and, home away 

from home (𝑥̅ =4.48) were respectively at a high level. In fact, there were 6 prioritized characters: (1) easy access 
and convenience; (2) being the center; (3) feature of a simple place; (4) pleasant atmosphere; (5) home away 
from home; and (6) a place where the main activity focused on conversations. 
 
Keywords: Third Place, Satisfaction, Coffee Shop 

 
บทน า 
 

ดว้ยธุรกิจรา้นกาแฟมีแนวโนม้เติบโตทางการตลาดอย่างตอ่เนื่อง ตลาดเครื่องดื่มกาแฟของไทยจะยงัคงเติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 คาดว่า จะมีมูลค่าตลาด 64,517 ลา้นบาท และมีอตัราการขยายตวัเฉลี่ยรอ้ยละ 3.8 ต่อปี 
(ศนูยอ์จัฉรยิะเพื่ออตุสาหกรรมอาหาร, 2562) ซึง่เป็นผลมาจากการแขง่ขนัระหวา่งธุรกิจรา้นกาแฟรายใหญ่จากตา่งประเทศ
ที่เขา้มาลงทนุในประเทศ ท าใหแ้วดวงของธุรกิจรา้นกาแฟคึกคกัอย่างเห็นได้ชดัและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป โดยนิยม
หันมาดื่มกาแฟเพิ่มขึน้เฉลี่ยในทุกปี ในอดีตผูบ้ริโภคไปรา้นกาแฟเพื่อตอ้งการซือ้กาแฟเพียงอย่างเดียวแต่ปัจจุบนันัน้
นอกจากผูบ้รโิภคไปซือ้กาแฟแลว้ ยงัตอ้งการพกัผอ่นหรอืท ากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีรา้นกาแฟมากยิ่งขึน้ (กชกร มสุผิล, 2564) อีก
ทัง้กระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยนิยมเขา้รา้นกาแฟที่มีการตกแต่งรา้นในรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ ์มีบรรยากาศที่
รื่นรมยเ์หมาะกับการใช้เป็นสถานที่นดัพบมากขึน้และเป็นเหตุผลที่ท  าใหร้า้นกาแฟมีเพิ่มมากขึน้ ดังนัน้ การแข่งขนัใน
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อนาคตจึงมีแนวโนม้รุนแรงขึน้ (บริษัท ดบัเบิล้ บี มีเดีย จ ากัด, 2563) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟจ าเป็นตอ้งปรบั
รูปแบบและลกัษณะการด าเนินธุรกิจรา้นกาแฟใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสที่
เกิดขึน้   

ในปัจจุบนัพบว่ารา้นกาแฟไดม้ีการจัดสถานที่ใหม้ีลกัษณะเป็นพืน้ที่ที่สาม ซึ่งพืน้ที่ที่สามเกิดขึน้ไดใ้นหลาย
สถานที่ ไม่ว่าจะเป็น รา้นอาหาร บาร ์รา้นหนงัสือ รา้นกาแฟ สวนสาธารณะ เป็นตน้ (Oldenburg, 1989) จึงมีการเนน้ 
จัดตกแต่งสถานที่ทางดา้นภูมิศาสตรเ์ป็นหลกั โดยในปัจจุบนั แนวคิดพืน้ที่ที่สามถกูน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือทางการตลาด 
ในดา้นการวางต าแหน่งของธุรกิจ ไดแ้ก่ รา้นกาแฟสตารบ์คั ที่ประสบความส าเร็จในการเป็นพืน้ที่ที่สาม จากการมุ่งเนน้ 
การสรา้งประสบการณใ์หมใ่หก้บัผูบ้ริโภค ซึ่งพืน้ที่ที่สาม หมายถึง พืน้ที่ที่ไม่ใช่บ้านและที่ท  างาน แต่พืน้ที่ที่สามคือ ‘จุดยดึ’  
ของวิถีชีวิตในชุมชนที่อ  านวยความสะดวกและส่งเสริมปฏิสมัพันธ์ในวงกวา้ง กล่าวไดว้่าเป็นสถานที่ส  าหรับพักผ่อน  
ในที่สาธารณะกบับคุคลใกลชิ้ดและคุน้เคย ในขณะเดียวกนั สามารถสรา้งเพื่อนใหม่ในสถานที่แห่งนี ้(ภาริญช ์โอภาสเสรี
ผดงุ, 2564) นอกจากค าว่า ‘พืน้ที่ที่สาม’ ตามความหมายแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบอื่น ๆ  รว่มดว้ยอีก 8 ขอ้ที่ท  าใหพ้ืน้ที่ตรงนี ้
แตกตา่งจากพืน้ท่ีทางสถาปัตยกรรมอื่น ๆ คือ เป็นพืน้ท่ีสาธารณะ เป็นพืน้ท่ีส  าหรบัทกุ ๆ คน ไมใ่ช่เพียงแคส่ถานท่ีเปิดกวา้ง
ส าหรบักิจกรรม แต่รวมถึงบทสนทนาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในวงสนทนา เป็นพืน้ที่ที่เขา้ถึงง่าย มีระยะเวลาเปิดใหใ้ชบ้ริการ
ชัดเจนในแต่ละวนั ตอ้นรบัผูค้นใหม่ๆ เขา้มาเสมอ ใหค้วามรูส้ึกสงบ เรียบง่าย และความเป็นกนัเอง รูส้ึกสนุกสนาน เป็น
พืน้ที่ที่อยู่แลว้มีความสุขและใหค้วามรูส้ึกเหมือนอยู่บา้น (Oldenburg, 1989) ซึ่งใน 8 ขอ้ที่กล่าวมาทัง้หมด ทัง้นี ้หาก
กล่า วถึ ง เมื อ งสุร าษฎร์ธ านี จะ เห็ น ได้ว่ า  เมื อ งสุร าษฎร์ธ านี เ ป็น เมื อ งที่ โ ดด เด่นด้านการท่อ ง เที่ ยวและ  
ดา้นอาหารจึงเป็นแหลง่ดึงดดูใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการรา้นอาหารและรา้นกาแฟที่มีการตกแต่งรา้นหลากหลายรูปแบบ 
เหมาะส าหรบัผูบ้รโิภคที่ตอ้งการมาพกัผอ่นหรอืมานั่งท างาน รา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีนัน้มีคณุสมบตัิตรงตาม
คณุลกัษณะ 8 ประการของพืน้ท่ีที่สาม นั่นคือ มีการจดัรูปแบบรา้นท่ีมีเอกลกัษณท์ี่โดดเดน่ อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มความสบายใจ
ใหแ้ก่ผูท้ี่มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟอีกดว้ย  โดยสว่นใหญ่แลว้รา้นกาแฟจะมีรูปแบบการจดัตกแตง่หรูหราทนัสมยั สะดวกสบาย 
มีบรรยากาศรม่รื่นเหมาะแก่การนั่งดื่มกาแฟการนั่งท างาน การถ่ายรูป โดยมีช่ือเรียกว่า คาเฟ่ (Café) จึงกลา่วไดว้่า การที่
ผูบ้ริโภคมองว่าธุรกิจเป็นพืน้ที่ที่สามของพวกเขาก็จะสง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ การบอกต่อ และเป็นแนวโนม้ความ
จงรกัภกัดีตอ่ธุรกิจในอนาคต (ปพนธ ์มงัคละธนะกลุ, 2559) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้นัน้เมื่อรา้นกาแฟมีคุณลกัษณะพืน้ที่ที่สามจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ในการศกึษาความพงึพอใจ มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจรา้นกาแฟซึ่งจะช่วยดงึดดูผูบ้รโิภคเขา้มา
ใชบ้ริการรา้นกาแฟมากยิ่งขึน้ หรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ หากมีความพึงพอใจก็จะสง่ผลต่อการเขา้มาใชบ้ริการ ความพึง
พอใจสามารถท าให้เกิดผลส าเร็จในธุรกิจรา้นกาแฟ (อรนิสา บุญเนื่อง, 2562) อีกทั้งยังเป็นช่องว่างของการศึกษา
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่สามของรา้นกาแฟในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีท่ียงัไมม่ีงานวิจยัที่ศกึษาเพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปปรบัปรุงให้
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใหม้ากยิ่งขึน้ 

หากกล่าวโดยสรุปผูว้ิจยัพิจารณาแลว้ว่าธุรกิจรา้นกาแฟจะมีการขยายธุรกิจอย่างรวดเร็วพรอ้มกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจบุนัจึงท าใหม้ีการแข่งขนัเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ จึงเป็นที่มาในการศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะ
พืน้ที่ที่สามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เขา้มาใช้บริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านีและ 
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ไดน้ าผลการศึกษาไปสู่การปรบัปรุงในธุรกิจรา้นกาแฟเพื่อใหต้อบสนองความพึงพอใจสงูสดุของผูบ้ริโภค โดยการศึกษา
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการรา้นกาแฟเป็นพืน้ที่ที่สาม จะครอบคลุมในบริบทของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ  
โดยการน าคณุลกัษณะของพืน้ที่ที่สามเขา้มายกระดบัของธุรกิจรา้นกาแฟ ดงันัน้ ผูว้ิจยัหวงัไวเ้ป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจยั  
ในครัง้นี ้จะเป็นประโยชนต์อ่การจดัปรบัเปลีย่นและพฒันาเพื่อใชร้า้นกาแฟเป็นพืน้ท่ีที่สามในการดงึดดูผูบ้รโิภค 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะพืน้ที่ที่สามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอ

เมืองจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 
                                                                                               
 
 
 
 
 

    
 
 
 

 
 ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 

คุณลกัษณะของพืน้ที่ที่สามมีผลต่อความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดั  
สรุาษฎรธ์านี 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

คุณลักษณะพืน้ทีท่ี่สาม 

- คณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลาง 

- คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มคีวามเสมอภาค 

- คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่กิจกรรมหลกัเพื่อการสนทนา 

- คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มกีารเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก 

- คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มกีลุม่คน 

- คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีรูปลกัษณท์ีธ่รรมดา 

- คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีบรรยากาศอารมณส์นกุสนาน 

- คณุลกัษณะพืน้ท่ีทีเ่ป็นบา้นท่ีอยูน่อกบา้น 
(Oldenburg, 1989)     
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคิดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นความรูส้ึกมีความสุขที่คนเราไดร้บัผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ 

(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) พฤติกรรมที่เก่ียวกบัความพึงพอใจ นัน้คือ ความพยายามที่จะขจดั 
ความตึงเครียด หรือภาวะกระวนกระวาย หรือความไม่สมดุลในร่างกาย เมื่อสามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ไดแ้ลว้ ย่อมไดร้บั  
ความพึงพอใจ ความรูส้ึกมีความสุขเมื่อประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงั ความตอ้งการแรงจูงใจ ความรูส้ึกชอบหรือ
พอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง  ๆ ของงานและเขาได้รับการตอบสนองความต้องการของเขาได้  
(กิติมา ปรีดีดิลก, 2524) ความพึงพอใจเป็นระดบัหรือขัน้ของความรูส้ึกในดา้นบวกหรือลบของคนที่มีต่อลกัษณะต่าง  ๆ  
ของงาน รวมทั้งงานที่ไดร้ับมอบหมาย การจัดระบบงานและความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  สภาวะจิตที่ปราศจาก
ความเครยีด ทัง้นี ้เพราะธรรมชาติของมนษุยม์ีความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนัน้ไดร้บัการตอบสนองทัง้หมด หรอืบางสว่น 
ความเครียดก็จะลดนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึน้ และในทางกลบักันถ้าความตอ้งการนัน้ไม่ไดร้บัการตอบสนอง 
ความเครยีดจะเกิดขึน้และความพงึพอใจจะลดนอ้ยลง (Good, 1973) 

ความพึงพอใจ เป็นการก าหนดคุณลกัษณะของการบริการที่จ  าเป็นตอ้งส ารวจความพึงพอใจของลกูคา้
เก่ียวกับการบริการและลกัษณะของการน าเสนอบริการที่ลกูคา้ช่ืนชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมิน
ความรูส้กึและความคิดเห็นของลกูคา้ตอ่คณุสมบตัิของการบรกิารท่ีลกูคา้ตอ้งการและวิธีตอบสนองความตอ้งการของแตล่ะ
อยา่ง (จิตตินนัท ์เตชะคปุต,์ 2543)  โดยในปัจจบุนัผูป้ระกอบการรา้นกาแฟหนัมาใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิาร 
รา้นกาแฟ ในดา้นการบรกิารเพื่อใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ เพราะการบรกิารท่ีมีคณุภาพจะสง่ผลใหเ้กิดความพงึพอใจของ
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ จึงท าให้ธุรกิจร้านกาแฟต้องมีการพัฒนาในการให้บริการอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้าที่เข้ามา 
ใชบ้รกิารไดเ้ห็นถึงคณุคา่และมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิาร (ดนยั เทียนพฒุ, 2543) 

 
แนวคิดคุณลักษณะพืน้ที่ที่สาม  

พืน้ที่ที่สาม หมายถึง สถานที่ที่มีการพบปะสงัสรรคท์ี่มีความเป็นกันเองของชุมชนและกิจกรรมหลกั คือ 
การพูดคุยสนทนากันเป็นพืน้ที่ที่ไม่ใช่ที่บา้นหรือที่ท  างาน Oldenburg (1989) กล่าวว่า เป็นสถานที่มีการพบปะสงัสรรค์ 
มีปฏิสมัพนัธก์นัในชุมชนเป็นที่ที่มีความเป็นกนัเองของชุมชนและกิจกรรมหลกั คือ การพดูคยุสนทนากนั เป็นพืน้ที่ที่ไม่ใช่  
ที่บา้นหรือที่ท  างาน เป็นพืน้ที่ที่มีความส าคญัต่อชุมชน เป็นพืน้ที่ที่มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกัน เป็นพืน้ที่ส  าหรบั
มิตรภาพระหวา่งกนัโดยไมม่ีผูห้นึ่งผูใ้ดเสียความเป็นสว่นตวัไป กชกร มสุิผล (2564) กลา่วว่า เป็นพืน้ที่ที่หลอมรวมวิถีชีวิต
อนัผ่อนคลายเหมือนอยู่บา้น และความเป็นที่ท  างานเขา้ไวด้ว้ยกันไดอ้ย่างกลมกลืน  พืน้ที่ที่สาม (Third Place) อาจเป็น 
รา้นกาแฟท่ีไมไ่ดแ้คข่ายกาแฟ แตส่ามารถนั่งท างาน อา่นหนงัสอื หรอืพกัผอ่นในมมุสว่นตวั อีกทัง้ลกูคา้สามารถปรุงอาหาร
ตามสตูรของตนเองหรือสามารถมีกิจกรรมต่าง ๆ รว่มกบัลกูคา้กลุม่อื่น ๆ ได ้ทัง้นีจ้ากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่  
มีการศึกษาในตัวแปร ดังต่อไปนี ้คุณลักษณะพืน้ที่ที่สาม 8 ประการ 1) พืน้ที่ที่ตรงกลาง 2) พืน้ที่ที่มีความเสมอภาค  
3) พืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลักเป็นการสนทนา 4) พืน้ที่ที่มีการเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 5) พืน้ที่ที่มีกลุ่มคนที่มาประจ า  
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6) พืน้ที่ที่มี รูปลักษณ์ที่ธรรมดา 7) พืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณ์สนุกสนาน 8) พืน้ที่ที่ เป็นเหมือนบ้านที่อยู่นอกบ้าน
(Oldenburg, 1989; อภิชญา โออินทร์, 2561) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ได้ท าการศึกษาตัวแปรคุณลักษณะพื ้นที่ที่สาม 
ทัง้ 8 ประการ 

(1) พื้นที่ตรงกลาง เป็นสถานที่ที่คนจะมาหรือไปไดต้ามใจชอบ ทัง้นี ้ความส าเร็จของพืน้ที่ที่สาม     
สว่นหนึ่งขึน้อยู่กบัรูปแบบการสญัจร หากสถานที่ดงักลา่วมีความเป็นกลางแลว้ จะมีจ านวนผูส้ญัจรไปมาอย่างนอ้ยที่สดุ 
ก็ในระดบัที่สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูม้าเยือนอิสระในการเขา้และออกสถานที่ดงักล่าวไดเ้ท่าที่  (อภิชญา โออินทร ,์ 2561) ซึ่ง
งานวิจยัของ ภรณัยพ์งษ์ เอกบศุย ์(2553) เป็นสถานท่ีที่ชมุชนมารวมตวักนัอย่างไมเ่ป็นทางการแต่ละคนมีความอิสระท่ีจะ
มาหรอืจะไป ไมม่ีใครที่ตอ้งท าหนา้ที่เป็นเจา้ของพืน้ท่ีสถานท่ีนีจ้ะท าใหค้นยงัคงความรูส้กึเป็นสว่นตวัอยูใ่นการพบเจอเพือ่น   

(2) พืน้ที่ที่มีความเสมอภาค เป็นพืน้ที่ที่ผูค้นสามารถเขา้ใชบ้ริการโดยจะไมม่ีการแบ่งแยกชนชัน้ และ
ไม่จ ากัดจ านวนคนที่เข้ามาใช้บริการ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้คนได้มีความสัมพันธ์กันมากยิ่งขึน้ ส  าหรับผู้ที่เข้ามา  
ใชบ้รกิารจะไดร้บัความเทา่เทียมกนั (Oldenburg, 1989)  ซึง่งานวิจยัของ ภรณัยพ์งษ์ เอกบศุย ์(2553) ระบวุา่ เป็นสถานท่ี
ภายในพืน้ท่ีของผูค้นที่เขา้มาใช ้ไมม่ีการแบง่แยกคนออกจากกนั ไมม่ีการแบง่หรอืจ ากดัคนในการเขา้ใชพ้ืน้ท่ี 

(3) พืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลักเพื่อการสนทนา สถานที่ใดจะถกูนิยามว่าเป็นที่ที่สามนัน้ จะตอ้งเกิดการ
พดูคยุที่มีชีวิตชีวา จุดประกายความคิด มีสีสนั และปะทะสงัสรรคข์องผูม้าเยือน (อภิชญา โออินทร,์ 2561) ซึ่งงานวิจยัของ 
ภรณัยพ์งษ์ เอกบศุย ์(2553) ระบวุ่า ในพืน้ที่ที่สามมีกิจกรรมการสนทนาเป็นกิจกรรมหลกั การสนทนาจะเป็นการสนทนาที่
มีสาระนา่สนใจและมีชีวิตชีวา 

(4) พืน้ที่ที่มีการเข้าถงึได้งา่ยและสะดวก เป็นพืน้ท่ีที่ผูค้นสามารถเขา้มาใชบ้รกิารไดง้่ายและทัง้นีจ้าก 
ความสะดวกของการเขา้ใชพ้ืน้ที่ที่สามนีจ้ึงมีคนหมนุเวียนเขา้ไปใชง้านอยา่งต่อเนื่องและบ่อยครัง้ก็เป็นไปในลกัษณะที่ไม่
ท าใหเ้สยีเวลาในหนา้ที่ตอ่สถาบนัหลกั คือ ครอบครวัและท างาน (Oldenburg, 1989) ซึง่งานวิจยัของ ภรณัยพ์งษ์ เอกบศุย ์
(2553) ระบวุา่ เป็นสถานท่ีที่มีช่วงเวลาในการใหบ้รกิารสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมชมุชน 

(5) พื้นที่ที่มีกลุ่มคนที่มาประจ า (ขาประจ า) เป็นพืน้ที่ที่ขาประจ าที่มาเยือนและใชเ้วลาอยู่ที่นั่นจะ
เป็นตวัก าหนดบคุลิกลกัษณะ บรรยากาศ และโทนของการพบปะสงัสรรคข์องสถานที่นัน้ ๆ (อภิชญา โออินทร,์ 2561) ซึ่ง
งานวิจยัของ ภรณัยพ์งษ์ เอกบศุย ์(2553) ระบวุ่า เป็นพืน้ที่ที่สามที่มีกลุม่คนผูใ้ชท้ี่มีพฤติกรรมในการเขา้ใชส้อยในพืน้ที่ที่
สามนีอ้ยา่งเป็นประจ ามีความคาดหวงัของการเขา้มาในพืน้ท่ีที่จะเจอคนรูจ้กั 

(6) พื้นที่ที่มีรูปลักษณ์ที่ธรรมดา เป็นรูปลกัษณท์างกายภาพของพืน้ที่ที่สามมกัจะดูเรียบง่ายหรือ
ธรรมดา พืน้ที่ที่สามหลาย ๆ ที่นั่นมีรูปลกัษณท์ี่ท  าใหค้ิดไปในทางตรงกันขา้ม คือ มีสภาพที่ไม่น่าประทบัใจเป็นสว่นใหญ่
พื ้นที่ เ หล่านั้นจะไม่สวยงาม และส าหรับวัฒนธรรมในปัจจุบันที่ การ โฆษณามีอยู่ทั่ ว ไป และ รูป ภายนอก 
มีคา่มากกวา่คณุลกัษณข์องพืน้ท่ีนัน้ ๆ จะท าใหม้มุมองของบคุคลภายนอกตอ่พืน้ท่ีที่สามหมดความนา่สนใจ (Oldenburg, 
1989) ซึ่งงานวิจยัของ ภรณัยพ์งษ์ เอกบศุย ์(2553)  ระบวุ่า รูปลกัษณท์ี่ธรรมดาจะใหค้วามรูส้กึธรรมดาส าหรบัผูท้ี่มาเป็น
ประจ า ส าหรบัผูท้ี่มาประจ าพืน้ท่ีที่สามนีจ้ะถือเป็นสถานท่ีที่ธรรมดา ๆ 

(7) พืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณส์นุกสนาน  เป็นพืน้ที่ที่ใหอ้ารมณโ์ดยทั่วไปของสถานที่นัน้ ๆ โดยจะ
ใหอ้ารมณส์นุกสนานเป็นอย่างมาก และไม่จริงจังมากจนเกินไป (อภิชญา โออินทร ,์ 2561) ซึ่งงานวิจัยของ ภรณัยพ์งษ์  
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เอกบุศย์ (2553) ระบุว่า เป็นสถานที่ที่มีอารมณ์อยู่อย่างต่อเนื่องของกลุ่มคนที่อยู่ในพื ้นที่ที่สามนั้นคือ อารมณ์  
ที่มีความสนกุสนาน บางครัง้ความสนกุสนานนัน้ชดัเจน เมื่อเห็นจากผูค้นที่ก าลงัหวัเราะและส่งเสยีงดงั 

(8) พืน้ที่ที่เป็นเหมือนบ้านที่อยูน่อกบ้าน เป็นพืน้ท่ีที่ใหบ้รรยากาศเปรยีบเสมือนการอยูบ่า้น รูส้กึเป็น
เจ้าของ มีชีวิตชีวา อบอุ่น มีความสมัพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับคนอื่น มีความเป็นกันเองไม่กดดัน (อภิชญา โออินทร ,์ 2561) 

ซึ่งงานวิจัยของ ภรณัยพ์งษ์ เอกบุศย  ์(2553) ระบุว่า เป็นสถานที่ที่มีสภาพแวดลอ้มอนัเป็นที่พอใจ ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่
ส  าคญัของพืน้ที่ที่สามซึง่แตกตา่งจากบา้น เพราะบา้นถึงแมจ้ะขาดสภาพแวดลอ้มเป็นท่ีพอใจ หากแตบ่า้นยงัเป็นบา้น แต่
ส  าหรบัพืน้ท่ีที่สามแลว้ไมส่ามารถขาดคณุลกัษณะสภาพแวดลอ้มอนัเป็นท่ีพอใจไปได ้

ในปัจจุบนั รา้นกาแฟและคาเฟ่ เป็นตวักลางในการแลกเปลี่ยนทศันคติทางสงัคมของผูค้นในเมืองต่าง ๆ  
ที่ค่อนขา้งจะมีความโดดเด่นและทันสมัยโดยมีการจัดสถานที่ในมุมต่าง ๆ ใหเ้กิดความน่าสนใจไวส้  าหรับรองรับผู้ที่  
เขา้มาใชบ้รกิารภายในรา้น ซึง่เหมาะแก่การพกัผอ่นและการพดูคยุพบปะกบัผูค้นในโอกาสตา่ง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเหมาะ
ส าหรบัผูบ้ริโภคที่ช่ืนชอบในการเขา้มาใชบ้ริการรา้นกาแฟ (ชัญญา เตชมหามงคล, 2558) โดยในบางพืน้ที่จะมีช่ือเรียก 
อีกอย่างว่าพืน้ที่ที่สามและ Oldenburg and Brissett (1982) ไดก้ล่าวไวว้่าความพืน้ที่ที่สามเกิดจากการที่บุคคลแสวงหา 
พืน้ที่นอกเหนือจากบ้านและที่ท  างาน โดยมีจุดมุ่งหมายให้พืน้ที่ที่สามเป็นสถานที่ที่ท  าให้ความรูส้ึกดีขึน้ พืน้ที่ที่สาม 
จึงกลายเป็นสถานที่แห่งการรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการของบุคคล โดยมีกิจกรรมหลกัคือการพูดคุย แลกเปลี่ยน  
ขอ้มูลซึ่งกันและกัน สรา้งมิตรภาพร่วมกันระหว่างกลุ่มคนภายในชุมชน อาจกล่าวไดว้่า พืน้ที่ที่สามเป็นรากฐานและ 
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน (Putnam, 2000) ผูบ้ริโภคในปัจจุบันมีความตอ้งการมากกว่ากาแฟหนึ่งแกว้ นั่นก็คือ ตอ้งการ
สถานที่ที่สามารถพกัผ่อนหยอ่นใจที่นอกเหนือจากที่บา้นและที่ท  างาน โดยจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคสง่ผลใหธุ้รกิจรา้นกาแฟ
กลายเป็นพืน้ที่ที่สามเพราะผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นว่าการได้ลิม้รสชาติกาแฟหนึ่งครัง้สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มจาก  
การไดเ้ปลี่ยนบรรยากาศจากที่บา้นและที่ท  างาน จากการเติบโตของธุรกิจรา้นกาแฟที่เพิ่มสงูมากขึน้เป็นเพราะผู้บริโภค 
มีความนิยมในการดื่มกาแฟเพิ่มมากขึน้ส่งผลใหม้ีนกัลงทุนจ านวนมากสนใจลงทุนในรา้นกาแฟ ซึ่งรา้นกาแฟส่วนใหญ่  
มีจุดเด่น เอกลักษณ์เป็นของตนเอง มีการตกแต่งร้านที่แตกต่างกันชัดเจน และมีบรรยากาศที่แตกต่างกันซึ่งจาก  
ความแตกต่างดงักล่าวส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกันออกไป (Hejri & Modiri, 2019) ดงันัน้ 
คุณลกัษณะของพืน้ที่ที่สามเป็นการสรา้งจุดเด่นหรือเอกลกัษณใ์หก้บัรา้นกาแฟที่สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจใหก้บั
ลกูคา้และสง่ผลต่อความตัง้ใจในการมาใชบ้ริการดว้ยเช่นกัน (วนัวิสาข ์เพชรบรุี และ  สิริภทัร ์โชติช่วง, 2564) โดยเฉพาะ 
ในรา้นกาแฟซึ่งเป็นพืน้ที่ที่เก่ียวขอ้งดา้นวฒันธรรมและดา้นสงัคม โดยเป็นพืน้ที่ที่จะตอ้งมีความยืดหยุ่นอยู่ตลอดเวลา
สามารถปรบัเปลี่ยนใหเ้ขา้กบับริบทของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัอยู่สม ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการมาใชบ้ริการ
นัน้เอง (Widyaningsihl, Kusumawardhani & Zerlinal, 2020) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟแบบคาเฟ่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการรา้นกาแฟแบบคาเฟ่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยการก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง
ขั้นต ่าคือ 384 คน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น และเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบตามสะดวก (ธนกร แกว้มณี, 2564) โดยผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการแบบคาเฟ่  อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านี ซึ่งมีการคัดสรรรา้นกาแฟมาใช้ในการเก็บขอ้มูลจ านวน 15 รา้น จากรา้นกาแฟที่มีจ านวน
ผู้ติดตามในเพจ Facebook ของรา้น และจ านวนผู้กดถูกใจเพจ Facebook ของรา้นที่มีจ านวนมากที่สุด เพื่อให้ง่าย 
และสะดวกต่อการเก็บขอ้มูลผูว้ิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 ชุด โดยเก็บแต่ละรา้นกาแฟจ านวนรา้นละ 26 ชุด  
จ านวน 15 รา้น 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ (1) 
ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพและ
รายได ้ (2) ค าถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะ 8 ประการของพืน้ท่ีที่สามของรา้นกาแฟในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร ์ (3) ค าถาม
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี และ   (4) ขอ้มลูอื่น ๆ ไดแ้ก่ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงรา้นกาแฟ  

 
การทดสอบเคร่ืองมือ  

การทดสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) โดยการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีการตรวจสอบ
คณุภาพของเครือ่งมือ โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องที่วิจยัโดยมีการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
เนือ้หา ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละการใชภ้าษา โดย ถา้คา่ IOC (คะแนนเฉลีย่) เกิน 0.50 ขึน้ไป (อารยา องคเ์อีย่ม 
และ พงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) ถือว่าขอ้ค าถามนัน้ใชไ้ด ้อีกทัง้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทัง้ความครบถว้น
และความสอดคลอ้งของเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามวา่ครอบคลมุตวัแปรแตล่ะตวัที่ตอ้งการศกึษาหรอืไม ่ 
และมีความเหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างที่ใชเ้พียงใด รวมทัง้การตรวจสอบการใชภ้าษา แลว้น ากลบัมาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อ  
ใหไ้ดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ ์ก่อนจะน าไปทดสอบต่อไป ผลจากการทดสอบการค านวณหาค่าความสอดคลอ้งพบว่า  
คา่ความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 0.92 
 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการน าเครือ่งมือไปทดลองเก็บจ านวน 30 ชุดเพื่อหาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Apha Coefficient) คา่ที่ไดจ้ะตอ้งมคีา่
เท่ากับหรือมากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได ้(Nunnally & Bernstein, 1994)  
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ดงันัน้การวดัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ท  าการเก็บมามีค่าระหว่าง 0.70-0.78 ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้
จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ 
 

วิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิจัย  
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานใน 
การอธิบายขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายได้ 
ตอ่เดือน และคณุลกัษณะพืน้ท่ีที่สาม 8 ประการของพืน้ท่ีที่สามของรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

(2) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพื่อวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยใชก้าร
วิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู เนื่องจากตอ้งทดสอบหาคณุลกัษณะพืน้ที่ที่สามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ที่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ผลการศึกษา 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มีจ านวน 390 ชุด และได้ท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยมีผลการวิจยั ดงันี ้

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ  59 ซึ่งมีอาย2ุ0-34 ปี 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
60 จดัอยู่สถานภาพโสด 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63 ซึ่งสว่น
ใหญ่ประกอบธุรกิจสว่นตวั 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 และมีรายได ้15,001-25,000 บาท 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36 

 
ตารางที่ 1  การวิเคราะหต์วัแปรคณุลกัษณะพืน้ที่ที่สามต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ อ าเภอ

เมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     
                            N(390) 

คุณลักษณะของพืน้ทีท่ี่สามทีมี่ผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟ 

B Beta t Sig. VIF 

คณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลาง 0.121 0.161 3.962 0.000* 1.159 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มคีวามเสมอภาค 0.078 0.090 1.944 0.053 1.513 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มกิีจกรรมหลกัเพื่อการสนทนา 0.092 0.110 2.355 0.019* 1.522 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มกีารเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก 0.143 0.167 3.599 0.000* 1.515 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มกีลุม่คนท่ีมาเป็นประจ า 0.013 0.024 0.564 0.573 1.255 
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คุณลักษณะของพืน้ทีท่ี่สามทีมี่ผลต่อความพึง

พอใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟ 
B Beta t Sig. VIF 

คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีรูปลกัษณท์ีธ่รรมดา 0.129 0.161 3.450 0.001* 1.521 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีบรรยากาศอารมณส์นกุสนาน 0.138 0.159 3.419 0.001* 1.525 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีทีเ่ป็นเหมือนบา้นท่ีอยูน่อกบา้น 0.128 0.147 3.032 0.003* 1.647 
 R = .676   R² = .457   F = 40.157 
หมายเหต ุ* คือ มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณ คุณลักษณะพืน้ที่ที่สามมี

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี ซึง่ F=40.157 เมื่อ
วิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (R² = .457) พบว่า คุณลกัษณะพืน้ที่ตรงกลาง คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกัคือ
การสนทนา คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา คณุลกัษณะพืน้ที่ที่
มีบรรยากาศอารมณส์นกุสนาน และคณุลกัษณะพืน้ท่ีที่เป็นเหมือนบา้นท่ีอยูน่อกบา้น อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

จากผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยโดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์มากที่สดุคือ  คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มี 
การเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก คุณลกัษณะพืน้ที่ตรงกลาง คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีรูปลกัษณ์ที่ธรรมดา คุณลกัษณะพืน้ที่ 
ที่มีบรรยากาศอารมณส์นุกสนาน  คุณลกัษณะพืน้ที่ที่เป็นเหมือนบา้นที่อยู่นอกบา้น  คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกั  
เ พ่ือการสนทนาเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในแต่ละด้าน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีเข้ามา 
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปสมมติฐานเก่ียวกบั คณุลกัษณะพืน้ที่ที่สามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เขา้ใช้
บรกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี โดยมีรายละเอียดดงันี ้

คณุลกัษณะของพืน้ท่ีที่สามมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอ 
เมืองสุราษฎรธ์านี จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลกัษณะพืน้ที่ที่สามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เขา้ใช้บริการ  
รา้นกาแฟ ในอ าเภอเมืองสุราษฎรธ์านี กล่าวคือ คุณลกัษณะพืน้ที่ตรงกลาง คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกัคือการ
สนทนา คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มี
บรรยากาศอารมณ์สนุกสนาน คุณลักษณะพืน้ที่ที่เป็นเหมือนบ้านที่อยู่นอกบ้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ า VIF  
มีคา่ตัง้แต ่1.1590-1.647 ซึง่ไมเ่กิน 10 แสดงวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระไมก่่อใหเ้กิดปัญหา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา
และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ดงันัน้ ผลการวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี ้หากจ าแนกเป็นคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ปรากฏผล ดงันี ้

คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาใช้
บริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 1 พบว่า คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก มีผล
ตอ่ความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี กลา่วคือ มีการระบชุ่วงเวลาในการเปิด-ปิด การ
เขา้ใชบ้ริการอย่างชดัเจน มีการตกแต่งรา้นทนัสมยัป้ายหนา้รา้นชดัเจน มีจ านวนที่นั่งเพียงพอต่อลกูคา้ที่มาใชบ้ริการ มีที่
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จอดรถสะดวกเพียงพอ เป็นคณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกของเขา ซึ่งคณุลกัษณะพื ้นที่ที่มีการเขา้ถึงได้

ง่ายและสะดวกมีผลตอ่ความพงึพอใจเป็นอนัดบั 1 (𝛽= 0.167) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
คณุลกัษณะพืน้ที่ตรงกลางมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอ

เมืองสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 1 พบว่า คณุลกัษณะพืน้ที่ตรงกลาง มีผลต่อความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการรา้นกาแฟ  
ในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี กลา่วคือ เดินทางมาใชไ้ดง้่ายและสะดวก เป็นสถานที่ที่อยู่ใจกลางเมืองเป็นสถานที่ที่มีแหลง่
ผูค้นหนาแนน่และเป็นแหลง่ที่มีรถโดยสารใหบ้รกิาร เป็นคณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลางของเขา ซึง่คณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลางมี

ผลตอ่ความพงึพอใจเป็นอนัดบั 2 (𝛽= 0.161) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดามีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการรา้น

กาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 1 พบว่า คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา มีผลต่อความพึงพอใจ  
ในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี กลา่วคือมีความทั่วถึงในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณารา้น เป็น
พืน้ที่ที่มองจากภายนอกคอ่นขา้งธรรมดา มีความเพียงพอในการรบัลกูคา้ ไดร้บัประโยชนจ์ากการไปใชบ้ริการจากทางรา้น 
เป็นคณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดาของเขา ซึง่คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดามีผลตอ่ความพงึพอใจเป็น

อนัดบั 3 (𝛽= 0.161) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัมติฐานท่ีตัง้ไว ้
คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณส์นุกสนานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาใช้

บริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีจากตารางที่ 1 พบว่า คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีบรรยากาศอารมณส์นกุสนานมีผล
ต่อความพึงพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี กลา่วคือเป็นสถานที่ที่มอบความเบิกบาน ผ่อน
คลายและสนกุสนานใหแ้ก่ผูบ้ริโภค มีพืน้ที่กิจกรรมอื่นที่เกือ้หนนุบรรยากาศการสนทนาใหม้ีความสนกุสนาน บรรยากาศ
ภายในรา้นมีความเป็นกันเอง บรรยากาศภายในรา้นมีความสะอาดและปลอดภยั  เป็นคุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีบรรยากาศ

อารมณส์นกุสนานของเขา ซึ่งคณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณส์นกุสนานมีผลต่อความพึงพอใจเป็นอนัดบั 4 (𝛽= 
0.159) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

คุณลกัษณะพืน้ที่ที่เป็นเหมือนบา้นที่อยู่นอกบา้นมีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาใช้
บริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 1 พบว่า คณุลกัษณะพืน้ที่ที่เป็นเหมือนบา้นที่อยู่นอกบา้นมีผล
ต่อความพึงพอใจในการมาใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี กล่าวคือ มีพืน้ที่ในการท างาน ได้แก่  
โต๊ะและเก้าอีท้ี่เหมาะสม มีการตกแต่งพืน้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสม มีสิ่งอ านวยความสะดวกเสมือนอยู่ที่บา้น เช่น ปลั๊กไฟ 
หอ้งน า้ มีมมุพืน้ที่สว่นตวัในการท างาน เป็นคณุลกัษณะพืน้ที่ที่เป็นเหมือนบา้นที่อยูน่อกบา้นของเขา ซึ่งคณุลกัษณะพืน้ท่ี 

ที่เป็นเหมือนบา้นท่ีอยูน่อกบา้นมีผลตอ่ความพงึพอใจเป็นอนัดบั 5 (𝛽= .0.147) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว ้

คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกัเพื่อการสนทนามีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาใช้
บริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 1 พบว่า คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกัคือการสนทนา มีผล
ต่อความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี กลา่วคือ มีพืน้ที่รองรบัส าหรบัท ากิจกรรม เช่น  
การนดัคยุกบัลกูคา้ นั่งท างาน มีรูปแบบการจดัที่นั่งในการสนทนาที่สะดวก มีการแบง่โซนการสนทนาหลากหลาย สามารถ
เลือกพืน้ที่ไดต้ามตอ้งการ บริเวณรอบรา้นกาแฟมีความเป็นสว่นตวัในการพบปะพดูคยุ เป็นคณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิ จกรรม
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หลกัเพื่อการสนทนาของเขา ซึ่งคณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกัคือการสนทนามีผลต่อความพึงพอใจเป็นอนัดบั 6 (𝛽= 
0.110) ดงันัน้จากผลการวิจยัจึงยอมรบัมติฐานท่ีตัง้ไว ้

คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีความเสมอภาคมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการรา้นกาแฟ 
ในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีความเสมอภาค ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ 
มาใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี กลา่วคือ ไม่จ ากดักลุม่คนที่เขา้มาใชบ้ริการภายในรา้น มีการเขา้มาใช้
พืน้ที่ไม่เฉพาะกลุม่ เป็นพืน้ที่สาธารณะแต่ใหค้วามรูส้กึถึงความเป็นสว่นตวัเมื่อนั่ง การใหบ้ริการมีความเท่าเทียมกนั ไม่มี
สว่นท าใหผู้บ้รโิภคเห็นวา่เป็นคณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีความเสมอภาคของเขา ดงันัน้จากผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

คณุลกัษณะพืน้ที่ท่ีมีกลุม่คนท่ีมาเป็นประจ า (ขาประจ า)มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความพงึพอใจในการมา
ใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีกลุ่มคนที่มาเป็นประจ า (ขา
ประจ า) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสุราษฎรธ์านี กล่าวคือ มีการเขา้ใชพ้ืน้ที่
บอ่ยครัง้ เมื่อเขา้มาใชบ้ริการภายในรา้นมีความรูส้กึเสมือนอยูบ่า้น ผูค้นเป็นมิตรและเต็มใจที่พดูคยุ เป็นพืน้ที่ที่เปรยีบเป็น
บา้นหลงัที่สอง ไม่มีสว่นท าใหผู้บ้ริโภคเห็นว่าเป็นคณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีกลุม่คนที่มาเป็นประจ า (ขาประจ า) ของเขา ดงันัน้
จากผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 2  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน รายละเอียด ผลการวิจัย 

H 1 
คุณลกัษณะของพืน้ที่ที่สามมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

H 1.1 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลางมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความพงึพอใจในการมา
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

H 1.2 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีความเสมอภาคมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความพงึพอใจ
ในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H 1.3 
คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกัเพื่อการสนทนามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่
ความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

H 1.4 
คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
ความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

H 1.5 
คณุลกัษณะพืน้ที่ท่ีมีกลุม่คนที่มาเป็นประจ ามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความ
พงึพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐาน รายละเอียด ผลการวิจัย 

H 1.6 
คุณลกัษณะพืน้ที่ที่รูปลกัษณท์ี่ธรรมดามีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

H 1.7 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีบรรยากาศอารมณส์นกุสนานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
ความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

H 1.8 
คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่เป็นบา้นที่อยูน่อกบา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความพงึ
พอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

  
จากตารางที่  2 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยปัจจัยคุณลักษณะพื ้นที่ที่สามมีผลต่อความ  

พึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการรา้นกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ตรง
พหุคูณพบว่า คุณลักษณะพืน้ที่ที่สามมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เข้าใช้บริ การร้านกาแฟในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ไดแ้ก่ คณุลกัษณะพืน้ที่ตรงกลาง คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกัเพื่อการสนทนา คณุลกัษณะของ
พืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก คุณลกัษณะของพืน้ที่ที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา คุณลกัษณะของพืน้ที่ที่มีบรรยากาศ
อารมณ์สนุกสนาน คุณลักษณะของพืน้ที่ที่ เป็นเหมือนบ้านที่อยู่นอกบ้าน และคุณลักษณะพืน้ที่ที่สามที่ไม่มีผลต่อ  
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟในอ าเภอเมืองจังหวดัสุราษฎรธ์านี ไดแ้ก่คุณลกัษณะของพืน้ที่ที่มี  
ความเสมอภาค คณุลกัษณะของพืน้ที่ที่มีกลุม่คนที่มาประจ า (ขาประจ า) และจากผลการทดสอบดงักลา่ว สามารถเขียน
เป็นสมการไดด้งันี ้   

 
y = .875+.124(MA)+.104(AC)+.157(AE)+.140(AS)+.152(AF)+.146(AH) 

 
จากสมการความพงึพอใจมคีา่ เทา่กบั.875+.124 (คณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลาง) +.104 (คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มี

กิจกรรมหลกัเพื่อการสนทนา) +.175 (คุณลกัษณะพืน้ที่ที่การเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก) +.140 (คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มี
รูปลกัษณท์ี่ธรรมดา) +.152 (คุณลกัษณะที่มีบรรยากาศอารมณส์นกุสนาน) +.146 (คุณลกัษณะพืน้ที่ที่เป็นเหมือนบา้น 
ที่อยูน่อกบา้น) 
 

อภปิรายผล 
 
จากผลการวิจัย  พบว่า  คุณลักษณะพื ้นที่ที่สามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านกาแฟ  

ในอ าเภอเมืองสรุาษฎรธ์านี ซึง่ประกอบดว้ย คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่ตรงกลาง คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่มีความเสมอภาค คณุลกัษณะ
พื ้นที่ที่มี กิจกรรมหลักคือการสนทนา คุณลักษณะพื ้นที่ที่ มีการเข้าถึ งได้ง่ายและสะดวก คุณลักษณะพื ้นที่ 
ที่มีกลุม่คนที่มาเป็นประจ า (ขาประจ า) คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณ์
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สนกุสนาน คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่เป็นเหมือนบา้นที่อยูน่อกบา้น และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่เขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ มีผล
ดงันี ้

1. คุณลักษณะพื้นที่ตรงกลาง มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการรา้นกาแฟอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธ์านี เนื่องจากมีความสะดวกสบายในการเขา้ใช้บริการและยังมีรา้นกาแฟอีกบางส่วนที่ไม่ไดต้ัง้อยู่  
ใจกลางเมืองแต่สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง ท าใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้ริการมีอิสระในการเขา้และออก
พืน้ที่ดงักล่าวไดเ้ท่าที่ตอ้งการจึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในรา้นกาแฟนัน้ ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับ อภิชญา โออินทร ์
(2561) เรื่อง ชีวิตสาธารณะที่ท่ีสามกบัชมุชนทางวฒันธรรมรว่มสมยัของคนตา่งรุน่ในนครศรตีรงั และศภุชยั ชยัจนัทร ์และ 
ณรงพน ไลป่ระกอบทรพัย ์(2559) เรื่อง แนวคิดสาธารณะของพืน้ที่สาธารณะในเมือง ในคณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลาง พบวา่ 
ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญเป็นสถานที่ที่อยู่ใจกลางเมือง เดินทางมาใช้ได้ง่ายและสะดวก เป็นสถานที่ที่มีแหล่งผู้คน
หนาแนน่  

2. คุณลักษณะพืน้ที่ที่มีความเสมอภาค ไม่มีผลตอ่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ที่มาใชบ้ริการรา้นกาแฟ
อ าเภอเมือง จังหวดัสรุาษฎรธ์านี เป็นเพราะว่ารา้นกาแฟส่วนใหญ่มีพืน้ที่ค่อนขา้งจ ากดัจึงไม่สามารถรองรบักลุ่มลกูคา้  
ไดเ้ป็นจ านวนมาก อีกทัง้กลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่อาจจะตอ้งการความเป็นส่วนตวัในการนั่งท างานหรือกลุ่มสนทนาจึงไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ Sugiyama, Shirahada and Kosaka (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
องคป์ระกอบการจดัสถานท่ีที่สามที่สง่เสริมความยั่งยืนความสมัพนัธใ์นธุรกิจบริการ  พบว่าพืน้ที่สว่นกลางเป็นหนึ่งในพืน้ท่ี
สว่นใหญ่ที่มีผูค้นที่เป็นอิสระจากกนั ตา่งบทบาทตา่งหนา้ที่ มีความสมัพนัธก์นันอ้ย ผูค้นสามารถเขา้หรอืออกไดอ้ยา่งอิสระ 
และผูค้นมารวมตวักนัสบายๆ เผ่ือสมัผสักบัสถานที่อนัผ่อนคลายและสะดวกสบาย จึงท าใหไ้ม่มีความเสมอภาคในการใช้
บรกิารในพืน้ท่ีที่สามที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ 

3. คุณลักษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลักเพื่อการสนทนา มีผลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มาใชบ้รกิาร 
รา้นกาแฟอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านี เป็นเพราะว่ารา้นกาแฟมีพืน้ที่รองรับส าหรับท ากิจกรรม เช่น การนัดคุย  
กบัลกูคา้ การนั่งท างานภายในรา้นหรอืแมก้ระทั่งการพบปะพดูคยุกบัเพื่อนๆ ทางรา้นมีการจดัมมุสนทนาตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนัไปสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ อภิชญา โออินทร ์(2561)  
เรื่อง ชีวิตสาธารณะที่ที่สามกบัชมุชนทางวฒันธรรมรว่มสมยัของคนตา่งรุน่ในนครศรีตรงั และบริษัท เทอรร์า่ มีเดีย แอนด ์
คอนซลัติง้ จ ากดั (2561) เรื่อง WHIZDOM101 กบัแนวคิด Third Place พืน้ที่ที่เติมเต็มความสขุและตอบโจทยก์ารใชชี้วิต
ในทุก ๆ วนั ในคุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลกัคือ การสนทนา พบว่าผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักับการมีพืน้ที่รองรบั
ส าหรบัท ากิจกรรม เช่น การนดัคุยกับลกูคา้ นั่งท างาน มีรูปแบบการจัดที่นั่งในการสนทนาที่สะดวก มีการแบ่งโ ซนการ
สนทนาหลากหลายสามารถเลอืกพืน้ท่ีไดต้ามตอ้งการ บรเิวณรอบรา้นกาแฟมีความเป็นสว่นตวัในการพบปะพดูคยุ 

4. คุณลักษณะของพืน้ที่ที่มีการเข้าถงึได้งา่ยและสะดวก มีผลตอ่ความพงึใจของผูบ้รโิภคที่มาใชบ้ริการ
รา้นกาแฟอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยรา้นกาแฟมีการระบชุ่วงเวลาในการเปิด-ปิด การเขา้ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน 
อีกทั้งทางรา้นเปิดกว้างพรอ้มส าหรับผู้ที่เข้ามาใช้บริการจึงท าให้ผู้บริโภครูส้ึกได้ถึงการให้การบริการที่ดีตอบสนอง  
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ อภิชญา โออินทร ์(2561) เรื่อง ชีวิตสาธารณะที่ที่สามกับ
ชุมชนทางวฒันธรรมร่วมสมยัของคนต่างรุน่ในนครศรีตรงั และงานของ ศุภชัย ชัยจันทร ์และ ณรงพน ไล่ประกอบทรพัย ์
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(2559) เรื่อง แนวคิดสาธารณะของพืน้ที่สาธารณะในเมือง ในคุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก พบว่า
ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญักบัมีการระบชุ่วงเวลาในการเปิด-ปิด การเขา้ใชบ้รกิารอยา่งชดัเจน มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ มี
จ านวนที่นั่งเพียงพอตอ่ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร มีการตกแตง่รา้นทนัสมยัปา้ยหนา้รา้นชดัเจน 

5. คุณลักษณะพื้นที่ที่มีกลุ่มคนที่มาเป็นประจ าไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ที่มาใชบ้ริการ 
รา้นกาแฟอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เป็นเพราะวา่ในปัจจุบนัจ านวนรา้นกาแฟมีเพิ่มมากขึน้อีกทัง้การจดัตกแตง่รา้น
กาแฟแต่ละรา้นมีความสวยงาม มีเอกลกัษณท์ี่โดดเด่นแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ท าใหล้กูคา้สว่นใหญ่ตอ้งการลิม้ลองกับ
เครื่องดื่มและอาหารต่าง ๆ ที่หลากหลายแต่ละรา้น หรือตอ้งการสมัผสับรรยากาศใหม่  ๆ ไปเรื่อย ๆ ซึ่งลกูคา้จะเปลี่ยน
สถานท่ีรา้นกาแฟไปเรือ่ยๆ จึงท าใหไ้มส่ามารถก าหนดบคุลกิลกัษณะของลกูคา้ของรา้นไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังาน
ของ Sugiyama, Shirahada and Kosaka (2015) ไดศ้ึกษาเรื่อง องคป์ระกอบการจัดสถานที่ที่สามที่ส่งเสริมความยั่งยืน
ความสมัพนัธใ์นธุรกิจบริการ พบว่าพืน้ที่ที่ใชร้ว่มกนัท าใหค้นสว่นใหญ่มีความสมัพนัธก์นันอ้ย อีกทัง้มีความเห็นอกเห็นใจ
และสื่อสารกนันอ้ย หากแต่กลุม่คนที่มาเป็นประจ าในพืน้ที่ที่สามไดม้ีการท ากิจกรรมรว่มกนัก็จะท าใหพ้วกเขาสามารถท า
ความเขา้ใจกนัและแบง่ปันในสิ่งที่พวกเขาก าลงัมีวตัถปุระสงคร์ว่มกนัในการผ่อนคลายซึง่จะท าใหส้ง่ผลต่อความพงึพอใจ
มากขึน้นั่นเอง 

6. คุณลักษณะของพืน้ที่ที่มีรูปลักษณท์ี่ธรรมดา มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการรา้น
กาแฟอ าเภอเมือง จังหวดัสรุาษฎรธ์านี เนื่องจากรา้นกาแฟมีความทั่วถึงในการประชาสมัพนัธ์และโฆษณารา้นมาจาก  
เพจ Facebook เป็นสว่นมากที่รา้นกาแฟใชใ้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ท าใหล้กูคา้รบัรูแ้ละเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว  
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ อภิชญา โออินทร ์(2561) เรื่อง ชีวิตสาธารณะที่ที่สามกับชุมชนทางวฒันธรรมร่วมสมยัของคน  
ต่างรุ่นในนครศรีตรงัในคณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา และงานของ ศุภชัย ชัยจันทร ์และ ณรงพน ไล่ประกอบ
ทรพัย.์ (2559) เรื่อง แนวคิดสาธารณะของพืน้ที่สาธารณะในเมือง พบว่าผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบัมีความพอเพียงใน
การรบัลกูคา้ มีความทั่วถึงในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณารา้น ไดร้บัประโยชนจ์ากการไปใชบ้รกิารจากทางรา้น เป็นพืน้ท่ี
ที่มองจากภายนอกคอ่นขา้งธรรมดา  

7. คุณลักษณะของพืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณส์นุกสนาน มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มาใช้
บริการรา้นกาแฟอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึ่งบรรยากาศภายในรา้นกาแฟมีความผ่อนคลายโดยจะมีการเปิดเพลง
สรา้งบรรยากาศ มีการจดัแสง ส ีใหค้วามรืน่รมย ์และในรา้นมีความสะอาดทัง้ในดา้นอาหาร เครือ่งดื่ม สถานท่ี และที่ส  าคญั
ผูบ้ริโภครูส้กึปลอดภยัเมื่อเขา้มาใชบ้ริการภายในรา้น ซึ่งสอดคลอ้งกบั อภิชญา โออินทร ์(2561) เรื่อง ชีวิตสาธารณะที่ที่
สามกับชุมชนทางวฒันธรรมร่วมสมยัของคนต่างรุ่นในนครศรีตรงั และบริษัท เทอรร์่า มีเดีย แอนด ์คอนซัลติง้ จ ากัด. 
(2561) เรื่อง WHIZDOM101 กับแนวคิด Third Place พืน้ที่ที่เติมเต็มความสขุ และตอบโจทยก์ารใชชี้วิตในทุก ๆ วนั ใน
คุณลกัษณะพืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณ์สนุกสนาน พบว่าผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญกับบรรยากาศภายในรา้นมีความ
สะอาดและปลอดภยั เป็นสถานที่ที่มอบความเบิกบาน ผ่อนคลายและสนกุสนานใหแ้ก่ผูบ้ริโภค บรรยากาศภายในรา้นมี
ความเป็นกนัเอง มีพืน้ท่ีกิจกรรมอื่นที่เกือ้หนนุบรรยากาศการสนทนาใหม้ีความสนกุสนาน 

8. คุณลักษณะของพื้นที่ที่เป็นเหมือนบ้านที่อยู่นอกบ้าน มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มาใช้
บริการรา้นกาแฟอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยทางรา้นกาแฟมีที่นั่ง พืน้ที่อ  านวยความสะดวกเสมือนอยู่บา้น เช่น 
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ปลั๊กไฟที่ช่วยในชารจ์แบต พรอ้มทัง้ Wi-Fi เหมาะส าหรบัการท างาน ท าใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความใสใ่จของทางรา้นและเป็น
สิง่ที่ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารภายในรา้น ทัง้รา้นกาแฟมีหอ้งน า้ที่ไวร้องรบัส าหรบัผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิาร มีความสะอาด 
ใชง้านไดส้ะดวก จึงท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ า้ มีความส าคญัส าหรบัการเขา้มาใชบ้ริการ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานของ อภิชญา โออินทร ์(2561) เรื่อง ชีวิตสาธารณะที่ที่สามกับชุมชนทางวัฒนธรรมร่วมสมัยของ 
คนต่างรุน่ในนครศรีตรงั และบริษัท เทอรร์า่ มีเดีย แอนด ์คอนซลัติง้ จ ากดั (2561) เรื่อง WHIZDOM101 กบัแนวคิด Third 
Place พืน้ที่ที่เติมเต็มความสขุ และตอบโจทยก์ารใชชี้วิตในทุก ๆ วนั ในคุณลกัษณะของพืน้ที่ที่เป็นเหมือนบา้นที่อยู่นอก
บา้น พบว่าผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญกับการมีสิ่งอ านวยความสะดวกเสมือนอยู่บา้น เช่น ปลั๊กไฟ หอ้งน า้  มีมุมพืน้ที่
สว่นตวัในการท างาน มีการตกแตง่พืน้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม มีพืน้ท่ีในการท างาน ไดแ้ก่ โต๊ะและเกา้อีท้ี่เหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประโยชนจ์ากผลการวิจัย 
ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎร์

ธานี ใหส้ามารถน าขอ้มลูผลการศกึษาไปประยกุตใ์ชก้บักลยทุธท์างการตลาด และพฒันารา้นกาแฟใหต้รงตอ่ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ ดงันี ้

1. คุณลักษณะพืน้ที่ตรงกลาง คณุลกัษณะพืน้ท่ีตรงกลาง รา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีที่
ไมไ่ดต้ัง้อยูใ่นพืน้ท่ี ที่มีการสญัจรไดส้ะดวก ท าใหผู้บ้รโิภคไมส่ามารถเขา้ถึงไดท้กุกลุม่ เพราะฉะนัน้ทางรา้นควรมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัเพื่อใหล้กูคา้เป็นท่ีจดจ าจะสามารถช่วยใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้และตอ่เนื่อง 

2. คุณลักษณะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมหลักเพื่อการสนทนา คณุลกัษณะพืน้ที่ท่ีมีกิจกรรมหลกัคือการสนทนา  
รา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีควรมีการเเบ่งโซนในการนั่งท างาน นั่งเลน่ เพื่อใหล้กูคา้สามารถเลือกนั่งได้
ตามความตอ้งการทัง้ยงัจะช่วยใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจ เพราะเมื่อไดเ้ขา้มาใชบ้รกิารรูส้กึถึงความเป็นสว่นตวั  

3. คุณลักษณะพืน้ที่ที่มีการเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก คณุลกัษณะพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก  
รา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีควรมีการตกแตง่ภายในรา้นใหท้นัสมยั ตกแต่งตามเทศกาลส าคญั และป้าย
หนา้รา้นควรมีความโดดเด่นชดัเจนอยู่ในจุดที่สามารถมองเห็นไดง้่าย มีการจดัที่จอดรถใหเ้พียงพอส าหรบัผูค้นที่เขา้มาใช้
บรกิาร และภายในรา้นจะตอ้งจดัที่นั่งใหม้ีความเพียงพอตอ่ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารของทางรา้นเมือ่ลกูคา้เกิดความพงึพอใจ 
จะสามารถท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

4. คุณลักษณะพืน้ที่มีรูปลักษณท์ี่ธรรมดา คณุลกัษณะพืน้ที่มีรูปลกัษณท์ี่ธรรมดา รา้นกาแฟในอ าเภอ
เมือง จังหวดัสุราษฎรธ์านีควรจะออกแบบรา้นทัง้ภายในและภายนอก ใหม้ีความพอเพียงในการรองรบัลกูคา้และใหม้ี
ประชาสมัพนัธโ์ฆษณารา้นในหลากหลายช่องทาง เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงไดจ้ากหลายช่องทาง 

5. คุณลักษณะพื้นที่ที่มีบรรยากาศอารมณ์สนุกสนาน คุณลักษณะพืน้ที่ที่มีบรรยากาศอารมณ์
สนุกสนาน รา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัสรุาษฎรธ์านีควรจะมีบรรยากาศผ่อนคลาย สนุกสนานเมื่อลกูคา้เขา้ไปใช้
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บริการ รูส้กึไดถ้ึงความปลอดภยัและทางรา้นควรจดักิจกรรมใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ เช่น การจดักิจกรรม
ซือ้ครบ 10 แกว้ฟร ี1 แกว้ หรอืจดัสมนาคณุสว่นลดใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเพื่อกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มมากขึน้  

6. คุณลักษณะมีพืน้ที่ที่เป็นเหมือนบ้านทีอ่ยูน่อกบ้าน คณุลกัษณะพืน้ท่ีที่เป็นเหมือนบา้นท่ีอยูน่อกบา้น 
รา้นกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีควรตรวจเช็คสิ่งอ านวยความสะดวกอยูต่ลอดเวลา ปลั๊กไฟ โต๊ะเกา้อี ้หอ้งน า้ 
Wi-Fi และสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ใหม้ีประสทิธิภาพและพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ   
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บทคัดย่อ  
  
 ในปัจจุบนัผูส้งูอายทุี่อาศยัอยูใ่นประเทศไทยสว่นใหญ่ยงัคงตอ้งท างานเพื่อหารายไดม้าเลีย้งดตูนเอง หรือเพื่อ
เลีย้งดสูมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครวั เนื่องจากรายไดจ้ากการท างานของผูส้งูอายจุึงถือเป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่ส  าคญัและจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูส้งูอายสุว่นใหญ่ การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นัน้ ไดส้ง่ผลกระทบตอ่
ผูส้งูอาย ุโดยพบว่ามีจ านวนผูส้งูอายทุี่ตกงานเพิ่มมากขึน้ในช่วงระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดดงักลา่ว  การตกงาน
นัน้ยอ่มสง่ผลกระทบต่อภาวะทางการเงินของผูส้งูอายเุนื่องจากเป็นการท าใหผู้ส้งูอายขุาดรายไดจ้ากการท างาน ซึง่อาจจะ
ท าใหผู้ส้งูอายุมีความมั่นคงทางการเงินลดลง การวิจัยเรื่องความสมัพนัธ์ของปัจจัยความพึงพอใจในภาวะการเงินของ
ตนเอง ตอ่ความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย : ช่วงระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหถ์ึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเอง และ
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของผูส้งูอายใุนประเทศไทยที่มีต่อความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย ดว้ยแบบจ าลอง
การถดถอยโลจิสติคทวิ (Binary Logit Model) ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยใช้ขอ้มูลจากการส ารวจประชากร
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ  จ านวนทั้งสิน้ 44,179 ตัวอย่าง จากการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่าปัจจยัผูส้งูอายทุี่มีความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองมีความมั่นคงทางการเงินมากกว่าผูส้งูอายทุี่  
ไมม่ีความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเองสงูถึง 2.88 เทา่ 
 
ค าส าคัญ: ความมั่นคงทางการเงิน, ผูส้งูอาย,ุ ความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง, การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 
 
Abstract  
  

However, Income from work is another important and necessary factor in the daily lives of most elderly 
people, most elderly people living in Thailand still have to work to earn income, support themselves, or support 
other members of their families. The outbreak of Coronavirus Disease 2019 has had an impact on the elderly. It 
was found that the number of elderly people who were unemployed increased during the epidemic situation. 
Unemployment inevitably affects the financial situation of the elderly because their income decreases. As a 
result, elderly people will have less financial security. This study aims to analyze the relationship between 
satisfaction factors in their own financial situation and various factors of the elderly in Thailand that affect the 
financial stability of the elderly in Thailand. The research uses a binary logistic regression model (Binary Logit 
Model) at a statistical significance level of 0.05. The study uses data from the National Statistical Office's 2021 
Survey of the Elderly Population in Thailand, totaling 44,179 samples. From the hypothesis testing, it was found 
that the elderly who are satisfied with their financial situation are 2.88 times greater than those who are not 
dissatisfied with their financial situation. 

 
Keywords: Financial Security, Elderly, Self-Financial Satisfaction, Coronavirus Disease 2019 Outbreak Situation 
 
บทน า 

 
โลกก าลงักา้วเขา้สู่สถานการณข์องสงัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) โดยแต่ละประเทศจะใชร้ะยะเวลาในการ 

เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายแุตกต่างกนัไปตามปัจจยัและสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
การพฒันาทางดา้นการแพทย ์ที่ส่งผลใหป้ระชากรมีอายุขัยเฉลี่ยที่เพิ่มมากขึน้ หรือการลดลงของอตัราการเกิดใหม่ของ
ประชากรในประเทศ เป็นตน้ โดยองคก์ารอนามยัโลกไดค้าดการณไ์วว้่า 1 ใน 6 ส่วนของประชากรโลกจะเป็นผูท้ี่มีอายุ
มากกวา่ 60 ปี ภายในปี พ.ศ. 2573 สง่ผลท าใหส้ดัสว่นของประชากรท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี จะเพิ่มขึน้จาก 1 พนัลา้นคนใน
ปี พ.ศ. 2563 เป็น 2.1 พนัลา้นคนภายในปี พ.ศ. 2593 (United Nations Department of Economic Social Affairs, 2020) 
ในขณะเดียวกนั ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายมุาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550  โดยจากรายงานการส ารวจประชากรสงูอายุ
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ในประเทศไทย พ.ศ. 2560 ของส านกังานสถิติแห่งชาติพบว่าในปี พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีสดัสว่นของประชากรที่มีอายุ 
60 ขึน้ไปเมื่อเทียบกบัประชากรรวมนัน้สงูถึงรอ้ยละ 10.7 ซึ่งสาเหตทุี่ประเทศไทยไดเ้ปลี่ยนผ่านมาเป็นประเทศของสงัคม
ผูส้งูอายนุัน้สืบเนื่องมาจากความส าเร็จของการสนบัสนนุนโยบายวางแผนครอบครวั ตามประกาศของนโยบายประชากร
แหง่ชาติเมื่อปี พ.ศ. 2513 ที่รฐับาลในขณะนัน้ใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ เก่ียวกบัการเพิ่มขึน้ของประชากรที่มีอตัราที่สงูมาก 
โดยผลของการใชน้โยบายดงักล่าวท าใหป้ระเทศไทยมีอตัราการเกิดที่ลดลงเรื่อยมาจึงท าใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคม
ผูส้งูอายอุยา่งรวดเรว็ นอกจากนีป้ระเทศไทยก็ยงัถกูคาดการณว์า่จะเป็นประเทศก าลงัพฒันาประเทศแรกของโลกที่กา้วเขา้
สูส่งัคมผูส้งูอายแุบบสมบรูณ ์(Aged Society) เนื่องจากอตัราการเกิดของคนไทยมีจ านวนการเกิดเพียงประมาณ 6 แสนคน
ตอ่ปีเทา่นัน้ รายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 1  

 

 
ที่มา: การคาดประมาณประชากรไทยของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแหง่ชาติ อา้งอิงถึงใน เฉลมิพล แจ่มจนัทร ์และ สภุรต ์จรสัสทิธ์ิ, 2564 
 
ภาพที่ 1  สดัสว่นประชากรไทยจ าแนกตามกลุม่อาย ุพ.ศ. 2503 – 2583 
 

การเพิ่มขึน้ของประชากรผูส้งูอายุมกัถูกคาดการณว์่าจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากโดยทั่วๆ ไปแลว้นัน้ ความสามารถในการผลติของระบบเศรษฐกิจจะแตกตา่งกนัไปตลอดชว่งชีวิต โดยเริม่
จากช่วงของการพึ่งพาในวยัเด็ก จากนัน้ศกัยภาพในการผลิตก็เพิ่มสูงขึน้ในวยัผูใ้ หญ่ หรือวัยแรงงาน แลว้จึงกลบัไปสู่
ความสามารถในการผลติที่ลดลงในวยัสงูอาย ุดงัที่ปรากฎในแนวคิดแบบจ าลองวฏัจกัรชีวิตทางเศรษฐกิจ (Economic Life 
Cycle Model) ที่แสดงถึงระดบัการบริโภคของประชากรกับระดบัรายไดจ้ากการท างานที่ประชากรนัน้สามารถหาได ้โดย
ในช่วงชีวิตของประชากรหนึ่งคนออกไดเ้ป็นสามช่วง คือ ช่วงวยัเด็ก ที่ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ระดบัการบรโิภค ช่วงวยัท างานท่ี
ระดบัรายไดเ้พิ่มสงูขึน้และมีระดบัรายไดท้ี่ไดจ้ากการท างานสงูกวา่ระดบัการบริโภค และช่วงวยัสงูอายทุี่ระดบัรายไดล้ดลง
และกลบัมาอยูต่  ่ากวา่ระดบัการบริโภคอีกครัง้ (เฉลิมพล แจ่มจนัทร ์และ สภุรต ์จรสัสิทธ์ิ, 2564) ทัง้นีเ้มื่อสดัสว่นประชากร
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สูงอายุเพิ่มมากขึน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจมกัถูกคาดการณ์ว่าจะทิศทางลดลง แต่จะมีการเพิ่มภาระทางเศรษฐกิจจาก
ค่าใช้จ่ายดา้นเงินบ านาญ และค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพของประชากรสูงอายุจากภาครฐั (Sarmah & Das, 2017) 
อยา่งไรก็ตามกลบัพบวา่กวา่รอ้ยละ 67 ของประชาชนสงูอายใุนภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตย้งัคงเป็นประชากรที่ท างาน
ในสงัคมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย ไตห้วนั และประเทศอินโดนีเซีย (Jayawardhana, Anuththara, 
Nimnadi, Karadanaarachchi, Jayathilaka, & Galappaththi, 2023) ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการส ารวจแรงงานนอก
ระบบปี พ.ศ. 2560 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ แสดงใหเ้ห็นถึงสถานการณด์า้นการท างานของผูส้งูอายุในประเทศไทย 
กลา่วคือผูส้งูอายยุงัคงมีการท างานอยูใ่นระดบัที่สงู โดยพบว่าในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2560 พบว่ามีสงูอายทุี่มีอายุ
ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปยงัคงท างานอยูจ่  านวนสงูถึงรอ้ยละ 10.8 ของจ านวนประชากรผูม้ีงานท าทัง้หมดในประเทศไทย (สถาบนั
เสริมศึกษาและทรพัยากรมนษุย ์ส านกังานศนูยว์ิจยัและใหค้  าปรกึษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2561) เพื่อหาแหลง่
รายไดด้ว้ยตนเอง ทัง้นีจ้ากการศกึษาเก่ียวกบัความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูส้งูอายใุนประเทศไทย (Anlaya Smuseneeto 
& Kusol Soonthorndhada, 2011) พบว่าในปี พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2550 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังคงมีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ ซึง่ความมั่นคงดงักลา่วมาจากแหลง่เกือ้หนนุรายไดข้องผูส้งูอายทุี่มาจากตวัผูส้งูอายเุอง ดว้ยเหตนุีจ้ึงอาจจะเป็น
สาเหตใุหย้งัคงมีผูส้งูอายทุี่เป็นผูท้ี่ยงัท างานหรอืยงัตอ้งการท างานสงูถึง 3.2 ลา้นคน โดยมีเหตผุลหลกัที่ยงัคงท างานอยู่คือ
เพื่อหารายไดเ้ลีย้งตนเองและครอบครวั (สราวธุ ไพฑรูยพ์งษ์, 2557)  

เมื่อวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหโ้รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาด
ทั่วไป โดยการระบาดใหญ่ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดส้ง่ผลกระทบต่อแรงงานไรท้กัษะ พรอ้มกบัสง่ผลใหเ้กิดการ
เพิ่มขึน้ของความเป็นดิจิทลัในระบบเศรษฐกิจ ซึง่ผลกระทบดงักลา่วจะขยายช่องวา่งดา้นสวสัดิการระหวา่งผูม้ีทกัษะและไม่
มีทกัษะในระบบเศรษฐกิจ (The World Bank, n.d.) และจากขอ้มูลของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ (ตัง้แต่ 1 
มกราคม-31 ธันวาคม พ.ศ. 2564) พบว่ามีประชากรไทยติดเชือ้โควิด-19 จ านวนทัง้สิน้ 1,667,792 ราย ในจ านวนนีเ้ป็น
ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปจ านวน 182,950 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 11.0 ของประชากรทัง้หมดที่ติดเชือ้โควิด-19 รวมทกุ
กลุ่มอาย ุนอกจากนีย้งัพบว่าผูส้งูอายยุงัไดร้บัผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจ โดยพบว่ามีผูส้งูอายทุี่ว่างงานจากการตกงาน
เพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 2.9 เป็นรอ้ยละ 6.6 ซึ่งกลุม่ที่คาดวา่จะตกงานมากที่สดุคือกลุม่รบัจา้งทั่วไปหรือกลุม่ที่ท างานไมป่ระจ า 
(สราวธุ ไพฑรูยพ์งษ์, 2557) การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นัน้สง่ผลกระทบตอ่การวา่งงานของกลุม่แรงงาน
ผูส้งูอาย ุโดยการวา่งงานดงักลา่วยอ่มสง่ผลไมท่างตรงก็ทางออ้มตอ่ความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายเุพราะเมื่อผูส้งูอายุ
ว่างงานหรือตกงาน ก็จะท าใหแ้หลง่เกือ้หนนุรายไดข้องผูส้งูอายุนัน้ลดลง ซึ่งอาจจะสง่ผลต่อความมั่นคงทางการเงินของ
ผูส้งูอายดุว้ยเช่นกนั ประกอบกบัการท่ีสมาชิกในครอบครวัคนอื่น ๆ ที่ไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 นัน้ไดม้ีการลดการสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูส้งูอายลุง ท าใหผู้ส้งูอายบุางส่วนตอ้งด ารงชีพดว้ยเงินออมหรือ
ทรพัยส์ิน ท างานมากขึน้ ลดการบริโภค ขอความช่วยเหลือจากญาติหรือเพื่อน และกูย้ืมเงินทัง้ในระบบและนอกระบบ (Pit 
et al., 2021) นอกจากนีจ้ากการศกึษาของ Sirinya Phulkerd et al. (2023) ที่ไดท้  าการศกึษาเรือ่ง Life Satisfaction Before 
and During COVID-19 Pandemic in Thailand พบว่าในช่วงเวลาระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ประชากรไทยมีความพงึพอใจในชีวิตลดลงรอ้ยละ 12 โดยประมาณ เมื่อเปรยีบเทียบกนัช่วงเวลาก่อนหนา้การระบาด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่ของผูท้ี่ตอ้งสญูเสียรายไดห้รือผูท้ี่ตกงานในช่วงเวลาระหวา่งการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
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โคโรนา 2019 จากผลการศกึษาท าใหเ้กิดค าถามถึงความพงึพอใจในภาวะการเงินของผูส้งูอายทุี่อาศยัอยูใ่นประเทศไทยใน
ช่วงเวลาระหวา่งการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 วา่มีความสมัพนัธก์บัความมั่นคงทางการเงินหรอืไม ่จาก
เหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้นัน้ งานวิจยัฉบบันีม้ีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองที่มี
อิทธิพลต่อความมั่นคงทางการเงินของผูสู้งอายใุนประเทศไทยโดยมุง่เนน้ศึกษาถึงความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุน
ประเทศไทยในช่วงเวลาระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยการจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรและสงัคม ปัจจยัดา้นสขุภาพ และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ของผูส้งูอายใุนประเทศไทย   

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองที่มีความสมัพนัธ์กบัความมั่นคงทางการเงิน
ของผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย โดยปัจจยัทาง
สงัคมและประชากร ปัจจยัดา้นสขุภาพ และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองที่มีความสมัพนัธก์บัความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายุ
ในประเทศไทย โดยผูส้งูอายทุี่มีความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองจะมีความมั่นคงทางการเงินเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบั
ผูส้งูอายทุี่ไมม่ีความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง 

2. ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นสขุภาพ และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของผูส้งูอายใุนประเทศไทย มีความสมัพนัธ์
กบัความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคดิสังคมผู้สูงอายุ 
 สงัคมผูส้งูอาย ุ(Ageing Society) หมายถึง สงัคมที่ประชากรก าลงัมีอายสุงูขึน้ โดยอตัราสว่นของประชากร
สงูอายจุะมีจ านวนเพิ่มสงูขึน้เรื่อยๆ (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2563) เกิดจากการที่ประชาชนในสงัคมมี
อายขุยัที่ยืนยาวขึน้ และเกิดจากอตัราการเจริญพนัธุท์ี่ลดลงที่ท  าใหส้ดัสว่นของประชากรวยัเยาวล์ดลงไปดว้ย ทัง้นีส้งัคม
ผูส้งูอายไุดถ้กูแบง่ออกเป็น 3 ระดบัตามสดัสว่นโครงสรา้งประชากรโดยองคก์ารสหประชาติ ดงันี ้1) สงัคมผูส้งูอาย ุ(Aging 
Society) หมายถึง ประเทศหรอืสงัคมที่มีประชากรอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปอยูม่ากกวา่รอ้ยละ 10 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 
หรอืมีประชากรอายตุัง้แต ่65 ปีขึน้ไปมากกวา่รอ้ยละ 7 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 2) สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged 
Society) หมายถึง ประเทศหรอืสงัคมที่มีประชากรอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป เพิ่มเป็นรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ หรอืมี
ประชากรอายุตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป เพิ่มเป็นรอ้ยละ 14 ของประชากรทัง้หมด และ 3) ผูส้งูอายุระดบัสงูยอด (Super-Aged 
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Society หรือ Hyper-Aged Society) หมายถึง ประเทศหรือสงัคมที่ประชากรอายตุัง้แต่ 65 ขึน้ไป มีสดัสว่นมากกวา่รอ้ยละ 
20 ของประชากรทัง้หมด 

สถานการณส์ังคมผู้สูงอายุของโลก 
หลายประเทศทั่วโลกก าลงัประสบกบัการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรอยา่งที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ซึ่ง

เกิดจากการที่ประชากรโลกมีระดบัการเจริญพนัธุท์ี่ลดลงท าใหม้ีปริมาณเด็กเกิดใหม่ที่นอ้ยลง ในขณะเดียวกนัที่ประชากร
โลกมีระดบัอายุขยัเฉลี่ยที่เพิ่มมากขึน้ ผูค้นมีอายุยืนยาวขึน้ ส่งผลใหจ้ านวนสดัส่วนของประชากรผูส้งูอายุเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็ว (United Nations Department of Economic Social Affairs, 2020) ในปี พ.ศ. 2563 จ านวนประชากรอายทุี่มีอายุ
ตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป มีอยู่ประมาณ 727 ลา้นคนทั่วโลก องคก์ารสหประชาติไดค้าดการณไ์วว้่าภายในปี พ.ศ. 2593 จ านวน
ผูส้งูอายทุั่วโลกจะเพิ่มขึน้กวา่เทา่ตวั โดยอาจมีจ านวนสงูถึง 1.5 พนัลา้นคน สง่ผลใหส้ดัสว่นของประชากรที่มีอายตุัง้แต ่65 
ปีขึน้ไปทั่วโลก จะปรบัเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 9.3 ในปี พ.ศ. 2563 เป็นประมาณรอ้ยละ 16.0 ในปี พ.ศ. 2593 (United Nations 
Department of Economic Social Affairs, 2020) โดย Jayawardhana et al. (2023) ได้ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหวา่งประชากรสงูอายกุบัการเติบโตทางเศรษฐกิจในบรบิทของเอเชียเพื่อส ารวจความสมัพนัธร์ะหวา่งประชากรสงูอายกุบั
การเติบโตทางเศรษฐกิจใน 15 ประเทศในเอเชีย โดยอิงจากขอ้มูลทุติยภูมิที่รวบรวมจาก WDI (World Development 
Indicators) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 ถึง ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งงานวิจัยนี ้มีส่วนช่วยในการอุดช่องว่างเชิงประจักษ์ เ ก่ียวกับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างประชากรสงูอายกุบัการเติบโตทางเศรษฐกิจในบริบทของเอเชีย โดยพบว่าประชากรสงูอายมุีผลต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจในแตล่ะประเทศ ยกเวน้ในอินโดนีเซีย อิหรา่น เกาหลี เมียนมาร ์ฟิลิปปินส ์ศรีลงักา และไทย โดย
เศรษฐกิจของประเทศในเอเชียบางแห่งที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดบัต ่าอาจไม่ไดม้าจากผลกระทบจากการเติบโต
ของประชากรสงูอาย ุแตอ่าจเป็นเพราะสาเหตจุากผลกระทบจากปัจจยัอื่น ๆ เนื่องจากความสมัพนัธร์ะหวา่งการเติบโตของ
ประชากรสงูอายกุบัการเติบโตทางเศรษฐกิจมีแนวโนม้ที่จะซบัซอ้นมากขึน้ เมื่อตอ้งท าการวิเคราะหก์บัประเทศที่มีความ
หนาแนน่ของประชากรสงู เพราะถึงแมว้า่ประเทศเหล่านัน้จะมีประชากรสงูอายเุพิ่มขึน้อยา่งมาก แตก็่จะถกูชดเชยดว้ยการ
เพิ่มขึน้ของอตัราการเกิดและอตัราการผลิตที่สงูของประชากร จากการท่ียงัมีประชากรจ านวนมากไดเ้ขา้ไปท างานในระบบ
และนอกระบบภายหลงัจากที่ตนเองเกษียณ  
 

สถานการณส์ังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 
ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศที่ก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุอย่างสมบูรณ ์จะเห็นไดจ้ากสดัส่วนของ

ประชากรผูส้งูอายใุนปี พ.ศ. 2561 ที่มีสงูถึงรอ้ยละ 18 ของประชากรไทยทัง้หมด ส านกังานสถิติแหง่ชาติระบวุา่ประเทศไทย
ไดก้า้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุตัง้แตใ่นช่วงปีพ.ศ. 2547-2548 และคาดวา่ประเทศไทยจะเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณใ์นชว่ง
ปี พ.ศ. 2567-2568 ประเทศไทยนัน้ถกูจัดอนัดบัใหเ้ป็นประเทศที่เขา้สู่สงัคมสงูอายอุย่างรวดเร็วเป็นอนัดบัสองของทวีป
เอเชีย ซึง่เกิดจากการท่ีสดัสว่นประชากรสงูอายเุพิ่มขึน้เนื่องมาจากผลจากการท่ีประเทศไทยประสบความส าเรจ็ในนโยบาย
ดา้นประชากรและการวางแผนครอบครวั สง่ผลใหอ้ตัราเกิดลดลงอย่างตอ่เนื่อง ประกอบกบัความกา้วหนา้ทางการแพทย ์
สาธารณสขุ และเทคโนโลยีท าใหป้ระชากรมีอายยุืนยาว โดยโครงสรา้งของประชากรไทยแสดงไวด้งัรูปภาพท่ี 2 
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ที่มา : กองทนุประชากรแหง่สหประชาชาติ (UNFPA), 2563 
 
ภาพที่ 2  พีระมิดประชากรไทยจ าแนกตามกลุม่อายแุละเพศ 
 

จากการส ารวจประชากรสงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2564 ของส านกังานสถิติแหง่ชาติพบวา่ ประเทศไทยใน
ปี พ.ศ. 2564 มีผูส้งูอายทุี่มีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป อยู่จ  านวน 13,358,751 คน ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 19.6 ของประชากรคนไทย
ทัง้หมด แบ่งออกเป็นผูส้งูอายชุายจ านวน 5,974,022 คน หรือรอ้ยละ 44.7 ของประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทยทัง้หมด 
และเป็นผูส้งูอายหุญิง 7,384,729 คน หรือรอ้ยละ 55.3 ของประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทยทัง้หมด  และจากการส ารวจ
สามารถแบง่กลุม่ผูส้งูอายตุามช่วงวยั พบวา่ มีผูส้งูอายวุยัตน้จ านวน 7,645,141 คน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 57.2 ของประชากร
ผูส้งูอายทุกุช่วงวยั, ผูส้งูอายวุยักลางจ านวน 3,942,668 คน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 29.5 ของประชากรผูส้งูอายทุกุช่วงวยั และ
ผูส้งูอายวุยัปลายจ านวน 1,770,942 คน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 13.3 ของประชากรผูส้งูอายทุกุช่วงวยั โดยในทกุ ๆ ช่วงวยัของ
ผูส้งูอายนุัน้มีจ านวนผูส้งูอายหุญิงมากกวา่จ านวนผูส้งูอายชุาย 
 
ตารางที่ 1  จ านวนและอตัราสว่นผูส้งูอายไุทย พ.ศ.  2537 – พ.ศ. 2560 
 

ปีที่ส ารวจ จ านวนผู้สูงอายุ (คน) อัตราส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งสิน้ 100 คน 

พ.ศ. 2537 4,011,854 6.8 

พ.ศ. 2545 5,969,030 9.4 

พ.ศ. 2550 7,030,959 10.7 

พ.ศ. 2554 8,266,304 12.2 
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ปีที่ส ารวจ จ านวนผู้สูงอายุ (คน) อัตราส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งสิน้ 100 คน 

พ.ศ. 2557 10,014,705 14.9 

พ.ศ. 2560 11,312,447 16.7 
ที่มา : รายงานการส ารวจประชากรสงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2560 ส านกังานสถิติแหง่ชาติ 
 

แนวคดิความม่ันคงทางการเงนิ 
ความมั่นคงทางการเงินคือภาวะของการมีรายไดท้ี่มั่นคงจากแหลง่ที่มาตา่งๆ เช่น การท างานที่ไดร้บัคา่จา้ง 

เงินช่วยเหลือจากรฐับาล หรือลกูหลาน เพื่อใชส้  าหรบัด ารงชีวิตประจ าวนัทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้ในสงัคมไทย 
ความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอาย ุยงัขึน้อยู่กบัผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการลงทนุทางการเงิน เงินบ านาญและเงินออม 
รายไดแ้ละการจา้งงาน และประกนัชีวิตและประกนัสขุภาพ ความมั่นคงทางการเงินยงัเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ความ
เป็นอยู่ที่ดี และความพอเพียงในการด ารงชีวิต ทัง้นี ้Anlaya Smuseneeto and Kusol Soonthorndhada (2011) ไดใ้ชเ้สน้
ความยากจนเป็นเกณฑใ์นการวดัความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอาย ุโดยพิจารณาจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อปีที่กลุม่ตวัอย่าง
ไดร้บัในปีนัน้ เปรียบเทียบกบัเสน้ความยากของปีนัน้ ว่าตวัแปรดา้นรายไดข้องผูส้งูอายใุนกลุ่มตวัอย่างนัน้มีความมั่นคง
ทางการเงินหรอืมีความเปราะบางทางการเงิน  

ในขณะที่ ความมั่นคงทางการเงิน ในความหมายของ  Teeranut Harnirattisai and Sararud Vuthiarpa 
(2020) คือผูส้งูอายนุัน้เมื่ออายสุงูมากขึน้ จะมีความตอ้งการท่ีจะใชจ้่ายเงินลดนอ้ยลง อย่างไรก็ตามผูส้งูอายก็ุควรมีเงินไว้
ใชจ้่ายส่วนตวั นี่คือส่วนหนึ่งของความมั่นคงทางการเงินในบัน้ปลายชีวิต โดย Ando, Pennee Kantavong, Matsukura 
and Narong Kiettkunwong (2022) ไดท้ าการศึกษากลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ถึงการไดร้บัความสนบัสนนุและดแูลในปัจจยัดา้นของความมั่นคงทางการเงิน และปัจจยัดา้นความมั่นคงอื่นๆ 
พบวา่ผูส้งูอายไุดร้บัการสนบัสนนุเป็นรายไดจ้ากบตุรอยูป่ระมาณ 8,000 ถึง 15,000 บาทตอ่เดือน จากการศกึษานีย้งัพบวา่
ยงัมีผูส้งูอายทุี่ยงัคงตอ้งท างานเพื่อสรา้งความมั่นคงทางการเงินใหก้ับตนเองและครอบครวั ในขณะที่ รติพร ถึงฝ่ั ง และ    
รชัพนัธุ ์เชยจิต (2558) ไดท้ าการศกึษาถึง ผลของความมั่นคงทางเศรษฐกิจสงัคมที่มีตอ่ความสขุของประชากรท่ีมีอายตุัง้แต ่
18 ปีขึน้ไป จ านวน 1,000 คน ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรอืการท่ีประชากรมีรายไดม้ี
จ านวนมากกวา่รายจ่าย มีรายไดเ้พียงพอแก่ความจ าเป็นพืน้ฐาน สามารถเลีย้งตนเองหรอืครอบครวัได ้คือหนึง่ในปัจจยัที่มี
ผลต่อความสขุในชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานคร และปิยะพร มุ่งวฒันา (2561) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อ
การเตรียมความพรอ้มทางดา้นเศรษฐกิจของแรงงานนอกระบบในการเขา้สู่วยัสูงอายโุดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
แรงงานนอกระบบคือ พบวา่กลุม่แรงงานนอกระบบกวา่รอ้ยละ 90 มีความไมพ่รอ้มทางดา้นเศรษฐกิจในการเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ
เนื่องจากไดร้บัคา่ตอบแทนนอ้ย ปัญหาหนีส้นิ และการขาดการเขา้ถึงสวสัดิการรกัษาพยาบาล 
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การศึกษากอ่นหน้านี้ที่เกี่ยวกบัความม่ันคงทางการเงนิของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

แนวความคิดดา้นความมั่นคงทางการเงิน ถกูใชเ้ป็นเง่ือนไขในการวดัความมั่นคงดา้นการเงินของผูส้งูอาย ุ
เพื่อใชเ้ป็นสมมติฐานในการประเมนิหรอืคาดการณถ์ึงโอกาสที่ผูส้งูอายจุะสามารถด ารงชีวิตดว้ยความเป็นอยูท่ี่ด ีและความ
พอเพียงในการด ารงชีวิต  

วัลยา ตูพานิช, สุธีกาญจน ์ไชยลาภ และกิตติ ไชยลาภ (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัญหาและความ
ตอ้งการของผูส้งูอายใุนเขตเมือง เพื่อส ารวจสถานการณส์ขุภาวะกาย จิต สงัคม และความตอ้งการของผูส้งูอายใุนเขตเมือง
ของกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่าผูสู้งอายุในเขตเมืองมีความตอ้งการความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการด ารงชีวิตประจ าวนั โดยผูส้งูอายใุนเขตเมืองมีความตอ้งการใหม้ีการสนบัสนนุและสง่เสริมในดา้นของการ
ประกอบอาชีพ เพื่อใหม้ีรายไดจ้ากการท างาน และมีความตอ้งการใหม้ีการส่งเสริมดา้นการออมเพื่อเพิ่มความมั่นคง
ทางการเงิน นอกจากนีย้งัมีความตอ้งการใหร้ฐับาลพิจารณาปรบัเพิ่มเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุในขณะเดียวกนัก็พบว่าผูส้งูอายุ   
มีความต้องการให้มีการสนับสนุนด้านบริการสุขภาพ การรักษาพยาบาล เพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรงจนสามารถด ารง
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติ 

กิจปพน ศรีธานี (2560) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์ับคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนจงัหวดั
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบดว้ยจังหวัดรอ้ยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัด
กาฬสนิธุ ์ผลการศกึษาพบวา่ผูส้งูอายใุนจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางสว่นใหญ่มรีะดบัคะแนนคณุภาพชีวติใน
ระดบัสงู โดยผูส้งูอายจุะมีคะแนนคณุภาพชีวิตลดลงเมื่อมีอายเุพิ่มสงูขึน้ ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศึกษาที่สงูขึน้จะมีคะแนน
คณุภาพชีวิตที่สงูขึน้เมื่อเปรียบเทียบกบัผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศึกษาที่ต  ่ากวา่ และผูส้งูอายทุี่มีสถานภาพสมรสจะมีคะแนน
คณุภาพชีวิตที่สงูกวา่ผูส้งูอายทุี่เป็นโสด หมา้ย หยา่รา้ง หรอืแยกกนัอยู ่โดยผูว้ิจยัไดใ้หข้อ้เสนอดา้นการสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายุ
ไดเ้ขา้ถึงการเรียนรูต้ลอดชีวิต และควรมีการสง่เสรมิใหม้ีกิจกรรมเพื่อดแูลและสง่เสรมิสขุภาพของผูส้งูอายใุหเ้หมาะสมกบั
แตล่ะช่วงวยั เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุหด้ีขึน้  

Katekaew Seangpraw, Nop Thodsama Ratanasiripong and Paul Ratanasiripong (2019) ไ ด้
ท าการศกึษาเรือ่ง Predictors of Quality of Life of the Rural Older Adults in Northern Thailand  โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่
ส  ารวจปัจจยัทางสงัคมและประชากรที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีชนบททางภาคเหนือของประเทศไทย 
โดยการส ารวจขอ้มลูจากประชาชนผูส้งูอายใุนจงัหวดัพะเยา   จากการศึกษาสามารถท านายความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบั
คุณภาพชีวิตของผูส้งูอายไุดว้่าผูส้งูอายใุนชนบทภาคเหนือเพศหญิงจะมีคุณภาพชีวิตดีกว่าผูส้งูอายุในชนบทภาคเหนือ  
เพศชาย เนื่องจากผูส้งูอายเุพศหญิงมกัจจะไดร้บัการยอมรบัและสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครวัและจากเพื่อนมากกวา่
ผูส้งูอายเุพศชาย และพบว่าผูส้งูอายทุี่ยงัคงท างานอยู่จะมีคณุภาพชีวิตที่ดีว่าผูส้งูอายทุี่ไม่ได้ท างานแลว้เนื่องจากเหตผุล
ดา้นความมั่นคงทางการเงิน ที่จะตอ้งน าเงินมาใชจ้่ายเพื่อด ารงชีวิตประจ าวนัพืน้ฐาน ในส่วนของระดบัการศึกษาของ
ผูส้งูอายพุบวา่ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาสงูกวา่จะมีคณุภาพชีวิตที่ดีกวา่เมื่อเปรยีบเทียบกบัผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่
ต  ่ากว่า ในดา้นความสมัพนัธใ์นครอบครวัพบว่าผูส้งูอายทุี่มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัครอบครวัจะมีคณุภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี ้
การศกึษายงัพบวา่ผูส้งูอายทุี่มีการรบัรูภ้าวะสขุภาพท่ีดีจะมีคณุภาพชีวิตที่ดีตามไปดว้ย 
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Piyakorn Whangmahaporn, Phongsak Simmonds and Benya Whangmahaporn (2018) ไ ด้

ท าการศึกษาถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนประเทศไทยจากกลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายทุี่มีรายช่ือเป็นสมาชิก
ของชมรมผูส้งูอายใุนแต่ละจงัหวดัของประเทศไทย โดยใชแ้บบทดสอบคณุภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกเป็นเครื่องมือ
วิจยั ผลการศึกษาพบว่าคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะบริการสาธารณะที่เก่ียวขอ้ง
กบัผูส้งูอายซุึ่งโดยสว่นใหญ่ดแูลโดยภาครฐันัน้ ยงัคงขาดนวตักรรม และความทั่วถึงของการใหบ้ริการเนื่องจากขอ้จ ากัด
ทางด้านงบประมาณ นอกจากนีย้ังพบว่าพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และพฤติก รรมทางสังคมถือเป็นปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนประเทศไทย และพบว่า การสนบัสนนุดา้นวตัถกุารเงินหรือการจา้งงาน และ
การสนบัสนนุทางอารมณเ์ป็นปัจจยัสนบัสนนุทางสงัคมที่มีสว่นช่วยในการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ 

Sirinya Phulkerd et al. (2023) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Life Satisfaction before and during COVID-19 
Pandemic in Thailand โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจในชีวิตของประชากร
ไทยในช่วงเวลาก่อนและระหวา่งการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรไทยมีความ
พงึพอใจในชีวิตลดลงรอ้ยละ 12 โดยประมาณ เมื่อเปรยีบเทียบกนัระหวา่งช่วงเวลาก่อนการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 กบัช่วงเวลาระหวา่งการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุม่ของผูส้ญูเสยี
รายได ้หรือตกงานในช่วงเวลาระหวา่งการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อย่างไรก็ตามกลบัพบวา่ประชากร
กลุม่ที่มีสขุภาพดี ประชากรกลุม่ที่มีการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และประชากรกลุม่ที่มีการบริโภคผกัและผลไม ้เป็น
ประชากรที่มีโอกาสมีความพงึพอใจในชีวิตสงูขึน้ในช่วงเวลาระหวา่งการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

Buraskorn Torut (2018) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง Impact of living arrangement on well-being of Thai rural 
elders เพื่อระบรูุปแบบการจดัความเป็นอยูแ่ละผลกระทบตอ่ความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ้ายไุทยที่อาศยัในชนบท ผลการศกึษา
พบวา่ผูส้งูอายใุนชนบทที่อาศยัอยูเ่พียงล าพงัโดยไมม่ีสมาชิกในครอบครวัคนอื่น ๆ อาศยัอยูด่ว้ย จะมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึ
บริการทางการแพทยแ์ละมีความมั่นคงทางการเงินน้อยลงเนื่องจากการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว จึงไดใ้ห้
ค  าแนะน าเชิงนโยบายโดยเสนอใหม้ีการสนบัสนุนรฐับาลทอ้งถ่ินเพื่อสรา้งความมั่นคงทางการเงินและความมั่นคงทาง
สขุภาพส าหรบัผูส้งูอายใุนชนบท และสง่เสรมิคา่นิยมผูส้งูอายภุายในสถาบนัครอบครวั 

Ratana Somrongthong, Sunanta Wongchalee, Chandrika Ramakrishnan, Donnapa Hongthong, 
Korravarn Yodmai and Nualnong Wongtongkam (2017) ได้ท าการศึกษา Influence of Socioeconomic Factors on 
Daily Life Activities and Quality of Life of Thai Elderly ด้วการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มจากภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ แล้วจึงใช้การทดสอบ U-Test ของ Mann-Whitney เพื่อเปรียบเทียบและก าหนด
ความสมัพนัธข์องตวัแปรทางเศรษฐกิจและสงัคมที่มีตอ่คณุภาพชีวิตและกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของผูส้งูอายใุนประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษามีความสมัพนัธต์่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูส้งูอายไุทย นอกจากนีย้งัพบวา่
ผูส้งูอายทุี่ไมม่ีความมั่นคงทางการเงินจะมีคณุภาพชีวิตที่ไมด่ี อยา่งไรก็ตามผลการศกึษากลบัพบวา่ผูส้งูอายทุี่มีสว่นรว่มใน
กิจกรรมทางสงัคมจะมีการด าเนินชีวิตประจ าวนัและคณุภาพชีวิตที่ดี โดยสรุป ระดบัการศึกษามีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของคนไทยอายุ 60 ปีขึน้ไป แต่การด ารงชีวิตแบบอิสระ/พึ่งพาอาศัยกันกลบัไม่ส่งผลกระทบต่อ
คณุภาพชีวิต อย่างไรก็ตาม สถานการณท์างการเงินท่ีย ่าแยม่ีความเช่ือมโยงอยา่งมากกบัคณุภาพชีวิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
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ความวิตกกงัวลในอดีตและอนาคต แต่มีแนวโนม้มากขึน้ที่จะส่งเสริมใหผู้ส้งูอายมุีส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม เพื่อลด
ระดบัความเครียด แมว้่าพวกเขาแทบจะ   ไม่ยอมรบัการสญูเสียก็ตาม แมจ้ะมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม แต่การ
เจ็บป่วยเรือ้รงัและโรครว่มเป็นปัจจยัเสี่ยงหลกัตอ่คณุภาพชีวิตในผูส้งูอายทุี่ควรใหค้วามสนใจมากขึน้ส าหรบัการศกึษาใน
อนาคต และควรรวมปัจจยัอื่น ๆ ดว้ย เช่น เครอืขา่ยสงัคม ความผิดปกติทางจิต (ภาวะซมึเศรา้) ความวิตกกงัวล และความ
พงึพอใจในชีวิต 

Anlaya Smuseneeto and Kusol Soonthorndhada (2011) ไดท้ าการศึกษาถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ของผูส้งูอายไุทยในปี พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2550 : การเปลี่ยนแปลงและตวัก าหนดจากแหลง่ที่มาของรายไดข้องผูส้งูอาย ุ
โดยมีวัตถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อสรา้งดัชนีส  าหรับวัดระดับของความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุไทย และ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูส้งูอายไุทยทัง้สองปี ผลการศึกษาพบว่า ผูส้งูอายสุว่น
ใหญ่ยงัคงมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจในทัง้สองปี แต่พบว่าความมั่นคงทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2550 จะมีแนวโนม้ลดลง
เล็กนอ้ยเมื่อเปรียบเทียบกบัความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูส้งูอายใุนปี พ.ศ.2545 นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัพบวา่ปัจจยั
ดา้นประชากรและสงัคม ปัจจยัดา้นสขุภาพและปัจจยัดา้นครอบครวัของผูส้งูอายมุีผลกระทบตอ่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ของผูส้งูอายทุัง้ 2 ปี 

 Anlaya Smuseneeto and Kusol Soonthorndhada (2011) ไดท้ าการศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยดา้น
สขุภาพตอ่ความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายไุทย พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2550 โดยไดใ้ชเ้กณฑก์ าหนดความมั่นคงทางการ
เงินของผูส้งูอายจุากการใชเ้สน้ความยากจนมาท าการเปรียบเทียบกบัรายไดร้วมจากทกุช่องทางของผูส้งูอาย ุ(เสน้ความ
ยากจนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2550 มีค่าเท่ากบั 10,000 บาท และ 20,000 บาท ตามล าดบั) แลว้ท า
การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูกบัปัจจยัดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุตลอดจนความสมัพนัธก์บั
ปัจจยัทางสงัคมและประชากรอื่น ๆ  ผลการศกึษาพบวา่ สขุภาพของผูส้งูอายมุีความสมัพนัธเ์ชิงลบตอ่ความมั่นคงทางการ
เงินของผูส้งูอายเุนื่องจากสขุภาพรา่งกายที่ถดถอยตามอายทุี่มากขึน้สง่ผลใหม้ีความมั่นคงทางการเงินท่ีลดลง โดยผูส้งูอายุ
เพศหญิงจะมีความมั่นคงทางการเงินนอ้ยกวา่ผูส้งูอายเุพศชาย และเมื่อผูส้งูอายจุะมีความมั่นคงทางการเงินที่ลดลงเมื่อมี
อายเุพิ่มมากขึน้  

Worawet Suwanrada (2008) ไดท้ าการศึกษาเรื่องความยากจนและความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายุ
ในประเทศไทย โดยไดม้ีการเสนอแนวทางส าหรบันโยบาย 3 แนวทาง เพื่อเป็นการการขยายความครอบคลมุถึงความมั่นคง
ทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย ไดแ้ก่ เสนอใหม้ีการสง่เสริมการจดัตัง้กองทนุสวสัดิการสงัคมในชุมชน เสนอใหม้ี
การขยายความครอบคลมุของระบบเบีย้ยงัชีพของผูส้งูอาย ุและเสนอใหม้ีการจดัตัง้ระบบบ านาญแห่งชาติที่ครอบคลมุถึง
ประชากรกลุม่ที่ยงัไมไ่ดร้บัความคุม้ครองในปัจจบุนั  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
งานวิจัยฉบับนีมุ้่งเน้นศึกษาปัจจัยความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองและศึกษาถึง ปัจจัยดา้น

ประชากรและสงัคม ปัจจัยดา้นสขุภาพ และปัจจัยดา้นเศรษฐกิจของผูส้งูอายุในประเทศไทยที่มีความสมัพนัธ์ต่อความ
มั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายุในประเทศไทย ดว้ยการอาศยัขอ้มูลการส ารวจประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทย ปี พ.ศ. 
2564 ของส านกังานสถิติแหง่ชาติ  

ส าหรบัแหล่งที่มาของขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดม้าจากขอ้มลูการส ารวจประชากรผูส้งูอายใุนประเทศ
ไทย ปี พ.ศ. 2564 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ ท าโดยการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูิสองขัน้ตอน (Stratified Two-Stage 
Sampling) โดยมีจงัหวดัเป็นสตราตมั ซึ่งมีทัง้สิน้ 77 สตราตัม้ และแต่ละสตราตัม้ (ยกเวน้กรุงเทพมหานคร) ไดท้ าการแบง่
ออกเป็น 2 สตราตมัย่อย ตามลกัษณะการปกครอง คือในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล โดยมีขัน้ตอนการเลือกกลุ่ ม
ตวัอยา่งดงันี ้ 

การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งขัน้ตอนท่ีหนึง่ เป็นการเลอืกเขตแจงนบั (Enumeration Area: EA) จากแตล่ะสตราตมั
ยอ่ย หรอืแตล่ะเขตการปกครองโดยใหค้วามนา่จะเป็นในการเลอืกเป็นปฏิภาคกบัจ านวนครวัเรอืนของเขตแจงนบั นัน้ ๆ ได้
จ านวนเขตแจงนบั ตวัอยา่งทัง้สิน้ 5,970 เขตแจงนบั จากทัง้สิน้จ านวน 139,088 เขตแจงนบั  

การเลือกกลุม่ตวัอยา่งขัน้ตอนที่สอง เป็นการเลือกครวัเรือนตวัอยา่งจากครวัเรอืนสว่นบคุคลทัง้สิน้ ในบญัชี
รายช่ือครวัเรือน ซึ่งไดจ้ากการนบัจดในแต่ละเขตแจงนบัตวัอย่าง ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบมีระบบ โดยก าหนดขนาด
ตวัอย่างดงันี ้1) ในเขตเทศบาล ก าหนด 16 ครวัเรือนตวัอย่างต่อเขตแจงนบั 2) นอกเขตเทศบาล ก าหนด 12 ครวัเรือน
ตวัอย่างต่อเขตแจงนบั ทัง้นีก้่อนที่จะท าการเลือกครวัเรือนตวัอย่าง ไดม้ีการจดัเรียงรายช่ือครวัเรือนส่วนบุคคลใหม่ตาม
ขนาดครวัเรือน ซึ่งวดัดว้ยจ านวนสมาชิกในครวัเรือน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) โดยมีจ านวนครวัเรือนส่วนบคุคล
ตวัอย่างทัง้สิน้ 83,880 ครวัเรือน (แบ่งออกเป็นครวัเรือนสว่นบคุคลตวัอย่างในเขตเทศบาลจ านวน 48,960 ครวัเรือน และ
ครวัเรอืนสว่นบคุคลตวัอยา่งนอกเขตเทศบาลจ านวน 34,920 ครวัเรอืน) ในปี พ.ศ. 2564  

 
การเก็บข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยในครัง้นีไ้ดก้ าหนดเกณฑค์ดัเขา้ (Inclusion Criteria) ของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจัยใหต้รงกบั
คณุลกัษณะที่ตอ้งการศึกษา โดยมีรายละเอียดคือ  มีอายตุัง้แต่ 60 ปี ในวนัใหข้อ้มลูสมัภาษณ ์และ อาศยัอยู่ในประเทศ
ไทยในวนัสมัภาษณ ์หลงัจากคดัเขา้ตามเกณฑพ์บวา่มีขอ้มลูที่สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะหไ์ดจ้ านวน 44,179 ตวัอยา่ง 
ความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอาย ุโดยเปรียบเทียบรายจ่ายเพื่อการอปุโภคบริโภคภาคเอกชน เฉลี่ยต่อคนของประเทศ
ไทยในปี พ.ศ. 2564 ตามขอ้มูลจากบญัชีกระแสการโอนประชาชาติ 2564 ของส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติ โดยรายจ่ายเพื่อการบรโิภคสว่นบคุคลของผูท้ี่มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป จนถึง 99 ปี ในปี พ.ศ. 2564 มีคา่เฉลีย่
อยู่ที่ 107,706 บาทต่อคนต่อปี ทั้งนีเ้นื่องจากขอ้มูลรายได้จากทุกแหล่งเฉลี่ยต่อปีของผู้สูงอายุจากข้อมูลกา รส ารวจ
ประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ จะแสดงเป็นช่วงระดบั (ที่ 80,000 – 99,999 
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บาท และที่ 100,000 – 199,999 บาท) ท าใหไ้ม่สามารถท าการก าหนดเกณฑค์วามมั่นคงทางการเงินของผูสู้งอายุใน
ประเทศไทยดว้ยการเปรียบเทียบกบัคา่เฉลี่ยรายจ่ายเพื่อการบริโภคสว่นบคุคลของแตล่ะปีได ้จึงไดก้ าหนดใหเ้กณฑค์วาม
มั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทยส าหรบัปี ปี พ.ศ. 2564 คือมากกว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาทขึน้ไป แต่จะมี
ความไม่มั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทยเมื่อระดบัรายไดจ้ากทกุแหลง่เฉลี่ยต่อปีของผูส้งูอายุมีค่านอ้ยกว่า 
100,000 บาท 
 ส าหรบัตวัแปรอิสระในงานวิจัยครัง้นีจ้ะใช้ขอ้มูลจากแบบส ารวจเพื่อจัดท ารายงานการส ารวจประชากร
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจัยด้านประชากรและสังคม  
เพศ หมายถึง เพศของแรงงานผูส้งูอายกุลุม่ตวัอยา่ง แบง่ออกเป็น 2 เพศคือ 1) ชาย และ 2)  หญิง 
อาย ุหมายถึง อายเุต็มปีบรบิรูณข์องแรงงานผูส้งูอายกุลุม่ตวัอยา่งโดยนบัถึงวนัคลา้ยวนัเกิด 
จ านวนบุตรที่อยูใ่นครัวเรือนเดียวกัน หมายถึง จ านวนบตุรที่อยูใ่นครวัเรอืนเดียวกนักบัผูส้งูอายุ 
สถานภาพสมรส หมายถึง ความสมัพันธ์ระหว่างชายกับหญิงฉันสามีภรรยา โดยแบ่งออกเป็น 1) โสด 

หมายถึง ผูท้ี่ยงัไม่เคยสมรส หรือไม่เคยอยู่รว่มกบัใครฉนัสามีภรรยา 2) สมรส และคู่สมรสอยู่ในครวัเรือน หมายถึง หญิง
และชายอยูร่ว่มกนัฉนัสามีภรรยาในครวัเรือนเดียวกนั หรือไม่ไดอ้ยู่ในครวัเรือนเดียวกนั แต่ยงัมีความผกูพนัฉนัสามีภรรยา
กนั ไม่ว่าจะไดท้ าการสมรสกนัอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม และ 3) หมา้ยหรือหย่ารา้ง หมายถึงผูท้ี่คู่สมรสได้
ตายไปแลว้และขณะนีย้งัไม่ไดส้มรสใหม่ หรือหมายถึงสามีภรรยาที่หย่ากนัโดยถกูตอ้งตามกฎหมายแลว้ หรือหมายถึงผูท้ี่
ไมไ่ดอ้ยูร่ว่มกนัฉนัสามีภรรยาแลว้ แตย่งัไมไ่ดจ้ดทะเบียนหยา่กนัตามกฎหมาย รวมทัง้ผูท้ี่เคยอยูร่ว่มกนัฉนัสามีภรรยาโดย
ไมไ่ดจ้ดทะเบียนสมรสอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายแตปั่จจบุนัไมไ่ดอ้ยูร่ว่มกนัฉนัสามีภรรยาแลว้  

ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึงชัน้หรือปีที่สอบไล่ไดเ้ป็นครัง้สดุทา้ย ไม่รวมวิชาชีพระยะสัน้ที่ไม่มีวิชา
สามญัสอน แบง่ออกเป็น 1) อนปุรญิญาหรอืสงูกวา่ 2) มธัยมศกึษาถึงอนปุรญิญา และ 3) ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 

เขตที่อยู่อาศัย หมายถึงเขตพืน้ที่ที่ผูสู้งอายุอาศัยอยู่ โดยแบ่งตามลกัษณะการปกครองของกรมการ
ปกครอง แบง่ออกเป็น 1) ในเขตเทศบาล และ 2) นอกเขตเทศบาล 

 
ปัจจัยด้านสุขภาพ 

สุขภาพร่างกายของผูสู้งอายุ หมายถึง การประเมินภาวะสุขภาพร่างกายโดยรวมในระหว่าง 7 วันก่อน
สมัภาษณข์องผูส้งูอาย ุในช่วงการส ารวจ แบ่งออกเป็น 1) สขุภาพดี คือภาวะสขุภาพที่ผูส้งูอายปุระเมินตนเองวา่สขุภาพดี
มาก หรอืสขุภาพดี 2) สขุภาพปานกลาง คือภาวะสขุภาพท่ีผูส้งูอายุประเมินตนเองวา่สขุภาพดีปานกลาง และ 3) สขุภาพไม่
ดี คือภาวะสขุภาพท่ีผูส้งูอายปุระเมินตนเองวา่สขุภาพดีไมด่ี หรอืสขุภาพไมด่ีมาก ๆ 
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ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง จากการประเมินโดยตวัผูส้งูอายเุอง โดยแบง่ออกเป็น 1) พงึพอใจ 
และ 2) ไมพ่งึพอใจ 

เพื่อวิเคราะหถ์ึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางสงัคมและประชากร ปัจจัยดา้นสุขภาพ และปัจจัยดา้น
เศรษฐกิจของผูส้งูอายใุนประเทศไทยที่มีต่อความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย จากขอ้มลูที่ไดห้ลงัการคดั
เขา้จากกลุม่ตวัอยา่ง จากขอ้มลูจากแบบส ารวจเพื่อจดัท ารายงานการส ารวจประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทยปี พ.ศ. 2564 
ของส านกังานสถิติแหง่ชาติ แลว้ท าการดว้ยการวิเคราะหโ์ดยใชแ้บบจ าลองการถดถอยโลจิสติคทวิ (binary logit model) 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

สรุปตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทัง้หมดที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณส าหรบังานวิจยัเรือ่งความสมัพนัธข์องปัจจยั

ความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง ตอ่ความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย : ช่วงระหวา่งสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตารางที่ 2 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความสมัพนัธข์องปัจจยัความพงึพอใจในภาวะการเงินของ

ตนเอง ตอ่ความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย

ตัวแปรอิสระหลัก

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

-ความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง ตัวแปรตาม

ความมั่นคงทางการเงิน

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยด้านประชากร

-เพศ

-อายุ

-สถานภาพสมรส

-ระดบัการศกึษาสงูสดุ

-เขตทีอ่ยูอ่าศยั

ปัจจัยด้านสุขภาพ

-สขุภาพรา่งกาย

รายไดจ้ากทกุแหลง่เฉลีย่ตอ่ปีของ

ผูส้งูอายมีุคา่มากกว่าหรอืเทา่กบั 

100,000 บาทขึน้ไป
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ตารางที่ 2  สรุปรายละเอียดของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
 

ชื่อตัวแปร สัญลักษณต์ัวแปร 
กลุ่มรายการของตัวแปร จ าแนกตามรหัส

กลุ่มรายการ 
ตวัแปรอิสระหลกั 

ความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง INS 
INS1 = พงึพอใจ 
INS2 = ไมพ่งึพอใจ (กลุม่อา้งอิง) 

ตวัแปรอิสระ 
เพศ SEX SEX1 = เพศชาย 

SEX2 = เพศหญิง (กลุม่อา้งอิง) 
อาย ุ AGE AGE 
สถานภาพสมรส MAR MAR1 = โสด 

MAR2 = หมา้ย/หยา่รา้ง 
MAR3 = สมรส (กลุม่อา้งอิง) 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ EDU EDU1 = ตัง้แตอ่นปุรญิญาขึน้ไป 
EDU2 = มธัยมศกึษา – ก่อนอนปุรญิญา 
EDU3 = ต ่ากวา่มธัยมศกึษา (กลุม่อา้งอิง) 

เขตที่อยูอ่าศยั ARE ARE1 = ในเขตเทศบาล 
ARE2 = นอกเขตเทศบาล (กลุม่อา้งอิง) 

สขุภาพรา่งกาย HES HES1 = สขุภาพดี 
HES2 = สขุภาพปานกลาง 
HES3 = สขุภาพไมด่ี (กลุม่อา้งอิง) 

ตวัแปรตาม  
ความมั่นคงทางการเงิน FIN FIN1 = มีความมั่นคงทางการเงิน 

FIN2 = ไมม่ีความมั่นคงทางการเงิน 
 

ผลการศึกษา 
 

จากผลการศกึษาวิจยัพบวา่จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 44,179 ตวัอยา่ง เป็นเพศชายจ านวน 19,191 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 43.4 และเป็นเพศหญิงจ านวน 24,988 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.6 มีอายรุะหวา่ง 60-107 ปี สว่นใหญ่ไมม่คีวามมั่นคง
ทางการเงิน จ านวน 34,899 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79 โดยมีรายละเอยีดดงัตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยัดา้นสขุภาพ และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ชื่อตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปัจจยัดา้นประชากร 
เพศ   
      เพศชาย 19,191 43.4 
      เพศหญิง 24,988 56.6 
สถานภาพสมรส   
      โสด 2,186 5.0 
      หมา้ย/หยา่รา้ง 14,502 32.8 
      สมรส 27,491 62.2 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
      ตัง้แตอ่นปุรญิญาขึน้ไป 3,334 7.5 
      มธัยมศกึษา – ก่อนอนปุรญิญา 4,438 10.0 
      ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 36,407 82.4 
เขตที่อยูอ่าศัย   
      ในเขตเทศบาล 23,496 53.2 
      นอกเขตเทศบาล 20,683 46.8 
ปัจจยัดา้นสขุภาพ   
สุขภาพร่างกาย   
      สขุภาพดี 20,665 46.8 
      สขุภาพปานกลาง 18,375 41.6 
      สขุภาพไมด่ี 5,139 11.6 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ   
ความพึงพอใจในภาวะการเงนิของตนเอง   
      พงึพอใจ 34,733 78.6 
      ไมพ่งึพอใจ 9,446 21.4 
ความม่ันคงทางการเงนิ   
      มีความมั่นคงทางการเงิน 9,280 21.0 
      ไมม่ีความมั่นคงทางการเงิน 34,899 79.0 
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 จากตารางที่ 3 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสคดิเป็นรอ้ยละ 62.2 โดยอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
รอ้ยละ 53.2 ใกลเ้คยีงกบักลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูน่อกเขตเทศบาลโดยคิดเป็นรอ้ยละ 46.8 สว่นใหญ่มีสขุภาพดีคดิเป็นรอ้ย
ละ 46.8 และมีความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเองคิดเป็นรอ้ยละ 78.6 
 
ตารางที่ 4  การทดสอบความเหมาะสมสมัประสทิธ์ิของสมการในรูปของคา่สถิติ Chi-square 
 

 Chi-square df Sig. 
Step 10257.992 10 0.000* 
Block 10257.992 10 0.000* 
Model 10257.992 10 0.000* 

หมายเหต:ุ * หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่น 99.5% 
 

การทดสอบความเหมาะสมสมัประสิทธ์ิของสมการเป็นการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิการถอยถอยโลจิสติกในรูป
ของคา่สถิติ Chi-square โดยมีดว้ยกนั 3 คา่ ไดแ้ก่ Step, Block และ Model ถา้พบวา่คา่สถิติ Chi-square ใน Step, Block 
และ Model มีคา่เทา่กนัท้งั 3 คา่ และมีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่ตวัแปรท านายที่เพิ่มเขา้ไปในสมการนัน้มีความเหมาะสม 
ผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 พบวา่คา่สถิติ Chi-square โดยมดีว้ยกนั 3 คา่ ไดแ้ก่ Step, Block และ Model มคีา่เทา่กนัคือ 
10257.992 และมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรท านายที่เพิม่เขา้ไปในสมการนัน้มีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหส์มการการถดถอยโลจิสติคทวิของปัจจยัต่าง ๆ กับความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุน

ประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 

ม่ันคงทางการเงนิของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

B Std.Eror Wald Sig. Exp(B) 
99.5% C.I.for 

EXP(B) 
Lower Upper 

คา่คงที ่ 2.086 0.152 189.135 <0.001** 8.056   
AGE -0.046 0.002 456.565 <0.001** 0.955 0.949 0.961 
SEX1 0.534 0.029 345.831 <0.001** 1.706 1.574 1.850 
MAR1 -0.376 0.065 33.820 <0.001** 0.687 0.573 0.823 
MAR2 -0.224 0.034 43.310 <0.001** 0.800 0.727 0.880 
MAR3 (กลุม่อา้งองิ)   66.811 <0.001**    
EDU1 2.845 0.047 3621.157 <0.001** 17.193 15.057 19.633 
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ตัวแปรอิสระ 

ม่ันคงทางการเงนิของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

B Std.Eror Wald Sig. Exp(B) 
99.5% C.I.for 

EXP(B) 
Lower Upper 

EDU2 1.342 0.036 1381.142 <0.001** 3.827 3.458 4.235 
EDU3 (กลุม่อา้งอิง)   4334.675 <0.001**    
ARE1 0.238 0.028 71.586 <0.001** 1.269 1.173 1.373 
ARE2 (กลุม่อา้งองิ)    <0.001**    
HES1 0.697 0.060 133.207 <0.001** 2.008 1.695 2.380 
HES2 0.347 0.061 32.513 <0.001** 1.415 1.193 1.679 
HES3 (กลุม่อา้งองิ)   222.521 <0.001**    
INS1 1.058 0.044 587.301 <0.001** 2.880 2.548 3.256 
INS2 (กลุม่อา้งอิง)    <0.001**    
หมายเหต:ุ * หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่น 99.5% 
 
ตารางที่ 6   การทดสอบความความนา่เช่ือถือไดข้องแบบจ าลอง 
 

Observed Predicted 
FNS Percentage Correct 

1 2 

FIN 
1 5758 3522 38.0 
2 33448 1451 95.8 

Overall Percentage   83.7 

 
จากตารางที่ 5 และตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติคทวิ แสดง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทยกบัปัจจยัดา้รสงัคม ปัจจัยดา้นสขุภาพ และปัจจยั
ดา้นครอบครวั ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของผูส้งูอาย ุโดยมีคา่เปอรเ์ซ็นตร์วมของการพยากรณถ์กูตอ้งรอ้ยละ 83.7 แสดงใหเ้ห็น
ว่าปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นสขุภาพ และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ของผูส้งูอาย ุสามารถอธิบายความมั่นคงทางการเงินของ
ผูส้งูอายใุนประเทศไทยได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองที่มีความสมัพนัธก์บัความ

มั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย โดยผูส้งูอายทุี่มีความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองจะมีความมั่นคง
ทางการเงินเพิ่มขึน้ 2.88 เทา่เมื่อเทียบกบัผูส้งูอายทุี่ไมม่ีความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นสขุภาพ และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของผูส้งูอายใุน
ประเทศไทย มีความสมัพนัธก์บัความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศไทย โดยผูส้งูอายใุนประเทศไทยในทกุ ๆ ปีที่
มีอายุเพิ่มมากขึน้จะมีความมั่นคงทางการเงินลดลง 0.995 เท่า ผูสู้งอายุเพศชายจะมีความมั่นคงทางการเงินมากกว่า
ผูส้งูอายเุพศหญิง 1.706 เทา่ ผูส้งูอายทุี่มีสถานภาพโสดและผูส้งูอายทุี่มีสถานภาพเป็นหมา้ย/หยา่รา้ง มีโอกาสที่จะมีความ
มั่นคงทางการเงินลดลงเมื่อเทียบกบัผูส้งูอายทุี่มีสถานภาพสมรสรอ้ยละ 31.30 และรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั ผูส้งูอายทุี่มี
ระดบัการตัง้แตอ่นปุริญญาขึน้ไปและผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา – ก่อนอนปุริญญาจะมีความมั่นคงทางการ
เงินมากกวา่ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาอยู ่17.193 เท่า และ 3.827 เท่าตามล าดบั ผูส้งูอายทุี่อาศยัอยู่
ในเขตเทศบาลมีความมั่นคงทางการเงินมากกวา่ผูส้งูอายทุี่อาศยัอยูน่อกเขตเทศบาล 1.269 เทา่ ผูส้งูอายทุี่มีสขุภาพดี และ
ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพปานกลางมีความมั่นคงทางการเงินมากกว่าผู้สูงอายุที่ มีสุขภาพไม่ดี 2.008 เท่าและ 1.451 เท่า 
ตามล าดบั และผูส้งูอายทุี่มีความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเองมีความมั่นคงทางการเงินมากกวา่ผูส้งูอายทุี่ไมม่ีความ
พงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง 2.88 เทา่ 
 
อภปิรายผล 
 

การศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บวา่ในช่วงระหวา่งการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูส้งูอายใุนประเทศไทยที่
มีความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองมีความมั่นคงทางการเงินมากกวา่ผูส้งูอายทุี่ไมม่ีความพึงพอใจในภาวะการเงิน
ของตนเอง เนื่องจากผูท้ี่มีความพึงพอใจในภาวะการเงินของตนเองอาจจะเป็นผูท้ี่มีจ านวนเงินที่เพียงพอต่อค่าใชจ้่ ายใน
ชีวิตประจ าวัน หรือเป็นผูท้ี่มีเงินเหลือส าหรบัเก็บออมไวใ้ช้เมื่อจ าเป็น โดยสอดคลอ้งกันกับผลการศึกษาของ Sirinya 
Phulkerd et al. (2023) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Life Satisfaction Before and During COVID-19 Pandemic in Thailand 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจในชีวิตของประชากรไทยในช่วงเวลากอ่นและ
ระหว่างการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผลการศึกษาพบว่าประชากรไทยกลุม่ที่มีการสญูเสียรายไดห้รอื
ตกงานในช่วงเวลาดงักลา่วจะมีความพึงพอใจในชีวิตลดลงรอ้ยละ 12 โดยประมาณ เมื่อเปรียบเทียบกนัระหว่างช่วงเวลา
ก่อนการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เนื่องจากรายได ้หรือเงินนัน้ถือเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัของประชากรไทย 

โดยผลการศึกษายงัพบว่าผูส้งูอายุที่มีระดบัการศึกษาที่สงูขึน้จะมีโอกาสมีความมั่นคงทางการเงินมากกว่า
ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่ต  ่ากวา่ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่สงูกวา่จะมีความรูแ้ละความเขา้ใจ
ในการเตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สูก่ารใชชี้วิตในช่วงสงูอายหุรือช่วงหลงัการเกษียณที่มากกวา่ จึงสง่ผลใหม้ีความพรอ้มใน
ดา้นของการเงินและดา้นสขุภาพท่ีสงูกวา่ ดงันัน้จึงควรมีการจดัการสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายไุดเ้ขา้ถึงการเรยีนรูต้ลอดชีวิต เพื่อให้
ผูส้งูอายสุามารถน าความรู ้ความสามารถ ไปใชใ้นการด าเนินชีวิตหรอืไปปรบัใชใ้นการท างานเพื่อหารายไดใ้นการด ารงชีวติ
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ประจ าวัน สอดคล้องกันกับผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ของกิจปพน ศรีธานี (2560) ที่ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุที่อาศัยในจังหวดั
รอ้ยเอ็ด จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดักาฬสนิธุ ์ผลการศกึษาพบวา่ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่สงูขึน้
จะมีคะแนนคุณภาพชีวิตที่สงูขึน้เมื่อเปรียบเทียบกับผูส้งูอายุที่มีระดบัการศึกษาที่ต  ่ากว่า โดยคาดการณว์่าผูส้งูอายทุี่มี
ระดบัการศกึษาที่สงูกวา่จะมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สูก่ารใชชี้วิตในช่วงสงูอายหุรอืชว่งหลงั
การเกษียณที่มากกวา่ ท าใหม้ีความพรอ้มในดา้นของการเงินและสขุภาพท่ีสงูกวา่ จึงควรมีการจดัการสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายไุด้
เขา้ถึงการเรียนรูต้ลอดชีวิต และมีกิจกรรมเพื่อดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุใหเ้หมาะสมกับแต่ละช่วงวยัเพื่อ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุหด้ีขึน้  

ในขณะเดียวกนัพบว่าผูส้งูอายทุี่มีสขุภาพดีจะมีโอกาสมีความมั่นคงทางการเงินมากกว่าผูส้งูอายทุี่มีสขุภาพ    
ไม่ดีทัง้นีเ้นื่องจากผูสู้งอายุที่มีสุขภาพไม่ดีอาจจะตอ้งน าเงินที่ส  าหรบัไวใ้ชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวนัมาใช้จ่ายเป็นค่า
รกัษาพยาบาล หรอืคา่ใชจ้่ายอื่น ๆ เพื่อดแูลรกัษาสขุภาพของตนเอง นอกจากนีใ้นกลุม่ของผูส้งูอายทุี่ยงัคงท างานอยู่การที่
ผูส้งูอายมุีปัญหาดา้นสขุภาพอาจจะสง่ผลกระทบต่อความสามารถในการท างานเพื่อหารายไดใ้นผูส้งูอาย ุซึ่งจะสง่ผลให้
ผูส้งูอายอุาจจะมีรายไดจ้ากการท างานที่ลดลง จึงมีจ านวนเงินเพื่อน ามาใชด้  ารงชีวิตประจ าวนัลดลง สอดคลอ้งกนักบัผล
การศกึษา เรือ่ง The Impact of Health Factors on Financial Security among the Thai Elderly: in 2002 and 2007 ของ 
Anlaya Smuseneeto and Kusol Soonthorndhada (2011) ที่ไดใ้ชเ้สน้ความยากจนเทียบกบัขอ้มลูรายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปีทีก่ลุม่
ตวัอย่างไดร้บัเป็นเกณฑใ์นการวดัความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายปีุ พ.ศ. 2545 และปี พ.ศ. 2550 โดยพบว่าสขุภาพ
ของผูส้งูอายสุง่ผลต่อความมั่นคงทางการเงิน กลา่วคือหากผูส้งูอายมุีสขุภาพที่ไม่ดี ก็จะมีความมั่นคงทางการเงินที่ลดลง  
และสอดคลอ้งกนักบัผลการศกึษาของ Katekaew Seangpraw et al. (2019) ที่ไดท้  าการศกึษาเรือ่ง Predictors of Quality 
of Life of the Rural Older Adults in Northern Thailand โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจัยทางสงัคมและประชากรที่
เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุในพืน้ที่ชนบททางภาคเหนือของประเทศไทย โดยการส ารวจขอ้มลูจากประชาชน
ผูส้งูอายใุนจงัหวดัพะเยาผลการศกึษาพบวา่ผูส้งูอายทุี่มีการรบัรูภ้าวะสขุภาพท่ีดีจะมีคณุภาพชีวิตที่ดตีามไปดว้ย เนื่องจาก
ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพไม่ดีอาจจะต้องมีการใช้จ่ายเงินเพื่อดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง หรืออาจจะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการท างานเพื่อหารายไดใ้นผูส้งูอายบุางกลุม่ที่ยงัคงท างานอยู่ 

และจากการศึกษาครัง้นีท้ี่พบว่าในช่วงระหว่างการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  ปัจจัยความ        
พงึพอใจในภาวะการเงินของตนเองของผูส้งูอายใุนประเทศไทยมีความสมัพนัธก์บัความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอาย ุโดย
ผูส้งูอายทุี่มีความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเองจะมีความมั่นคงทางการเงินเพิ่มมากขึน้เมื่อเปรยีบเทียบกบัผูส้งูอายทุี่
ไมม่ีความพงึพอใจในภาวะการเงินของตนเอง และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Worawet Suwanrada (2008) ที่พบวา่มี
ผูส้งูอายบุางสว่นที่ไม่มีความมั่นคงในการด ารงชีวิตและ/หรือฐานะการเงิน โดยผูส้งูอายยุงัคงตอ้งพึ่งพาการสนบัสนนุจาก
ครอบครวัในวยัชราซึ่งรายไดห้ลกัของผูส้งูอายคุือเงินช่วยเหลือจากบตุร รองลงมาคือรายไดจ้ากการท างาน เงินช่วยเหลือ
จากคูส่มรส เงินบ านาญหรอืเงินออม และรายไดจ้ากเงินออมหรอืทรพัยส์นิ ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวลัยา 
ตพูานิช และคณะ (2562) ที่ไดท้  าการศึกษาเรื่องปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอายใุนเขตเมือง เพื่อส ารวจสถานการณ์
สขุภาวะกาย จิต สงัคม และความตอ้งการของผูส้งูอายใุนเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบวา่ผูส้งูอายใุน
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เขตเมืองมีความตอ้งการใหม้ีการสนบัสนนุและสง่เสรมิในดา้นของการประกอบอาชีพ เพื่อใหม้ีรายไดจ้ากการท างาน และมี
ความตอ้งการใหร้ฐับาลพิจารณาปรบัเพิ่มเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุเพื่อใหม้ีรายไดส้  าหรบัน ามาใชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวนัที่
มากขึน้ 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 จากผลการศกึษาสรุปไดว้า่ในช่วงระหวา่งการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ปัจจยัความพึงพอใจใน
ภาวะการเงินของตนเองของผูส้งูอายใุนประเทศไทยมีความสมัพนัธก์บัความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอาย ุเพื่อเพิ่มความ
มั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายุในประเทศไทย ภาครฐั และ/หรือ หน่วยงานต่าง  ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ควรมีการด าเนินนโยบาย
เพื่อใหค้วามรูแ้ละสง่เสริมใหป้ระชาชนตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ
เช่น การออม การเก็บสะสมความมั่งคั่งทางทรพัยส์ินเพื่อไวส้  าหรบัใชจ้่ายหลงัจากเกษียณจากท างาน นอกจากนีภ้าครฐั
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนนุสง่เสริมการจา้งงานที่เหมาะสมใหก้บัผูส้งูอาย ุเพื่อใหผู้ส้งูอายมุีรายไดท้ี่จะ
น ามาใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ตลอดจนควรมีการสง่เสริมใหผู้ส้งูอายไุดเ้ขา้ถึงการเรียนรูต้ลอดชีวิต และมีกิจกรรมเพื่อดแูล
และสง่เสริมสขุภาพของผูส้งูอายุใหเ้หมาะสมกบัแต่ละช่วงวยัเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุหด้ีขึน้ ทัง้นีก้ารที่จะ
เพิ่มความมั่นคงทางการเงินใหก้บัผูส้งูอายอุาจจะท าไดย้าก เนื่องจากขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ยกตวัอย่างเช่นการเพิ่มอตัราจา้งงาน
ใหก้ับผูสู้งอายุ ที่ถึงแมว้่าจะสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้ับผู้สูงอายุแต่ก็จะมีขอ้จ ากัดดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุที่อาจจะไม่
สามารถท างานบางประเภทได ้ดงันัน้ในการด าเนินการเพื่อเพิ่มความมั่นคงทางการเงินใหก้บัผูส้งูอายใุนประเทศไทยจึงควร
ด าเนินการเชิงป้องกนัไปควบคูก่นั โดยภาครฐัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการด าเนินนโยบายเพื่อใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิ
ใหป้ระชาชนตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอาย ุเช่นการออม การเก็บสะสม
ความมั่งคั่งทางทรพัยส์นิเพื่อไวส้  าหรบัใชจ้่ายหลงัจากเกษียณจากท างาน 
 โดยจากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งันี ้
 1.เนือ่งจากงานวิจยัครัง้นีจ้ดัท าโดยการใชข้อ้มลูทตุิยภมูิ จึงอาจท าใหข้าดความสมบรูณข์องขอ้มลูไปในบาง
มิติ ดงันัน้ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจด าเนินการรวบรวมขอ้มลูดว้ยการจดัท าแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดห้วัขอ้ของ
ขอ้มลูที่มีความเหมาะสมกบังานวิจยัมากขึน้ 
 2.เนื่องจากงานวิจยัครัง้นีใ้ชร้ายจ่ายเพื่อการอปุโภคบริโภคภาคเอกชน เฉลี่ยต่อคนของประเทศไทยมาเป็น
เกณฑใ์นการคดัเขา้กลุม่ประชากรตวัอย่างในบริบทของความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศ จึงอาจท าใหเ้กิด
ความไมส่มบรูณห์รอืไม่อาจสะทอ้นถึงความมั่นคงทางการเงินที่แทจ้รงิของผู้สงูอายใุนประเทศไทยได ้ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้
ต่อไปอาจจะด าเนินการดว้ยการใชข้อ้มลูอื่น ๆ มาเป็นเกณฑใ์นการก าหนดความมั่นคงทางการเงินของผูส้งูอายใุนประเทศ
ไทย 
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บทคัดย่อ  

  
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการดา้นอาชีพและการจัดท าบญัชี และความรู้

ความเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางบญัชีและการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน สู่
ความเป็นผูป้ระกอบการชุมชน งานวิจยันีช้่วยใหก้ลุม่อาชีพในชุมชนไดเ้รียนรูก้ารบริหารจัดการธุรกิจชุมชนและการจดัท า
บญัชี ยกระดบัเป็นผูป้ระกอบการชมุชน ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่เพาะเห็ดหมูท่ี่ 
3 และหมู่ที่ 4 จ านวน 30 คน เครื่องมือวิจยั ไดแ้ก่ การสนทนากลุม่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ แบบสอบถาม การทดลอง  การ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ใช้ระยะเวลาการทดลอง 6 เดือน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของชุมชนดา้นอาชีพคือ อาชีพมีความคลา้ยคลึงกัน กลุ่มอาชีพขาดระบบการบริหารจัดการ 
สมาชิกขาดการมีสว่นรว่ม ทกัษะและความช านาญ ดา้นการจดัท าบญัชีคือ ขาดองคค์วามรูก้ารจดัท าบญัชีที่ถกูตอ้ง โดย
ชมุชนมีความตอ้งการใหส้ง่เสรมิอาชีพตน้แบบคือ การเพาะเห็ดนางฟา้ และสง่เสรมิความรูใ้นการจดัท าบญัชี ซึง่ชมุชนไดร้บั
การถ่ายทอดองคค์วามรูเ้รือ่งการเพาะเห็ดนางฟา้ การบรหิารจดัการธุรกิจชมุชนและการจดัท าบญัชี และหลงัการทดลองฝึก
ปฏิบตัิการในภาพรวมสมาชิกกลุม่มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจดัการธุรกิจชมุชนเพิ่มมากขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 19.22 
สามารถบนัทกึบญัชีรายรบั–รายจ่าย แยกประเภทตน้ทนุ ค านวณผลก าไร-ขาดทนุไดถ้กูตอ้งและสามารถลดตน้ทนุการผลิต
โดยการผลิตกอ้นเห็ดนางฟ้าซึ่งลดตน้ทนุได้ 8.25 บาทต่อกอ้น สั่งซือ้ขีเ้ลื่อยในปริมาณที่ประหยดัที่สดุคือ 3,000 กิโลกรมั 
ตอ่รอบ  ท าใหล้ดตน้ทนุการสั่งซือ้ได ้1,500 บาทตอ่รอบ 
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Abstract  
  

This research aimed to investigate the problems and needs of individuals in the community related to 
accounting and career development. The objective was to enhance community business management and 
improve accounting capabilities, ultimately fostering community entrepreneurship. The research played a crucial 
role in assisting occupational groups in understanding community business management and accounting, 
paving the way for them to become successful community entrepreneurs. The research employed both 
qualitative and quantitative research methods. The sample group consisted of individuals from Mushroom 
Cultivation Cluster 3 and Cluster 4, totaling 30 persons. Various research instruments such as focus groups, in-
depth interviews, questionnaires, experiments, and knowledge transfer during a 6-month trial period were used. 
Statistical analysis involved percentages, averages, and standard deviations. The results revealed that the 
community faced challenges such as similar occupations, lacking effective management, low participation, and 
insufficient skills and expertise. Additionally, there was an issue with the accuracy of the accounting knowledge 
system. As a solution, participants expressed the need for a model career support system, focusing on fairy 
mushroom cultivation and promoting knowledge in accounting and community business management. 

After the experimental training, the overall knowledge and understanding of community business 
management among group members increased by 19.22 percent. Participants gained new insights into 
recording income-expense accounts, cost classification, and profit-loss calculation. Notably, they were able to 
reduce the production cost of packed oyster mushroom spawn by 8.25 baht per unit and optimize sawdust 
orders, resulting in a reduction of 1,500 baht per round for ordering 3,000 kilograms. 
 
Keywords: Accounting Capabilities, Community Entrepreneur, Production Costs  
 
ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 

การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนหรือเศรษฐกิจฐานรากใหเ้ขม้แข็งและอยู่คู่กบัชุมชนอยา่งยั่งยืนนัน้ คนในชุมชนตอ้ง
เกิดการเรียนรูก้ารท าธุรกิจแบบครบวงจรดว้ยตนเอง เพื่อให้เห็นสภาพการท าธุรกิจจริง เห็นปัญหาและสามารถหา            
แนวทางแกไ้ขปัญหาเหลา่นัน้ได ้ซึ่งการสรา้งชุมชนเข็มแข็งอย่างยั่งยืนแบบพึ่งพาตนเป็นกระบวนการสง่เสริมสนบัสนนุให้
ชุมชนมีการรวมตวักนั วิเคราะห ์วิจารณปั์ญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนของตนเอง เพื่อรว่มกนัแสวงหาทางเลือกหรือทางออกของ
ปัญหา (กมัพล เพ็ชรลอ้มทอง, สรุภา เอมสกลุ และ ธนสัถา โรจนตระกลู, 2564) และขอ้มลูเหลา่นีจ้ะเป็นเครือ่งมือส าคญัที่
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ช่วยใหธุ้รกิจชุมชนประสบผลส าเร็จ นอกจากนีใ้นปัจจุบนัขอ้มลูทางการเงินจะเป็นอีกขอ้มูลหนึ่งที่ส  าคญัที่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจต่างๆ น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการหาแนวทางหรือวิธีการลดตน้ทนุการผลิต เพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย รวมถึง
เขา้ถึงแหลง่เงินทนุจากสถาบนัการเงินหรอืหน่วยงานสนบัสนนุอื่นๆ ได ้ 

ชุมชนต าบลท่าม่วง อ าเภอเสลภูมิ จังหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นชุมชนกลุ่มชาติพนัธุ์ที่มีความโดดเด่นเรื่องภาษาและ
วฒันธรรม โดยมีจ านวน 11 หมู่บา้น ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ท านา ท าสวน เลีย้งสตัว ์และคา้ขาย 
อาชีพเสรมิ ไดแ้ก่ ทอผา้ ทอเสื่อ เพาะเห็ด โดยต าบลทา่มว่ง อ าเภอเสลภมูิ ไดร้บัการคดัเลอืกจากจงัหวดัรอ้ยเอ็ดเป็นชุมชน
ทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถี ซึง่ในต าบลทา่มว่งมีกลุม่อาชีพชมุชน 17 กลุม่อาชีพ แตผ่ลติภณัฑม์ีความคลา้ยคลงึกนัและท าให้
เกิดการแข่งขนักนัเอง ชุมชนจึงควรมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละมลูค่าดว้ยการคิดคน้หรือพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑท์ี่ใช้
ทรพัยากรหรือวตัถุดิบที่มีอยู่ในทอ้งถ่ิน (ภานุ พิมพบ์ูรณ ์และ  สรุพงษ์ แสงเรณู, 2564) นอกจากนีต้  าบลท่าม่วงยงัไดร้บั
งบประมาณสนบัสนุนการสรา้งโรงเรือนเพาะเห็ดและกอ้นเห็ดจากส านกังานเกษตรอ าเภอเสลภูมิ จังหวดัรอ้ยเอ็ด ต าม
โครงการเพาะเห็ดในโรงเรือนในหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน จ านวน 6 หมู่บา้น และในปัจจุบนักลุ่มอาชีพชุมชน
หลายกลุ่มไม่มีการด าเนินงานต่อเนื่องสาเหตุเนื่องมาจากคนในชุมชนขาดการเรียนรูด้า้นการบริหารจดัการกลุ่มและการ
จดัท าบญัชี ขาดทกัษะฝีมือในดา้นอาชีพและขาดงบประมาณ ทัง้นีชุ้มชนมีความตอ้งการใหส้ง่เสริมอาชีพเสริม ฝึกอบรม
ทกัษะอาชีพ สนบัสนุนทุน วสัดุ อุปกรณใ์นการประกอบอาชีพและจดัหาแหล่งเงินทุน (ส านกังานเทศบาลต าบลท่าม่วง , 
2566) ซึ่งปัจจยัสูค่วามส าเร็จของกลุม่อาชีพชมุชนคือ ลกัษณะผูน้  า การมีสว่นรว่ม การบริหารงานกลุม่ การเงิน-บญัชี และ
เครือข่ายความร่วมมือ (ลลิตา พิมทา, 2564) ดงันัน้การส่งเสริมอาชีพใหเ้กิดความยั่งยืนนัน้จะตอ้งส่งเสริมอาชีพจากภมูิ
ปัญญา ทนุทางสงัคม และทรพัยากรในทอ้งถ่ิน และมีกระบวนการใหค้นในชมุชนไดเ้รยีนรูก้ารประกอบการธุรกิจชมุชนดว้ย 
(นวรตัน ์นิธิชยัอนนัต ์และ ท านอง ชิดชอบ, 2565) 
  จากเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัที่จะท าการศกึษาเรือ่ง การเพิ่มขีดความสามารถทางบญัชีของคน
ในชุมชนเพื่อยกระดบัเป็นผูป้ระกอบการชุมชน ผ่านกระบวนการสง่เสริมอาชีพ สูก่ารลดตน้ทนุบญัชีในการประกอบอาชีพ 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการดา้นอาชีพและการจดัท าบญัชี และความรูค้วามเขา้ใจดา้นการ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชน และ 2) เพิ่มขีดความสามารถทางบัญชีและการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน สู่ความเป็น
ผูป้ระกอบการชุมชน โดยผ่านกระบวนการสง่เสริมอาชีพตน้แบบที่เกิดจากทุนและทรพัยากรที่มีในทอ้งถ่ิน ซึ่งจะช่วยใหม้ี
กระบวนการใหค้นในชมุชนไดเ้รยีนรูก้ารประกอบการธุรกิจชมุชน 
 
กำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทีเ่ก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางที่ใชใ้นการศกึษาในครัง้นี ้โดยไดศ้กึษาความหมายและแนวคดิ
ที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

แนวคดิความหมายของธุรกิจชุมชนและผู้ประกอบการธุรกจิชุมชน  
ธุรกิจชมุชน หมายถึง องคก์ร หรอืกลุม่คน ที่เกิดจากการรวมตวัดว้ยความสมคัรใจของประชาชนจ านวนหนึง่

เพื่อท าธุรกิจตา่งๆ ในชมุชน มีวตัถปุระสงคแ์ละอดุมคติรว่มกนั และด าเนินการโดยสมาชิกในชมุชน กลา่วคือ สมาชิกมีส่วน
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รว่มในการลงทนุ รว่มในการบริหารจดัการและรว่มรบัผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้จากการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน และมีการ
เรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งตอ่เนื่องในกระบวนการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ซึง่การสง่เสรมิธุรกิจชมุชนควรเนน้การพฒันาธุรกิจ
ชุมชนที่เป็นของชุมชน เพื่อผลประโยชน์แก่ชุมชนและการพฒันาที่ยั่งยืน (ทิวากร เหลา่ลือชา, 2563) ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ชุมชน หมายถึง การร่วมกันผลิตและจ าหน่ายจ่ายแจกของกินของใช ้สินคา้และบริการที่เป็นกิจการของคนในชุมชน เพื่อ
สรา้งผลตอบแทนใหค้นในชมุชน และด าเนินการโดยคนในชมุชน มุง่เนน้ให ้“ชมุชนทอ้งถ่ิน มีระบบเศรษฐกิจและทนุชมุชนที่
มั่นคง สามารถพึง่ตนเอง และจดัการตนเองไดอ้ยา่งยั่งยนื” ดว้ยกระบวนการบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธิภาพ เนน้การรว่ม
คิด รว่มท า รว่มเรียนรู ้รว่มแบ่งปัน รว่มดแูลตรวจสอบ (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) , 2563) ซึ่งการเป็น
ผูป้ระกอบการถือว่าเป็นผูร้ิเริ่มก่อตัง้ธุรกิจขึน้มาเป็นของตนเองเพื่อมุ่งหวงัก าไรเป็นส าคัญและเป็นผูท้  าหนา้ที่ตดัสินใจ
ประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจ ตลอดจนหาสินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาด การคิดค้นสร้างสรรค์ (สมคิด บางโม , 2559) 
ผูป้ระกอบการจะเป็นบคุคลที่มีบทบาทอยา่งมากในการด าเนินงาน ความส าเรจ็และความลม้เหลวของกิจการยอ่มขึน้อยูก่บั
ความสามารถของผูป้ระกอบการ (ทิวากร เหลา่ลอืชา, 2563) 

 จากความหมายของธุรกิจชุมชนและผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชนขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของธุรกิจ
ชมุชน หมายถึง กิจกรรมที่คนในชมุชนมีสว่นรว่มในการลงทนุ การผลติ การบรหิารจดัการ และรว่มรบัผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้
จากการด าเนินงานของธุรกิจ ซึง่กิจกรรมของธุรกิจชมุชนนัน้มาจากความตอ้งการของชมุชนและมีความสอดคลอ้งกบัสงัคม 
วฒันธรรม ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มของชมุชน โดยผูป้ระกอบการธุรกิจชมุชนจะรว่มกนัผลติและจ าหนา่ยของกิน
ของใช้ สินค้า และบริการที่เป็นของคนในชุมชน การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งหวังก าไรและ
ความส าเรจ็หรอืลม้เหลวของธุรกิจชมุชนก็ขึน้อยูก่บัความสามารถของผูป้ระกอบการเอง 

 
  แนวคิดการพัฒนาชุมชนและการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
  การพัฒนาชุมชนตอ้งมีกระบวนการในด าเนินงานเพื่อใหชุ้มชนมีความเขม้แข็ง โดยกระบวนการในการ
พฒันาศกัยภาพและความเขม้แข็งของชมุชนนัน้ ภาครฐัควรรว่มมือกบัภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการสนบัสนนุองคก์ร
ชมุชนใหเ้ขม้แข็งมีเครอืขา่ยเช่ือมโยงกนั เพื่อเกือ้กลู สง่เสรมิความเขม้แข็งของชมุชน ใหช้มุชนด ารงรกัษาคณุคา่จิตส านกึทีด่ี
งามของชุมชน และเสริมสรา้งกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างชุมชนกับชุมชนอื่น เพิ่มประสิทธิภาพผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ และควรส่งเสริมองคค์วามรูท้างการบริหารจัดการ ประกอบดว้ย 1) การรวมกลุ่ม  2) การส่งเสริม
กิจกรรม  ประกอบดว้ย องคค์วามรูท้างการตลาด การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาผลิตภณัฑ ์มาตรฐานผลิตภณัฑ ์
และองคค์วามรูด้า้นการผลิต 3) เทคโนโลยีการผลิต 4) การเลือกใชว้ตัถดุิบ 5) นวตักรรม (ส านกัสง่เสริมภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน
และวิสาหกิจชมุชน, 2558) 
   การเพิ่มขีดความสามารถของชมุชนทอ้งถ่ิน ตามแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบบั
แกไ้ขเพิ่มเติม) มีแนวทางการพฒันา คือ 1) ส่งเสริมใหม้ีระบบการสนบัสนนุความเขม้แข็งและเพิ่มขีดความสามารถของ
ชุมชนทอ้งถ่ินที่ครอบคลมุทกุมิติตัง้แต ่เศรษฐกิจ สงัคม ทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม เนน้การมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่น และ 
2) ต่อยอดการพฒันาบนฐานทุนทางสงัคมและวฒันธรรมของแต่ละชุมชน ถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละภูมิปัญญา ส่งเสริม
ความรว่มมือขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินและภาคีการพฒันาตา่งๆ ในการยกระดบัคณุคา่ที่หลากหลายทางสงัคมและ
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วฒันธรรม (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566) การพฒันาชุมชนใหเ้กิดความยั่งยืนประเด็นที่
ส  าคญัคือ เนน้การมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่นและต่อยอดการพฒันาบนฐานทนุทางสงัคมและวฒันธรรม ดงันัน้หน่วยงาน
ภาครฐัจึงมีนโยบายขบัเคลือ่นใหค้นในชมุชนรวมตวักนัจดัตัง้กลุม่อาชีพและวิสาหกิจชมุชนเพื่อขบัเคลือ่นเศรษฐกิจฐานราก 
ซึ่งกลุม่อาชีพชุมชนและวิสาหกิจชมุชนจะอยู่อยา่งยั่งยืนต่อไปไดน้ัน้ตอ้งอาศยัการมีระบบการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการจัดการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถจัดการทุนของชุมชนอย่าง
สรา้งสรรคเ์พื่อการพึ่งตนเองอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยปัจจยัการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การเงิน ดา้นการผลติ ดา้นการตลาด ดา้นการบรหิารกลุม่ ดา้นแรงงาน และดา้นการประสานความรว่มมือ (ชมภนูชุ หุน่นาค 
ปภาวดี มนตรวีตั และ วิพร เกตแุกว้, 2563)   
   จากแนวคิดการพฒันาและการบรหิารจดัการวิสาหกิจชมุชนขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพฒันาชมุชนใหเ้กิดความ
เขม้แข็งนัน้ภาครฐั ภาคธุรกิจ และประชาชนตอ้งร่วมมือกันในการขบัเคลื่อนองคก์รชุมชน สรา้งกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูข้องชุมชนและชุมชนอื่น เพิ่มประสิทธิภาพผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการรายใหม่ใหไ้ดเ้รียนรูอ้งคค์วามรูท้างดา้นการ
บริหารจดัการ ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารกลุม่ ดา้นแรงงาน และดา้นประสาน
ความรว่มมือ 
 
  แนวคิดการบัญชีต้นทุนส าหรับธุรกิจผลิตและต้นทุนประกอบอาชีพ 
  ธุรกิจผลติหรอืกิจการผลติสนิคา้ จะประกอบดว้ยหนา้ที่ท่ีส  าคญัในการด าเนินกิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดตน้ทนุ เช่น 
การผลติ การขาย การขนสง่ การบรหิาร เป็นตน้ ดงันัน้การจ าแนกประเภทตน้ทนุจึงจ าแนกตามหนา้ที่เพื่อใหท้ราบถึงตน้ทนุ
ค่าใชจ้่ายของแต่ละหนา้ที่ ซึ่งสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) ตน้ทนุการผลิต หมายถึง ตน้ทนุที่เกิดขึน้จากการ
แปรสภาพวตัถดุิบใหเ้ป็นสินคา้ และเป็นตน้ทุนที่เกิดขึน้ระหว่างงวด ประกอบดว้ย วตัถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และ
คา่ใชจ้่ายการผลติ ซึง่ตน้ทนุการผลติจะถกูคิดเขา้ไปในตวัสนิคา้ประเภทตา่งๆ ซึง่ก็คือ ตน้ทนุผลติภณัฑ ์และ 2) ตน้ทนุท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการผลิต หมายถึง ตน้ทนุอื่นๆ ที่เกิดขึน้แตไ่มเ่ก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตสินคา้ และมกัจะเรยีกวา่ ค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงาน (ลลิตา พิมทา, 2565) ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีองคค์วามรูใ้นการค านวณตน้ทุนการผลิตและน า
ตน้ทนุไปใชใ้นการวางแผนการผลิตเพื่อลดตน้ทุนการผลิต โดยมีเครื่องมือที่สามารถน าไปวางแผนการลดตน้ทุนการผลิต 
เช่น  การบรหิารจดัการเก่ียวกบัการจดัซือ้วตัถดุิบท่ีเหมาะสมกบักิจการ ซึง่ตอ้งพิจารณาวา่ควรจดัซือ้วตัถดุิบเขา้มาทดแทน
เมื่อใดและปริมาณการสั่งซือ้แต่ละครัง้จ านวนเท่าใด เพื่อไม่ใหว้ตัถดุิบในคลังมีมากและนอ้ยเกินไป โดยพิจารณาประเด็น  
1) จุดสั่งซือ้ใหม่ และ 2) ปริมาณการสั่งซือ้ที่ประหยดัที่สดุ (จรรจา ลิมปภากุล, 2565) ซึ่งในกระบวนการผลิตอาจจะมีของ
เสยี ของมีต าหนิ หรอืมีเศษวตัถดุิบเกิดขึน้ในระหวา่งการด าเนินงานหรือกระบวนการด าเนินงานเสรจ็สิน้ สิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผล
ใหต้น้ทนุตอ่หนว่ยสนิคา้สงูขึน้ ดงันัน้กิจการจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งวางแผนการผลติใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ตามความตอ้งการเพื่อไม่ใหม้ีของเสีย ของมีต าหนิ เศษซากเกิดขึน้หรือมีปริมาณนอ้ยที่สดุ (อนชุา ถาพยอม , 2565) ขอ้มลู
ตน้ทุนสามารถเป็นเครื่องมือในการตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั ทุกขัน้ตอน โดยผูบ้ริหารใชข้อ้มูลตน้ทุนประกอบการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตดัสินใจระยะสัน้ เช่น การก าหนดราคาขาย การบริหารตน้ทุน การควบคมุคุณภาพ การเพิ่มหรือลด
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สายการผลิต สว่นการตดัสินใจระยะยาว เช่น การตดัสินใจขยายกิจการ การลงทนุโรงงาน เครื่องจกัร การเลือกการลงทนุ
ระยะยาว (พรรนิภา รอดวรรณะ, 2560) 
  ส าหรบัการประกอบธุรกิจชุมชน ในชุมชนที่มีการรวมกลุ่มกันประกอบอาชีพโดยมีผูน้  ากลุ่มเป็นแกนน าใน
การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เขม้แข็งเกษตรกรจ า เป็นตอ้งมีความรูเ้รื่องการท าบญัชีรายรบั-
รายจ่าย ซึง่เป็นพืน้ฐานทางบญัชี และพฒันาใหเ้กษตรกรสามารถคิดก าไรขาดทนุจากการประกอบอาชีพของตนเองไดอ้ยา่ง
ยั่งยืน สามารถควบคมุรายจ่ายในครวัเรอืน และค านวณตน้ทนุของการประกอบอาชีพได ้โดยตน้ทนุประกอบอาชีพ คือ การ
จดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่ายจากการประกอบอาชีพของแตล่ะอาชีพท่ีท า เช่น อาชีพปลกูขา้ว อาชีพปลกูมนัส าปะหลงั อาชีพ
เลีย้งปลานิลในกระชงั อาชีพเพาะเห็ดฟาง อาชีพเลีย้งโค เป็นตน้ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2566)   
   จากแนวคิดการบญัชีตน้ทุนส าหรบัธุรกิจผลิตและตน้ทนุประกอบอาชีพขา้งตน้สรุปไดว้่า การด าเนินธุรกิจ
ผลิต แบ่งตน้ทนุออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตน้ทนุการผลิต ประกอบดว้ย วตัถดุิบทางตรง แรงงานทางตรง และค่าใชจ้่าย
การผลิต และ 2) ตน้ทุนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต คือ ค่าใชจ้่ายในการขายและค่าใชจ้่ายในการบริหาร ซึ่งผูป้ระกอบการ  
ตอ้งมีความรูใ้นการค านวณตน้ทนุการผลิต และวางแผนการผลิตใหม้ีประสิทธิภาพมากที่สดุ เกิดของเสีย ของมีต าหนิ และ
เศษซากในปริมาณนอ้ยที่สดุ ซึ่งในชุมชนที่มีการรวมกลุ่มกนัประกอบอาชีพจะตอ้งจดัท าบญัชีตน้ทุนประกอบอาชีพหรือ
ตน้ทุนการผลิต นั่นก็คือ บญัชีรายรบั-รายจ่ายจากการประกอบอาชีพ ดงันั้นในงานวิจัยครัง้นีจ้ึงศึกษาโครงสรา้งตน้ทุน 
ประกอบดว้ย วตัถดุิบทางตรง แรงงานทางตรง และคา่ใชจ้่ายการผลติ และการน าขอ้มลูตน้ทนุไปใชใ้นการตดัสนิใจเก่ียวกบั
การวางแผนการลดตน้ทนุการผลติของอาชีพตน้แบบท่ีไดท้ าการทดลองฝึกปฏิบตัิการคือ อาชีพเพาะเห็ดนางฟา้ 
  
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  พิมพพ์ิศา วรรณจิตร และ ปวีนา กองจนัทร ์(2560) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของกลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลิตในจงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า ผูเ้ก่ียวขอ้งควรสง่เสริมและสนบัสนุนให้
ผูท้  าบญัชีไดร้บัประสบการณก์ารท าบญัชีที่ถูกตอ้ง ไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการและไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
อยา่งเต็มก าลงัจะช่วยใหก้ารจดัท าบญัชีมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้  
   กิรณา ยี่สุน่แซม (2561) ไดศ้ึกษา การจดัการความรูด้า้นการบญัชีและการเงินโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุม่จดัการขยะ ต าบลริมเหนือ อ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชียงใหม ่พบว่าหลงัจากมีการน าระบบบญัชีมา
ฝึกปฏิบตัิจรงิ สง่ผลใหก้ลุม่บนัทกึบญัชีและจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยมีคะแนนเพิ่มสงูขึน้รอ้ยละ 71 
  พิมลพรรณ บุญยะเสนา และ วรลกัษณ ์หิมะกลสั (2561) ไดศ้ึกษากิจกรรมและเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน 
ตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยไดก้ าหนดเป้าหมายให้เกิดเครือข่ายในดา้นเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการผลิตและ
การตลาดสนิคา้ OTOP และดา้นสถาบนัการเงินชมุชน พบวา่ การจดักิจกรรมกระบวนการฝึกวิเคราะหใ์หก้บักลุม่ชมุชนโดย
จัดอบรมพฒันาอาชีพ ซึ่งภายหลงัการฝึกอบรมไดม้ีการจัดท าแผนธุรกิจเพื่อการด าเนินการทดลองการผลิตและทดลอง
ตลาดภายในชุมชนจนเป็นที่น่าพอใจ และปัจจัยสู่ความยั่งยืนคือรูจ้กัการสรา้งความสมัพนัธ์กบัเครือข่าย และหน่วยงาน
ภายนอก 
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   ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ และ ธีรศกัดิ์ อุ่นอารมยเ์ลิศ (2561) ไดศ้ึกษาการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชน 
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์พบว่า สมาชิกในกลุม่วิสาหกิจชมุชน สามารถน าความรูแ้ละแนวคิดต่างๆ จากการอบรม
มาพฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุจากความรว่มมือ รว่มใจ แสดงความคิดเห็นและน ารูปแบบการพฒันา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการชมุชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรคม์าใชก้บัการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชมุชนท าใหเ้กิดการ
พฒันาเป็นผลติภณัฑส์รา้งสรรค ์(ตน้แบบ) ประยกุตใ์หเ้กิดประโยชนแ์ก่กลุม่วิสาหกิจชมุชน ผลติภณัฑส์รา้งสรรค ์(ตน้แบบ) 
สามารถเพิ่มมลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑม์ากขึน้  
  ลลติา พิมทา (2563) ไดศ้กึษาการพฒันาการจดัท าบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพของกลุม่สินคา้เกษตรอินทรีย์
ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบว่า การทดสอบความรูค้วามเขา้ใจการจดัท าบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพก่อนการฝึกอบรมโดยรวมอยู่
ในระดบันอ้ย (คา่เฉลีย่ 2.43) และหลงัการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.67) และจากการทดลองน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชโ้ดยสว่นใหญ่สามารถบนัทกึบญัชีรายรบั-รายจ่าย และค านวณตน้ทนุประกอบอาชีพไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยผูท้  า
บญัชีกลุม่สามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) และสามารถบนัทกึบญัชีตามคูม่ือสมดุ
บญัชีรายรบั-รายจ่าย สมดุบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพได ้สามารถน าขอ้มลูทางบญัชีไปค านวณหาตน้ทนุจากการประกอบ
อาชีพ ค านวณหาก าไรขาด-ทนุ (สทุธิ) ไดถ้กูตอ้ง (คิดเป็นรอ้ยละ 82.05) และจ าแนกประเภทตน้ทนุตามโครงสรา้งตน้ทุน
ผลติภณัฑไ์ดถ้กูตอ้ง (คิดเป็นรอ้ยละ 100.00)  
   ชมภนูชุ หุ่นนาค และคณะ (2563) ไดศ้ึกษาแนวทางการจดัการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารกลุม่ ดา้นแรงงาน และดา้นการประสานความรว่มมือ พบว่า 1) 
การจดัการดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ (1) ดา้นการเงิน กลุม่มีเงินทนุของตนเอง (2) ดา้นการผลิต กลุม่สามารถลดตน้ทนุการผลิตได ้
โดยเนน้การผลติแบบอินทรีย ์(3) ดา้นการตลาด กลุม่มีการวางแผนการตลาด ส ารวจความตอ้งการของลกูคา้ (4) ดา้นการ
บรหิารกลุม่ มีผูน้  าที่ดี มีความเสยีสละ มุง่มั่น มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ (5) ดา้นแรงงาน สมาชิกกลุม่มี
ทกัษะความเช่ียวชาญ มีทศันคติที่ดี และ (6) ดา้นการประสานความรว่มมือ กลุม่มีการประสานงานอย่างตอ่เนื่องระหวา่ง
ภาครฐัและภาคสว่นอื่นๆ รวมถึงมีการสรา้งเครอืขา่ยวิสาหกิจชมุชน 2) ปัญหาอปุสรรค ไดแ้ก่ (1) ดา้นการผลติ ไมม่ีการน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในกระบวนการผลิต สินคา้ไม่น่าดึงดูดใจ บรรจุภัณฑข์าดเอกลกัษณแ์ละความทันสมัย (2) ดา้น
การตลาด สถานที่จดัจ าหน่ายสินคา้ไม่สวยงาม ไม่โดดเด่นไม่มีเอกลกัษณ ์และ (3) ดา้นการบริหารกลุ่ม ไม่มีการจดัการ
ความรูอ้ยา่งเป็นระบบ เป็นตน้  
  พิมพป์วีณ ์มะณีวงค ์(2563) ไดศ้ึกษาการตดัสินใจยอมรบัระบบบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพกบัการยกระดบั
ศกัยภาพของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า ผูเ้ก่ียวขอ้งควรพิจารณาทบทวน
การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มออมทรัพย์ให้ผู้ท  าบัญชีได้รับประสบการณ์การท าบัญชีที่ถูกต้อง ได้รับการอบรม                  
เชิงปฏิบัติการและไดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงานอย่างเต็มก าลงัจะช่วยใหผู้ท้  าบัญชีสามารถจัดท าบัญชีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และผูน้  าชุมชนควรเสริมสรา้งองคค์วามรูใ้นเรื่องบญัชีใหก้บัประชาชนในชุมชน และสนบัสนนุใหม้ีระบบการ
ติดตาม ระบบใหค้ าปรกึษาดา้นการจดัท าบญัชีที่มีประสิทธิภาพ การสรา้งความรว่มมือกบัหนว่ยงานและสถาบนัการศึกษา
ในพืน้ท่ีใหด้  าเนินการท าหนา้ที่พ่ีเลีย้งและที่ปรกึษาเชิงภาคีเครอืขา่ยในการติดตามการจดัท าบญัชี 
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   นิศรา จนัทรเ์จรญิสขุ และ เพราพิลาส ประสทิธ์ิบรุรีกัษ์ (2564) ไดศ้กึษาแนวทางการจดัการธุรกิจชมุชน โดย
ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนคือ หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบาย การพฒันาและ
ส่งเสริมอาชีพที่เช่ือมโยงลกัษณะพืน้ที่ บริบทวฒันธรรม และศกัยภาพของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการหนนุ
เสริมการจดัการธุรกิจชมุชนโดยเฉพาะการให้ความรูด้า้นตา่งๆ เช่น ดา้นการเกษตร ดา้นการแปรรูปผลผลิต ดา้นการตลาด 
ดา้นการบญัชี เป็นตน้ 
   นวรตัน ์นิธิชัยอนนัต ์และ ท านอง ชิดชอบ (2565) ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจชุมชนเพื่อเสริมสรา้ง
ศกัยภาพและความเขม้แข็งในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนใหเ้กิดความมั่นคงยั่งยืน พบว่า การส่งเสริมอาชีพใหเ้กิดความ
ยั่งยืนนัน้จะตอ้งสง่เสริมอาชีพจากภมูิปัญญา ทนุทางสงัคม และทรพัยากรในทอ้งถ่ิน และมีกระบวนการใหค้นในชมุชนได้
เรยีนรูก้ารประกอบการธุรกิจชมุชน 
   ลลิตา พิมทา, อินทร ์อินอุ่นโชติ และ ศกัดิ์ศรี สืบสิงห ์(2566) ไดศ้ึกษาการพฒันาผลิตภณัฑช์ุมชนและการ
บริหารจัดการกลุ่มอาชีพชุมชนอย่างยั่งยืน พบว่า ระดับความรูค้วามเขา้ใจการบริหารจัดการกลุ่มก่อนการทดลองใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.54) โดยเมื่อพิจารณารายดา้น มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการผลิตมากที่สุด ( 𝑥̅=3.72) 

รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพ (𝑥̅=3.70) การจัดการดา้นทรพัยากรมนุษย ์(𝑥̅=3.56) การจัดการดา้น

การตลาด (𝑥̅= 3.40) และการจดัการดา้นการเงินและการบญัชี (𝑥̅=3.29) และระดบัความรูค้วามเขา้ใจหลงัการทดลองฝึก
ปฏิบตัิการจรงิในภาพรวมเพิ่มขึน้คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 โดยเมื่อพิจารณารายดา้นท่ีเพิ่มมากที่สดุ คือ การบรหิารจดัการกลุม่
อาชีพ คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 รองลงมาคือ การจดัการดา้นทรพัยากรมนษุย ์คิดเป็นรอ้ยละ 17.13 การจดัการดา้นการตลาด 
คิดเป็นรอ้ยละ 16.18 การจดัการดา้นการเงินและการบญัชี คิดเป็นรอ้ยละ 16.14 และการจดัการดา้นการผลิต คิดเป็นรอ้ย
ละ 10.48 
    จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้่า การน าระบบบญัชีมาฝึกปฏิบตัิจริงสง่ผลใหก้ลุม่บนัทึกบญัชีและ
จัดท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึ่งระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพชุมชนหลงัการทดลองฝึก
ปฏิบตัิการจริงในภาพรวมเพิ่มขึน้ และจากการทดลองน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชโ้ดยส่วนใหญ่สามารถบนัทึกบญัชีรายรบั-
รายจ่าย และค านวณตน้ทนุประกอบอาชีพไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยสมาชิกในกลุม่วิสาหกิจชมุชนสามารถน าความรูแ้ละแนวคิด
ต่างๆ จากการอบรมมาพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุท าใหเ้กิดการพฒันาเป็นผลิตภณัฑส์รา้งสรรค ์
(ตน้แบบ) ซึง่มีแนวทางการจดัการวสิาหกิจชมุชน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการผลติ ดา้นการตลาด ดา้น
การบริหารกลุ่ม ดา้นแรงงาน และดา้นการประสานความร่วมมือ ทัง้นีผู้เ้ก่ียวขอ้งควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ท้  าบญัชี
ไดร้บัประสบการณก์ารท าบญัชีที่ถกูตอ้ง ไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการ มีระบบการติดตามและระบบใหค้ าปรกึษาอย่าง
ตอ่เนื่อง 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีค้ือ ผูน้  าชุมชน 11 ชุมชน จ านวน 11 คน กลุ่มอาชีพชุมชนและวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 17 กลุม่ ในพืน้ที่ต  าบลท่าม่วง อ าเภอเสลภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดแ้ก่ กลุม่ทอผา้ฝา้ย (หมู่ที่ 1) กลุม่เพาะเห็ด 
(หมูท่ี่ 2,3,4,8,10,11) กลุม่ทอเสือ่กก (หมูท่ี่ 2,4,7) กลุม่ปุ๋ ยอินทรยี ์(หมูท่ี่ 3,10) กลุม่เลีย้งโค (หมู่ที่ 3) กลุม่ทอผา้ไหม (หมูท่ี ่
3) กลุม่ขา้วกลอ้ง (หมูท่ี่ 3) กลุม่ผลติภณัฑข์า้ว (หมูท่ี่ 9) และกลุม่นาแปลงใหญ่ (หมูท่ี่ 8) และอาจารยม์หาวิทยาลยั จ านวน    
2 คน ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพเก็บขอ้มลูจากผูน้  าชุมชน ตวัแทนกลุม่อาชีพชมุชนและวิสาหกิจชมุชน
และอาจารยม์หาวิทยาลยัในรูปแบบการสนทนากลุม่ และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 30 คน เพื่อศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการดา้นอาชีพและการจดัท าบญัชี ซึง่เก็บขอ้มลูตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2565 จนถึง ธนัวาคม 2565 และวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ 
ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากสมาชิกหมู่ที่ 3 และ หมูท่ี่ 4 ที่เพาะเห็ด จ านวน 30 คน เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจดา้นการ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชน (ก่อน-หลงัอบรมและทดลอง) และศึกษาความสามารถทางบญัชี พฤติกรรมและสภาพปัญหา  
การจดัท าบญัชี โดยเก็บขอ้มลูใชร้ะยะเวลาเก็บแบบสอบถาม 1 เดือน คือ มกราคม 2566  
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการทดลองเชิงปฏิบตัิการอาชีพตน้แบบ ไดแ้ก่ กลุม่เพาะเห็ดหมูท่ี่ 3 และหมูท่ี่ 4 สมาชิก
กลุม่รวมทัง้สิน้ จ านวน 30 คน ในพืน้ท่ีชมุชนบา้นทา่มว่ง ต าบลทา่มว่ง อ าเภอเสลภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
ตามความสมคัรใจ และเริ่มท าการทดลองฝึกปฏิบตัิจริงเป็นระยะเวลา 6 เดือน ตัง้แต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2566 จนถึงเดือน 
กรกฎาคม 2566 
 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ข้อมูลเชิงคุณภาพ ศึกษาปัญหาและความตอ้งการดา้นอาชีพและการจดัท าบญัชีของคนในชุมชน ซึ่งใช้
การสนทนากลุม่ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการดา้นอาชีพและการจดัท าบญัชี 
เพื่อใหไ้ดอ้าชีพตน้แบบและองคค์วามรูต้ามที่ชุมชนตอ้งการ โดยผูว้ิจยัเขา้ไปสังเกตการณแ์ละเขา้รว่มกิจกรรม และใชก้าร
สมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกบัอาชีพ ทนุทางสงัคม ภมูิปัญญาอาชีพ วตัถดุิบและทรพัยากรในทอ้งถ่ิน
เพื่อน าไปสูก่ารสง่เสรมิอาชีพชมุชนตน้แบบ ใชก้ารถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พื่อสง่เสรมิอาชีพตน้แบบ และน าไปสูก่ารทดลองฝึก
ปฏิบตัิการของอาชีพตน้แบบ จากนัน้ใชก้ารสนทนากลุม่เพื่อถอดบทเรยีน และสงัเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการฝึกปฏิบตัิการ  
   ข้อมูลเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม โดยมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธี
ของ Likert (1967) ไดก้ าหนดระดบัความรูค้วามเขา้ใจ/ระดบัปัญหา แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ 5 คะแนน มาก 4 
คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอ้ย 2 คะแนน และนอ้ยที่สดุ 1 คะแนน โดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ตามรายละเอียดดงันี ้
    1) การศกึษาขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน โดยแยกออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน 
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    ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน   
    2) การศึกษาความสามารถทางบญัชี พฤติกรรมและสภาพปัญหาการจดัท าบญัชี โดยแยกออกเป็น 3 
ตอน ดงันี ้
    ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
    ตอนที่ 2 ขอ้มลูความสามารถทางบญัชีและพฤติกรรมการจดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และการจดัท า
บญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ  
    ตอนที่ 3 ขอ้มลูดา้นสภาพปัญหาในการจดัท าบญัชี การจดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และการจดัท า
บญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ 
    3) การประเมินผลสมัฤทธ์ิการเรียนรูจ้ากการทดลองน าความรูท้ี่ไดร้บัไปฝึกปฏิบตัิการจริงในการจัดท า
บญัชีตามระยะเวลาการทดลอง 6 เดือน โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือประเมินผลสมัฤทธ์ิ คือ การตรวจสอบรายการ การน า
ความรูไ้ปปฏิบตัิ การตรวจสอบความถกูตอ้งของการจดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย จากการประกอบอาชีพ การค านวณตน้ทนุ
ประกอบอาชีพ (ตน้ทนุการผลติ) ค านวณก าไร-ขาดทนุ แยกประเภทตน้ทนุ งบก าไรขาดทนุ และงบแสดงฐานะการเงิน 
 
  3. การประเมินคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
   ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ส  าหรบัการวิจยัไปทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 2 สว่นคือ คา่ความเที่ยงตรง
และค่าความเช่ือมั่น โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน ไดต้รวจสอบความเหมาะสมของขอ้
ค าถามของแบบสอบถาม จ านวน 2 ชดุ ดงันี ้
   1) แบบสอบถามการศึกษาขอ้มูลความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน พบว่า ค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.86 โดยขอ้ค าถามมีคา่ระหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่าเป็นขอ้ค าถามที่
อยูใ่นเกณฑเ์นือ้หามีความครอบคลมุ (อารยา องคเ์อี่ยม และ พงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) และการตรวจสอบคา่ความ
เช่ือมั่น โดยใชว้ิธีการหาค่าความเช่ือมั่นของ Cronbach’s alpha ซึ่งผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่มีการปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบัผูร้บัผิดชอบท าบญัชีกลุม่อาชีพอื่นที่ไม่ใช่กลุม่ประชากรส าหรบัการวิจยั จ านวน 30 ชุด และไดค้่า 
Alpha แบบสอบถามเทา่กบั 0.820 ซึง่เกิน 0.7 จึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Nunnally & Bernstein, 1994) 
   2) แบบสอบถาม การศึกษาความสามารถทางบญัชี พฤติกรรมและสภาพปัญหาการจดัท าบญัชี พบว่า ค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.83 โดยมีขอ้ค าถามมีค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่าเป็นขอ้
ค าถามที่อยูใ่นเกณฑเ์นือ้หามีความครอบคลมุ (อารยา องคเ์อี่ยม และ พงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) และการตรวจสอบ
ค่าความเช่ือมั่น โดยใชว้ิธีการหาค่าความเช่ือมั่นของ Cronbach’s alpha ซึ่งผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่มีการปรบัปรุงแกไ้ข
แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูร้บัผิดชอบท าบญัชีกลุม่อาชีพอื่นท่ีไมใ่ช่กลุม่ประชากรส าหรบัการวิจยั จ านวน 30 ชดุ และ
ไดค้า่ Alpha แบบสอบถามเทา่กบั 0.849 ซึง่เกิน 0.7 จึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Nunnally & Bernstein, 1994) 
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  4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บขอ้มลูภาคสนามใชก้ารสนทนากลุม่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ แบบสอบถาม การถ่ายทอดองคค์วามรู ้     
การทดลอง การสงัเคราะห ์รวมถึงการตรวจสอบรายการ การน าความรูไ้ปปฏิบตัิ และการตรวจสอบความถกูตอ้งในการจด
บนัทึกบญัชีตน้ทุนประกอบอาชีพ การสงัเกตการณจ์ากการปฏิบตัิงานจริงของกลุ่มตวัอย่าง โดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดงันี ้
   4.1 วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เก็บรวบรวมขอ้มลูใชร้ะยะเวลา 4 เดือน โดยใชเ้ครือ่งมือ ดงันี ้
    1) การสนทนากลุ่ม ก าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 4-6 คน ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน จ านวน 11 คน ตวัแทน
กลุม่อาชีพชุมชน/วิสาหกิจชุมชน จ านวน 17 คน อาจารยม์หาวิทยาลยั จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 30 คน เพื่อศึกษา
ปัญหาและความตอ้งการดา้นอาชีพและการจดัท าบญัชีของคนในชุมชน และเลือกอาชีพตน้แบบและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้น
การทดลอง 
    2) การสมัภาษณเ์ชิงลกึ ก าหนดผูใ้หข้อ้มลูคือ ผูน้  าชุมชน จ านวน 11 คน และตวัแทนกลุม่อาชีพชมุชน/
วิสาหกิจชมุชน จ านวน 17 คน เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัอาชีพ ทนุทางสงัคม ภมูิปัญญาอาชีพ วตัถดุิบและทรพัยากรในทอ้งถ่ิน 
โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการนดัหมายผูใ้หข้อ้มลูเป็นรายคน ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก ใชเ้ป็นประเด็นค าถามแบบกึ่ง
โครงสรา้ง ผูถู้กสมัภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างเปิดกวา้งไม่จ ากัดค าตอบเพื่อเปิดโอกาสให้ผูถู้กสมัภาษณ์ได้
ถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่งเต็มที่ครบถว้นและเป็นจรงิมากที่สดุ (สภุางค ์จนัทวานิช, 2552) จากนัน้ผูว้ิจยัและผูช้่วยนกัวิจยัจะ
น าขอ้มลูที่ไดร้บัจากการสมัภาษณไ์ปตรวจสอบขอ้มลูอีกครัง้ในแตล่ะชมุชนเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูซ า้ 
    3) การใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลเก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน และ
การศกึษาความสามารถทางบญัชี พฤติกรรมและสภาพปัญหาการจดัท าบญัชี โดยเก็บขอ้มลูจากกลุม่เพาะเห็ดหมูท่ี่ 3 และ
หมู่ที่ 4 จ านวน 30 คน ที่เขา้รว่มเป็นกลุม่ตวัอย่างโดยสมคัรใจ จากอาชีพตน้แบบที่ชุมชนเลือกคือ อาชีพเพาะเห็ดนางฟ้า 
และผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บดว้ยตนเองรว่มกบัผูช้่วยนกัวิจยั 
   4.2 วัตถุประสงคข์้อที่ 2 เก็บรวบรวมขอ้มลูใชร้ะยะเวลา 6 เดือน ใชเ้ครือ่งมือดงันี ้
    1) ถ่ายทอดองคค์วามรู ้โดยการอบรมเชิงปฏิบตัิการสง่เสริมอาชีพตน้แบบคือ การเพาะเห็ดนางฟา้ การ
บริหารจดัการธุรกิจชมุชน และการจดัท าบญัชี ผูว้ิจยัไดเ้ชิญวิทยากรที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญมาถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละ          
ฝึกปฏิบตัิการตัง้แตก่ระบวนการตน้น า้-กลางน า้-ปลายน า้ โดยมีระยะเวลาการอบรม 3 วนั 
    2) การทดลอง โดยทดลองอาชีพตน้แบบ 2 กรณี คือ 1) กรณีซือ้กอ้นเห็ดนางฟา้มาเปิดดอกและจ าหนา่ย
ผลผลิต และ 2) กรณีท ากอ้นเห็ดนางฟ้าและจ าหน่ายผลผลิต และใชก้ารจดบนัทึกในสมดุบนัทึกการเพาะเห็ด และสมดุ
บญัชีรายรบั  - รายจ่ายในการประกอบอาชีพ เพื่อเก็บรวบรวบขอ้มลูตน้ทนุและจดัท างบการเงิน โดยมีระยะเวลาทดลอง 6 
เดือน เมื่อครบตามระยะเวลาผูว้ิจัยประเมินผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู ้โดยตรวจสอบความถกูตอ้งของการจดบนัทึกบญัชี ซึ่ง
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งเป็นระยะๆ พรอ้มใหข้อ้แนะน าและอธิบายชีแ้จงในประเด็นที่กลุม่ตวัอย่างเขา้ใจผิดในการ
จดบนัทกึบญัชี  
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    3) การสนทนากลุม่ หลงัจากทดลองเชิงปฏิบตัิการไปประมาณ 6 เดือน ผูว้ิจยัและผูช้่วยนกัวิจยั ไดเ้ขา้ไป
สนทนากลุ่มในแต่ละกลุ่มคือ กลุ่มเพาะเห็ดหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4 เพื่อไปสอบถามถึงวิธีการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน การ
จดัท าบญัชี ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ  
    4) แบบสอบถาม ใชเ้ก็บขอ้มูลเก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจดัการธุรกิจชุมชนของกลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ า้อีกครัง้เพื่อเปรยีบเทียบผลก่อนและหลงัการทดลอง 
 
   5. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
   กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและน ากระบวนการวิธีวิเคราะหข์อ้มลูงานวิจยั      
เชิงคุณภาพดงันี ้คือ การวิเคราะหข์อ้มูลจะเริ่มตน้ตัง้แต่เริ่มการวิจัยและด าเนินไปตามกระบวนการ จนสิน้สุดการวิจัย      
การวิเคราะหข์อ้มลูเป็นกระบวนการตอ่เนื่องและลบัประเดน็การวจิยัใหแ้หลมคมซึง่ก็คอืการถกกนัของสามมมุใน “วงลอ้แหง่
ความรู”้ คือประเด็นหรอืค าถามการวิจยั แนวคิดทฤษฎี และขอ้มลูหรอืสิง่ที่คน้พบ โดยเมื่อไดข้อ้มลูแลว้ไดท้ าการตรวจสอบ
ขอ้มลูแบบ Triangulation หรือที่ Denzin (1978) เรียกว่า “การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้” พรอ้มกบัตรวจสอบรายการ 
พฤติกรรมและสภาพปัญหาการจดัท าบญัชีของกลุม่ตวัอยา่ง 
   กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหน์ าแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ลงรหสัแบบสอบถาม และท าการวิเคราะหด์ว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีสถิติในการ
วิเคราะห ์ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
ผลการศึกษา 
 
  วัตถุประสงคข์้อที่ 1 จากการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม สมัภาษณเ์ชิงลึก และแบบสอบถาม 
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
   1. การศึกษาปัญหาและความตอ้งการดา้นอาชีพและการจดัท าบญัชีของคนในชุมชน พบว่า ปัญหาดา้น
อาชีพคือ คนในชุมชนประกอบอาชีพหลกัท านา สว่นอาชีพเสริมมีความคลา้ยคลงึกันของกลุม่อาชีพและวิสาหกิจชมุชนทกุ
ชุมชน โดยกลุม่ขาดระบบการบรหิารจดัการกลุม่ที่เป็นรูปธรรมและชดัเจน และสมาชิกกลุม่โดยสว่นใหญ่เป็นผูอ้าวโุสท าให้
การท างานไม่ต่อเนื่อง สมาชิกกลุม่ขาดทกัษะและความช านาญดา้นการประกอบอาชีพ ขาดการมีสว่นรว่มในการท างาน 
และปัญหาการจดัท าบญัชีคือ ขาดองคค์วามรูก้ารจดัท าบญัชีที่ถูกตอ้ง ไม่มีเวลาในการจัดท า ไม่สามารถค านวณตน้ทนุ
ผลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการได ้โดยชุมชนมีความตอ้งการใหม้ีการสง่เสริมอาชีพจากภมูิปัญญาที่มีอยูเ่ดิมของคนในชมุชน 
เช่น การเพาะเห็ด ทอเสือ่ ขนม ทอผา้ไหม น า้ดื่ม เป็นตน้ และจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ทัง้ดา้นการ
ประกอบอาชีพ การผลติ การบรหิารจดัการกลุม่ การจดัท าบญัชีและงบการเงินเพื่อน าไปสูก่ารเขา้ถึงแหลง่ทนุตา่งๆ และคน
ในชุมชนมีมติร่วมกนัในการเลือกอาชีพตน้แบบคือ อาชีพเพาะเห็ดนางฟ้า เนื่องจากคนในชุมชนมีภูมิปัญญาเดิ มในการ
เพาะเห็ดและมีวสัด ุอปุกรณ ์เครือ่งจกัรและโรงเรอืนท่ีพรอ้มในการทดลองเชิงปฏิบตัิการ 
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    “ชุมชนบา้นท่าม่วง ไดร้บัโรงเรือนเพาะเห็ด วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องจักร โดยมีโรงเรือนเพาะเห็ดที่
สามารถบรรจุกอ้นเห็ดได ้2,000-2,500 กอ้น จ านวน 3 โรงเรือน เครื่องผสมวตัถดุิบท ากอ้นเห็ด จ านวน 1 เครื่อง เครื่องอบ
กอ้นเห็ด จ านวน 1 เครื่อง ซึ่งกลุม่สามารถผลิตกอ้นเห็ดไดเ้อง และมีความตอ้งการใหส้ง่เสริมอาชีพเพาะเห็ดเพราะคนใน
ชุมชนมีองคค์วามรูเ้ดิมและมีโรงเรือน วสัด ุอปุกรณแ์ละเครือ่งจกัรพรอ้ม แต่กลุม่ขาดระบบการบรหิารจดัการกลุม่ที่ ชดัเจน 
ไม่สามารถค านวณตน้ทุนและจดัท างบการเงินได ้เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจในการจดัท าบญัชี
และการค านวณตน้ทนุนอ้ย และไม่มีการจดัท าบญัชีอย่างต่อเนื่องท าใหเ้กิดการหลงลืมการจดัท าบญัชีไป” (ตวัแทนกลุม่
อาชีพชมุชน/วิสาหกิจชมุชน ชมุชนบา้นทา่มว่ง หมูท่ี่ 2 หมูท่ี่ 3 หมูท่ี่ 4 และหมูท่ี่ 9) 

 
   2. การศึกษาขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 มี
การศกึษาระดบัประถมศกึษา จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.70 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน  21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
70.00  มีรายไดร้วมเฉลี่ยของครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 4,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.70 มีรายจ่าย
รวมเฉลี่ยของครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 4,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.70 โดยมีความรูค้วามเขา้ใจ
ดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน ก่อนการทดลองฝึกปฏิบตัิการ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 1  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน (ก่อนการ 
   ทดลองฝึกปฏิบตัิการ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดา้นการเงิน 2.91 0.56 ปานกลาง 
2. ดา้นการผลติ  3.17 0.47 ปานกลาง 
3. ดา้นการตลาด  2.65 0.47 ปานกลาง 
4. ดา้นการบรหิารกลุม่ 3.12 0.60 ปานกลาง 
5. ดา้นแรงงาน  3.25 0.56 ปานกลาง 
6. ดา้นการประสานความรว่มมือ 3.29 0.50 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 0.53 ปานกลาง 

  
    จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ

ชุมชน ก่อนการทดลองฝึกปฏิบตัิการในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.07, SD=0.53) โดยเมื่อพิจารณารายดา้น 

พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการประสานความร่วมมือมากที่สุด ( 𝑥̅=3.29, SD=0.50) รองลงมา คือ ดา้นแรงงาน 

(𝑥̅=3.25, SD=0.56) ดา้นการบรหิารกลุม่ (𝑥̅=3.22, SD=0.41) ดา้นการผลติ (𝑥̅=3.17, SD=0.47) ดา้นการเงิน (𝑥̅=2.91, 

SD=0.56) และดา้นการตลาด (𝑥̅=2.65, SD=0.47) 
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   3. การศกึษาความสามารถทางบญัชี พฤติกรรมและสภาพปัญหาการจดัท าบญัชี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 มีอายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 มี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.70 โดยสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 21 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 และมีจ านวนสมาชิกในครวัเรือน 4-6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 และสว่นใหญ่มีรายไดข้องผูจ้ดับนัทกึ
บญัชีครวัเรือน (เฉลี่ยต่อเดือน) ต ่ากว่า 4,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 และรายจ่ายของผูจ้ดบนัทกึบญัชี
ครวัเรือน (เฉลี่ยต่อเดือน) ต ่ากว่า 4,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 โดยรูจ้ัก “บญัชีรายรบั-รายจ่าย และ
บญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ” จากการศกึษาดว้ยตนเอง จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.71 จากการสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบั
การจดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ พบว่า โดยสว่นใหญ่ เคยท า จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
83.33 โดยวตัถปุระสงคใ์นการท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพสว่นใหญ่คือ เพื่อควบคมุรายจ่ายใน
ครอบครวัและตน้ทนุการผลิต จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.33 ระยะเวลาตัง้แตเ่ริม่ท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และบญัชี
ตน้ทนุประกอบอาชีพสว่นใหญ่มีระยะเวลา 1-3 เดือน จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 และลกัษณะการบนัทึกบัญชี
รายรบั-รายจ่าย และบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพโดยสว่นใหญ่ สรุปยอดเป็นรายเดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 
   ดา้นสภาพปัญหาในการจดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และการจดัท าบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีปัญหาในการจัดท าบัญชีรายรบั-รายจ่าย และการจัดท าบญัชีตน้ทุนประกอบอาชีพในภาพรวมระดบั     
ปานกลาง (𝑥̅=3.10, SD=1.30) เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัภายนอกมีปัญหามากที่สดุ (𝑥̅=3.24, SD=1.29) คือ 

เจ้าหน้าที่ไม่มีการติดตามผลการบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ (𝑥̅=3.63, SD=1.37) 

รองลงมา คือ ปัจจยัภายใน (𝑥̅=2.95, SD=1.31) คือ ยงัขาดประสบการณใ์นการท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และบญัชีตน้ทนุ

ประกอบอาชีพ (𝑥̅=3.70, SD=1.26) และปัจจบุนัไมม่ีการบนัทกึบญัชีอยา่งตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ (𝑥̅=3.70, SD=1.37)  
  
  วัตถุประสงคข์้อที่ 2 จากการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการถ่ายทอดองคค์วามรู ้การสนทนากลุม่ การทดลองและ
แบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
   1. เพิ่มขีดความสามารถทางบญัชีและการบริหารจดัการธุรกิจชมุชน สูค่วามเป็นผูป้ระกอบการชมุชน พบวา่ 
อาชีพตน้แบบท่ีถกูคดัเลอืกเขา้สูก่ระบวนการทดลองคือ การเพาะเห็ดนางฟา้ กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุม่เพาะเห็ดหมูท่ี่ 3 และ
หมู่ที่ 4 ซึ่งไดร้บัถ่ายทอดองคค์วามรูเ้รื่อง การเพาะเห็ดนางฟ้า การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน และการจัดท าบัญชี ซึ่ง
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ด้านการตลาด ดา้นการบริหารกลุ่ม ดา้นแรงงานและดา้นการ
ประสานความรว่มมือ โดยกลุม่ไดน้ าองคค์วามรูไ้ปฝึกปฏิบตัิการและทดลองอาชีพตน้แบบเพาะเห็ดนางฟ้า มีรายละเอียด
ดงันี ้
    1) ดา้นการเงิน ปัจจุบนักลุ่มเพาะเห็ดไดร้ะดมหุน้จากสมาชิกเพิ่ม และยืมเงินส ารองจ่ายจากประธาน
กลุม่โดยไมจ่่ายดอกเบีย้เงินกู ้และน าเงินกองทนุท่ีใชส้  าหรบัการบรหิารจดัการกลุม่มาใชส้  ารองในการด าเนินงาน ซึง่ปัญหา
และอปุสรรคดา้นการเงินไมม่ีเนื่องจากกลุม่มีการระดมหุน้และยืมเงินส ารองมาใชใ้นการบรหิารจดัการภายในกลุม่ 
    2) ดา้นการผลิต กลุ่มจัดหาสมาชิกที่สมคัรใจเขา้มาท างานในกระบวนการดูแลรกัษา เก็บเก่ียวและ
จ าหน่ายผลผลิต โดยจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ป็นรายวนั และจ่ายเป็นค่านายหนา้จากยอดขาย (60 : 40) กลุ่มมีการปรบัปรุง
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โรงเรอืนเพาะเห็ดใหอ้ากาศถา่ยเทไดด้ียิ่งขึน้ และมีการรดน า้ระหวา่งวนับอ่ยขึน้เนื่องจากช่วงที่ปลกู ก.พ.-ก.ค. 2566 อากาศ
รอ้นมาก และไดน้ าดอกเห็ดที่ไมส่มบรูณไ์ปขายลดราคาจากราคาขายปกติ บางสว่นน าไปแปรรูปท าแหนมเห็ด น า้พรกิเห็ด 
และแบ่งกันไปประกอบอาหาร ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานกลุ่มในปัจจุบนัคือ สมาชิกแต่ละท่านไม่สามารถ
ท างานเบ็ดเสร็จไดค้รบทกุขัน้ตอน ผลผลิตนอ้ยและดอกเห็ดเล็ก อากาศรอ้นจดั โรงเรือนบางหลงัไมเ่หมาะแก่การปลกูเห็ด
นางฟ้า และจากการทดลองฝึกปฏิบตัิการอาชีพตน้แบบ การเพาะเห็ดนางฟ้า กลุม่เพาะเห็ดไดม้ีการทดลอง 2 กรณี คือ 1) 
กรณีซือ้กอ้นเห็ดนางฟ้ามาเปิดดอกและจ าหน่ายผลผลิต และ 2) กรณีท ากอ้นเห็ดนางฟ้าและจ าหน่ายผลผลิต และใชก้าร
จดบนัทกึในสมดุบนัทกึการเพาะเห็ด และสมดุบญัชีรายรบั  - รายจ่ายในการประกอบอาชีพ โดยมีระยะเวลาทดลอง 6 เดือน 
พบวา่  
    1. กรณีซือ้กอ้นเห็ดนางฟ้ามาเปิดดอกและจ าหน่ายผลผลิต กลุ่มเพาะเห็ดหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4 รวม
จ านวน 1,500 กอ้น ผลผลิตไดท้ัง้หมด 157 กิโลกรม และจ าหน่ายราคากิโลกรมัละ 80 บาท โดยน าเฉพาะดอกที่สวยและ
สมบรูณจ์ าหน่ายเพียง 147 กิโลกรมั และเมื่อค านวณตน้ทนุ ก าไร พบว่า กลุม่มีตน้ทนุการผลิตส าหรบัซือ้กอ้นเห็ดนางฟ้า                 
มาจ าหน่าย เท่ากับ 28,198 บาท และมีรายไดจ้ากการขายเห็ดนางฟ้า 11,748 บาท ท าใหผ้ลการด าเนินงานของกลุ่ม
ขาดทนุ เทา่กบั 16,450 บาท   
    2. กรณีท ากอ้นเห็ดนางฟ้าและจ าหน่ายผลผลิต กลุม่เพาะเห็ดหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4 รว่มกนัผลิตกอ้น
เห็ดนางฟา้และเปิดดอกจ าหนา่ยเอง โดยผลติกอ้นเห็ดนางฟา้ 2,500 กอ้น เป็นกอ้นท่ีสมบรูณ ์2,275 กอ้น ของเสยีรวม 225 
หนว่ย แยกเป็น ของเสยีตามปกติ 205 หนว่ย ของเสยีเกินปกติ 20 หนว่ย โดยผลติกอ้นเห็ดนางฟา้ตน้ทนุกอ้นละ 4.747 บาท 
หรือ 4.75 บาท ซึ่งกลุม่เพาะเห็ดสามารถลดตน้ทนุการผลิตจากการซือ้กอ้นเห็ดนางฟ้ามาเปิดดอกจ าหนา่ยไดเ้ท่ากบั 8.25 
บาท (ซือ้ราคา 13 บาท - ตน้ทนุผลติ 4.75 บาท) และมีก าไรจากการจ าหนา่ยกอ้นเห็ดนางฟา้ เทา่กบั 10,724 บาท และกลุม่
ไดด้  าเนินการทดลองเปิดกอ้นเห็ดที่กลุม่ท าการผลติเอง จ านวน 1,500 กอ้น เพื่อจดัจดัหนา่ยผลผลติและท าการเปรยีบเทยีบ
กบัผลผลติที่ไดจ้ากการสั่งซือ้กอ้นเห็ดมาเปิดดอกจ าหนา่ย พบวา่ มีรายไดข้ายดอกเห็ดนางฟา้ (220 กก.x 80 บาท) เทา่กบั 
17,600 บาท และมีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 19,410 บาท โดยกลุ่มมีผลการด าเนินงานขาดทุนเท่ากับ 1,810 บาท และเมื่อ
เปรียบเทียบผลผลิต พบว่า ถา้กลุม่ผลิตกอ้นเห็ดเองสามารถใหผ้ลผลิตดอกเห็ดได ้220 กก. สว่นกอ้นเห็ดที่ซือ้เขา้มาใหผ้ล
ผลิตดอกเห็ดที่สมบูรณจ์ าหน่ายไดเ้พียง 147 กก. ซึ่งผลิตกอ้นเห็ดเองท าใหม้ีผลผลิตเพิ่มขึน้ 73 กิโลกรมั นอกจากนีก้ลุม่
สามารถลดตน้ทุนการสั่งซือ้วตัถุดิบไดค้ือ ขีเ้ลื่อย โดยสั่งซือ้ในปริมาณที่ประหยดัที่สดุ 3,000 กิโลกรมัต่อรอบ ท าใหล้ด
ตน้ทนุการสั่งซือ้ได ้1,500 บาทตอ่รอบ 
    3) ดา้นการตลาด การด าเนินการของกลุม่เพาะเห็ดมีการวางแผนการตลาดโดยจดัจ าหนา่ยภายในชมุชน 
และสง่พอ่คา้แมค่า้ตลาดอ าเภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ซึง่เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีลกูคา้มาเดินจบัจ่ายใชส้อยซือ้สนิคา้เป็น
จ านวนมาก จึงไม่มีปัญหาและอปุสรรคในดา้นการตลาดเนื่องจากในรอบการผลิตที่ผ่านมาผลผลิตมีไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของตลาดที่มีความตอ้งการเป็นจ านวนมาก 
    4) ดา้นการบริหารกลุม่ กลุม่เพาะเห็ดไดม้ีการประชุมสมาชิกกลุม่และตกลงแนวทางปฏิบตัิรว่มกนัของ
สมาชิกในการแบ่งผลก าไร และขอ้ตกลงการท างานภายในกลุ่ม ซึ่งกลุ่มเพาะเห็ดหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4 มีโครงสรา้งการ
บรหิารงานตามกฎระเบียบการจดัตัง้กลุม่อาชีพชมุชน โดยการบรหิารงานกลุม่ใหค้วามส าคญักบัการมีสว่นรว่มของสมาชิก
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ทุกคน นับตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชนต์ามศกัยภาพและการทุม่เทแรงกายแรงใจในการท างานใหก้บักลุม่ ปัญหาและอปุสรรค คือ สมาชิกขาดความรู้
ความเขา้ใจการมีสว่นรว่มและการแบ่งแยกหนา้ที่กนัท างาน ความรบัผิดชอบต่องาน  และขอ้ตกลงที่ชดัเจนในการแบ่งผล
ก าไรรว่มกนั 
    5) ดา้นแรงงาน กลุม่ด าเนินการคดัเลือกแรงงานที่มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการผลิตกอ้นเห็ด ดแูล
รกัษา เก็บเก่ียวและจ าหน่ายผลผลิตเขา้มาท างานในกลุ่มและจ่ายค่าตอบแทนพิเศษให ้ปัญหาและอุปสรรค คือ ขาด
แรงงานเนื่องจากสมาชิกในกลุ่มเป็นผูส้งูอาย ุและสมาชิกมีภารกิจทางครอบครวัมาก แรงงานบางส่วนยงัขาดทกัษะและ
ความเช่ียวชาญในการเพาะเห็ด 
    6) ดา้นการประสานความร่วมมือ ประธานกลุ่มท างานผ่านเครือข่ายพฒันาชุมชน สถาบนัการศึกษา 
และหนว่ยงานทอ้งถ่ิน โดยสนบัสนนุขอทนุและองคค์วามรูต้า่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง เช่น ขอสนบัสนนุวสัดแุละอปุกรณเ์ครือ่งจกัร
ในการท ากอ้นเห็ดโดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชใ้นกระบวนการผลิตกอ้นเห็ด จากคลินิกวิทยาศาสตร ์และอาจารย์
ผูเ้ช่ียวชาญจากคณะศิลปศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด ดงันัน้กลุม่จึงไมม่ีปัญหาและอปุสรรคดา้น
การประสานความร่วมมือเนื่องจากกลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วย งานเครือข่ายทางวิชาการในพื ้นที่และมี
สถาบนัการศกึษาที่คอยใหค้  าแนะน าและถ่ายทอดองคค์วามรู ้นวตักรรม และเทคโนโลยีที่ทนัสมยัใหก้บักลุม่ 
   2. ประเมินผลการเพิ่มขีดความสามารถทางบัญชีและการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน สู่ความเป็น
ผูป้ระกอบการชมุชน พบวา่  
    1) กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ มีการน าความรูไ้ปใชใ้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน ในดา้นการประสานความ
รว่มมือมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 รองลงมาคือ ดา้นการบริหารกลุม่ คิดเป็นรอ้ยละ 90.00 ดา้นแรงงาน คิดเป็นรอ้ย
ละ 80.00 ดา้นการเงิน คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 ดา้นการผลติ คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 และดา้นการตลาด คิดเป็นรอ้ยละ 60.00  
    2) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหาร

จดัการธุรกิจชุมชน หลงัการทดลองเชิงปฏิบตัิการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.66, SD=0.30) โดยเมื่อพิจารณาราย

ดา้น พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นแรงงานมากที่สดุ (𝑥̅=3.81, SD=0.41) รองลงมาคือ ดา้นการประสานความรว่มมือ 
(𝑥̅=3.78, SD=0.23) ดา้นการผลติ (𝑥̅=3.67, SD=0.29) ดา้นการบรหิารกลุม่ (𝑥̅=3.65, SD=0.31) ดา้นการเงิน (𝑥̅=3.62, 

SD=0.30) และดา้นการตลาด (𝑥̅=3.41, SD=0.29)  
    3) ผลการเปรยีบเทียบระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน ก่อน–หลงัการทดลอง
ฝึกปฏิบตัิการ ปรากฎผลการวิเคราะหด์งัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตารางที่ 2  การเปรยีบเทียบระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน (ก่อน-หลงัการทดลองฝึก 
   ปฏิบตัิการ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(ก่อน) 

ค่าเฉลี่ย 
(หลงั) 

ร้อยละเพิ่มขึน้/ลดลง 

1. ดา้นการเงิน 2.91 3.62 24.40 % 
2. ดา้นการผลติ  3.17 3.67 15.77% 
3. ดา้นการตลาด  2.65 2.65 3.41% 
4. ดา้นการบรหิารกลุม่ 3.12 3.65 16.99% 
5. ดา้นแรงงาน  3.25 3.81 17.23% 
6. ดา้นการประสานความรว่มมือ 3.29 3.29 14.89% 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 3.66 19.22% 

   
    จากตารางที่ 2 พบวา่ ผลการเปรยีบเทียบระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน 
ก่อน-หลงัการทดลองฝึกปฏิบตัิการ ในภาพรวมหลงัการทดลองผูต้อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจเพิ่ม
มากขึน้  คิดเป็นรอ้ยละที่เพิ่มขึน้ 19.22 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการตลาดมากที่สดุ คิดเป็น
รอ้ยละที่เพิ่มขึน้ 28.68  รองลงมาคือ ดา้นการเงิน คิดเป็นรอ้ยละที่เพิ่มขึน้ 24.40 ดา้นแรงงาน คิดเป็นรอ้ยละที่เพิ่มขึน้ 
17.23 ดา้นการบริหารกลุ่ม คิดเป็นรอ้ยละที่เพิ่มขึน้ 16.99 ดา้นการผลิต คิดเป็นรอ้ยละที่เพิ่มขึน้ 15.77 และดา้นการ
ประสานความรว่มมือ คิดเป็นรอ้ยละท่ีเพิ่มขึน้ 14.89 
    4) การตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกบญัชีตามคู่มือบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ ปรากฎผลการ
ตรวจสอบดงัตารางตอ่ไปนี ้
  
ตารางที่ 3  ผลการตรวจสอบความถกูตอ้งของการบนัทกึบญัชีตามคูม่ือบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ 
 

รายการประเมิน กลุ่มเพาะเห็ด  
หมู่ที่ 3 

กลุ่มเพาะเห็ด  
หมู่ที่ 4 

ร้อยละ
ความ
ถกูต้อง ถกู 

ต้อง 
ไม่

ถกูต้อง 
ถกู 
ต้อง 

ไม่
ถกูต้อง 

การบนัทกึบญัชีรายรบั–รายจ่าย  -  - 100.00 
การแยกประเภทตน้ทนุ (วตัถดุิบทางตรง แรงงานทางตรง 
คา่ใชจ้่ายการผลติ) 

 -  - 100.00 

การค านวณหาตน้ทนุประกอบอาชีพ (ตน้ทนุการผลติ)  - -  50.00 
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รายการประเมิน กลุ่มเพาะเห็ด  

หมู่ที่ 3 
กลุ่มเพาะเห็ด  

หมู่ที่ 4 
ร้อยละ
ความ
ถกูต้อง ถกู 

ต้อง 
ไม่

ถกูต้อง 
ถกู 
ต้อง 

ไม่
ถกูต้อง 

การค านวณ ผลก าไร-ขาดทนุ (รายได ้– คา่ใชจ้่าย)  -  - 100.00 
การจัดท างบการเงิน (งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานนะ
การเงิน) 

-  -  0.00 

 
    จากตารางที่ 3 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสามารถบนัทกึบญัชีรายรบั–รายจา่ย แยกประเภทตน้ทนุ (วตัถดุบิ
ทางตรง แรงงานทางตรง ค่าใชจ้่ายการผลิต) และการค านวณผลก าไร-ขาดทนุ (รายได–้ค่าใชจ้่าย) ไดถ้กูตอ้ง 100% และ
การค านวณหาตน้ทุนประกอบอาชีพ (ตน้ทุนการผลิต) มีเฉพาะกลุ่มเพาะเห็ดหมู่ที่ 3 ที่สามารถค านวณตน้ทุนเพาะเห็ด
นางฟ้าไดถ้กูตอ้ง ทัง้นีจ้ากการสอบถามเนื่องมาจากผูจ้ดัท าบญัชีของกลุม่เพาะเห็ดหมูท่ี่ 3 เคยมีประสบการณท์ าบญัชีมา
ก่อนและเขา้อบรมการท าบญัชีอยา่งตอ่เนื่อง สว่นกลุม่เพาะเห็ดหมูท่ี่ 4 มีความเขา้ใจผิดคลาดเคลือ่นในการค านวณตน้ทนุ 
สง่ผลใหก้ารค านวณตน้ทนุเพาะเห็ดนางฟ้าของกลุม่ผิดพลาดและผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงแนวทางปฏิบตัิอย่างถกูตอ้ง และใน
สว่นการจดัท างบการเงินนัน้ทัง้ 2 กลุม่ ท าไม่ถกูตอ้งตามหลกัการบญัชี แต่สามารถค านวณประกอบโดยครา่วๆ ไดข้องงบ
ก าไรขาดทนุ แตง่บแสดงฐานะการเงินกลุม่ยงัขาดความเขา้ใจในการจดัท า 
 

อภปิรำยผล  
 
  วัตถุประสงคข์้อที่ 1 จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
   1. ศึกษาปัญหาและความตอ้งการดา้นอาชีพและการจัดท าบญัชี พบว่า ปัญหาของชุมชนดา้นอาชีพคือ 
อาชีพเสริมมีความคลา้ยคลงึกนัของทกุชมุชน กลุม่ขาดระบบการบริหารจดัการที่ชดัเจน และสมาชิกสว่นใหญ่เป็นผูอ้าวโุส
ขาดทกัษะและความช านาญ ขาดการมีส่วนร่วมในการท างาน และปัญหาการจัดท าบญัชีคือ ขาดองคค์วามรูก้ารจดัท า
บญัชีที่ถกูตอ้ง ซึ่งคนในชุมชน เห็นว่า กลุม่อาชีพชุมชนและวิสาหกิจชมุชนควรไดร้บัการพฒันาองคค์วามรูด้า้นการบรหิาร
จดัการกลุม่ การจดัท าบัญชี และควรไดร้บัการสง่เสริมอาชีพจากภมูิปัญญาและทรพัยากรที่มีในทอ้งถ่ิน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2566) ที่ไดม้ีแนวทางการพัฒนาชุมชนทอ้งถ่ินคือ 
สง่เสริมใหม้ีระบบการสนบัสนนุความเข็มแข็งและเพิ่มขีดความสามารถของชมุชนทุกมิติและตอ่ยอดการพฒันาบนฐานทนุ
ทางสงัคมและวฒันธรรมของแต่ละชุมชน ถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละภมูิปัญญา สง่เสริมความรว่มมือภาคีการพฒันาต่างๆ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวรตัน ์นิธิชยัอนนัต ์และ ท านอง ชิดชอบ (2565) ที่ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจชมุชน
เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพและความเขม้แข็งในการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนใหเ้กิดความมั่นคงยั่งยนื พบวา่ การสง่เสรมิอาชีพให้
เกิดความยั่งยืนนัน้จะตอ้งสง่เสริมอาชีพจากภมูิปัญญา ทนุทางสงัคม และทรพัยากรในทอ้งถ่ิน และมีกระบวนการใหค้นใน
ชุมชนไดเ้รียนรูก้ารประกอบการธุรกิจชมุชน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิศรา จนัทรเ์จริญสขุ และ เพราพิลาส ประสิทธ์ิ



 
 

101 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีที ่13  ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2567) 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
บุรีรกัษ์ (2564) ที่ไดศ้ึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจชุมชน โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนคือ หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายการพฒันาและสง่เสรมิอาชีพที่เช่ือมโยงลกัษณะพืน้ที่ บริบทวฒันธรรม 
และศกัยภาพของคนในชมุชนอยา่งตอ่เนื่อง การใหค้วามรูด้า้นตา่งๆ เช่น ดา้นการตลาด ดา้นการบญัชี เป็นตน้ 
   2. การศึกษาขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชน ก่อนการทดลองฝึกปฏิบตัิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการประสานความรว่มมือมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นแรงงาน 
ดา้นการบริหารกลุม่ ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน และดา้นการตลาด โดยสมาชิกกลุม่เพาะเห็ดมีความรูค้วามเขา้ใ จในการ
สรา้งเครือข่ายกับหน่วยงานภาครฐัและภาคส่วนอื่นๆ เพื่อขยายก าลงัการผลิตและขยายโอกาสต่างๆ และสามารถสรา้ง
ทศันคติใหก้บัสมาชิกและสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เช่น การจ่ายคา่ตอบแทนพิเศษ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลลติา 
พิมทา และคณะ (2566) ที่ไดศ้ึกษาการพฒันาผลิตภณัฑช์ุมชนและการบริหารจดัการกลุม่อาชีพชุมชนอย่างยั่งยืน พบว่า 
ระดับความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพชุมชนก่อนการทดลองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการผลิตมากที่สดุ  รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการกลุม่อาชีพ การ
จดัการดา้นทรพัยากรมนษุย ์การจดัการดา้นการตลาด และการจดัการดา้นการเงินและการบญัชี และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของส านกัสง่เสริมภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและวิสาหกิจชุมชน (2558) ที่กลา่วว่า กระบวนการในการพฒันาศกัยภาพและความ
เขม้แข็งของชมุชนนัน้ภาครฐัควรรว่มมือกบัภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการสนบัสนนุองคก์รชมุชนใหเ้ขม้แข็ง มีเครอืขา่ย
เช่ือมโยงกนัเพื่อเกือ้กลู สง่เสรมิความเขม้แข็งของชมุชน และเสรมิสรา้งกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

  3. การศกึษาความสามารถทางบญัชี พฤติกรรมและสภาพปัญหาการจดัท าบญัชี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีปัญหาในการจดัท าบญัชีบญัชีรายรบั-รายจ่าย และการจดัท าบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ ในภาพรวมระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยภายนอกมีปัญหามากที่สุดคือ เจ้าหนา้ที่ไม่มีการติดตามผลการบันทึกบัญชีรายรบั -
รายจ่าย และบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ รองลงมาคือ ปัจจยัภายในคือ ยงัขาดประสบการณใ์นการท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย 
และบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ และปัจจบุนัไมม่ีการบนัทกึบญัชีอยา่งตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ โดยสมาชิกกลุม่ เพาะเห็ดเห็น
ว่าไม่มีแรงจูงใจ เกิดความเบื่อหน่าย และซ า้ซากในการจดัท าบญัชี ขาดแรงกระตุน้และแรงจูงใจจากหน่วยงานต่างๆ เช่น 
สถาบนัการเงิน สถาบนัการศกึษา หนว่ยงานภาครฐัที่ใหส้ทิธิหรือผลประโยชนใ์นการกูย้ืมเงินหรือสนบัสนนุเงินทนุ อปุกรณ ์
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของพิมพป์วีณ ์มะณีวงค ์(2563) ที่ไดศ้ึกษาการตดัสินใจยอมรบัระบบบญัชีตน้ทุนการประกอบ
อาชีพกบัการยกระดบัศกัยภาพของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วในจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์พบวา่ เกษตรกรไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ 
ผูน้  าชุมชนควรเสริมสรา้งองคค์วามรูใ้นเรื่องบญัชีใหก้บัประชาชนในชุมชน และสนบัสนนุใหม้ีระบบการติดตาม มีระบบให้
ค าปรกึษาดา้นการจดัท าบญัชีดว้ยการสรา้งความรว่มมือกบัหนว่ยงานและสถาบนัการศกึษาในพืน้ท่ีใหด้  าเนินการท าหนา้ที่
พี่เลีย้งและที่ปรกึษาเชิงภาคีเครอืขา่ยในการติดตามการจดัท าบญัชีของเกษตรกรอยา่งตอ่เนื่อง 
  
  วัตถุประสงคข์้อที่ 2 จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
   1. เพิ่มขีดความสามารถทางบญัชีและการบริหารจดัการธุรกิจชมุชน สูค่วามเป็นผูป้ระกอบการชมุชน พบวา่ 
อาชีพตน้แบบคือ การเพาะเห็ดนางฟ้า โดยกลุ่มตวัอย่างไดร้บัถ่ายทอดองคค์วามรูเ้รื่อง การเพาะเห็ดนางฟ้า การบริหาร



 
 

102 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีที ่13  ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2567) 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
จัดการธุรกิจชุมชน และการจัดท าบัญชี ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารกลุ่ม        
ดา้นแรงงาน และดา้นการประสานความร่วมมือ และกลุ่มไดน้ าองคค์วามรูไ้ปฝึกปฏิบตัิติการและทดลองอาชีพเพาะเห็ด
นางฟา้ พบวา่  
    1) ดา้นการเงิน กลุม่เพาะเห็ดไดร้ะดมหุน้จากสมาชิกเพิ่ม และยืมเงินส ารองจ่ายจากประธานกลุม่ จึงไม่
มีปัญหาและอปุสรรคดา้นการเงินของกลุม่  
   2) ดา้นการผลติ กลุม่สามารถลดตน้ทนุการผลติไดโ้ดยเนน้การท ากอ้นเห็ดเอง และขายกอ้นเห็ดแทนการ
เปิดดอกจ าหน่ายจะท าใหก้ลุม่มีก าไรสทุธิ และสั่งซือ้วตัถดุิบในปริมาณการสั่งซือ้ที่ประหยดัที่สดุจะช่วยลดตน้ทนุการสั่งซือ้
วตัถดุิบ ซึ่งกลุม่มีปัญหาและอปุสรรคคือ สมาชิกไม่สามารถท างานเบ็ดเสร็จไดค้รบทกุขัน้ตอน ผลผลิตออกดอกนอ้ยและ
ดอกเลก็ อากาศรอ้นจดั โรงเรอืนบางหลงัไมเ่หมาะแก่การปลกูเห็ดนางฟา้  
   3) ดา้นการตลาด การด าเนินการของกลุม่เพาะเห็ดมีการวางแผนการตลาดโดยจดัจ าหนา่ยภายในชมุชน 
และสง่พอ่คา้แมค่า้ตลาดอ าเภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ซึง่เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีลกูคา้มาเดินจบัจ่ายใชส้อยซือ้สนิคา้เป็น
จ านวนมาก จึงไมม่ีปัญหาและอปุสรรคเนื่องจากในรอบการผลติที่ผา่นมาผลผลติมีไมเ่พียงพอกบัความตอ้งการของตลาด  
   4) ดา้นการบริหารกลุม่ ไดม้ีการประชุมสมาชิกกลุม่และตกลงแนวทางปฏิบตัิรว่มกนัของสมาชิกในการ
แบง่ผลก าไร และขอ้ตกลงการท างานภายในกลุม่ แตม่ีปัญหาและอปุสรรคคือ สมาชิกขาดความรูค้วามเขา้ใจการมีสว่นรว่ม
และการแบง่แยกหนา้ที่กนัท างาน ความรบัผิดชอบตอ่งานและขอ้ตกลงที่ชดัเจนในการแบง่ผลก าไรรว่มกนัของสมาชิกทกุคน  
   5) ดา้นแรงงาน กลุม่ด าเนินการคดัเลือกแรงงานที่มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการผลิตกอ้นเห็ด ดแูล
รกัษา เก็บเก่ียวและจ าหน่ายผลผลิตเขา้มาท างานในกลุม่และจ่ายค่าตอบแทนพิเศษให้ แต่มีปัญหาและอปุสรรคคือ ขาด
แรงงานเนื่องจากสมาชิกในกลุ่มเป็นผูส้งูอาย ุและสมาชิกมีภารกิจทางครอบครวัมาก แรงงานบางส่วนยงัขาดทกัษะและ
ความเช่ียวชาญในการเพาะเห็ด  
   6) ดา้นการประสานความร่วมมือ ประธานกลุ่มท างานผ่านเครือข่ายพฒันาชุมชน สถาบนัการศึกษา 
และหนว่ยงานทอ้งถ่ินสนบัสนนุขอทนุและองคค์วามรูต้า่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง จึงไมม่ีปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงาน 
   สิ่งที่คน้พบดงักลา่วจึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมภนูชุ หุ่นนาค และคณะ (2563) ที่ไดศ้ึกษาแนวทางการ
จดัการวิสาหกิจชมุชน พบวา่  
    1. การจดัการดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ ดา้นการเงินกลุม่มีเงินทนุของตนเอง ดา้นการผลติกลุม่สามารถลดตน้ทนุ
การผลิตไดโ้ดยเนน้การผลิตแบบอินทรีย ์ดา้นการตลาดกลุ่มมีการวางแผนการตลาดและส ารวจความตอ้งการของลกูคา้        
ดา้นการบริหารกลุม่มีผูน้  าที่ดี มีความเสียสละ มุ่งมั่นและมีความสามารถ ดา้นแรงงานสมาชิกกลุม่มีทกัษะความเช่ียวชาญ 
มีทศันคติที่ดี และดา้นการประสานความรว่มมือกลุม่มีการประสานงานอยา่งตอ่เนื่องระหวา่งภาครฐัและภาคสว่นอื่นๆ  
    2. ปัญหาอปุสรรคคือ ดา้นการผลติไมม่ีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในกระบวนการผลิต สินคา้ไมด่งึดดู
ใจ บรรจุภัณฑข์าดเอกลกัษณ์และความทันสมัย ดา้นการตลาดสถานที่จัดจ าหน่ายสินคา้ไม่สวยงาม ไม่โดดเด่นไม่มี
เอกลกัษณ ์และดา้นการบรหิารกลุม่ไมม่ีการจดัการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ เป็นตน้  
   3. ประเมินผลการเพิ่มขีดความสามารถทางบัญชีและการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน สู่ความเป็น
ผูป้ระกอบการชมุชน พบว่า กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ มีการน าความรูไ้ปใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจชมุชนในดา้นการประสาน
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ความร่วมมือมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นการบริหารกลุ่ม ดา้นแรงงาน ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต และดา้นการตลาด ซึ่ง
สมาชิกกลุม่เพาะเห็ดไดน้ าความรูไ้ปใชเ้ก่ียวกบัการตัง้กฎกติกา ระเบียบและขอ้บงัคบักลุม่ใหช้ดัเจนและแบ่งแยกหนา้ที่ให้
สมาชิกทกุคนเขา้มามีสว่นรว่มในการท างาน สรา้งทศันคติที่ดีและแรงจงูใจใหก้บัสมาชิก มีการจดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย 
และบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ วางแผนการผลิตและลดตน้ทนุการผลิต และสรา้งเครือข่ายกบัหน่วยงานภาครฐัและภาค
สว่นอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศภุชยั เหมือนโพธ์ิ และ ธีรศกัดิ์ อุ่นอารมเลิศ (2561) ที่ไดศ้ึกษาการพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการชุมชน ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์พบว่า สมาชิกในกลุม่วิสาหกิจชมุชน สามารถน าความรูแ้ละแนวคิด
ตา่งๆ จากการอบรมมาพฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุจากความรว่มมือ รว่มใจ แสดงความคิดเห็นและน า
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรคม์าใชก้บัการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ
ชุมชนท าใหเ้กิดการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑส์รา้งสรรค ์(ตน้แบบ) ประยุกตใ์หเ้กิดประโยชนแ์ก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิมลพรรณ บุญยะเสนา และ วรลกัษณ์ หิมะกลสั (2561) ที่ไดศ้ึกษากิจกรรมและเครือข่าย
เศรษฐกิจชมุชน ตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยไดก้ าหนดเปา้หมายใหเ้กิดเครอืขา่ยในดา้นเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการ
ผลิตและการตลาดสินคา้ OTOP และดา้นสถาบนัการเงินชุมชน พบว่า การจดักิจกรรมกระบวนการฝึกวิเคราะหใ์หก้บักลุม่
ชมุชนโดยจดัอบรมพฒันาอาชีพ ซึง่ภายหลงัการฝึกอบรมไดม้ีการจดัท าแผนธุรกิจเพื่อการด าเนินการ ทดลองการผลติ และ
ทดลองตลาดภายในชุมชนจนเป็นที่น่าพอใจ และปัจจัยสู่ความยั่งยืนคือ รูจ้ักการสรา้งความสมัพันธ์กับเครือข่าย และ
หนว่ยงานภายนอก 
  ส าหรบัดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจหลงัการ
ทดลองฝึกปฏิบตัิการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นแรงงานมาก
ที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นการประสานความรว่มมือ ดา้นการผลิต ดา้นการบริหารกลุม่ ดา้นการเงิน และดา้นการตลาด และ
ผลการเปรียบเทียบระดับความรูค้วามเข้าใจก่อน–หลังการทดลองฝึกปฏิบัติการ ในภาพรวมหลังการทดลองผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจเพิ่มมากขึน้ คิดเป็นรอ้ยละที่เพิ่มขึน้ 19.22 โดยสมาชิกกลุ่มเพาะเห็ด     
เห็นว่า มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการจดบนัทึกขอ้มูลทางการตลาด ไดแ้ก่ ยอดขาย ค่าขนส่งผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ การ
จดัท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย และการจดัท าบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ เขา้ใจการวิเคราะหง์าน การออกแบบงาน การก าหนด
ต าแหน่งาน การสรรหาสมาชิก มีความเขา้ใจเก่ียวกับการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และการควบคุมงานอย่างเป็นระบบ 
และการสรา้งสมัพนัธใ์นการท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของลลิตา พิมทา  และคณะ (2566) ที่ได้
ศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑช์มุชนและการบริหารจดัการกลุม่อาชีพชุมชนอยา่งยั่งยืน พบว่า ระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้น
การบรหิารจดัการกลุม่อาชีพชมุชน หลงัการทดลองฝึกปฏิบตัิการในภาพรวมเพิ่มขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 โดยเมื่อพิจารณา
รายดา้นที่เพิ่มมากที่สดุ คือ การบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของพิมพพ์ิศา 
วรรณจิตร และ ปวีนา กองจนัทร ์(2560) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุม่ออมทรพัยเ์พื่อ
การผลิตในจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า ผู้เ ก่ียวข้องควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ท  าบัญชีได้รับ
ประสบการณก์ารท าบญัชีที่ถูกตอ้ง ไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการและไดร้บัการสนบัสนนุจากหน่วยงานอย่างเต็มก าลงัจะ
ช่วยใหก้ารจดัท าบญัชีมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้  
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   การตรวจสอบความถกูตอ้งของการบนัทกึบญัชี ตามคูม่ือบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ พบวา่  สามารถบนัทึก
บญัชีรายรบั-รายจ่าย แยกประเภทตน้ทนุ (วัตถดุิบทางตรง แรงงานทางตรง ค่าใชจ้่ายการผลิต) และการค านวณผลก าไร-
ขาดทุน (รายได-้ค่าใชจ้่าย) ไดถู้กตอ้ง 100% ซึ่งสมาชิกกลุ่มเพาะเห็ดส่วนใหญ่เคยท าบญัชีมาแลว้แต่ขาดความต่อเนื่อง
และเมื่อไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากสถานการณจ์ริง จึงสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของลลติา พิมทา (2563) ที่ไดศ้กึษาการพฒันาการจดัท าบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพของกลุม่สนิคา้เกษตรอินทรยีใ์นจงัหวดั
รอ้ยเอ็ด พบว่า การทดสอบความรูค้วามเขา้ใจก่อนการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย และหลงัการฝึกอบรมโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยผูท้  าบญัชีกลุ่มสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถบนัทึกบญัชีรายรบั -
รายจ่ายจากการประกอบอาชีพ ค านวณหาตน้ทุน ค านวณหาก าไรขาด-ทุน (สุทธิ) จากการประกอบอาชีพไดถู้กตอ้ง        
(คิดเป็นรอ้ยละ 82.05) และจ าแนกตน้ทนุตามโครงสรา้งตน้ทนุผลติภณัฑไ์ดถ้กูตอ้ง (คิดเป็นรอ้ยละ 100.00) และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกิรณา ยี่สุน่แซม (2561) ที่ไดศ้ึกษา การจดัการความรูด้า้นการบญัชีและการเงินโดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุม่จดัการขยะ ต าบลรมิเหนือ อ าเภอแมร่มิ จังหวดัเชียงใหม ่พบวา่ หลงัจากมีการน าระบบบญัชีมา
ฝึกปฏิบตัิจรงิ สง่ผลใหก้ลุม่บนัทกึบญัชีและจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยมีคะแนนเพิ่มสงูขึน้รอ้ยละ 71 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาของชมุชนดา้นอาชีพคือ กลุม่อาชีพเสรมิในชมุชนมีความคลา้ยคลงึกนั กลุม่ขาดระบบ
การบริหารจดัการ สมาชิกขาดทกัษะและความช านาญดา้นอาชีพ และปัญหาดา้นการจดัท าบญัชีคือ ขาดองคค์วามรูก้าร
จดัท าบญัชีที่ถกูตอ้ง และผลการศึกษาความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน พบว่า กลุม่เพาะเห็ดหมู่ที่ 3 
และหมู่ที่ 4 มีความรูค้วามเขา้ใจก่อนการทดลองฝึกปฏิบตัิการในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และหลงัการทดลองมี
ความรูค้วามเขา้ใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุม่ตวัอย่างสามารถบนัทึกบญัชีรายรบั -รายจ่าย แยกประเภทตน้ทนุ 
ค านวณผลก าไร-ขาดทุนไดถู้กตอ้ง การวิจัยนีชี้ใ้หเ้ห็นว่า การส่งเสริมการเรียนรูผ้่านกระบวนการส่งเสริมอาชีพตน้แบบ    
ช่วยใหค้นในชมุชนสามารถเขา้ใจการบริหารจดัการธุรกิจชมุชนและการจดัท าบญัชีตน้ทนุประกอบอาชีพ (ตน้ทนุการผลติ) 
เพิ่มมากขึน้ และกลุม่เพาะเห็ดสามารถลดตน้ทนุการผลิตไดโ้ดยการผลิตกอ้นเห็ดเอง ซึ่งจะมีผลก าไรถา้กลุม่ผลิตกอ้นเห็ด
และจ าหน่ายกอ้นเห็ดแทนการเปิดดอกเห็ดจ าหน่าย นอกจากนีก้ารสั่งซือ้วตัถดุิบ (ขีเ้ลื่อย) ในปริมาณการสั่งซือ้ที่ประหยดั
ที่สดุจะช่วยลดตน้ทนุการสั่งซือ้ได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
  1) จากผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นไดว้า่ คนในชมุชนขาดทกัษะ ความรูแ้ละความช านาญในการบรหิารจดัการธุรกิจ
ชุมชน และการจดัท าบญัชีอยา่งถกูตอ้ง หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรสง่เสริมกิจกรรมการอบรมพฒันาคนในชมุชนใหม้ีความรู ้
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ความเขา้ใจในการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน และการจดัท าบญัชี ส่งเสริมใหม้ีการจดัท าและจดบนัทึกบญัชีในสมดุบญัชี
รายรบั-รายจ่ายในการประกอบอาชีพ และจดักิจกรรมใหก้บัเกษตรกรไดฝึ้กปฏิบตัิการจรงิเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี  
  2) ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า กลุม่เพาะเห็ดสามารถลดตน้ทนุการผลิตไดแ้ละมีผลก าไรจากการด าเนินงานเมื่อ
กลุม่มีการผลิตกอ้นเห็ดเองและขายกอ้นเห็ดแทนการเปิดดอกจ าหน่าย และใชก้ารสั่งซือ้วตัถดุิบ (ขีเ้ลื่อย) ในปริมาณการ
สั่งซือ้ที่ประหยดัที่สดุเพื่อลดตน้ทนุการสั่งซือ้ 
  3) ผลการวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นว่า กระบวนการสง่เสริมอาชีพตน้แบบเพื่อใหก้ลุม่ไดเ้รียนรูก้ารบริหารจดัการธุรกิจ
ชุมชน และการจัดท าบญัชี กลุ่มสามารถเรียนรูแ้ละมีความรูค้วามเขา้ใจในการจัดท าบญัชีรายรบั -รายจ่าย การท าบญัชี
ตน้ทนุประกอบอาชีพไดเ้พิ่มขึน้ สามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัไปประยกุตใ์ชแ้ละวางแผนการลดตน้ทนุในการประกอบอาชีพได ้
ดงันัน้หนว่ยงานราชการ สถาบนัการศกึษา ควรจดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรกึษาธุรกิจชมุชน เพื่อใหค้  าปรกึษาแก่เกษตรกรในการวาง
แผนการผลติ การควบคมุตน้ทนุ การบรหิารจดัการ เป็นตน้ 
 
   ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังตอ่ไป      
  การวิจัยครั้งนี เ้ป็นการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถทางบัญชีของคนในชุมชนเพื่อยกระดับเป็น
ผูป้ระกอบการชุมชนผ่านกระบวนการส่งเสริมอาชีพ สู่การลดตน้ทุนบญัชีในการประกอบอาชีพ ซึ่งมีขอ้จ ากัดคือ ศึกษา
เฉพาะอาชีพการเพาะเห็ดนางฟา้เท่านัน้ การวิจยัในครัง้ตอ่ไปควรศกึษาและสง่เสรมิอาชีพที่หลากหลายตามความตอ้งการ
ของชุมชน เพื่อใหค้นในชุมชนสามารถจัดท าบัญชีตน้ทุนประกอบอาชีพและวางแผนการลดตน้ทุนการผลิตในอาชีพที่
แตกตา่งกนัได ้
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บทคัดย่อ   
 
 กระบวนการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนมาจากแนวคิดการพฒันารากฐาน เนื่องจากชมุชนเป็นรากฐานทาง
สงัคมที่ส  าคญั ความเขม้แข็งของชุมชนจึงควรไดร้บัการพฒันาโดยการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่จากการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน 
และเรียนรูร้ะหว่างคนในชุมชน  การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาที่สง่ผลต่อความเขม้แข็งของ
ชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 2) ศึกษาระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนบา้น
ท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน ใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละตามตวัแปร  หา
ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยทดสอบท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
      ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดั
เลย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยั การจดัการความรูแ้ละการสรา้งความ
เขม้แข็งของชุมชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูส าหรบัตวัแปรผลกระทบปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อความเขม้แข็งของชมุชน พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรูส้ง่ผลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนไดค้า่ 
Adj R2 เท่ากบั 0.649 แสดงว่า ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ ์ประสิทธิภาพไดร้อ้ยละ 64.90 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ทัง้นี ้
ในการก าหนดนโยบายดา้นการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชน ควรใหชุ้มชนไดม้ีส่วนร่วมในดา้นการวางแผนการ และมี
หนว่ยงานทอ้งถ่ินสนบัสนนุการน าเทคโนโลยีประเภทตา่งๆมาใชใ้นการพฒันาการสรา้งความเขม้แข็งในชมุชน 
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ค ำส ำคัญ: การจดัการความรู,้ ความเขม้แข็งของชมุชน, บา้นทา่ดหีมี 
 
Abstract  
  
 The process of strengthening the community comes from the concept of foundation development. As 
the community is an important social foundation, the strength of the community should be developed by creating 
new knowledge through the transfer, exchange, and learning between people in the community. The purposes 
of this study were: 1) to study the conditions and problems affecting the strength of the community in Ban Tha 
Di Mi, Chiangkhan District, Loei Province; 2) to study the level of factors that influence the strength of the 
community in Ban Tha Di Mi, Chiangkhan District, Loei Province; and 3) to study factors that influence the 
strengthening of the community in Ban Tha Di Mi, Chiangkhan District, Loei Province. A mixed method was used 
in this study, with a sample of 285 people living in Ban Tha Di Mi, Chiangkhan District, Loei Province. The 
collected data were analyzed using statistical methods, including frequency distribution, percentage, mean and 
standard deviation calculation, and multiple regression analysis with a significance level of 0.05. 
 The research showed factors influencing the strength of the Ban Tha Di Mi community in Chiang Khan 
District, Loei Province, overall are at a high level. Classified by personal factors, opinions on knowledge 
management factors and community strengthening were overall at a high level. Results of multiple regression 
analysis indicated that knowledge management was correlated with community strength with an adjusted R2 of 
0.649, implying that the model's prediction was 64.90% at a significant level of 0.05. To set a policy for 
strengthening the community, the people in the community should be involved in the planning process. 
Moreover, local organizations should support the use of technology for strengthening the community. 
 
Keywords: Knowledge Management, Community Strength, Ban Tha Di Mi 
 

ทีม่ำและควำมส ำคัญปัญหำ 
  

ปัจจุบันเป็นยุคสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู ้ (Knowledge-Based Economy) ที่ใช้ความรูแ้ละนวัตกรรมเป็น
ปัจจัยหลกัในการพฒันาและผลิตมากกว่าการใชเ้งินทุน หรือแรงงาน ซึ่งการจัดการความรูจ้ึงเป็นกรอบความคิดในการ
จดัการโครงสรา้งความรูใ้นองคก์ร/ชุมชน เพื่อใหก้ลุม่ผูใ้ชใ้นองคก์ร/ชุมชน ที่ตอ้งการความรูน้ัน้ไดร้บัประโยชนใ์นรูปแบบที่
เหมาะสมตามเวลาที่ตอ้งการ ปัจจุบนัการประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารการจดัการความรูม้ีความจ าเป็นในทกุองคก์ร/ชุมชน ที่
ตอ้งการสรา้งความรู ้ซึ่งจะน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง เป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเพื่อการพฒันาองคก์ร/
ชุมชน (อนนัตพร ภูก่ิงหิน, 2550) ดงันัน้ การเรียนรูเ้ป็นหวัใจส าคญัที่จะส่งผลใหส้ามารถจดัการความรูแ้ละเทคโนโลยีได้
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อยา่งมีประสทิธิภาพสง่ผลใหอ้งคก์ร/ชมุชน นัน้กา้วไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Marquardt, 1995) การจดัการความรูม้คีวาม
แตกต่างของแต่ละองคก์าร จึงขึน้อยู่กบัประสิทธิภาพในการจดัการความรูข้ององคก์ารและคนในองคก์ารที่เนน้บรรยากาศ
การเรยีนรูร้ว่มกนั โดยการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่มีการรวบรวม และน าความรูข้องแตล่ะบคุคลมาใชป้ระโยชนใ์หม้ากที่สดุซึง่
จะเป็นการเพิ่มค่าความผูกพนัต่อองคก์ารไดอ้ีกดว้ย (น า้ทิพย ์วิภาวิน , 2547) ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา การจัดการ
ความรูเ้ป็นปัจจยัที่ส  าคญัส าหรบัองคก์ร/ชมุชน ในการเพิ่มผลผลติและประสทิธิภาพขององคก์ร (De Long & Fahey, 2000; 
Zack, 1999) อีกทัง้ Koulopoulos and Frappaolo (2000) กล่าวว่า การจัดการความรูเ้ป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจที่ส  าคญัที่จะ
ท าใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มทรพัยากรที่มีค่าภายในองคก์ร พรสวรรค ์และประสบการณข์องคนภายในองคก์รท าใหอ้งคก์ร
สามารถตอ่สูก้บัตลาดที่ทา้ทายใหม่ๆ  และสรา้งโอกาสทางการตลาดไดเ้พิ่มมากขึน้ จะเห็นไดว้า่ความรูเ้ป็นปัจจยัที่ส  าคัญยิง่
ในการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีศกัยภาพ มีความสามารถในการพฒันาตนเอง พฒันาสงัคม และพฒันาประเทศชาติให้
เจรญิกา้วหนา้ ซึง่ในปัจจบุนัมีการเปลีย่นแปลงดา้นขอ้มลูขา่วสาร ความรูอ้ยา่งรวดเรว็และ มีความรูเ้กิดขึน้จ านวนมากเรยีก
ไดว้่า เป็นสงัคมฐานความรู ้(Knowledge-Based Society) ซึ่งใช้ความรูเ้ป็นฐานในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการ
พัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและการศึกษา เพื่อความอยู่รอดในยุคนี ้ดังนัน้ ความรูจ้ึงเป็นสิ่งที่ท  าใหอ้งคก์ร/ชุมชน 
สามารถอยู่รอดในท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงในโลกในปัจจุบนั (ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติ, 2559) 

จากการส่งเสริมจากนโยบายภาครฐัในการใหชุ้มชนไดม้ีโอกาสเรียนรูว้ิธีการจัดการชุมขน การท างานรว่มกนั  
การเรียนรูท้ี่จะสง่ผลใหส้ามารถจดัการความรูแ้ละเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพสง่ผลตอ่ชมุชน เพื่อน าไปสูอ่งคก์รแหง่
การเรยีนรู ้เพือ่ตวัเองและเพื่อสว่นรวม ตลอดจนไดเ้รยีนรูถ้ึงการจดัการผลประโยชนเ์พื่อพฒันาชมุชน การเรยีนรูน้ี ้จะท าให้
ชาวบา้นและชุมชนสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดการพฒันาที่ต่อเนื่อง 
นบัว่าเป็นวิธีการหรือกระบวนการที่มีประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการพฒันาคนและชุมชน ปาริชาติ วลยัเสถียร (2549) กลา่วว่า 
ชุมชน หมายถึง ความรูส้กึรว่มและกระบวนการของกลุม่คนที่มีความเก่ียวขอ้งกบัอดุมการณ ์การสื่อสาร การแบ่งปัน การ
ยอมรบัสิทธิและอ านาจในการจดัการการเรียนรูแ้ละการปรบัตวัที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผูค้นในการจัดการกบัชุมชน 
เครือข่ายที่เกิดขึน้ในพืน้ที่แห่งใดแห่งหนึ่งและพืน้ที่ทางสังคมโดยเป็นการจัดการเชิงซอ้นที่ชุมชนนัน้ ๆ สรา้งขึน้  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของคนในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งเป็นไปภายใตร้ะบบความสมัพนัธ์ทัง้ที่เป็นแนวตัง้และแนวนอน รวมถึง
ผ่านความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกิดขึน้และการสรา้งปฏิสมัพนัธต์่อกนัของผูค้นในเครือข่าย แต่ผลที่เกิดขึน้  
คือการแบ่งปันและการจัดการตามกลไกของผูใ้ชแ้ละผูร้่วมสรา้งเครือข่ายสงัคมนั้น ๆ ดงัเช่น ชุมชนบา้นท่าดีหมี ซึ่งเป็น
ชุมชนที่สงัคมภายนอกใหค้วามสนใจอย่างมาก เพราะมีเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่ส  าคญัของจงัหวดัเลยอีกสถานที่หนึ่ง นั่นคือ 
สกายวอลค์ (Sky Walk) ตัง้อยูท่ี่พระใหญ่ ภคูกงิว้ ตรงกบับรเิวณแมน่ า้เหืองไหลมาบรรจบกบัแม่น า้โขงท าใหเ้ห็นแม่น า้สอง
สีต่างกันอย่างชัดเจน ชมความสวยงาม 360 องศา และยังมีตน้ทุนทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่มีเรื่องราวทาง
ประวตัิศาสตรม์ายาวนานท่ีเป็นที่นา่สนใจ รวมถึงสินคา้พืน้เมืองตา่ง  ๆ  เช่น ชาดีหมี กลว้ยเบรกแตก ผา้ทอ จานกาบหมาก 
และอื่น ๆ อีกมายมาย (จงัหวดัเลย, 2561) เพราะฉะนัน้คนในชุมชนจ าเป็นตอ้งเขา้มามีบทบาทในการจดัรูปแบบชุมชนให้
เขม้แข็ง เกิดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดการพัฒนาเช่ือมโยงแผนที่ความรู ้ฐานขอ้มูลและ
ฐานความรูใ้หท้  างานรว่มกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูแ้ละบริการความรูข้อง
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ชุมชน ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมการเรียนรู ้ผลิตภณัฑแ์ละการบริการที่มีคณุค่าและมูลค่าของชุมชนเพิ่มมากขึน้ 
น าไปสูก่ารพฒันาคน ชมุชนอยา่งยั่งยืน 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นวา่ กระบวนการที่จะท าใหช้มุชนเขม้แข็งนัน้ มาจากแนวคิดการพฒันารากฐาน 
ซึ่งชุมชนถือเป็นรากฐานส าคัญอย่างหนึ่งของสงัคมที่ตอ้งพัฒนา และแนวคิดการจัดการความรูใ้หค้วามส าคญักับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูข้องคนในองคก์ร/ชุมชน ถือเป็นการถ่ายทอดความรูแ้ละสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ที่สง่ผลต่อการพฒันาของ
ชุมชน จึงเกิดค าถามการวิจยัวา่ ปัจจยัใดที่สง่ผลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนบา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดั
เลย เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการความรูเ้พื่อเสริมสรา้งชมุชนใหเ้ขม้แข็งยิ่งขึน้สง่ผลใหเ้กิดการพฒันาประเทศอยา่งยั่งยืน
ตอ่ไป 

 

กำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมีดงันี ้
 1. ปัจจัยที่มีอทิธิพลตอ่ความเข้มแข็งของชุมชน 

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสมัพนัธข์องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งของชมุชน สามารถระบุ
ถึงตวัแปรส าคญัที่อธิบายการจดัการความรูข้องชุมชน ซึ่งสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ไดเ้สนอแนวคิดว่า การที่
องคก์รจะสามารถจดัการความรูใ้หบ้รรลผุลส าเรจ็ไดน้ัน้ ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ ดงันี ้ภาวะผูน้  าและกลยทุธ์ (จกัรธร 
พลคชา, 2563)  วฒันธรรมองคก์ร (รพีภทัร ์สขุสมเกษม, 2559)  เทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู ้การวดัผล
และโครงสรา้งพืน้ฐาน สอfคลอ้งกบัแนวคิดของทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน ์(2548) ไดเ้สนอแนวคิดว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการ
จดัการความรู ้มี 7 ปัจจยั คือ 1) สิ่งแวดลอ้ม คือ องคก์ารแห่งการเรียนรู ้จะมองการแข่งขนัเป็นสิ่งแวดลอ้มของการเรียนรู ้
เพราะจะท าใหอ้งคก์รเปรียบเทียบการด าเนินงานกบัองคก์รอื่น แรงกดดนัจากสิ่งแวดลอ้มท าใหอ้งคก์รตอ้งแบ่งปันความรู ้
กนั (วิสทิธ์ิ ยิม้แยม้ และ อษุณากร ทาวะรมย,์ 2561)  2) โครงสรา้งองคก์าร คือ โครงสรา้งองคก์ารท่ียืดหยุน่จะเอือ้ตอ่การมี
วัฒนธรรมในการแบ่งปัน และความร่วมมือในการเรียนรู ้ระบบการหมุนเวียนคน ท าให้คนในองคก์รมีประสบการณท์ี่
หลากหลายมากขึน้ 3) ระบบการบรหิาร คือ เป็นระบบการบริหารทรพัยากรมนษุยแ์ละระบบติดตามและประเมินผลรวมทัง้
ระบบการบริหารอื่น ๆ การคดัเลือกคนเขา้ท างานหรือการใหผ้ลตอบแทนที่จูงใจในการแบ่งปันความรู ้หรือมีการเรียนรูก้าร
ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบเสมอ ย่อมส่งผลต่อการเรียนรูแ้ละการจดัการความรู ้4) กลยุทธ์ คือ กลยุทธใ์นการน า
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการแสวงหาความรู ้2 แนวทาง คือ (1) แนวทางการผสมผสานจากภายนอกโดยอาจน าสารสนเทศ
จากองคก์รอื่นเขา้มาภายในองคก์าร และ (2) แนวทางที่สามารถท าไดง้่ายขึน้ โดยใชอ้ินเทอรเ์น็ต ทุกคนสามารถติดต่อ
กนัเองไดท้กุเวลา เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการนี ้จะเอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการจดัการความรู ้5) ผูน้  าองคก์าร คือ ผูน้  าองคก์าร
จะสนบัสนุนทัง้เชิงนโยบาย การใชท้รพัยากร การใหก้ าลงัใจ สรา้งระบบบริหารงานบุคคลเพื่อรองรบักระบวนการ และ
สนบัสนนุการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละจดัการความรูท้ี่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 6) 
วฒันธรรมองคก์าร คือ รากฐานที่ส  าคญัที่สง่ผลต่อการจดัการความรูโ้ดยวฒันธรรมที่เหมาะสมจะเป็นวฒันธรรมที่สง่เสรมิ
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การเรียนรูร้ว่มกนั มีความไวว้างใจ และการท างานร่วมกัน ซึ่งปัจจัยเหล่านีม้ีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและ
แนวคิดไว ้  (วิสทิธ์ิ ยิม้แยม้ และ อษุณากร ทาวะรมย,์ 2561) 

 ดงันัน้ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความเขม้แข็งของชมุชนที่ช่วยสง่เสริมความสามารถในการท างานเพื่อจะก่อเกิด
การพฒันาองคก์ร ชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบองคป์ระกอบของปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่
การจดัการความรูข้องชมุชน 6 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ภาวะผูน้  า 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) วฒันธรรมองคก์ร 4) เทคโนโลยี 
5) สิง่แวดลอ้ม และ 6) วดัผลและประเมินผล  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้  

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการของการสรา้งและการใช้ความรูเ้พื่อ
ยกระดับผลการด าเนินงานขององคก์าร ซึ่งการจัดการความรูจ้ะช่วยใหอ้งคก์ารมีเครื่องมือที่จะท าใหอ้งคก์ารอยู่รอด 
เจริญเติบโตและมีความสามารถในการรกัษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั องคก์ารสามารถพฒันาทนุทางสงัคมโดยการ
ใชค้วามรูท้ี่มีอยู่จากความสมัพนัธเ์พื่อการบรรลคุวามส าเร็จไดม้ากขึน้ (Desouza & Awazu, 2006) เป็นการรวบรวมองค์
ความรูท้ี่มีอยู่ในองคก์าร ซึ่งความรูน้ัน้อาจกระจดักระจายอยู่ในตวับคุคลหรืออยู่ในเอกสาร การน าความรูน้ัน้มาพฒันาให้
เป็นระบบที่จะท าให้ทุกคนในองค์การเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้ อันจะส่งผลให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ น ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขัน การจัดการความรู ้เป็นกิจกรรมของการประยุกตใ์ช้ความรูจ้าก
ประสบการณท์ี่หลากหลายเพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจในการปรบัปรุงการด าเนินงานในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพ (Jennex 
& Zynger, 2007) 

กระบวนการจัดการความรู้  
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรูม้ีความแตกต่างของแต่ละองคก์ารจึงขึน้อยู่กบัประสิทธิภาพในการ

จัดการความรูข้ององคก์ารและคนในองคก์ารที่เนน้บรรยากาศการเรียนรูร้่วมกัน โดยการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่มีการ
รวบรวมและน าความรูข้องแต่ละบคุคลมาใชป้ระโยชนใ์หม้ากที่สดุซึ่งจะเป็นการเพิ่มค่าความผกูพนัต่อองคก์ารไดอ้ี กดว้ย 
(น า้ทิพย ์วิภาวิน, 2547) อีกทัง้ Marquardt (1995) กลา่วว่า กระบวนการจดัการความรูไ้ม่เนน้การควบคมุ เพราะเป็นการ
แบ่งปัน ร่วมมือ และใชท้รพัยากรความรูร้่วมกนั แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การแสวงหาความรู ้(Knowledge 
Acquisition) เป็นกระบวนการที่องคก์ารปฏิบัติเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความรู ้2) การสรา้งความรู ้(Knowledge Creation)เป็น
กระบวนการท่ีบคุคล ทีมงาน และองคก์ารไดส้รา้งความรูข้ึน้มาเพื่อปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน หรอืเพื่อพฒันาศกัยภาพของตน
ใหส้งูขึน้ 3)การถ่ายโอนและใชค้วามรู ้(Knowledge Transfer and Utilization) เป็นกระบวนการท่ีบคุคล กลุม่ หรอืองคก์าร
ถ่ายโอนและใชค้วามรูใ้หเ้กิดประโยชน ์โดยเก่ียวขอ้งกบัเครือ่งมือเครือ่งใชอ้ปุกรณอ์ิเลค็ทรอนิคส ์เทคโนโลยีช่วยในการถ่าย
โอนความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร และ 4) การจดัเก็บความรูแ้ละการน ามาใชใ้หม่ (Knowledge Storage and Retrieval) เป็น
กระบวนการที่น  าความรูท้ี่ไดม้าหรือที่สรา้งขึน้มาจดัเก็บเพื่อสะดวกในการน ากลบัมาใชใ้หม่ สอดคลอ้งกบั Dalkir (2005) 
กล่าวว่า กระบวนการจัดความรูแ้บ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอน คือ การสรา้งความรู ้(Create) การก าหนดและรวบรวมความรู ้
(Capture) การน าไปสู่การปฏิบัติ (Refine) การจัดเก็บความรู ้(Store) การจัดการความรู ้(Manage) และการเผยแพร่ 
(Disseminate) อีกทัง้ บญุดี บญุญากิจ และคณะ (2547) อธิบายว่า กระบวนการความรูท้ี่จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถสรา้ง
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และจดัการความรูท้ัง้ที่มีอยู่เดิมภายในองคก์ารและความรูใ้หม ่ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล มี 7 ขัน้ตอนหลกั 
คือ 1) การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 
Acquisition) 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) 5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู ้(Knowledge Sharing) และ 7) การเรยีนรู ้(Learning) 

 ดงันัน้ จะเห็นว่า จากแนวคิดของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่ว สามารถสรุปขัน้ตอนของการจดัการเรียนรูก้าร
จดัการความรูข้องชมุชนบา้นทา่ดีหม ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ที่ประกอบดว้ย 1) การแสวงหาความรู ้2) การสรา้งความรู ้
3) การจดัเก็บและสบืคน้ความรู ้และ4) การถ่ายโอนความรูแ้ละการใชป้ระโยชน ์(Marquardt, 1995)  

สรุปไดว้า่ การจดัการความรู ้หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความรูท้ี่มาจากการสั่งสม
ในตวับคุคลหรอืองคก์ร ชมุชนและจดัการใหพ้รอ้มตอ่การถ่ายทอดไปยงับคุคลหรอืองคก์ารอื่น ดว้ยขัน้ตอนและวิธีการตา่งๆ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการน าความรูไ้ปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นสถานการณเ์ดมิหรอืสถานการณ์ใหม ่โดยปรบัใชใ้หเ้หมาะสม
กับสภาพแวดลอ้มและบริบทของชุมชน น าไปสู่การแก้ปัญหาและการตัดสินใจในชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การสรา้งความรูใ้หม่ ถือว่าเป็นสิ่งส  าคญั ท าใหเ้กิดการต่อยอดความรูแ้ละเกิดการพฒันาองคก์ร และ สงัคม
ตอ่ไป 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีชุมชน 

ความหมายของชุมชน 
ปัจจุบนัค าว่า “ชุมชน” เป็นศพัทท์ี่บญัญัติมาจากภาษาองักฤษ คือค าว่า “Community” โดยมีรากศพัท์

เดิมที่มาจาก Indo-European คือค าว่า “Mei” ซึ่งแปลว่า การเปลี่ยนแปลง (Change) หรือการแลกเปลี่ยน (Exchange) 
และเมื่อน ามาสนธิกับค าว่า “Kom” ซึ่งหมายถึง ดว้ยกับ (With) จะไดค้  าว่า “kommein” ซึ่งหมายถึง แบ่งปันโดยทัง้หมด 
(อนชุาติ พวงสาล ีและ วีรบรูณ ์วิสารทสกลุ, 2541) ส าหรบัในประเทศไทยค าวา่ ชมุชนไดถ้กูน ามาใชอ้ยา่งเป็นทางการในปี 
พ.ศ.2505 เมื่อมีการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งหน่วยราชการที่มีการแยกสว่นพฒันาการทอ้งถ่ินออกจากกรมมหาดไทย แลว้มี
การจัดตัง้เป็นกรมการพฒันาชุมชน สงักัด กระทรวงมหาดไทย ค าว่า ชุมชนที่น  ามาใชน้ัน้มีความหมายซอ้นทบักบัค าว่า 
“บา้นหรอืหมูบ่า้น” เป็นหนว่ยการปกครองพืน้ฐานในสงัคมไทยมาแตด่ัง้เดิมดว้ย (ด ารงศกัดิ ์แกว้เพ็ง, 2556) 

ปรีชา วงศท์ิพย ์(2555) กลา่วว่า ชุมชน หมายถึง ถ่ินฐานอนัเป็นท่ีอยูอ่าศยัของมนษุยท์ี่มีความเก่ียวพนั
กับสภาพทางภูมิศาสตรแ์ละระบบความสมัพนัธ์ในสงัคม ซึ่งอิงอาศยัความเอือ้อาทรความผูกพนัและการมีปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งกนั เป็นเครือ่งมือด าเนินการเพื่อใหม้ีชีวิตที่ดีรว่มกนั อีกทัง้ ด ารงศกัดิ ์แกว้เพ็ง (2556) ไดส้รุปความหมายของชมุชน
ออกเป็น 3 แนวทาง ที่มีความแตกต่างกนัออกไปตามที่มาและความหมาย คือ 1) ชุมชน หมายถึง การรวมตวักลุม่คนที่มี
ความสมัพนัธก์นัตามบรรทดัฐานทางสงัคม มีความผกูพนั มีความเป็นปึกแผน่ และอาจหมายถึง กลุม่บคุคลที่มีสายสมัพนัธ์
กนัทัง้ในมิติความสมัพนัธแ์บบเครอืญาติและมิตทิางสงัคมและวฒันธรรม 2) ชมุชน หมายถึง กลุม่คนท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีแหง่
ใดแห่งหนึ่ง เช่น ละแวกบา้น หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั เป็นตน้ ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัทัง้ในดา้นพืน้ท่ีและ
ความเอือ้อาทรที่มีต่อกัน และ 3) ชุมชน หมายถึง องคก์รและขบวนการทางสงัคมที่มีวตัถุประสงคแ์น่ชัดและรวมกันใน
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ระยะเวลาที่นานพอสมควร จนเกิดระบบความสมัพนัธแ์ละความผกูพนักนัเกิดขึน้ เช่น องคก์รชมุชน องคก์รในทอ้งถ่ิน กลุม่
อาชีพ กลุม่ผลประโยชน ์เป็นตน้ 

สรุปไดว้่าชุมชน คือ การที่คนมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีวัตถุประสงคร์วมกันเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์
โดยรวม ซึง่เกิดจากความสมัพนัธท์ี่ดีผา่นการติดตอ่สือ่สาร สามารถเรยีนรูร้ว่มกนัภายใตบ้รรทดัฐาน จารตีประเพณีเดียวกนั 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นพวกเดียวกนัในชมุชน ทกุชมุชนท าหนา้ที่เช่ือมโยงขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม เอือ้อ านวยการมีสว่น
รว่มของคนกลุม่ตา่ง ๆ และเพิ่มพนูความสมัพนัธอ์นัใกลชิ้ดทางสงัคม ซึง่เป็นพืน้ฐานการคุม้ครองทางสงัคมที่ส  าคญั 

 
แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (2563) ใหค้วามหมายของชมุชนเขม้แขง็ไว้
ว่า ชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนมีการรวมตวักนัเป็นองคก์รชุมชน โดยมีการเรียนรูก้ารจดัการและการ
แกไ้ขปัญหาของชมุชนซึง่ท าใหช้มุชนมีการเปลีย่นแปลง หรอืเกิดการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม
ภายในชมุชน ตลอดจนมีผลกระทบสูภ่ายนอกชมุชน ส าหรบักระบวนการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน จะตอ้งเป็นการ
ด าเนินงานแบบร่วมคิดร่วมท าและมีการเรียนรูเ้พื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อนัจะน าไปสู่การพฒันาที่ยั่งยืนในระยะยาว 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ สนธยา พลศรี (2550) ใหค้วามหมายของชุมชนว่า กลุ่มทางสงัคมที่อยู่อาศยัร่วมกันในอาณา
บริเวณเดียวกนั เช่น ครอบครวั ละแวกบา้น หมู่บา้น ต าบล หรือเรียกเป็นอย่างอื่นมีความเก่ียวขอ้งกันสมัพนัธ์กนั มีการ
ติดต่อสื่อสารและเรียนรูร้ว่มกนั มีความผกูพนั เอือ้อาทรกนัภายใตบ้รรทดัฐานและวฒันธรรมเดียวกนัมีความรว่มมือและ
พึ่งพาอาศยักนัเพื่อบรรล ุวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายรว่มกนั อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนภาภรณ ์หะวานนท ์และ
คณะ (2550) ใหค้วามหมายของความเขม้แข็งของชุมชน โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1) ดา้นเศรษฐกิจ คือศกัยภาพ
ของชมุชนในการจดัการระบบเศรษฐกิจที่เอือ้ใหส้มาชิกในชมุชนสามารถที่จะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระบบการผลติเพื่อการคา้ คือ 
มีกลไกในการระดมเงินทนุของชุมชนเพื่อเป็นสินเช่ือใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน มีการจดัระบบการผลิตสามารถลดตน้ทนุการ
ผลิตในเรื่องการใชเ้ครื่องมือ หรือเครื่องทุ่นแรงในการผลิต สามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้ การเพิ่มแหล่งรายไดใ้หม้ี
ความหลากหลาย 2) ดา้นสงัคม คือ ความสามารถของชมุชนในการท่ีจะจดัระเบียบทางสงัคมของชมุชนใหส้ามารถรว่มกนั
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมชุมชน ไม่ว่าปัญหานัน้จะเกิดจากสมาชิกในชุมชนหรือเกิดจากคนภายนอกชุมชน เป็นสิ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแรงเกาะเก่ียวที่คนในชมุชนมีตอ่กนั และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพชมุชนในการสรา้งสงัคม ชมุชนด ารงตน
ได ้(Self-contained) อย่างมั่นคง มีสนัติสขุ มีความสามคัคี อนัเป็นรากฐานของความเขม้แข็งของชมุชน 3) ดา้นวฒันธรรม 
คือ ความสามารถของชมุชนในการแกปั้ญหาดว้ยสติปัญญา มีการแลกเปลีย่นความรูก้นัอยา่งกวา้งขวางและตอ่เนื่อง มีการ
สืบสานภูมิปัญญาความรู้ชุมชน มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ ภูมิปัญญาและความภูมิใจในชุมชน รวมทั้งชุมชนมี
ความสามารถในการปรบัตวั จนสามารถสรา้งความเขม้แข็งขึน้มาไดใ้นลกัษณะต่างๆกนั และ 4) ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้ม คือ ความสามารถของชมุชนในการจดัระบบดแูลและแบ่งสรรทรพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชนแ์ละเป็น
ธรรมแก่สมาชิกในชมุชน ท าใหช้มุชนสามารถสรา้งระบบการจดัการทรพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ชมุชนได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นวา่ ชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง การที่ประชาชนในชมุชนรวมตวักนั มีการ
เรียนรูร้ว่มกนัในการกระท า มีการติดตอ่สื่อสาร การจดัการและการแกไ้ขปัญหารว่มกนั ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงหรอืการ
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พัฒนาภายในชุมชนตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนที่ดีขึน้ตามล าดบั การร่วมมือช่วยเหลือกันเพื่อผลประโยชน์
ร่วมกัน ซึ่งลกัษณะของชุมชนเขม้แข็ง สามารถสรุป 4 ประการ คือ 1) เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้(Learning Community) 
กลา่วคือ การที่ชุมชนมีการเรียนรูแ้ละรูเ้ท่าทนัข่าวทัง้เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมทัง้การที่ชุมชนมีการเพิ่มพนูความรูใ้น
ดา้นตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 2) เป็นชมุชนท่ีมีการจดัการตนเอง (Community Management) ดว้ยระบบการบรหิารจดัการใน
กิจกรรมที่ส  าคญั 4 ประการ คือ การวางแผน การจดักระบวนการขององคก์รภายในชุมชน การลงมือปฏิบตัิตามแผนงาน 
และมีการประเมินผล 3) เป็นชมุชนท่ีมีจิตวิญญาณ (Spirituality) กลา่วคือ ชมุชนมีจิตส านกึ มีจิตวิญญาณ ซึง่อาจหมายถงึ 
ความภกัดี ความรกั ความหวงแหน ความรูส้กึเป็นเจา้ของในชมุชน โดยมีสิง่ยดึเหน่ียวรว่มกนัในชมุชนและ 4) เป็นชมุชนท่ีมี
สนัติภาพ (Peaceful) กลา่วคือ เป็น ชมุชนท่ีมีความสงบสขุและคนในชมุชนมีจิตใจที่เยือกเย็น มีคณุภาพ และมีคณุธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1  โมเดลของปัจจยัทีม่ีอทิธิพลตอ่การสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน บา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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4) การถ่ายโอนความรูแ้ละการใช้
ประโยชน ์

 
 
 

 

ความเข้มแข็งของชุมชน 
1) ดา้นการเรยีนรู ้ 
2) ดา้นการจดัการตนเอง  
3) ดา้นการมีจิตวิญญาณ  
4) ดา้นการมีสนัติภาพ  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจยัเป็นการศกึษาคน้ควา้วจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Research) ซึง่มีทัง้การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) และเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)  

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชนในชุมชนบา้นท่าดีหมี ต าบลปากตม อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย  จ านวน 1,087 คน (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2560)  

กลุม่ตวัอย่างจึงมีจ านวน 285 คน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
โควต้า (Quota Sampling) และล าดับต่อมาจะท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)  

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถาม มุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน
บา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายได ้จ านวน 6  ขอ้ 

ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งของชุมชน ทัง้ 6 ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) ภาวะ
ผูน้  า 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) วฒันธรรมองคก์ร 4) เทคโนโลยี 5) สิง่แวดลอ้ม และ 6) ปัจจยัดา้นวดัผลและประเมินผล โดยใช้
มาตรวดัแบบลเิคิรท์สเกล (Likert Scale) 5 ระดบัคะแนน คือ “เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ”=1 “เห็นดว้ยมากที่สดุ”=5   

ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัการจดัการความรูท้ี่มีอิทธิพลตอ่ความเขม้แข็งของชมุชน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) 
การแสวงหาความรู ้2) การสรา้งความรู ้3) การจดัเก็บและสืบคน้ความรู ้และ 4) การถ่ายโอนความรูแ้ละการใชป้ระโยชน ์
โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคิรท์สเกล (Likert Scale) 5 ระดบัคะแนน คือ “เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ”=1 “เห็นดว้ยมากที่สดุ”=5   

ตอนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัความเขม้แข็งของชมุชน  ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเรยีนรู ้2) ดา้นการจดัการ
ตนเอง 3) ดา้นการมีจิตวิญญาณ และ 4) ดา้นการมีสนัติภาพ โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิรท์สเกล (Likert Scale) 5 ระดบั
คะแนน คือ “เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ”=1 “เห็นดว้ยมากที่สดุ”=5   

 
การสร้างเคร่ืองมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย มีขัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี ้

1) ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่ท าการศกึษา และน ามาก าหนดนิยาม
ตวัแปร มาตรวดั จากนัน้น ามาสรา้งเครือ่งมือคือแบบสอบถาม 
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2) น าแบบสอบถามที่ไดน้  าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ พจิารณาขอ้ค าถามวา่เหมาะสม ตรงเชิงเนือ้หา 

สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัและวตัถปุระสงคข์องการวิจยัหรอืไม ่ตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นโครงสรา้งเนือ้หา (Content Validity) 
เพื่อใหแ้บบวดัมคีวามสมบรูณแ์ละสามารถวดัได ้ 

3) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญไปปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ และท าการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่น (Reliability) ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach' 
Alpha) โดยระดบัความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้คือ 0.7 ขึน้ไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยการน าแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งที่ชมุชนบา้นทา่ดีหมี ต าบล
ปากตม อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และท าการแจกแบบสอบถามจนครบจ านวนตวัอยา่งที่ตอ้งการ โดยแจกแบบสอบถาม
ใหก้ลุม่ตวัอยา่งดว้ยตนเองและขอรบัแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

    3.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้คดัเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเ์พื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหผ์ล
ตอ่ไป  

 
4. การวิเคราะหข์้อมูล   

     การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละตามตวัแปร หาค่าเฉลีย่และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test แบบ Independent sample และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
ผลกำรศึกษำ  
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผลจากการสมัภาษณเ์พื่อประมวลบริบทชุมชนในเรื่องสภาพและปัญหา ที่สง่ผลต่อความเขม้แข็งของชมุชน

บา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบวา่ ชมุชนมีความสามคัคีและใหค้วามรว่มมือตอ่การท ากิจกรรมในทกุครัง้ ผูน้  า
ชมุชนมีความเป็นผูน้  าสงู มีศกัยภาพในการบรหิารจดัการงาน มีการช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั จึงท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
ต่อเนื่องและเป็นกนัเอง อีกทัง้ยงัใหเ้กียรติซึง่กนัและกนั มีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือทัง้ภาครฐัและเอกชนในการรว่มมือใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยังพบว่า นโยบายของชุมชนยงัมีการก าหนดนโยบาย แผนการ
ด าเนินงานทีย่งัไมเ่ป็นตามขัน้ตอน อีกทัง้ขาดความรูใ้นดา้นเทคโนโลยี เนื่องจากสว่นใหญ่สมาชิกในชมุชนจะประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม จึงท าใหไ้ม่มีความรู ้ความช านาญในการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้  ส่งผลท าใหผ้ลงานบางอย่างไม่
ทนัเวลา ไมท่นัสมยัและไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ที่ควร 
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 70 มีอายุ 51 ปีขึน้ไป คิดเป็น

รอ้ยละ 60.75 สถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 62.75 มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 64.75 สว่น
ใหญ่ท าอาชีพเกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาทตอ่เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 67.25  
 
ตารางที ่1  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัตา่ง ๆ  
 

ปัจจัย 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ดา้นภาวะผูน้  า 3.83 0.75 มาก 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร  3.48 0.88 มาก 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  3.53 0.93 มาก 
ดา้นเทคโนโลยี 3.73 0.88 มาก 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 3.81 0.78 มาก 
ดา้นวดัผลและประเมินผล 4.00 0.77 มาก 

รวม 3.73 0.83 มาก 
  

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัตา่ง ๆโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุ คือ  ดา้นวดัผลและประเมินผล รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้  า และดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่ต ่าสดุ 
คือ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 
 
ตารางที ่2  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรูข้องชมุชนบา้นทา่ดหีมี 
 

การจัดการความรู้ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการแสวงหาความรู ้ 3.85 0.73 มาก 
ดา้นการสรา้งความรู ้ 3.98 0.71 มาก 
ดา้นการจดัเก็บและสบืคน้ความรู ้ 3.96 0.72 มาก 
ดา้นการถ่ายโอนความรูแ้ละการใชป้ระโยชน ์ 3.97 0.74 มาก 

รวม 3.94 0.73 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของการจดัการความรูข้องชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ดา้นการสรา้งความรู้ 
รองลงมา คือ ดา้นการถ่ายโอนความรูแ้ละการใชป้ระโยชน ์และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นการแสวงหาความรู ้
 
ตารางที ่3  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเขม้แข็งของชมุชน  
  

ความเข้มแข็งของชุมชน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการเรยีนรู ้ 3.94 0.73 มาก 
ดา้นการจดัการตนเอง 3.96 0.72 มาก 
ดา้นการมีจิตวิญญาณ 4.21 0.65 มากที่สดุ 
ดา้นการมีสนัติภาพ 4.08 0.78 มาก 

รวม 4.05 0.72 มาก 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของความเขม้แข็งของชุมชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ  ดา้นการมีจิตวญิญาณ รองลงมา คือ ดา้นการมีสนัติภาพ และดา้นท่ีมี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นการเรยีนรู ้
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งความเขม้แข็ง

ของชมุชนบา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยเป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม
ดงัตอ่ไปนี ้โดยเป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยั (X1) และ การจดัการความรู ้
(X2) ทีม่ีอิทธิพลผลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนบา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  ดงัแสดงผลในตารางที่ 3 
ดงันี ้ 
 
ตารางที่ 3  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอ

เชียงคาน จงัหวดัเลย 
 

 X1 X2 
X2 .237**  
V1 .188 .707** 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าความสมัพนัธ์ภายในของตวัแปรอิสระมีค่านอ้ยกว่า 0.8 จึงท าใหไ้ม่เกิดปัญหา 

multicollinearity (Hair et al., 2010) 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดวา่ ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนบา้นทา่ดีหมี 

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ดงัแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูส าหรบัตวัแปรผลกระทบปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความเขม้แข็งของชมุชนบา้น
ทา่ดีหม ี

 
 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta   Toleran
ce 

VIF 

คา่คงที่ (Constant) 1.676 0.162  10.366 0.000*   
ปัจจยั  (X1) -0.003 0.040 -0.003 3.224 0.932 .944 1.059 
การจดัการความรู ้(X2) 0.606 0.027 0.808 22.314 0.000* .947 4.158 
R =0.807, R2 = 0.649, Durbin-Watson = 1.695   

* p< 0.05 
  

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson พบว่าไดค้า่เท่ากบั 1.695 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงวา่
ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไมม่ีความคลาดเคลือ่น สว่นผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู พบวา่ คา่สถิติ Tolerance 
ของตวัแปรมีค่าไม่ใกลศู้นย ์และมีค่า Variance Inflation Factor มีค่านอ้ยกว่า 10 ทุกตวั ดงันัน้ ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มี
ระดับความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสมัพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตวัไม่  
ก่อใหเ้กิด Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูส าหรบัตวัแปรผลกระทบปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของ
ชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า การจดัการความรูส้ง่ผลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนไดค้่า 
Adj R2 เทา่กบั 0.649 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณป์ระสทิธิภาพไดร้อ้ยละ 64.90 อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดงันัน้ จึงวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า การจดัการความรูส้ง่ผล

ตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.606; p < 0.05) 
สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะหถ์ดถอยพหอุิทธิพลของปัจจยัที่สง่ผลตอ่การสรา้งความเขม้แขง็

ของชมุชน พบวา่ มีตวัแปรที่ส  าคญัที่เขา้สูส่มการ 2 ตวัแปร สามารถเขียนสมการณไ์ด ้ดงัตอ่ไปนี ้
 

สมการพยากรณ ์Y = 1.676 + 0.606(การจดัการความรู ้X2) 
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   โดยที่ Y คือ การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน 
 

อภปิรำยผล  
 
 การศึกษาสภาพและปัญหาที่สง่ผลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดั
เลย จากการศึกษาพบวา่ ชุมชนมีความสามคัคี ใหค้วามรว่มมือตอ่การท ากิจกรรมในทกุครัง้ ผูน้  าชุมชนมีความเป็นผูน้  าสงู 
มีศกัยภาพในการบริหารจดัการงาน มีการช่วยเหลือเกือ้กลูกนั จึงท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นกนัเอง 
อีกทัง้ยงัใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน มีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือทัง้ภาครฐัและเอกชน ในการร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิสิทธ์ิ ยิม้แยม้ และ อุษณากร ทาวะรมย ์(2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อความเขม้แข็งของชุมชนหมู่บา้นเศรษฐกิจ  พอเพียงตน้แบบ อ าเภอเกาะจันทร ์จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า 

ความเขม้แข็งของชุมชนฯ อยู่ระดบัเขม้แข็งมาก (𝒙̅ = 4.03, S.D. = 0.69) และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเขม้แข็งของชุมชน 
ไดแ้ก่ การสนบัสนนุจากภาครฐัและเอกชน (Beta = 0.338**) กระบวนการจดัการชุมชน (Beta = 0.184**) การมีสว่นรว่ม 
(Beta = 0.177**) ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม (Beta = 0.140**) สง่ผลทางบวกตอ่ความเขม้แข็งของชมุชนฯ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้ 4 ปัจจยันีส้ามารถพยากรณ์ ความเขม้แข็งของชุมชนฯ ไดร้อ้ยละ 50.80 (R2 = 0.508) 
สว่นปัจจยัผูน้  าชุมชน และปัจจยัภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมชุมชนไม่สง่ผลต่อความเขม้แข็ง อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของจินดารตัน ์ ทรพัยเ์จริญ และคณะ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเป็นหมู่บา้น
ท่องเที่ยว กรณีศึกษาบา้นสนวนนอก ต าบลสนวน อ าเภอหว้ยราช จังหวดับุรีรมัย ์ผลการศึกษา พบวา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการเป็นหมูบ่า้นท่องเที่ยว กรณีศกึษาบา้นสนวนนอก  มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่ม และปัจจยั
ดา้นสงัคมละวฒันธรรม  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.1 สว่นปัจจยัดา้นผูน้  า ไมส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการเป็นหมูบ่า้น
ท่องเที่ยว  ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการเป็นหมู่บา้นท่องเที่ยวมากที่สดุคือ ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่ม  และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ รพีภทัร ์สขุสมเกษม (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการสง่เสริมความเขม้แข็งของชุมชนกรณีศกึษา
ชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดจงัหวดันนทบรุี ผลการวิจยั พบว่า ผูน้  าชุมชนเป็นผูท้ี่มีความเสียสละเวลาและอทุิศตน
เพื่อชมุชนโดยผูน้  าชมุชนตอ้งเป็นบคุคลที่มีความพรอ้มเป็นผูท้ี่มีความเสยีสละเวลาเพื่อสว่นรว่มมีจิตใจอาสา มีกระบวนการ
บริหารจดัการที่มีความชดัเจน ชุมชนที่มีระบบการบริหารจดัการที่มีความชดัเจนจะท า ใหก้ารท างานของชมุชนเป็นไปดว้ย
ความราบรืน่  

และในการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนบา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
พบว่า การจัดการความรูท้ี่ส่งผลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.606; p < 0.05) เมื่อพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R) มีค่าไปทางบวก แสดง
ว่า การจัดการความรูม้ีผลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ จกัรธร พลคชา (2563) ไดศ้ึกษาการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อความเข็มแข็งของชมุชนในเขตเทศบาลต าบล
เสลภมูิ อ าเภอเสลภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลต่อความเขม้แข็งของชุมชนในเขตเทศบาลตาบลเสล
ภมูิ อ าเภอเสลภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวม มีจ านวน 2 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัการเขา้สูส่มการตามความสมัพนัธด์งัต่อไปนี ้
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คือ ดา้นการมีส่วนร่วม (X2) และดา้นภาวะผูน้  า (X5) สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ความเขม้แข็งของชุมชนในเขต
เทศบาลต าบลเสลภมูิ อ าเภอเสลภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดร้อ้ยละ 20.40 มีคา่ R2 = .204 และมีคา่ของ F เทา่กบั 50.235 มีคา่ 

Adjusted R2 เท่ากบั .200 มีค่า R2 Change เท่ากบั .016 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั α = .05 สามารถเขียนสมการ
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัต่อไปนี ้สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ Y = . 1.452+ .128X2 + .433X5 
และสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = .444 Z5 +.126Z2 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 
 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้นดงันี ้1) ปัจจยัที่มีอิทธิพลผลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) 
การจดัการความรูข้องชมุชนสง่ผลตอ่การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิเคราะหก์ารถดถอย
พหคุณูส าหรบัตวัแปรผลกระทบปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความเขม้แข็งของชมุชน พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรู้
ส่งผลต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนได้ค่า Adj R2 เท่ากับ 0.649 แสดงว่า ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ 
ประสทิธิภาพไดร้อ้ยละ 64.90 อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   

 1. ควรก าหนดนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยในการพฒันาชมุชนเพื่อใหป้ระชาชนในชมุชนไดม้ีโอกาสออกมามีสว่นรว่มในดา้นการมีสว่นรว่ม
ในการวางแผนการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน เช่น ใหช้มุชนช่วยกนัออกกฎกฎระเบียบภายในชมุชน  

2. หนว่ยงานทอ้งถ่ินควรมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน 
3. ผูน้  าควรเขา้รว่มกิจกรรมของชมุชนและสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 
4. ควรน าเทคโนโลยีประเภทตา่งๆมาใชใ้นในการพฒันาสรา้งความเขม้แข็งในชมุชน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป   

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่สง่ผลต่อการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย กบัชมุชนอื่น ๆ เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินตอ่ไป 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวบา้นท่าดีหมี อ าเภอ    
เชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อน าไปสูก่ารเป็นชมุชนทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนตอ่ไป 

3. ควรศึกษาผลกระทบต่อการบริหารจดัการแหลง่ท่องเที่ยวบา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อ
น าไปเป็นประโยชนต์อ่การพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวอื่นๆตอ่ไป 
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บทคัดย่อ  
  

บทควำมวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำลกัษณะแนวทำงกำรจัดท ำบัญชี ลกัษณะกำรประกอบกำร และ
สภำพปัญหำของกลุ่มธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จังหวดัเลย  และ 2) เพื่อพฒันำและเสนอ
รูปแบบแนวทำงกำรจดัท ำบญัชีที่เหมำะสม ส ำหรบักำรบริหำรจดักำรกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอ
เชียงคำน จังหวดัเลย ในกำรวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูโดยกำรสมัภำษณแ์ละแบบสอบถำมควำมคิดเห็นจำก
ประธำนกลุม่ หรือผูร้บัผิดชอบดำ้นบญัชีและกำรเงิน รวมทัง้สิน้ 30 คน และน ำขอ้มลูที่รวบรวมไดม้ำวิเครำะหเ์ชิงคณุภำพ
และรำยงำนผล สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลูคือ สถิติเชิงพรรณนำดว้ยค่ำรอ้ยละ คำ่เฉลีย่ และคำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) สถำนกำรณก์ำรจดัท ำบญัชีในปัจจุบนัของกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี  ต ำบลปำกตม 
อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย ใชก้ำรจดบนัทึกรำยกำรคำ้ที่เกิดขึน้ในรูปของสมดุบญัชีรำยรบั-รำยจ่ำยเพียงอย่ำงเดียว โดย 
ไม่มีกำรจดัท ำรำยงำนกำรเงิน และในกำรด ำเนินงำนมีเพียงประธำนกลุม่เป็นผูร้บัผิดชอบหนำ้ที่งำนต่ำงๆ แต่เพียงผูเ้ดียว 
อีกทัง้ยงัพบวำ่ สมำชิกในกลุม่ธุรกิจชมุชนนัน้ขำดควำมรู ้ควำมเขำ้ใจในดำ้นกำรจดัท ำบญัชี จึงท ำใหเ้กิดปัญหำ เนื่องจำก
กำรปฏิบตัิงำนท่ีไมเ่ป็นระบบ 2) กำรพฒันำกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหม ีต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน 
จงัหวดัเลย โดยใชรู้ปแบบกำรจดัท ำบญัชีที่พฒันำขึน้ ซึ่งเกิดจำกกำรมีสว่นรว่มของกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นท่ำดีหมี เป็นกำร
เพิ่มศกัยภำพในกำรแขง่ขนั และสำมำรถน ำไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริงอย่ำงตอ่เนื่อง จำกรำยงำนงบตน้ทนุผลิต และงบรำยไดแ้ละ
คำ่ใชจ้่ำย แสดงใหเ้ห็นตน้ทนุและผลกำรด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำ ซึง่น ำไปใชใ้นกำรวำงแผนกำรบรหิำรงำน และควำมไดเ้ปรยีบ
ทำงกำรแข่งขนัต่อไปในอนำคต 3) ควำมคิดเห็นที่มีตอ่กำรพฒันำรูปแบบกำรจดัท ำบญัชี เพื่อเพิ่มศกัยภำพของกลุม่ธุรกิจ
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ชุมชนบ้ำนท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จังหวัดเลย  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ

สถำนกำรณก์ำรจัดท ำบญัชีของกลุ่ม โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (𝒙̅ = 3.73, S.D. = 0.512) และมีระดบัควำมคิดเห็น

เก่ียวกบักำรพฒันำรูปแบบกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ( 𝒙̅ = 4.12, S.D. = 0.251) 
 
ค ำส ำคัญ: กำรจดัท ำบญัชี, กำรมีสว่นรว่ม, ธุรกิจชุมชน  
 

Abstract  
 

The objectives of this research article were: 1) to study the characteristics of accounting management, 
operational characteristics, and problem states of Ban Tha Di Mi community enterprise, Pak Tom Subdistrict, Chiang 
Khan District, Loei Province; and 2) to develop and propose the model of appropriate accounting management 
guidelines appropriate for the management of Ban Tha Di Mi community enterprise group in Pak Tom Subdistrict, 
Chiang Khan District, Loei Province.  For this research, the researcher collected the data by an interview and a 
questionnaire to inquire the opinions of the presidents of the group or the staff who were responsible for accounting 
and finance, totaling 30 samples. The obtained data were analyzed qualitatively, and the results were then 
reported. The statistics for analyzing the data were descriptive statistics including percentage, mean, and 
standard deviation.    

The results of the research were as follows. 1) To manage the accounting of Ban Tha Di Mi community 
enterprise group in Pak Tom Subdistrict, Chiang Khan District, Loei Province, there was only an entry of revenue-
expense for recording trading lists without financial report, and the president of the group was solely responsible 
for all duties in the group. Moreover, it was also found that the members of the group lacked knowledge in 
accounting management that caused problems due to unsystematic working. 2) For the development of 
accounting management for Ban Tha Di Mi community enterprise group, Pak Tom Subdistrict, Chiang Khan 
District, Loei Province, the group used the developed model of accounting management of which the members 
of Tha Di Mi community enterprise group participated in the creation process in order to increase competitive 
competency. This model can be authentically used continuously. According to the reports of the manufacturing 
cost statement and revenue and expense cost statement, these revealed the cost and managing results which 
were able to be used for management planning. This will lead to competitive advantages in the future. 3) For the 
opinions on the development of accounting management model to increase the potential of Tha Di Mi community 
enterprise group, Pak Tom Subdistrict, Chiang Khan District, Loei Province, the respondents to the 
questionnaires showed that the levels of their opinions on the accounting management situation of the group, as 
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a whole, were at the high level ( 𝒙̅ = 3.73, S.D. = 0.512), and the level of opinions on the development of the 

overall financial management model for the group was at the high level ( 𝒙̅ = 4.12, S.D. = 0.251). 
 

Keywords: Accounting Management, Participatory, Community Enterprise   
 

บทน ำ  
 

กำรประกอบธุรกิจชมุชนเป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ภำยในชุมชน และเป็นทำงเลือกหนึ่งของกำรพึง่พำ
ตนเองของชมุชนโดยอำศยัควำมรว่มมอืรว่มใจกนั กำรมีสว่นรว่มของสมำชิกในชมุชนและกระบวนกำรเรยีนรูร้ว่มกนั ภำยใต้
กำรน ำทรัพยำกรในท้องถ่ินมำแปรสภำพให้เกิดมูลค่ำ และมีควำมสอดคลอ้งกับวัฒนธรรม ประเพณี วิ ถีชีวิต และ 
ภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชนข์องชุมชนและกำรพฒันำชุมชนใหย้ั่งยืน (ธวชัชัย เพ็งพินิจ, พรทวี พลเวียงพล, วโรดม  
แสงแกว้, พิมพช์นก วดัทอง และ แสงอรุณ สนุทรีย์, 2554) โครงกำรทำงเศรษฐกิจของบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอ
เชียงคำน จงัหวดัเลย มีลกัษณะอำชีพทำงดำ้นเกษตรกรรมเป็นหลกั เช่น ท ำนำ ท ำไร ่เลีย้งสตัว ์คำ้ขำย และท ำสวนผลไม ้
ในปัจจุบนัหำกมีเวลำว่ำงจำกกำรประกอบอำชีพหลกั ประชำชนในต ำบลก็จะรวมกลุม่กนัประกอบธุรกิจชุมชน โดยอำศยั
ทรพัยำกรที่มีอยู่ในต ำบล ไดแ้ก่ กลุ่มอำชีพคนพิกำรและผูด้แูลคนพิกำรปำกตม กลุ่มผลิตแปรรูปผลผลิตทำงกำรเกษตร
ประเภทกลว้ย กลุม่ผลติและจ ำหนำ่ยชำดีหมี กลุม่อำชีพอำหำรพืน้เมือง กลุม่อำชีพใหบ้รกิำรท่ีพกัส ำหรบันกัทอ่งเที่ยว กลุม่
จำนกำบหมำกบำ้นทำ่ดีหมี กลุม่ผลติภณัฑจ์ำกไมไ้ผบ่ำ้นทำ่ดีหมี กลุม่สตรทีอผำ้พืน้เมือง กลุม่ผลติและจ ำหนำ่ยสนิคำ้แปร
รูปทำงกำรเกษตรตำมฤดกูำล เป็นตน้ (องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลปำกตม, 2565)  

กำรจดัท ำบญัชีถือเป็นหนำ้ที่หลกัอยำ่งหนึง่ของธุรกิจชุมชน เพื่อท ำใหท้รำบผลกำรด ำเนินงำนในรอบระยะเวลำ
หนึ่งและขอ้มลูทำงกำรเงินที่ไดจ้ำกกำรจดัท ำบญัชีใชเ้ป็นผลในกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจชุมชน  จำกกกำร
ส ำรวจเบือ้งตน้ผูว้ิจยัพบวำ่กำรประกอบธุรกิจชมุชนของบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย ยงัมีธุรกิจ
ชมุชนบำงกลุม่ เช่น กลุม่อำชีพอำหำรพืน้เมือง กลุม่ผลติและจ ำหนำ่ยสนิคำ้แปรรูปผลผลติทำงกำรเกษตร เป็นตน้ ที่ยงัไมม่ี
ศักยภำพเพียงพอในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร โดยเฉพำะในเรื่องกำรจัดท ำบัญชี มีสำเหตุมำจำกกำรขำดควำมรู้  
ดำ้นกำรบริหำรจดักำรดำ้นบญัชีตำมหลกักำรบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป และไม่สอดคลอ้งกบัสภำพปัญหำที่เกิดขึน้ จึงเกิด
ค ำถำมกำรวิจยัว่ำ หำกกำรมีสว่นรว่มของธุรกิจชมุชนในกำรก ำหนดวิธีกำรจดัท ำบญัชีใหเ้หมำะสมตรงควำมตอ้งกำรของ
กลุม่  จะท ำใหเ้กิดกำรพฒันำกำรจดัท ำบญัชีและสง่ผลตอ่ธุรกิจชมุชนใหอ้ยูร่อดอยำ่งยั่งยืน 

จำกเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงต้องกำรน ำหลักวิชำกำรบัญชีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกลุ่มอำชีพ โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษำและพฒันำกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดั
เลย เป็นกำรสนบัสนนุใหธุ้รกิจชมุชนไดต้ระหนกัถึงควำมเป็นจริงในกำรพฒันำองคก์รอยำ่งมีเหตมุีผล รวมถึงพิจำรณำกำร
บรหิำรและด ำเนินงำนในดำ้นตำ่งๆ ที่มีควำมเช่ือมโยงกนัดว้ยควำมระมดัระวงัรอบคอบ เพื่อใชเ้ป็นประโยชนพ์ืน้ฐำนในกำร
บรหิำรจดักำรทรพัยำกรที่มีอยูด่ว้ยควำมรอบรู ้และเกิดประโยชนต์อ่กำรเสรมิสรำ้งประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพื่อศึกษำลกัษณะแนวทำงกำรจดัท ำบญัชี ลกัษณะกำรประกอบกำร และสภำพปัญหำของกลุ่มธุรกิจ
ชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จังหวดัเลย  

2) เพื่อพฒันำและเสนอรูปแบบแนวทำงกำรจัดท ำบญัชีที่เหมำะสม ส ำหรบักำรบริหำรจัดกำรกลุ่มธุรกิจ
ชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย 
 
กำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
 
 งำนวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษำรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทำงในกำรวำงกรอบแนวคิด 
ในกำรวิจยั ดงันี ้
 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 
  กำรด ำเนินกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดธุรกิจทำงกำรเงิน จ ำเป็นตอ้งมีระบบบญัชีขององคก์รดว้ยกนัทัง้สิน้ ทัง้นี ้
เพรำะขอ้มลูทำงกำรบญัชีมีควำมส ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรในองคก์ร เนื่องจำกกำรมีระบบบญัชีที่ดีจะช่วยให้
กำรบันทึกขอ้มูลทำงกำรเงินเป็นไปอย่ำงครบถว้น ไดข้อ้มูลทำงกำรบัญชีที่มีควำมถูกตอ้งเช่ือถือได ้สำมำรถน ำมำใช้
ประโยชนเ์พื่อกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนในดำ้นตำ่งๆ ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ รวมถึงกำรน ำไปใชป้ระโยชนเ์พื่อกำรควบคมุ
ใหก้ำรปฏิบตัิงำนเป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว ้จะช่วยใหฝ่้ำยบริหำรตดัสินใจในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ที่มีควำม
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูกำรเงินและกำรบญัชีไดเ้ป็นอยำ่งดี นอกจำกนี ้กำรมีระบบบญัชีที่ดีถือไดว้ำ่เป็นระบบกำรควบคมุภำยใน
ที่ดีอีกดว้ย 

 1.1 ลักษณะที่ส  ำคัญและส่วนประกอบของระบบบัญชี เป็นระบบกำรจัดท ำแบบฟอรม์ กำรบันทึก
รำยกำร และกำรท ำรำยงำน เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูต่ำงๆ แก่ฝ่ำยจดักำรตำมที่ตอ้งกำร ขอ้มลูต่ำงๆ ที่ฝ่ำยจดักำรตอ้งกำรนัน้  
มีหลำยประเภท ตำมตวัอยำ่งตอ่ไปนี ้

1)  ผลกำรด ำเนินงำนในรอบระยะเวลำใดเวลำหนึ่ง เช่น 1 เดือน 3 เดือน หรือ 1 ปี และข้อมูล
เปรยีบเทียบ เช่น ผลกำรด ำเนินงำนของเดือนมกรำคมปีนีก้บัปีก่อน 

2)  ยอดสนิทรพัย ์หนีส้นิ และสว่นของเจำ้ของ ณ วนัใดวนัหนึง่ 
3)  รำยละเอียดต่ำงๆ เก่ียวกับรำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำยส ำหรบัระยะเวลำหนึ่ง และสินทรพัย ์หนีส้ิน 

ประเภทตำ่งๆ ณ วนัใดวนัหนึง่ 
4)  ขอ้ควำมตำ่งๆ ที่ตอ้งเสนอตอ่ทำงรำชกำร เช่น ยอดภำษีเงินไดน้ิติบคุคล ภำษีกำรคำ้ ภำษีเงินได้

หกั ณ ที่จ่ำยของพนกังำนท่ีจะตอ้งท ำสง่และรำยกำรท่ีจ ำเป็นอื่นๆ 
นอกจำกกำรจัดเสนอขอ้มูลใหแ้ก่ฝ่ำยจัดกำรไดอ้ย่ำงถูกตอ้งและรวดเร็วทนัเวลำแลว้ ระบบบญัชี 

ที่ดีจ ำเป็นตอ้งมีวิธีกำรในกำรป้องกันรกัษำทรพัยส์ินของกิจกำรจำกกำรทุจริตทัง้ปวง โดยน ำหลกักำรควบคุมภำยใน 
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(Internal Control) และวิธีกำรตรวจสอบซึ่งกันและกัน (Internal Check) เขำ้มำใชใ้นระบบบญัชีนัน้ดว้ย (วิไล วีระปรีย,    
จงจิตต ์หลกีภยั และ ประจิต หำวตัร, 2561) 

1.2 ประเภทของงำนวำงระบบบญัชี และผูว้ำงระบบบญัชี แบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 
1)  กำรวำงระบบบญัชีของกิจกำรใหมท่ัง้หมด งำนชนิดนีต้ำมปกติมกัจะเกิดขึน้กบักิจกำรที่เพิ่ งเริม่

ด ำเนินงำน หรือกิจกำรที่เปิดบริษัทในเครือ รำยงำนกำรวำงระบบบญัชีจะตอ้งกลำ่วถึงสว่นประกอบต่ำงๆ อย่ำงละเอียด 
และมีคูม่ือแสดงถึงวิธีกำรปฏิบตัิงำนของระบบบญัชีและวิธีกำรบญัชีทัง้หมด 

2)  กำรขยำยระบบบญัชีใหม่ที่ใชใ้นปัจจุบนั เพื่อใหค้รอบคลมุถึงกิจกรรมที่เกิดขึน้ใหม่ งำนชนิดนี ้ 
จะคลำ้ยคลงึกบังำนชนิดแรก แต่มีวงจ ำกดัมำกกว่ำตวัอย่ำงเช่น หำ้งสรรพสินคำ้แห่งหนึ่งตอ้งกำรจะตัง้สำขำในเขตพืน้ที่
ใกลเ้คียง ผูว้ำงระบบบญัชีจ ำเป็นตอ้งสนใจเป็นพิเศษถึงกำรก ำหนดวิธีกำรบญัชี และกำรควบคมุสำขำเหลำ่นัน้ 

1.3  ล  ำดบัขัน้ของกำรวำงระบบบญัชี นกับญัชีเมื่อไดร้บักำรติดต่อจำกฝ่ำยจัดกำรใหเ้ป็นผูว้ำงระบบ
บญัชีของกิจกำร ผูว้ำงระบบบญัชีจะท ำกำรส ำรวจขัน้ตอนก่อน เพื่อใหท้รำบถึงควำมตอ้งกำรของฝ่ำยจดักำรและขอบเขต
ของงำนที่จะตอ้งท ำ หลงัจำกนัน้ก็จะเสนอโครงกำรซึ่งเขียนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร แสดงถึงวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของ
งำน ก ำหนดเวลำที่จะใช้ในกำรปฏิบัติงำนตัง้แต่เริ่มต้นจนส ำเร็จตำมโครงกำร อัตรำค่ำตอบแทน และควำมร่วมมือ  
ที่จ ำเป็นตอ้งไดร้บัจำกพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ของกิจกำร เมื่อไดร้บัควำมเห็นชอบจำกฝ่ำยจดักำรแลว้ผูว้ำงระบบบญัชีจึ งเริ่ม
ปฏิบตัิงำน  

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชน 

2.1 ควำมหมำยของธุรกิจชมุชน 
ดิลก สำระวดี (2559) ไดใ้หค้วำมหมำยธุรกิจชุมชนว่ำ หมำยถึง ชุมชนหรือสหกรณห์รือใช้ช่ืออื่น 

โดยมีกำรจดทะเบียนหรือไม่ก็ตำม เป็นองคก์รที่เกิดจำกกำรรวมตวัโดยสมคัรใจของประชำชนจ ำนวนหนึ่งเพื่อท ำธุรกิจ
ชุมชน โดยมีวตัถปุระสงคแ์ละอดุมกำรณร์ว่มกนั ด ำเนินกำรโดยชมุชน กลำ่วคือ สมำชิกมีสว่นรว่มในกำรลงทนุ กำรบรหิำร
จดักำร รว่มรบัผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำนของธุรกิจชุมชน มีกำรเรียนรูร้ว่มกนัอย่ำงต่อเนื่องในกระบวนกำร
ท ำงำน เพื่อแกปั้ญหำต่ำงๆ ขององคก์ร ทำงดำ้นเศรษฐกิจ จิตใจ สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม มีผูน้  ำทำงธรรมชำติ  
ทัง้ชำยและหญิงที่เกิดขึน้โดยผำ่นกระบวนกำรกำรท ำงำนรว่มกนั  

ณรงค ์ เพ็ชรประเสริฐ และ พิทยำ ว่องกุล (2554) ไดใ้หค้วำมหมำยธุรกิจชุมชน หมำยถึง กิจกรรม 
ที่บคุคลหรือองคก์รในชุมชนมีสว่นรว่มเป็นเจำ้ของกิจกรรมโดยช่วยด ำเนินงำนบำงสว่นหรือทัง้หมด ในรูปของกำรรว่มทนุ 
รว่มผลิต รว่มด ำเนินธุรกิจ และรว่มรบัประโยชน ์โดยเป็นธุรกิจที่มำจำกควำมตอ้งกำรของชุมชน และมีควำมสอดคลอ้งกบั
สงัคม วฒันธรรม ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้มของชุมชน โดยมีเป้ำหมำยที่จะใหชุ้มชนมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีขึน้  
มีควำมรกั ควำมสำมคัคี และชมุชนมีควำมเขม้แข็งอยำ่งยั่งยืน 

จำกผูใ้หค้วำมหมำยของธุรกิจชมุชนขำ้งตน้ สำมำรถสรุปควำมหมำยของธุรกิจชมุชนไดว้ำ่ หมำยถึง 
กิจกรรมทำงเศรษฐกิจของชมุชน โดยบคุคลในชมุชนมีวตัถปุระสงคแ์ละอดุมกำรณร์ว่มกนัในกำรลงทนุ กำรผลติ กำรบรหิำร
จัดกำร และร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ โดยกิจกรรมของธุรกิจชุมชนนั้นตอ้งมีควำม
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สอดคลอ้งกบัสงัคม วฒันธรรม ทรพัยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดลอ้มของชุมชน ซึ่งเป็นพืน้ฐำนในกำรพฒันำควำมเป็นอยู่
ของประชำชนที่อยูใ่นชมุชนนัน้ๆ ใหม้ีชีวิตควำมเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ และสำมำรถพึง่พำตนเองได  ้

2.2 องคป์ระกอบและขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนของกลุม่ธุรกิจชมุชน 
ไลลำ บุญพิศ และ ฮัมเดีย มูดอ (2556) อธิบำยว่ำ องค์ประกอบของธุรกิจชุมชนที่ส  ำคัญ 

มี 7 ประกำร ไดแ้ก่ 1) กำรมีอดุมกำรณร์ว่มกนั หมำยถึง ทศันะตอ่โลก ตอ่สงัคม และตอ่ชมุชนรว่มกนั ถือเป็นสิง่ส  ำคญัที่จะ
ยดึเหน่ียวทิศทำงของกำรรวมกลุม่กนัเอำไว ้โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งถำ้สำมำรถก ำหนดเปำ้หมำย หรอืวิสยัทศันไ์ดย้ิ่งท ำใหธุ้รกิจ
ชมุชนนัน้มีกำรรวมตวัไดด้ียิ่งขึน้ 2) กำรมีเปำ้หมำยและวตัถปุระสงคร์ว่มกนั เพื่อใหส้ำมำรถก ำหนดไดว้ำ่จะเดินไปขำ้งหนำ้
เพื่ออะไร 3) กำรมีผลประโยชนร์่วมกนัและกำรกระจำยผลประโยชนอ์ย่ำงเป็นธรรม ซึ่งเป็นธรรมชำติของมนษุยท์ี่ทกุคน
ตอ้งกำร ธุรกิจชุมชนจึงตอ้งสรำ้งขอ้มลูใหเ้กิดกำรรบัรูท้ั่วไปว่ำผลประโยชนข์องกำรรวมตวัเป็นองคก์รคืออะไร 4) บุคคล  
รวมไปถึงผูน้  ำ สมำชิก และชำวบำ้นทั่วไป โดยผูน้  ำถือเป็นผูกุ้มควำมอยู่รอดของธุรกิจชุมชน หำกผูน้  ำไดร้บักำรยอมรบั  
มีควำมสำมำรถ ปฏิบตัิดี สรำ้งควำมสำมคัคี และคิดถึงสว่นรวมจรงิ ๆ จะสำมำรถน ำพำองคก์รไปสูค่วำมเขม้แข็งได ้5) กำร
บริหำรจดักำร ถือเป็นเรื่องชีข้ำดควำมเขม้แข็งของธุรกิจ ซึ่งกำรจดักำรที่มีประสิทธิภำพประกอบดว้ย กำรตดัสินใจรว่มกนั 
ซึง่สมำชิกตอ้งรูส้กึเป็นเจำ้ของ ไมป่ลอ่ยใหเ้ป็นกำรตดัสนิใจของผูน้  ำฝ่ำยเดียว 6) กิจกรรมกำรเรยีนรู ้ฝึกฝน และปฏิบตัิจริง 
ในกำรสรำ้งแผนปฏิบตัิกำรตอ้งก ำหนดกิจกรรมและช่วงเวลำใหช้ดัเจน เพื่อกำรติดตำมและตรวจสอบได ้ถือเป็นกำรสรำ้ง
ควำมเขม้แข็งของธุรกิจ และ 7) งบประมำณ เพื่อใหแ้ผนงำนของธุรกิจด ำเนินไปดว้ยดี จ ำเป็นตอ้งมีกำรระดมทนุทัง้ภำยใน
และภำยนอก  

 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

จำกกำรศกึษำควำมหมำยของกำรมีสว่นรว่ม นกัวิชำกำรไดใ้หค้วำมหมำยของกำรมีสว่นรว่มไว ้ดงันี  ้
Cohen and Uphoff (1980) ผูร้ิเริ่มทฤษฎีกำรมีส่วนร่วม ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมไวว้่ำ คือ

กำรท่ีผูม้ีสว่นรว่มตอ้งมีสว่นเก่ียวขอ้งกนักระบวนกำร 4 กระบวนกำร คือ 
1) มีส่วนร่วมในกระบวนกำรตดัสินใจ หมำยถึง กำรที่ประชำชนมีสว่นร่วมในกำรคิดริเริ่มโครงกำร 

โดยมีกำรอภิปรำยถึงปัญหำและควำมตอ้งกำร มีกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัญหำ กำรก ำนดทำงเลือกว่ำควรจะจดัท ำ
โครงกำรหรือกิจกรรมใดบำ้ง และกำรตัดสินใจว่ำจะท ำโครงกำรหรือกิจกรรมใด และกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจยงั
ครอบคลมุไปถึงกำรตดัสนิใจในระหวำ่งกำรด ำเนินโครงกำร 

2) มีสว่นรว่มในกระบวนกำรด ำเนินงำน หมำยถึง กำรท่ีประชำชนมีสว่นรว่มในทรพัยำกรตำ่งๆ ใหก้บั
โครงกำรทัง้ในดำ้นเงิน แรงงำน วสัดอุปุกรณ ์และกำรมีสว่นรว่มในกำรบรหิำรและประสำนงำนโครงกำรตำ่งๆ 

3) มีสว่นรว่มในกำรแบ่งผลประโยชน ์หมำยถึง กำรมีสว่นรว่มประเภทนีม้ีสองนยัคือ เป็นทัง้กำรรว่ม
รบัประโยชนแ์ละรว่มรบัผลสบืเนื่องในทำงลบจำกโครงกำรพฒันำผลประโยชนท์ี่ไดร้บั  

4) มีสว่นรว่มในกำรประเมินผลโครงกำร หมำยถึง กำรที่ประชำชนเขำ้มำมีสว่นร่วมในกำรประเมิน
โครงกำรทัง้อยำ่งเป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำร  
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WHO and UNICEF (1978) กล่ำวว่ำ กำรมีส่วนร่วมท ำให้เกิดกระบวนกำรและโครงสร้ำงที่ท  ำให้

ประชำชนแสดงถึงควำมตอ้งกำรของตน เขำ้รว่มในกำรพฒันำและไดร้บัประโยชนจ์ำกกำรพฒันำนัน้  
Bryman (1986) ไดอ้ธิบำยวำ่ กำรมีสว่นรว่มนัน้ หมำยถึงกำรมีสว่นรว่มที่จะรว่มมือรว่มใจของบคุคลอื่น

มำกกวำ่ 1 คนขึน้ไป และมีเปำ้หมำยเดียวกนัในกำรปฏิบตัิงำน 
Chambers Pacay and Thrupp (1989) ได้กล่ำวไว้ว่ำ  ควำมจ ำ เ ป็นในกำรมีส่วนร่วม กำรที่ ให้ 

ทุกคนมีส่วนร่วมใชป้ระสบกำรณ ์ควำมรู ้คิดคน้ปัญหำ แลว้น ำไปทดลองในส่วนงำนของตนเองก่อนและน ำมำแบ่งปัน
ควำมรูซ้ึง่กนัและกนั 

United Nation (1981) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรมีสว่นรว่มไวว้ำ่ หมำยถึง กำรสรำ้งโอกำสใหส้มำชิกทกุ
คนในชมุชน และสมำชิกในสงัคมที่กวำ้งกวำ่สำมำรถเขำ้มำมีสว่นรว่มช่วยเหลอื และเขำ้มำมีอิทธิพลตอ่กระบวนกำรด ำเนิน
กิจกรรมในกำรพฒันำ รวมทัง้มีสว่นไดร้บัประโยชนจ์ำกผลของกำรพฒันำอยำ่งเทำ่เทียมกนั 

 
 4. การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน มีดงันี ้

4.1 เป็นเครื่องมือวัดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรท ำบัญชี จะท ำให้กิจกำรทรำบผลกำร
ด ำเนินงำน ฐำนะทำงกำรเงินของธุรกิจและควำมมั่นคงของธุรกิจ โดยในกำรจดัท ำบญัชีนัน้ จะบนัทึกบญัชีรำยกำรตำ่งๆ ที่
เกิดขึน้ในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น กำรลงทนุ รำยรบั และรำยจ่ำย ที่เป็นของกิจกำรนัน้ โดยไม่น ำสว่นที่เป็นของสว่นตวั (สว่น
ของเจำ้ของ) เขำ้มำบนัทึกดว้ย เมื่อมีกำรบนัทึกรำยกำรตำ่งๆ ที่เกิดขึน้แลว้ ขอ้มลูที่ ไดบ้นัทึกไวน้ัน้ จะสำมำรถน ำมำจดัท ำ
เป็นรำยงำนทำงกำรเงินได ้เช่น งบแสดงฐำนะกำรเงิน และงบก ำไรขำดทนุ ซึง่เป็นภำพสะทอ้นในกำรด ำเนินธุรกิจ 

4.2 เป็นเครือ่งมือช่วยในกำรวำงแผนและตดัสนิใจของธุรกิจ ขอ้มลูบญัชีจะเป็นประโยชนต์อ่กำรวำงแผน
และกำรตดัสินใจ โดยประเมินจำกขอ้มลูเหตกุำรณใ์นอดีต ปัจจุบนั และอนำคต ซึ่งอำจจะอยู่ในรูปของรำยงำนวิเครำะห์
ต่ำงๆ อนัเป็นเครื่องมือช่วยใหผู้บ้ริหำรสำมำรถด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ ช่วยในกำรพยำกรณเ์หตุกำรณ์  
ที่คำดว่ำจะเกิดในอนำคตไดอ้ยำ่งมีทิศทำง และควำมเช่ือมั่นสงู สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ควำมเป็นไปไดข้องกำรลงทนุท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนำคต ดงันัน้ หำกมีขอ้มลูที่ชดัเจน ถกูตอ้ง ท ำใหส้ำมำรถพฒันำกิจกำรใหเ้จรญิกำ้วหนำ้อยำ่งยั่งยืน 

4.3 เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรวำงแผนก ำไร และควบคุมค่ำใชจ้่ำยของบริษัท เนื่องจำกในกำรท ำบญัชี
อย่ำงถกูตอ้ง จะท ำใหกิ้จกำรทรำบจ ำนวนตน้ทนุและค่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้ และสำมำรถค ำนวณตน้ทนุของสินคำ้และบริกำร
ของกิจกำรไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง ซึง่จะช่วยในกำรตดัสนิใจก ำหนดรำคำสนิคำ้ หรอืบรกิำรของธุรกิจ ช่วยในกำรควบคมุตน้ทนุกำร
ผลติและคำ่ใชจ้่ำยตำ่งๆ ใหเ้ป็นไปตำมประมำณกำรท่ีไดก้ ำหนดไว ้และสำมำรถน ำไปวิเครำะหป์รบัปรุงรำยจ่ำยที่ไมจ่ ำเป็น
ออก รวมถึงช่วยในกำรวำงแผนด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งถกูตอ้งเหมำะสมกบัทรพัยำกรที่กิจกำรมีอยู่ นอกจำกนีก้ำรบนัทกึบญัชี
จะท ำใหส้ำมำรถตรวจสอบหำหลกัฐำนในกำรเบิกจ่ำยแตล่ะครัง้ จึงช่วยลดปัญหำในกำรเบิกจ่ำยซ ำ้ซอ้นได้ 

4.4 เป็นเครื่องมือในกำรหำแหล่งเงินทนุ ในกำรจดัท ำบญัชีจะท ำใหเ้รำไดร้ำยงำนทำงกำรเงินที่ใชเ้ป็น
สือ่กลำงในกำรติดตอ่ทำงธุรกิจตำ่งๆ อนัเป็นหลกัฐำนในกำรสรำ้งควำมเช่ือมั่นใหก้บัเจำ้หนีแ้ละสถำบนักำรเงิน เช่น เมื่อเรำ
ตอ้งกำรเงินทุนเพิ่มก็สำมำรถน ำรำยงำนกำรเงินนัน้ไปเป็นขอ้มูลประกอบในกำรขอสินเช่ื อกบัธนำคำร หรือเจำ้หนีเ้งินกู ้ 
โดยธนำคำรหรือเจ้ำหนีเ้งินกู้จะใช้รำยงำนทำงกำรเงินของกิจกำร เพื่อพิจำรณำอนุมัติสินเช่ือควำมน่ำเช่ือถือ และ
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ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องผู้ขอกู้ยืม รวมถึงก ำหนดอัตรำดอกเบีย้ที่เหมำะสมกับควำมเสี่ยงที่ผู้ให้กู้จะไดร้บั  
อนัก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นกำรท่ีจะท ำใหกิ้จกำรจะไดร้บัวงเงินกูท้ี่ตอ้งกำร และจ่ำยดอกเบีย้ในอตัรำที่เหมำะสม 

4.5 เพื่อใหกิ้จกำรมีระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดี และเป็นสญัญำณเตือนภยัของกิจกำร กำรมีระบบบญัชี 
ที่ดีจะท ำใหม้ีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีที่ช่วยใหกิ้จกำรป้องกันกำรทุจริตที่อำจจะเกิดขึน้ เนื่องจำกขอ้มูลทำงกำรเงิน
ตลอดจนรำยกำรตำ่งๆ ที่เกิดขึน้จะตอ้งมีหลกัฐำนท่ีสำมำรถยืนยนัถึงที่มำที่ไปซึง่จะท ำใหโ้อกำสที่จะเกิดกำรทจุรติสำมำรถ
ท ำไดย้ำกยิ่งขึน้ นอกจำกนีข้อ้มลูทำงบญัชีก็ยงัสำมำรถน ำมำวิเครำะหห์ำสิ่งผิดปกติที่เกิดขึน้ หำจุดบกพรอ่ง จุดอ่อนและ
จดุรั่วไหลได ้ซึง่จะเป็นสญัญำณเตือนภยัใหกิ้จกำรไดว้ำงแผนเตรยีมกำรปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหำตำ่งๆ ท่ีอำจเกิดขึน้ 

 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นิรชำ จันทรเ์รือน, ปิยะพร อุษำธรรม, พชัรำภรณ ์เปียงปัน, ณัฐยำ สกัเส็ด และ ปัญจพร ศรีชนำพนัธ์ 
(2561) ไดศ้ึกษำวิจยัเรื่อง ควำมสำมำรถในกำรใชข้อ้มลูทำงกำรบญัชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนวิสำหกิจชมุชน
ในอ ำเภอเมืองล ำปำง จังหวัดล ำปำง ผลกำรวิจัยพบว่ำ คณะกรรมกำรวิสำหกิจชุมชนมีควำมสำมำรถในกำรน ำขอ้มูล
ทำงกำรบญัชีบรหิำรไปใชพ้บวำ่ดำ้นกำรควบคมุและกำรตดัสนิใจ เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนอยำ่งมี
นยัส ำคญัที่ระดบั 0.01 ดำ้นกำรวำงแผนเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.05 ของกำรบรหิำรองคก์รเพิ่มขึน้ ส  ำหรบัดำ้นกำรสั่งกำรเป็นตวัแปรที่ไมม่ีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภำพกำรท ำงำนอย่ำง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 
  ธงพล พรหมสำขำ ณ สกลนคร และ อทุิศ สงัขรตัน ์(2556) ไดศ้ึกษำวิจยัเรื่อง แนวทำงกำรพฒันำกำร
ด ำเนินงำนของวิสำหกิจชมุชนในเขตลุม่ทะเลสำบสงขลำ พบวำ่ดำ้นกำรบรหิำรกำรเงินและบญัชีซึง่เป็นปัจจยัดำ้นท่ีมีผลตอ่
ควำมอยู่รอดของวิสำหกิจ โดยกำรเงินเป็นปัญหำที่ส  ำคญัในปัจจุบนัที่ก ำลงัเกิดกับวิสำหกิจหลำยประเภท ไม่ว่ำจะเป็น
ปัญหำของกำรหำแหลง่เงินทนุจำกทำงสถำบนัหรือเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งปัญหำเหลำ่นีส้ว่นหนึ่งเกิดจำกองคก์ำรเองที่ไม่มี
กำรจัดกำรทำงดำ้นกำรเงินและกำรบญัชีในองคก์รอย่ำงเป็นระบบและไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยหรือกำรวำงแผนในกำร 
ใชเ้งินอยำ่งถกูวิธี  
  ธนำคำร เรอืงศิลป์สวุิทย ์(2549) ไดศ้กึษำวิจยัเรือ่ง กำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชมุชนกลุม่ผลติภณัฑจ์กั
สำนในจังหวดัเชียงใหม่ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบัควำมส ำเร็จของกิจกำรสำมำรถวดัไดจ้ำกผลกำรด ำเนินงำนในดำ้นกำร
บรหิำรจดักำรทัง้ 4 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้นกำรตลำด กำรผลติ กำรเงิน และกำรจดักำร  
  สพุำพร ลอยวฒันกุล, อรวรรณ กมล, พยอม ตอบประโคน และ มำนพ ทองไทย (2559) ไดศ้ึกษำปัจจยั
ที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดยะลำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนควรเนน้ดำ้น
กำรตลำด โดยเฉพำะตลำดทอ้งถ่ิน ดว้ยกำรพฒันำผลติภณัฑห์รอืสนิคำ้ใหม้ีควำมหลำกหลำย มีคณุภำพ ไดม้ำตรฐำน เป็น
ที่ยอมรบัและควรมีกำรถ่ำยทอดควำมรู ้สง่เสริม ปลกูฝังควำมคิดใหส้มำชิกกลุม่เขำ้ใจกระบวนกำรพฒันำทำงบรหิำรธุรกิจ 
เช่น กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด กำรเงินกำรบัญชี เทคนิคกำรบริหำรที่ดี ทักษะกำรผลิต และหลักกำรจัดสรร
ผลประโยชนร์ว่มกนั 
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  มินระดำ โคตรศรวีงค ์และ สถำพร มงคลศรสีวสัดิ ์(2559) ไดศ้กึษำวิจยัเรือ่ง กำรพฒันำวิสำหกิจชมุชนสู่
ควำมส ำเร็จ กรณีศึกษำกลุม่ทอผำ้ไหมบำ้นหวำยหลมึ ต ำบลมะบำ้ อ ำเภอทุ่งเขำหลวง จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ผลกำรวิจยัพบว่ ำ 
กลุ่มทอผำ้ไหมบำ้นหวำยหลึมมีกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบ มีกำรก ำหนดระเบียบขอ้บงัคับของกลุ่มที่ชัดเจน ผูน้  ำกลุ่ม  
มีควำมรบัผิดชอบ เสียสละ สมำชิกกลุม่มีทกัษะและควำมช ำนำญในกำรผลิต มีกำรจดัตัง้ศนูยก์ลำงกำรผลิตเพื่อควบคมุ 
ตรวจสอบและรบัประกนัคณุภำพผลติภณัฑ ์จึงท ำใหผ้ลติภณัฑม์ีคณุภำพไดม้ำตรฐำน 
  อรทยั ดุษฎีด ำเกิง (2557) ไดศ้ึกษำกำรพฒันำระบบกำรจดัท ำบญัชีครวัเรือน แบบมีส่วนร่วมเพื่อกำร
พฒันำอย่ำงยั่งยืน ในเขตอ ำเภอสนัทรำย จงัหวดัเชียงใหม ่พบว่ำกำรพฒันำระบบกำรจดัท ำบญัชีครวัเรือนแบบมีสว่นรว่ม
ของชุมชน ก่อใหเ้กิดรูปแบบบญัชีครัวเรือนที่เหมำะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของครวัเรือน กำรเสริมสรำ้งศกัยภำพและ
สรำ้งควำมเขม้แข็งใหแ้ก่ชมุชนผำ่นเครือ่งมือกำรจดัท ำบญัชีครวัเรอืน กำรใหค้วำมรูแ้ละกำรฝึกอบรมบญัชีครวัเรอืนน ำไปสู่
กำรวำงแผนเพื่อเพิ่มรำยรบัและลดรำยจ่ำยอนัไม่จ ำเป็นของครวัเรือนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และน ำไปสูก่ำรแกไ้ขปัญหำ
ดำ้นหนีส้นิของครวัเรอืนไดอ้ยำ่งยั่งยืน 
  Veeken and Woulers (1983) ได้ศึกษำกำรใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีในกำรบริหำรกำร
ด ำเนินงำนของกลุม่บรษัิทก่อสรำ้ง พบวำ่บรษัิทก่อสรำ้งจะมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนก่อนท่ีจะเริม่โครงกำร และมีกำรน ำ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชีมำใชใ้นกำรตดัสินใจในเรื่องของกำรตัง้รำคำก่อนที่จะเริ่มโครงกำร และมีกำรน ำขอ้มลูทำงกำรบญัชี  
มำใชใ้นกำรตดัสินใจในเรื่องของกำรตัง้รำคำ รำคำที่คำดหวงั และตน้ทุนที่คำดว่ำจะเกิดในแต่ละโครงกำร กำรใชข้อ้มลู
ทำงกำรบญัชีนัน้ ผูบ้ริหำรระดบัสงูน ำขอ้มูลทำงกำรบญัชีเก่ียวกับตน้ทุนของโครงกำรที่เกิดขึน้จริงมำใชเ้พื่อประเมินผล
ประกอบกำรของโครงกำรว่ำมีก ำไรหรือขำดทุน และกำรใชพ้ยำกรณเ์หตุกำรณใ์นอนำคตเพื่อใชใ้นกำรวำงแผนกลยทุธ์  
แต่ผูบ้ริหำรระดบัล่ำงจะใชเ้พื่อกำรดูกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำทรพัยำกรต่ำงๆ ที่ใชใ้นโครงกำรในสถำนกำรณ์ที่มีกำร
เปลีย่นแปลงสงู และใชข้อ้มลูเพื่อวดัผลกำรปฏิบตัิงำนในแตล่ะดำ้น 
 

6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งำนวิจัยนีไ้ดเ้ริ่มจำกกำรศึกษำขอ้มูลเบือ้งตน้และขอ้มูลดำ้นกำรจัดท ำบัญชีของกลุ่มอำชีพในดำ้น

รูปแบบวิธีกำรจดัท ำบญัชี และปัญหำในกำรจดัท ำบญัชี เพื่อวิเครำะหปั์ญหำและสอบถำมถึงควำมตอ้งกำรพฒันำ ดงัแสดง
ในภำพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

1.1 ประชำกรที่ใชใ้นกำรศกึษำคือ กลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย 
จ ำนวน 10 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) กลุม่อำชีพใหบ้รกิำรที่พกัส  ำหรบันกัทอ่งเที่ยว 2) กลุม่ผลิตแปรรูปผลผลิตทำงกำรเกษตร
ประเภทกลว้ย 3) กลุ่มผลิตและจ ำหน่ำยชำดีหมี 4) กลุ่มอนุรกัษ์และสืบสำนศิลปวฒันธรรม 5) กลุ่มสตรีทอผำ้พืน้เมือง  
6) กลุ่มจำนกำบหมำก 7) กลุ่มผูผ้ลิตสินคำ้ทำงกำรเกษตร 8) กลุ่มผลิตภัณฑจ์ำกไมไ้ผ่บำ้นท่ำดีหมี  9) กลุ่มทอผำ้ไหม  
แรงบนัดำลใจจำกธรรมชำติ 10) กลุม่ผลติและจ ำหนำ่ยสนิคำ้แปรรูปทำงกำรเกษตรตำมฤดกูำล 

1.2 กลุม่ตวัอยำ่งคือ สมำชิกของแตล่ะกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดั
เลย โดยใชว้ิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะจง ก ำหนดขนำดของกลุม่ตวัอยำ่งคือ ต ำแหนง่ประธำนบรหิำรกลุม่ หรอืผูร้บัผิดชอบ
ดำ้นบญัชีและกำรเงิน จ ำนวน 30 รำย 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดแ้บง่ประเภทของเครือ่งมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกำรท ำวิจยัออกเป็น 2 สว่น คือ 

        1) กำรสมัภำษณ ์ ผูว้ิจัยใชว้ิธีกำรสมัภำษณ ์พูดคุยกับประธำนบริหำรกลุ่ม หรือผูร้บัผิดชอบดำ้น
บัญชีและกำรเงิน รวมถึงสมำชิกกลุ่มเก่ียวกับสถำนกำรณ์กำรจัดท ำบญัชีในปัจจุบันของกลุ่มธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี 

ข้อมูลกลุ่มอาชีพ 
- ชื่อ/สถำนที่ 
- ลกัษณะกำรด ำเนินงำน 

ข้อมูลผู้จัดท าบัญชี 
- เพศ 
- อำย ุ
- ระดบักำรศกึษำ 
- ประสบกำรณ ์

 

กำรพฒันำเอกสำรคูมื่อ 
กำรจดัท ำบญัช ี

ของกลุม่ธุรกิจชมุชน 

 

ประสิทธิภำพของโปรแกรม 
กำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจ

ชมุชนแบบมีสว่นรว่ม 

กำรพฒันำควำมรู ้
ในดำ้นกำรจดัท ำบญัช ี
ของกลุม่ธุรกิจชมุชน 

ข้อมูลการจัดท าบัญชี 
- รูปแบบและวิธีกำร 
จดัท ำบญัช ี
- ปัญหำในกำรจดัท ำ
บญัชี 
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เพื่อใหท้รำบถึงปัญหำและอุปสรรคต่ำงๆ ในกำรจัดท ำบัญชีและประเด็นปัญหำที่ไดไ้ปพัฒนำเป็นรูปแบบกำรบัญชีที่
เหมำะสมกบักลุม่ธุรกิจชมุชนตอ่ไป 

 2) แบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรพฒันำรูปแบบกำรบญัชีของกลุ่มธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี 
ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย ซี่งประกอบดว้ย 

  ตอนที่ 1  ขอ้มลูลกัษณะทั่วไปของสมำชิกกลุม่ชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน 
จงัหวดัเลย 

 ตอนที่ 2 สถำนกำรณก์ำรจัดท ำบญัชีของสมำชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม 
อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย 

 ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรพฒันำรูปแบบกำรบญัชีกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี  ต ำบล
ปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย 

2.2 ขั้นตอนและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 1) ศกึษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2) ก ำหนดนิยำมศพัท ์ตำมช่ือเรือ่ง วตัถปุระสงค ์และตวัแปรที่ศกึษำ 
 3) สรำ้งแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดท ำบัญชี ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

บำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จังหวดัเลย โดยลกัษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 
Rating Scale ตำมแบบ Likert’ Scale แตล่ะขอ้มีค  ำตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คือ มำกที่สดุ มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
และมีสว่นขอ้เสนอแนะท่ีสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ยำ่งอิสระ พรอ้มทัง้ระบสุิง่ที่ตอ้งกำรปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ีขึน้ 

 กำรก ำหนดคำ่คะแนนค ำตอบของแบบสอบถำม ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอำด, 2545) 
 ระดบัคะแนน  5  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกที่สดุ 
 ระดบัคะแนน  4  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก 
 ระดบัคะแนน  3  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 ระดบัคะแนน  2  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน  1  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 กำรหำคำ่เฉลีย่ของคะแนนควำมคิดเห็น โดยใชเ้กณฑใ์นกำรแปลผลคำ่เฉลีย่ ดงันี  ้
 คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั  4.51 – 5.00  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกที่สดุ 
 คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั  3.51 – 4.50  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก 
 คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั  2.51 – 3.50  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั  1.51 – 2.50  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั  1.00 – 1.50  หมำยถึง ควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 4) ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำของแบบสอบถำมและจดัพิมพเ์ป็นฉบบัรำ่ง เตรยีมทดลองใชง้ำน  
 5) ทดลองกำรใชง้ำน (Try Out) และวิเครำะหค์วำมยำกง่ำยของแบบสอบถำม 
 6) ปรบัปรุงแบบสอบถำม และจดัพิมพแ์บบสอบถำมฉบบัสมบรูณ ์เพื่อรอกำรน ำไปใชเ้ก็บขอ้มลูกำรวิจยั 
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 7) น ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีตอ่กำรพฒันำรูปแบบกำรบญัชี ของกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี 
 8) เก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรพฒันำรูปแบบกำรบญัชีของกลุม่

ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี เพื่อมำท ำกำรวิเครำะห ์และสรุปผลกำรวิจยั 
 

3.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ประธำนบริหำรกลุ่ม หรือผู้ร ับผิดชอบด้ำนบัญชีและกำรเงิน  

ท ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรพฒันำรูปแบบกำรจัดท ำบญัชี ของกลุ่มธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม 
อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย 

 
4.  การวิเคราะหข์้อมูล 

4.1 กำรวิเครำะหผ์ลจำกกำรสมัภำษณ ์หลงัจำกท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยกำรสมัภำษณ ์ขอ้มลูเก่ียวกบั
สถำนกำรณก์ำรจดัท ำบญัชีในปัจจุบนัของกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี เพื่อใหท้รำบถึงปัญหำและอปุสรรคต่ำงๆ ในกำร
จดัท ำบญัชี โดยสรุปออกมำน ำเสนอในรูปแบบบรรยำย  

4.2 กำรวิเครำะห์ผลกำรจำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็น  เมื่อท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำม  
พรอ้มทัง้ตรวจสอบควำมสมบรูณแ์ละควำมถกูตอ้งแลว้ จำกนัน้น ำขอ้มลูที่ไดม้ำท ำกำรวิเครำะหโ์ดยใชส้ถิติดงันี  ้

  1) ขอ้มลูลกัษณะทั่วไปของสมำชิกกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ ระดบั
รำยได ้และประสบกำรณ์จัดท ำบัญชี วิเครำะหข์อ้มูลพืน้ฐำนโดยใชส้ถิติพืน้ฐำน ไดแ้ก่ ควำมถ่ี รอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย และ  
สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

 2) สถำนกำรณก์ำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นทำ่ดีหมี วิเครำะหข์อ้มลูโดยกำรหำค่ำเฉลีย่และ
สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

 3) ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรพฒันำรูปแบบกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี วิเครำะห์
ขอ้มลูโดยกำรหำคำ่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

 

ผลกำรศึกษำ  
 

กำรวิจยักำรพฒันำกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย 
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษำลกัษณะแนวทำงกำรจดัท ำบญัชี สภำพลกัษณะกำรประกอบกำร และสภำพปัญหำในกำรจดัท ำ
บัญชีของกลุ่มธุร กิจชุมชน พร้อมทั้ง เสนอรูปแบบกำรจัดท ำบัญชีที่ เหมำะสมส ำหรับกำรบริหำรจัดกำ รกลุ่ม  
โดยกำรศึกษำครัง้นีใ้ช้วิธีกำรสมัภำษณ์ประธำนบริหำรกลุ่ม หรือผูร้บัผิดชอบดำ้นบัญชีและกำรเงิน กลุ่มธุรกิจชุมชน  
บำ้นท่ำดีหมี ที่เก่ียวขอ้งในกำรจดัท ำบญัชีและปัญหำที่พบในปัจจุบนั จำกนัน้พฒันำรูปแบบกำรบญัชีใหแ้ก่กลุ่ม รวมทัง้
สอบถำมควำมคิดเห็นต่อรูปแบบกำรจัดท ำบญัชีที่พฒันำขึน้ใหม่ว่ำมีควำมเหมำะสมหรือไม่ โดยใชแ้บบสอบถำม ซึ่งผล 
กำรด ำเนินงำน มีดงันี ้
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1. สถานการณก์ารจัดท าบัญชีในปัจจุบันของกลุ่มธุรกิจชุมชนบ้านท่าดีหมี ต าบลปากตม อ าเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย 
1.1 ลกัษณะกำรด ำเนินงำน กำรจัดโครงสรำ้งองคก์ร กำรก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบภำยในแต่ละ

สว่นงำนพบว่ำ กลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ไดจ้ดทะเบียนจดัตัง้ในรูปแบบของธุรกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2560 โดยชำวบำ้น 
ในชุมชนไดร้่วมลงทุนเป็นหุน้ส่วนสมำชิก เพื่อเป็นทุนในกำรด ำเนินงำนของชุมชน  โดยกลุ่มธุรกิจชุมชนไดม้ีกำรก ำหนด
โครงสรำ้งของคณะกรรมกำรด ำเนินงำน มีประธำนกลุม่เป็นผูบ้ริหำร และควบคมุก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนในทกุสว่นงำน 
แต่พบว่ำยังไม่ได้มีกำรแบ่งหน้ำที่กำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน เนื่องจำกคณะกรรมกำรส่วนใหญ่มีงำนที่ต้องด ำเนินกำร  
ในภำระงำนประจ ำของตนเอง จึงท ำใหไ้ม่มีเวลำในกำรเขำ้มำมีสว่นรว่มตำมโครงสร้ำงที่ก ำหนดไว ้ในกรณีที่มีกำรประชมุ
กลุม่หรอืมีวำระท่ีตอ้งปรกึษำหำรอืรว่มกนั จึงเป็นลกัษณะกำรอำศยัควำมควำมไวว้ำงใจในกำรด ำเนินงำน 

1.2 เอกสำรทำงบญัชี ทีม่ีควำมเก่ียวขอ้งกบัรำยกำรคำ้ของผลติภณัฑช์มุชนบำ้นทำ่ดีหมี ประกอบดว้ย 
 1) เอกสำรทำงบญัชี สมุดบญัชีรำยรบั – รำยจ่ำย จำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑช์ุมชน ทัง้นีก้ำรจด
บันทึกจะท ำเป็นประจ ำทุกวนัโดยประธำนกลุ่ม  ส ำหรบักลุ่มอำชีพในลกัษณะกำรขำยสินคำ้ เช่น กลุ่มผลิตและแปรรูป
ผลผลิตทำงกำรเกษตรประเภทกลว้ย กลุม่ผลิตและจ ำหน่ำยชำดีหมี กลุม่จำนกำบหมำกบำ้นท่ำดีหมี กลุม่ผลิตภณัฑจ์ำก
ไมไ้ผบ่ำ้นทำ่ดีหมี และกลุม่ผลติและจ ำหนำ่ยสนิคำ้แปรรูปทำงกำรเกษตรตำมฤดกูำล 
 2) เอกสำรทำงบญัชี สมุดบญัชีรำยรบั – รำยจ่ำย จำกกำรใหบ้ริกำรส ำหรบักลุ่มอำชีพในลกัษณะ 
กำรบรกิำร เช่น กลุม่อำชีพใหบ้รกิำรท่ีพกัส ำหรบันกัทอ่งเที่ยว และกลุม่อำชีพอำหำรพืน้เมือง  
 3) เอกสำรทำงบัญชี สมุดบญัชีรำยรบั - รำยจ่ำย จำกกิจกรรมอื่นๆ เช่น กำรจ่ำยเงินปันผล และ 
กำรบรหิำรจดักำรทั่วไป 
 4) รำยงำนสรุปรำยจ่ำยค่ำน ำ้ค่ำไฟฟ้ำ ทำงกลุ่มไดม้ีกำรแยกรำยงำนรำยจ่ำยในส่วนของค่ำน ำ้ค่ำ
ไฟฟำ้ใหเ้ห็นอยำ่งชดัเจน เพื่อใหท้รำบวำ่ในแตล่ะเดือนทำงกลุม่มีคำ่น ำ้คำ่ไฟฟำ้เป็นจ ำนวนเทำ่ใดเมื่อสิน้ปี 
 5) รำยงำนสรุปรำยรบั - รำยจ่ำย ส ำหรบัปี โดยฝ่ำยกำรเงินจะจดัท ำรำยงำนตำมแบบฟอรม์ทกุสิน้ปี 

 6) แบบสรุปทะเบียนผูถื้อหุน้ และทะเบียนผูถ้อนหุน้ โดยจะเป็นกำรแสดงจ ำนวนสมำชิก จ ำนวนหุน้ 
และจ ำนวนเงิน ในแตล่ะรอบปี 

 1.3 กำรบันทึกรำยกำรทำงบัญชี เป็นกำรรวบรวมเอกสำรทำงบัญชีที่ใช้เป็นหลกัฐำนในกำรบันทึก
รำยกำรทำงบญัชี ซึ่งรำยกำรคำ้ที่เกิดขึน้ทัง้หมดที่น  ำมำจดบนัทึกรำยกำรทำงบญัชีเป็นกำรบนัทึกรำยกำรทำงบญัชีตำม
เกณฑเ์งินสด โดยเรยีงตำมล ำดบัก่อน - หลงั และตำมรำยกำรท่ีเกิดขึน้ โดยสรุปเป็นขัน้ตอนไดด้งันี ้

1) รวบรวมขอ้มลูที่เกิดขึน้ 
 2) บนัทกึรำยกำรในสมดุรำยรบั - รำยจ่ำย 
 3) จ ำแนกรำยกำรจ่ำยคำ่น ำ้คำ่ไฟฟำ้ และรวมยอดเป็นรำยงำนสรุปคำ่น ำ้คำ่ไฟฟำ้ 
 4) รวมยอดรำยรบั - รำยจ่ำย แต่ละเดือน และรำยงำนส ำหรบัปี เพื่อเป็นหลกัฐำนในกำรพิจำรณำ

กำรจ่ำยเงินสดปันผลใหส้มำชิก 
 5) สรุปทะเบียนสมำชิก แสดงสมำชิกที่คงอยูแ่ละสมำชิกที่ถอนหุน้ 
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 1.4 ปัญหำและอปุสรรคในกำรจดัท ำบญัชี จำกกำรศึกษำขอ้มลูกำรจดัท ำบญัชีในลกัษณะเดิมขำ้งตน้ 

และน ำขอ้มลูดงักลำ่วมำตรวจสอบจำกนัน้จึงไดจ้ดักิจกรรมสนทนำกลุม่ เพื่อวิเครำะหปั์ญหำในกำรจดัท ำบญัชีพบวำ่ 
 1) กำรจดบนัทกึรำยกำรยงัไมช่ดัเจน เนื่องจำกรำยกำรรำยรบั - รำยจ่ำย ไมไ่ดม้ีกำรแยกรำยกำร 

และจ ำนวนเงิน ใหท้รำบว่ำเป็นรำยกำรประเภทใด แยกเฉพำะค่ำน ำ้และค่ำไฟฟ้ำเท่ำนัน้ จึงท ำใหไ้ม่สำมำรถทรำบไดว้่ำ
รำยรบั และรำยจ่ำยแตล่ะประเภทมีจ ำนวนมำกนอ้ยเทำ่ใด  

 2) สรุปรำยกำรทะเบียนสนิทรพัยต์่ำงๆ ทำงกลุม่ไมไ่ดม้ีกำรแสดงรำยกำรวำ่มีรำยกำรใดบำ้ง 
มีมลูคำ่คงเหลอืจ ำนวนเทำ่ใด 

3) บคุคลที่มีหนำ้ที่ด  ำเนินกำรจดัท ำรำยงำนทำงบญัชีคือ ประธำนกลุม่ ซึง่ต  ำแหนง่ประธำนอำจ 
มีหนำ้ที่หรอืควำมรบัผิดชอบอ่ืนๆ ดว้ย ซึง่ท ำใหก้ำรบรหิำรงำนบญัชีไมม่ีประสทิธิภำพเทำ่ที่ควร 

4) ไมไ่ดร้บัควำมรว่มมือจำกสมำชิกกลุม่ในกำรรว่มบรหิำรและจดักำรกำรด ำเนินงำนตำม 
โครงสรำ้งและหนำ้ที่ ท ำใหข้ำดกำรมีสว่นรว่มในกระบวนกำรพิจำรณำตำ่งๆ  

5) สมำชิกกลุม่และผูท้  ำบญัชี ยงัขำดควำมเขำ้ใจในเรือ่งกำรคิดตน้ทนุกำรผลติ และกำรค ำนวณ 
คำ่ใชจ้่ำยในลกัษณะของคำ่เสือ่มรำคำ 
 

2. การพัฒนาการจัดท าบัญชีของกลุ่มธุรกิจชุมชนบ้านท่าดีหมี ต าบลปากตม อ าเภอเชียงคาน  
จังหวัดเลย 

2.1 ระบบการจัดท าบัญชี จ ำแนกออกเป็นระบบตำ่งๆ คือ ระบบกำรขำย และระบบบญัชีรบัจ่ำย 
2.1.1 ระบบกำรขำย กลุม่ธุรกิจชมุชนมีกำรก ำหนดนโยบำยใหเ้ป็นกำรขำยเป็นเงินสดเทำ่นัน้ และ 

มีขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนดงันี ้
 1) เมื่อมีลกูคำ้สนใจผลติภณัฑ ์ทำงกลุม่จะท ำกำรตรวจสอบวำ่มีสนิคำ้พรอ้มสง่หรอืไม ่หำก 
ไม่มีหรือมีเพียงพอ จะด ำเนินกำรแจง้ใหก้ลุ่มอำชีพที่เก่ียวขอ้งทรำบเพื่อท ำกำรผลิตสินคำ้ตำมจ ำนวนที่ลกูคำ้ตอ้งกำร   
ในกรณีที่ลกูคำ้สั่งสินคำ้จ ำนวนมำกหรือเป็นแบบพิเศษ ทำงกลุม่มีกำรเตรียมเอกสำรเก่ียวกับสญัญำจำ้งผลิตสินคำ้ดว้ย 
เพื่อเป็นกำรปอ้งกนักำรยกเลกิค ำสั่งซือ้ในภำยหลงั 
 2) หำกผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้ตอ้งกำรมีจ ำนวนเพียงพอ จะด ำเนินกำรจดัเตรียม และเตรียมเอกสำร
ใบสง่ของเพื่อเตรยีมสง่มอบสนิคำ้ใหแ้ก่ลกูคำ้ตอ่ไป 
 3) ท ำกำรสง่มอบสนิคำ้และเอกสำรใบเสรจ็รบัเงินใหล้กูคำ้ จำกนัน้จดัเก็บเงินและสง่เงิน 
ใหฝ่้ำยกำรเงิน 

 2.1.2 ระบบบัญชีรายรับ-รายจ่าย ควรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
 1) เมื่อฝ่ำยกำรเงินได้รับเอกสำรจำกฝ่ำยต่ำงๆ แลว้ จะท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ
เอกสำร เช่น ใบเสรจ็รบัเงิน ใบก ำกบัภำษี เป็นตน้ 
 2) เอกสำรที่ตรวจสอบควำมถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จะน ำไปถ่ำยเอกสำรและแนบกับ
ใบเสรจ็รบัเงิน จำกนัน้เก็บเขำ้แฟม้และเรยีงตำมเลขที่ 
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 2.2 เอกสารที่ใช้ในการจัดท าบัญชี มีกำรมอบหมำยใหค้ณะกรรมกำรกลุม่ทกุคนไดม้ีสว่นรว่มในกำร

ออกแบบเอกสำรทำงบญัชีที่ตอ้งกำรและสอดคลอ้งกบับรบิทของแตล่ะกลุม่อำชีพ สำมำรถก ำหนดรำยละเอียดในสว่นตำ่งๆ 
เพิ่มเติมได ้จำกนัน้น ำมำพิจำรณำและแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั เพื่อใหค้ณะผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มลูดงักลำ่วไปท ำกำรออกแบบ
ระบบกำรจดัท ำบญัชี โดยใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รูปดำ้นตำรำงค ำนวณอตัโนมตัิ เพื่อเป็นกำรช่วยใหก้ำรจดัท ำบญัชีสะดวกมำก
ขึน้ ส  ำหรบักระบวนกำรพฒันำจดัท ำบญัชีในสว่นของกำรน ำโปรแกรมส ำเร็จรูปดำ้นตำรำงค ำนวณมำออกแบบดว้ยนัน้ มี
ขัน้ตอนดงันี ้
 1) คณะกรรมกำรกลุม่รำ่งเอกสำรทำงบญัชีที่ตอ้งกำรออกแบบใหม้ีรำยละเอียดสว่นตำ่งๆ เพิ่มเติม 
หรอืตอ้งกำรปรบัปรุงใหม ่
 2) จัดสนทนำกลุ่มย่อย เพื่อทรำบควำมต้องกำรเก่ียวกับรูปบบของเอกสำรทำงบัญชีที่ทำง
คณะกรรมกำรไดร้ำ่งขึน้มำใหม ่โดยท ำกำรแลกเปลีย่นและใหข้อ้เสนอแนะรว่มกนักบัคณะผูว้ิจยั จำกนัน้ท ำกำรสรุปรูปแบบ
เอกสำรทำงบญัชีใหมท่ี่ตอ้งกำร และน ำไปพฒันำตอ่ในลกัษณะของโปรแกรมส ำเรจ็รูปตำรำงค ำนวณอตัโนมตัิ 
 3) คณะผูว้ิจัยด ำเนินกำรออกแบบและพฒันำโปรแกรมส ำเร็จรูปตำรำงกำรค ำนวณอตัโนมตัิ โดย
ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เนื่องจำกในปัจจบุนัไดม้ีกำรประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสเปรดชีตมำช่วยในกำรจดัท ำบญัชี 
จึงท ำใหก้ำรท ำบญัชีเป็นเรือ่งที่ท  ำไดง้่ำยขึน้ และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชข้อ้มลูทำงบญัชีไดอ้ยำ่งครบถว้น  

 4) ทดลองบันทึกรำยกำร เพื่อน ำผลกำรพฒันำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรกลุ่มธุรกิจชุมชน 
บำ้นท่ำดีหมี ในกำรทดลองบันทึกรำยกำรพบว่ำมีส่วนที่ตอ้งไปปรบัปรุงเพิ่มเติมคือกำรเช่ือมโยงขอ้มูลค่ ำเสื่อมรำคำ  
ซึง่คณะกรรมกำรกลุม่มีควำมคิดเห็นวำ่ลกัษณะของกำรปฏิบตัิกำรค ำนวณคำ่เสือ่มรำคำนัน้ ยงัคอ่นขำ้งขำ้งท ำใจไดย้ำก  
 5) คณะผูว้ิจยัน ำขอ้เสนอที่ไดจ้ำกกำรสนทนำกลุม่ มำท ำกำรวิเครำะห ์ปรบัปรุงกำรท ำบญัชีโดยใช้
โปรแกรมส ำเรจ็รูปตำรำงกำรค ำนวณอตัโนมตัิอีกครัง้ เพื่อเตรยีมน ำเสนอในที่ประชมุกลุม่อีกครัง้ 

 
 2.3 โครงสร้างการบริหารงาน คณะผูว้ิจยัไดก้ ำหนดจดัรูปแบบโครงสรำ้งกำรบรหิำรงำนของกลุม่ธรุกิจ

ชุมชนบำ้นท่ำดีหมีในรูปแบบใหม่ขึน้ เนื่องจำกโครงสรำ้งเดิมมีกำรบริหำรงำนในลกัษณะของกำรด ำเนินงำนโดยประธำน
กลุม่เพียงผูเ้ดียว ท ำใหก้ำรบริหำรงำนและกำรปฏิบตัิงำนดำ้นตำ่งๆ ท ำไดไ้ม่เต็มที่เท่ำที่ควร โดยโครงสรำ้งกำรบริหำรงำน
ของกลุม่ธุรกิจชมุชนรูปแบบใหม ่แสดงไดด้งัภำพท่ี 2 
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ภาพที่ 2  โครงสรำ้งกำรบรหิำรงำนกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี รูปแบบใหม่ 
 
จำกโครงสรำ้งกำรบรหิำรกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี รูปแบบใหมส่ำมำรถอธิบำยไดด้งันี ้

1. ประธำนกลุม่ ท ำหนำ้ที่ตดัสนิใจ แกปั้ญหำ ควบคมุกำรบรหิำรงำน ใหด้  ำเนินไปอยำ่งมีประสทิธิภำพ 
2. รองประธำนกลุม่ ท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูลกำรบรหิำรจดักำรกลุม่ ท ำหนำ้ที่แทนหรอืตดัสนิใจ แกไ้ขปัญหำ

กำรด ำเนินงำนของกลุม่ 
3. แผนกขำย ท ำหนำ้ที่ในกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑข์องกลุม่อำชีพตำ่งๆ และหำช่องทำงกำรจ ำหนำ่ย 
4. แผนกบญัชี/กำรเงิน ท ำหนำ้ที่จดัท ำเอกสำรทำงกำรเงินตำ่งๆ บนัทกึรำยกำรคำ้และจดัท ำรำยงำน 
5. แผนกตรวจสอบภำยใน ท ำหนำ้ที่สอบทำนกำรปฏิบตัิงำนในแต่ละแผนกว่ำไดม้ีกำรด ำเนินงำนตำม

แผนท่ีก ำหนดไวห้รอืไม ่และรำยงำนขอ้มลูกำรด ำเนินงำนตอ่ประธำนบรหิำรกลุม่ 
 
3. ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชี เพื่อเพิ่มศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

บ้านท่าดีหมี ต าบลปากตม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
3.1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับสมำชิกกลุ่มชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จังหวัดเลย 

พบว่ำ กลุม่ผูต้อบแบบสอบถำม โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80 และเพศชำย จ ำนวน 6 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 20 มีอำยุระหว่ำง 50 – 59 ปี จ ำนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.33 รองลงมำคือ มีอำยุระหว่ำง 40-49 ปี 
จ ำนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30 และอำยตุัง้แต ่60 ปี ขึน้ไป จ ำนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 ตำมล ำดบั ระดบักำรศกึษำ
อยูใ่นระดบัมธัยมศกึษำตอนตน้ จ ำนวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมำคือระดบัมธัยมศกึษำตอนปลำย จ ำนวน 11 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 36.67 และระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.33 ตำมล ำดบั ระดบัรำยไดต้  ่ำกวำ่ 300 บำท 
จ ำนวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 รองลงมำคือระดบัรำยได ้300-400 บำท จ ำนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 และ
ระดบัรำยได ้400 – 500 บำท จ ำนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 ตำมล ำดบั และ โดยสว่นใหญ่มีประสบกำรณใ์นกำรจดัท ำ
บญัชี จ ำนวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60 และไมเ่คยมีประสบกำรณใ์นกำรจดัท ำบญัชี 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40  

3.2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับสถำนกำรณก์ำรจดัท ำบญัชีของสมำชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบล
ปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย 

 

ประธำนกลุม่

ฝ่ำยขำย ฝ่ำยบญัชี/กำรเงิน ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

รองประธำน
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ตารางที่ 1  สถำนกำรณก์ำรจดัท ำบญัชีของสมำชิกกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต.ปำกตม อ.เชียงคำน จ.เลย 
 

สถานการณก์ารจัดท าบัญชขีองกลุ่มธุรกิจชุมชน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. กระบวนกำรดำ้นกำรท ำบญัชีมีระบบกำรจดัท ำบญัชีที่ดี 3.42 0.505 ปำนกลำง 
2. มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในวิธีกำรจดัท ำบญัชี 3.69 0.722 มำก 
3. สำมำรถเรยีนรูแ้ละน ำวิธีกำรจดัท ำบญัชีไปใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ด  ้ 3.75 0.702 มำก 
4. เป็นระบบกำรจดัท ำบญัชีที่ดี สำมำรถลดตน้ทนุหรอืคำ่ใชจ้่ำยได ้ 3.95 0.256 มำก 
5. ควำมรูใ้นเรือ่งกำรจดัท ำบญัชี ท ำใหม้ีเงินออมมำกขึน้ 3.55 0.514 มำก 
6. ระบบกำรจดัท ำบญัชีมีควำมนำ่เช่ือถือมำกขึน้ 4.09 0.256 มำก 
7. ควำมพรอ้มดำ้นกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชน 3.49 0.514 ปำนกลำง 
8. ผูน้  ำกลุม่ธุรกิจชมุชนมีควำมรูใ้นกำรจดัท ำบญัชี ตำมระบบบญัชีที่ดี 3.55 0.638 มำก 
9. ผูน้  ำกลุม่ธุรกิจชมุชน สำมำรถเรยีนรูก้ำรจดัท ำบญัชีใหถ้กูตอ้ง และสมบรูณ ์ 3.69 0.615 มำก 
10. ผูน้  ำกลุม่ธุรกิจชมุชน มีสว่นในกำรตดัสนิใจในเรือ่งกำรจดัท ำบญัชี 4.09 0.256 มำก 

รวม 3.73 0.512 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสถำนกำรณก์ำรจดัท ำบญัชีของ

กลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (𝒙̅ = 3.73, S.D. = 
0.512) หำกพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นว่ำระบบกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชุมชน 

สำมำรถช่วยใหก้ำรจดัท ำบญัชีมีควำมน่ำเช่ือถือมำกขึน้ (𝒙̅ = 4.09, S.D. = 0.256) และผูน้  ำกลุม่ธุรกิจชมุชนมีสว่นในกำร
ตดัสนิใจในเรือ่งกำรจดัท ำบญัชี (𝒙̅ = 4.09, S.D. = 0.256) เช่ือวำ่ระบบกำรจดัท ำบญัชีที่ดี สำมำรถลดตน้ทนุหรอืคำ่ใชจ้ำ่ย

ลงได ้(𝒙̅ = 3.95, S.D. = 0.256) สำมำรถเรียนรูแ้ละน ำวิธีกำรจัดท ำบัญชีไปใช้ใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้(𝒙̅ = 3.75, S.D. = 

0.702) ผูน้  ำกลุม่ธุรกิจชุมชนสำมำรถเรียนรูก้ำรจดัท ำบญัชีใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นและสมบรูณไ์ด ้(𝒙̅ = 3.69, S.D. = 0.615) 

มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในวิธีกำรจดัท ำบญัชี (𝒙̅ = 3.69, S.D. = 0.722) ควำมรูใ้นเรื่องกำรจดัท ำบญัชี ท ำใหก้ลุม่ธุรกิจชมุชน

มีเงินออมมำกขึน้ (𝒙̅ = 3.55, S.D. = 0.514) ผูน้  ำกลุ่มธุรกิจชุมชนมีควำมรูใ้นกำรจัดท ำบัญชีตำมระบบบัญชีที่ดี (𝒙̅ = 
3.55, S.D. = 0.638) มีควำมพรอ้มดำ้นกำรจดัท ำบญัชีของกลุ่มธุรกิจชุมชน (𝒙̅ = 3.49, S.D. = 0.514) และกระบวนกำร

ดำ้นกำรท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนมีระบบกำรจดัท ำบญัชีที่ดี (𝒙̅ = 3.42, S.D. = 0.505)  
 3.3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรพฒันำรูปแบบกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำก

ตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย 
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ตารางที่ 2  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรพฒันำรูปแบบกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอ

เชียงคำน จงัหวดัเลย 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดท าบญัชีของกลุ่มธุรกจิชุมชน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. กำรพฒันำระบบบญัชี มีควำมเหมำะสมกบักลุม่ธุรกิจชมุชน 4.08 0.650 มำก 
2. กำรพฒันำระบบบญัชี ท ำใหท้รำบผลกำรด ำเนินงำนของกลุม่ธุรกิจชมุชน 4.22 0.411 มำก 
3. กำรพฒันำระบบบญัชี ท ำใหท้รำบฐำนะทำงกำรเงินของกลุม่ธุรกิจชมุชน 4.09 0.456 มำก 
4. กำรพฒันำระบบบญัชี ท ำใหก้ลุม่ธุรกิจชมุชนเกิดควำมยั่งยืน 4.02 0.533 มำก 
5. สำมำรถน ำควำมรูเ้ก่ียวกบัระบบบญัชีไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ ำวนัได ้ 4.06 0.530 มำก 
6. สำมำรถถ่ำยทอดควำมรูเ้ก่ียวกบัระบบบญัชี ใหแ้ก่สมำชิกอื่นทรำบได ้ 4.29 0.591 มำก 
7. ควำมพงึพอใจตอ่กำรพฒันำระบบบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนในภำพรวม 4.10 0.256 มำก 

รวม 4.12 0.251 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรพฒันำรูปแบบกำรจดัท ำ

บญัชีกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 4.12, S.D. 
= 0.251) หำกพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นว่ำสำมำรถถ่ำยทอดควำมรูเ้ก่ียวกบัระบบ

บญัชีใหส้มำชิกอื่นทรำบได ้(𝒙̅ = 4.29, S.D. = 0.591) และกำรพฒันำระบบบญัชีท ำใหท้รำบผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชน (𝒙̅ = 4.22, S.D. = 0.411) มีควำมพึงพอใจต่อกำรพฒันำระบบบญัชีของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภำพรวม (𝒙̅ = 

4.10, S.D. = 0.256) กำรพฒันำระบบบญัชีท ำใหท้รำบฐำนะทำงกำรเงินของกลุม่ธุรกิจชุมชน (𝒙̅ = 4.09, S.D. = 0.456)  

กำรพฒันำระบบบญัชีมีควำมเหมำะสมกบักลุม่ธุรกิจชุมชน (𝒙̅ = 4.08, S.D. = 0.650) สำมำรถน ำควำมรูเ้ก่ียวกบัระบบ

บญัชีไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ ำวนัได ้(𝒙̅ = 4.06, S.D. = 0.530) และกำรพฒันำระบบบญัชีท ำใหก้ลุ่มธุรกิจชุมชนเกิด

ควำมยั่งยืน (𝒙̅ = 4.02, S.D. = 0.533)  
 

อภปิรำยผล  
 

จำกกำรศึกษำกำรพฒันำกำรจดัท ำบญัชีกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดั
เลย อภิปรำยผลกำรศกึษำ ไดด้งันี ้

1. ศึกษำลกัษณะแนวทำงกำรจดัท ำบญัชี ลกัษณะกำรประกอบกำร และสภำพปัญหำของกลุม่ธุรกิจชมุชน
บำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จังหวดัเลย พบว่ำ กลุ่มธุรกิจชุมชนมีกำรจัดท ำบญัชีโดยใชว้ิธีกำรจดบนัทึก 
ในสมุดบญัชีรำยรบั-รำยจ่ำย และมีเพียงประธำนกลุ่มเป็นผูบ้ริหำรจัดกำรกลุ่มเพียงผูเ้ดียว และรบัผิดชอบหลำยหนำ้ที่  
ในโครงสรำ้งกำรท ำงำนของกลุม่ อีกทัง้ยงัพบวำ่กลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมียงัไมม่ีกำรแบง่แยกหนำ้ที่งำนกนัอยำ่งชดัเจน 
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ท ำใหเ้กิดควำมซ ำ้ซอ้นและควำมผิดพลำดในระบบกำรบริหำรจดักำรกลุม่ โดยเฉพำะระบบงำนทำงดำ้นบญัชี ซึ่งผลจำก
กำรศึกษำดงักล่ำวสอดคลอ้งกันงำนวิจยั เกศชฎำ ธงประชำ, พรพิมล อิฐรตัน ์และ กิตติมำ ทำงนะที (2557) ศึกษำเรื่อง 
กำรพัฒนำระบบบัญชีตำมหลกัปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพฒันำธุรกิจชุมชนของกลุ่มหัตถกรรมผำ้ไหมบำ้นประดู่ 
ต  ำบลเมืองปัก อ ำเภอปักธงชัย จังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำ กลุ่มไม่มีระบบบญัชี มีเพียงกำรบันทึกรำยรบัรำยจ่ำยโดย
ประธำนกลุ่ม อีกทัง้ไม่มีเอกสำรในกำรควบคมุรำยกำรทำงบญัชี นอกจำกนีย้งัมีควำมสอดคลอ้งกบังำนวิจัยของ วรำพร 
กลิ่นประสำท (2558) ศึกษำเรื่อง กำรพฒันำระบบบญัชีของธุรกิจชุมชน กลุม่ประดิษฐ์ดอกไม ้บำ้นวงัน ำ้เลียบ - ทุ่งหนอง 
ต ำบลบญุนำคพฒันำ จงัหวดัล ำปำง พบว่ำธุรกิจชุมชนกลุม่ประดิษฐ์ดอกไมบ้ำ้นวงัน ำ้เลียบ มีกำรจดบนัทึกบญัชีดว้ยมือ 
เอกสำรท่ีใชม้ีเพียงบิลเงินสด กำรจดัเก็บเอกสำรไมเ่ป็นระบบ มีกำรจดัท ำบญัชีในรูปแบบของสมดุรำยรบัรำยจ่ำย ไม่มีกำร
จดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน ปัญหำที่พบในลกัษณะดงักลำ่วนีส้อดคลอ้งกบัผลกำรศกึษำปัญหำของกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นทำ่
ดีหมี คือไมม่ีกำรจดัท ำงบก ำไรขำดทนุ และงบแสดงฐำนะกำรเงิน  

2. กำรพฒันำและเสนอรูปแบบแนวทำงกำรจัดท ำบญัชีที่เหมำะสม ส ำหรบักำรบริหำรจัดกำรกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนบำ้นท่ำดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย โดยใชว้ิธีกำรสนทนำกลุม่ และใชแ้บบบนัทึกขอ้มลูปัญหำ
และควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำกำรจดัท ำบญัชีของคณะกรรมกำรกลุ่มธุรกิจชุมชน ทัง้นี ้คณะผูว้ิจัยไดส้รุปประเด็นกำร
พฒันำกำรจดัท ำบญัชีออกเป็น 3 สว่นคือ 1) ระบบบญัชี ประกอบดว้ยระบบกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรและ
ระบบบัญชีรำยรบั - รำยจ่ำย 2) เอกสำรกำรท ำบัญชี จะจ ำแนกใหส้อดคลอ้งกับกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของกลุ่มและ
ครอบคลมุส ำหรบัผลิตภณัฑข์องแต่ละกลุม่อำชีพ โดยเอกสำรทำงบญัชี ไดแ้ก่ สมดุบญัชีรบัเงินรำยไดจ้ำกกำรด ำเนินงำน 
และสมดุบญัชีรบัเงินรำยไดอ้ื่นๆ ส ำหรบัสมดุบญัชีจ่ำยเงินคำ่ใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำน และสมดุบญัชีจ่ำยเงินคำ่ใชจ้่ำยอืน่ๆ 
มีเอกสำรทำงบญัชีประกอบดว้ย สมดุสินคำ้คงเหลือ ทะเบียนคมุสินทรพัย ์ตำรำงคำ่เสื่อมรำคำ ตำรำงคำ่เสื่อมรำคำสะสม 
และกลุม่รำยงำนทำงกำรเงิน มีเอกสำรบญัชี 2 ประเภท คือ งบก ำไรขำดทนุ และงบแสดงฐำนะกำรเงิน และ 3) โครงสรำ้ง
กำรบริหำรงำน มีกำรก ำหนดโครงสรำ้งกำรบริหำรงำนเพื่อก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งผลจำกกำรศึกษำ
ดงักลำ่วสอดคลอ้งกนังำนวิจยั นภำพร  เคลื่อนเพชร (2557) ศึกษำเรื่อง กำรพฒันำรูปแบบกำรบญัชีใหก้ับกลุ่มวิสำหกิจ
ชมุชนสมนุไพรอินทรยี ์ต ำบลสนัมหำพน อ ำเภอแมแ่ตง จงัหวดัเชียงใหม ่พบวำ่วิสำหกิจยงัไมม่ีแบบฟอรม์ที่ใชใ้นกำรบนัทกึ
รำยรบัและรำยจ่ำยทกุวนัและไมไ่ดม้ีกำรบนัทึกอย่ำงตอ่เนื่อง วิสำหกิจยงัไมม่ีแบบฟอรม์ที่ใชใ้นกำรบนัทึกรำยกำรท่ีเกิดขึน้ 
ผูร้บัผิดชอบในกำรจดัท ำบญัชียงัขำดพืน้ฐำนควำมรูใ้นกำรบนัทกึบญัชี นอกจำกนีย้งัมีควำมสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ชศูร ี 
เทีย้ศิรเิพชร, จอมใจ  แซมเพชร, และ ดรุยำ  สขุถมยำ (2555) ศกึษำเรือ่งกำรพฒันำระบบบญัชีเพื่อพฒันำชมุชนเศรษฐกิจ
พอเพียงชุมชนบำ้นไร ่ต ำบลหนองควำย อ ำเภอหำงดง จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งพบว่ำผูเ้ขำ้รว่มโครงกำรสำมำรถจดัท ำบญัชีได้
เอง และรูจ้ักน ำขอ้มูลไปใชป้ระโยชนโ์ดยส่วนใหญ่มีกำรเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใชจ้่ำยเงินรวมทัง้มีควำมมั่นใจในกำรที่จะ
ถ่ำยทอดควำมรู ้และประสบกำรณก์ำรท ำบญัชีใหแ้ก่สมำชิกและคนในชมุชน 

กำรวิจัยนีไ้ดด้  ำเนินกำรบรรลวุตัถปุระสงคต์ำมเป้ำหมำย โดยสำมำรถพฒันำรูปแบบกำรจัดท ำบญัชีของ
กลุม่ธุรกิจชมุชนแบบมีสว่นรว่มของกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบลปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จงัหวดัเลย ใหน้ ำไปปฏิบตัิ
ไดจ้ริง และทำงกลุม่มีควำมตอ้งกำรน ำรูปแบบกำรจดัท ำบญัชีดงักลำ่วไปใชใ้นกำรด ำเนินงำนต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบักำร
วิจยัของพทุธมน  สวุรรณอำสน ์(2562) ไดว้ิจยัเรือ่ง กำรพฒันำระบบบญัชีตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของกลุม่วิสำหกิจ
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ชมุชน พบวำ่ระบบบญัชีของกลุม่ฯ ไดร้บักำรพฒันำใหม้ีควำมเหมำะสม และใชป้ระโยชนม์ำกขึน้ กลำ่วคือ สำมำรถสรุปผล
กำรด ำเนินงำนท่ีแทจ้รงิไดใ้นรูปของงบก ำไรขำดทนุ และควบคมุวตัถดุิบและสนิคำ้ใหอ้ยูใ่นระบบสนิคำ้ นอกจำกนัน้ผูจ้ดัท ำ
บญัชีของกลุม่ สำมำรถค ำนวณตน้ทนุสนิคำ้ไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง จึงท ำใหส้มำชิกกลุม่มีควำมพงึพอใจในระบบบญัชีใหม ่ 
   

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

ผลกำรวิจยันีไ้ดมุ้่งพฒันำรูปแบบกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนแบบมีสว่นรว่ม ชุมชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบล
ปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จังหวดัเลย โดยใชรู้ปแบบกำรจัดท ำบญัชีที่พฒันำขึน้ ซึ่งเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของกลุ่มธุรกิ จ
ชุมชนบำ้นท่ำดีหมี เป็นกำรเพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนั และสำมำรถน ำไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริงอย่ำงต่อเนื่อง จำกรำยงำนงบ
ตน้ทนุผลิต และงบรำยไดแ้ละคำ่ใชจ้่ำย แสดงใหเ้ห็นตน้ทนุและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ซึ่งน ำไปใชใ้นกำรวำงแผนกำร
บรหิำรงำน และควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแขง่ขนัตอ่ไปในอนำคต 

 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1) กำรวิจยักำรพฒันำรูปแบบกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชมุชนแบบมีสว่นรว่ม ชมุชนบำ้นทำ่ดีหมี ต ำบล
ปำกตม อ ำเภอเชียงคำน จังหวัดเลย ในครัง้นี ้ ใช้ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 รำย ซึ่งอำจไม่ใช่ตัวแทนที่ดีของ
ประชำกรในกลุม่ แต่เนื่องจำกกลุม่ตวัอยำ่งมีหนำ้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบเก่ียวกบักำรจดัท ำบญัชีที่พฒันำอยูแ่ลว้ จึงไดค้ดัเลอืก
ประธำนบรหิำรกลุม่ หรอืผูร้บัผิดชอบดำ้นบญัชีและกำรเงินของกลุม่ธุรกิจชมุชน 

2) กำรวิจยัครัง้นีเ้นน้กำรฝึกปฏิบตัิกำรจดัท ำบญัชีใหแ้ก่ประธำนบริหำรกลุม่ หรอืผูร้บัผิดชอบดำ้นบญัชีและ
กำรเงินที่เก่ียวขอ้งของกลุม่ธุรกิจชุมชนเท่ำนัน้ ตำมกำรคดัเลือกของกลุม่ตวัอย่ำง ดงันัน้หำกตอ้งกำรใหม้ีกำรพฒันำกำร
จัดท ำบญัชีอย่ำงต่อเนื่อง ประธำนบริหำรกลุ่มอำจพิจำรณำใหม้ีกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรูเ้ก่ียวกบัระบบกำรจัดท ำบญัชี  
ในรูปแบบใหม่ที่นกัวิจยัไดพ้ฒันำขึน้ ใหแ้ก่สมำชิกที่ตอ้งกำรเรียนรู ้เพื่อจะไดม้ีตวัแทนที่ดีในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นบญัชีของ
กลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นทำ่ดีหมีตอ่ไป  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรจดัท ำบญัชีมีควำมส ำคญัต่อกำรตดัสินใจของกลุม่ธุรกิจชมุชนบำ้นท่ำดีหมี 
เป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรจัดท ำบัญชีมีควำมซบัซอ้นและไม่เป็นระบบ จึงอำจก่อใหเ้กิดปัญหำในกำรจัดท ำรำยงำน
กำรเงินตำ่งๆ ดงันัน้ ควรเลอืกใชว้ิธีกำรจดัท ำบญัชีที่มีประสทิธิภำพโดยเนน้ถึงควำมสะดวกและง่ำยตอ่กำรบนัทกึรำยกำร 

2. ผูจ้ดัท ำบญัชียงัไมม่ีควำมช ำนำญมำกพอ สง่ผลท ำใหไ้ม่มีกำรบนัทกึขอ้มลูบญัชีอยำ่งครอบคลมุ ถกูตอ้ง 
ดงันัน้ ควรสง่เสรมิใหค้วำมรูด้ำ้นกำรจดัท ำบญัชีที่ถกูตอ้งแก่ผูจ้ดัท ำบญัชี หรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นบญัชีและกำรเงิน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ระบบบญัชีส ำหรบักลุ่มธุรกิจชุมชน สำมำรถปรบัปรุงและพฒันำในส่วนต่ำงๆ ใหด้ีขึน้ต่อไป เพื่อตอบ 
สนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนมำกที่สดุ 

2. ประเมินควำมตอ้งกำรในกำรศกึษำกำรจดัท ำบญัชีของกลุม่ธุรกิจชุมชนบำ้นท่ำดีหมี เพื่อน ำมำใชใ้นกำร
พฒันำตอ่ยอดใหค้รอบคลมุมำกขึน้ 

 
รำยกำรอ้ำงอิง  
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บทคัดย่อ  

  
บทความนีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาความสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุค่าของผูบ้ริโภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอยู่จ  านวนมากและเขา้ถึงผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มผสม
กัญชาไดห้ลากหลายมุมมอง การรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มเป็นสิ่งส  าคัญทางดา้นธุรกิจ  โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรที่มีอายุระหว่ าง 21-76 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้เครื่องดื่มผสมกัญชาในประเทศไทย วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling Design) โดย
แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ช่วงวัยเบบี ้บูมส์ (Generation Baby boomers) 2) ช่วงวัยเจเนอเรชั่นเอกซ์ 
(Generation X) 3) ช่วงวยัเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 4) และช่วงวยัเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) เก็บขอ้มลูจากกลุม่
ตวัอย่างกลุม่ละ 100 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ ไคสแควร ์โดยผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อการวิเคราะห์
การสมนยั  

ผลการวิจัย ช่วงวยัของผูบ้ริโภคมีผลต่อความสมัพนัธ์กับการรบัรูคุ้ณค่าต่อเครื่องดื่มผสมกญัชาของผูบ้ริโภค
เครือ่งดื่มผสมกญัชา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่วงวยั Gen Z (21 - 26 ปี) คือ กลุม่ช่วงวยัที่มีการรบัรูค้ณุคา่ระดบัมาก
ทัง้ 5 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
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Abstract  
 
 This article aims to study the congruence between generations with perception of value among 
cannabis-infused beverages consumers in Bangkok. There are many perspectives from the large population in 
Bangkok who accessed to cannabis-infused beverage products. Consumer perception of value toward 
beverage products were an important aspect of business. By using questionnaire to collect data, the sample 
consisted of consumers aged between 21-76 years in Bangkok who have previously purchased cannabis-
infused beverages in Thailand. Quota Sampling Design was dividing the sample into 4 groups: 1) Generation 
Baby Boomers 2) Generation X 3) Generation Y 4) Generation Z. The data were analyzed with chi-square by 
SPSS for Correspondence Analysis. 
 The research results found that generation had an effect on perceived value of cannabis-infused 
beverages among consumers in Bangkok. It was found that the age range of Generation Z (21-26 years old) is 
a demographic group characterized by a high level of awareness of values across all five dimensions, with 
statistically significant at 0.001 level 
 
Keywords: Correspondence Analysis, Generation, Perceived Value, Cannabis 
 

บทน ำ 
 
ปัจจุบนัมลูค่าตลาดกญัชาทั่วโลกมีแนวโนม้เติบโตตอ่เนื่อง โดยคาดการณว์่าตลาดกญัชาระหว่างประเทศจะมี

มลูคา่สงูถึง 103.9 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัภายในปี 2567 (Prohibition Partners, 2018) แบง่เป็น ตลาดกญัชาเพื่อการแพทย์
มีสดัสว่นรอ้ยละ60 และรอ้ยละ40 เป็นตลาดกญัชาเพื่อการสนัทนาการ มลูค่าของตลาดเครื่องดื่มทั่วโลกที่มีสว่นผสมของ
กญัชาหรอื Cannabis Beverage ในปี 2561 มีมลูคา่ 1,613 ลา้นเหรยีญฯ และคาดวา่ ภายในปี 2568 จะมีมลูคา่ถึง 4,464 
ลา้นเหรยีญฯ (ไทย เทรด เซ็นเตอร,์ 2562) ส าหรบัในประเทศไทย กญัชากลายเป็นพืชเศรษฐกิจที่ไดร้บัความนิยมหลงัจากที่
มีการประกาศของกระทรวงสาธารณสขุ (ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรื่อง ระบช่ืุอยาเสพติดใหโ้ทษในประเภท 5 พ.ศ. 
2563, 2563) บริษัทในประเทศไทยไดน้ าผลิตภัณฑจ์ากกัญชาต่อยอดในธุรกิจ ทั้งต้นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ วาง
จ าหน่ายเครื่องดื่มที่มีสว่นผสมของใบกญัชาในรา้นคา้ในเครือของบริษัท ทัง้รา้นคา้ปลีก รา้นอาหาร และรา้นเครื่องดื่มทั่ว
ประเทศ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) รวมไปถึงรา้นคา้ในรูปแบบแฟรนไชสค์าเฟ่กญัชาแบรนดต์า่งๆ (ไทยเอสเอ็มอีเซ็นเตอร,์ 
2564) ทัง้นี ้ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่งสมนุไพรควบคมุ (กญัชา) (ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง สมนุไพร
ควบคมุ (กญัชา) พ.ศ. 2565, 2565) เมนทูี่ผลติภณัฑม์ีสว่นผสมของกญัชา ทางผูจ้  าหนา่ยจะตอ้งมีการติดประกาศค าเตือน
ใหผู้บ้รโิภครบัทราบ รวมถึงขอ้ก าหนดในการหา้มจ าหนา่ยตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่งสมนุไพรควบคมุ (กญัชา) 
เช่น หา้มจ าหนา่ยในเด็กที่อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี หญิงตัง้ครรภแ์ละใหน้มบตุรเป็นตน้ 
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ทัง้นี ้จากจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอยู่จ  านวนมากและเขา้ถึงผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มผสมกญัชาได้

หลากหลายมุมมอง การรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มเป็นสิ่งส  าคัญ และมีความสมัพันธ์กับปัจจัยอื่น
มากมายทางดา้นธุรกิจ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด  กลยุทธ์การสรา้งแรงจูงใจ ความจงรกัภักดีในตราสินคา้ และ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ ทัง้นี ้ผูว้ิจัยเล็งเห็นความส าคญัของการรบั รูคุ้ณค่า เนื่องจากการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้ริโภค เป็น
ประเด็นพืน้ฐานอยู่ในทกุกิจกรรมทางการตลาด (Uzir, et al., 2021) แต่สิ่งเหลา่นีอ้าจแปรเปลี่ยนตามช่วงวยัหรือสง่ผลตอ่
การรบัรูค้ณุคา่ของผูบ้รโิภคหรอืไม่นัน้เป็นสิง่ที่ควรแก่การศกึษา จากรายละเอียดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดศ้กึษาแนวคิดช่วงวยักบั
การรบัรูค้ณุคา่จากเอกสารวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แตท่วา่ยงัไมพ่บการศกึษาการวิเคราะหค์วามสมนยัระหวา่งช่วง
วยักบัการรบัรูค้ณุค่าของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกญัชา ดงันัน้ จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครัง้นี ้ซึ่งผลการศึกษานีจ้ะเป็น
ประโยชนแ์ก่นกัการตลาดและนกัวิชาการตลาดที่จะน าไปพฒันากลยทุธท์างการตลาดในการพฒันา และเป็นแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจใหก้บัผูป้ระกอบการ ปรบัปรุงคณุลกัษณะต่างๆ ใหต้รงตามความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภค เพื่อการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
 

วัตถุประสงค ์ 
เพื่อวิเคราะห์ความสมนัยของช่วงวัยกับการรับรู ้คุณค่าของผู้บริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชา ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน  
ความสมนยัระหว่างช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุค่าต่อเครื่องดื่มผสมกญัชาของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกญัชา ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์นั  
 

กำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งส่วนตลาด 
การแบง่สว่นตลาด (Market Segmentation) (Rianty, Simanihuruk, Chairani, Supriyanto, & Ingkadijaya, 

2022; Sharma et al., 2021) ประกอบดว้ย กลุ่มผูซ้ือ้ที่มีความแตกต่างกันในดา้นใดดา้นหนึ่ง ดงันัน้  กิจการจึงตอ้งมีการ
แบ่งสว่นตลาด เพื่อแบ่งกลุม่ผูซ้ือ้กลุม่ใหญ่ที่มีความแตกต่างใหเ้ป็นกลุม่ย่อย เพื่อที่กิจการจะไดเ้ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้หรือสว่น
ตลาดนัน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการของแต่ละสว่นตลาด ตวั
แปรที่ส  าคญัในการแบง่สว่นตลาดผูบ้ริโภค ธุรกิจตอ้งระบสุว่นตลาดใหช้ดัเจนเพื่อช่วยตดัสินใจตอ่พฤติกรรมกลุม่เปา้หมาย 
โดยแบ่งสว่นตลาด เป็น 4 ดา้น (Sharma, Kaur, & Syan, 2021) ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นภมูิศาสตร ์ดา้นจิตวิทยา 
และดา้นพฤติกรรมศาสตร ์ซึ่งดา้นประชากรศาสตร ์ในมิติของความแตกตา่งดา้นอายขุองผูบ้ริโภคถกูเช่ือมโยงอธิบายดว้ย
พฤติกรรม ทศันคติ การตดัสนิใจซือ้ ความยินดีที่จะจ่ายและการรบัรู ้เพื่อใหเ้หมาะสมในการศกึษาปัจจยัดา้นอายขุา้งตน้ จึง
แบง่คณุลกัษณะออกเป็นช่วงอาย ุหรอื เจเนอเรชนั (Thangavel, Pathak, & Chandra, 2022) 
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แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชัน 

เจเนอเรชัน (Generation)  คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงเดียวกัน เติบโตมาโดยสภาพแวดลอ้มที่คลา้ยกัน  จึง
สง่ผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคในแตล่ะช่วงวยัจะสง่ผลถึงรูปแบบการด ารงชีวิต แนวคิด ทศันคติ และการรบัรูค้ณุคา่ ในช่วงวยั
เดียวกนัท่ีคลา้ยคลงึกนั ฉะนัน้ พฤติกรรมของแตล่ะเจเนอเรชนัจึงแตกตา่งกนั  Sladek and Grabinger (2014); Jorgensen  
(2003); Taylor and Keeter (2010); Turner (2015); Jose, Thomas, Kumar and Syama (2022) กล่าวถึง การแบ่งช่วง
วยั(Generation) ไดแ้ก่ กลุ่ม Baby Boomers (ผูท้ี่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2489-2507/อายุ 58-76 ปี) กลุ่มGeneration X (ผูท้ี่
เกิดระหว่างปี พ.ศ.2508-2524/อาย ุ41-57 ปี) กลุม่Generation Y (ผูท้ี่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2525-2538/อาย ุ27-40 ปี) และ
กลุม่Generation Z (ผูท้ี่เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2539-2552/อาย ุ13-26 ปี)  

 
แนวคิดทฤษฎีการรับรู้คุณค่า 

คุณค่าที่รบัรู  ้(Perceived Value) (Shah, Yan, Shah, & Ali, 2020) เป็นการประเมินโดยรวมของลูกคา้ว่า 
คุม้คา่เงินท่ีจ่ายไป หรอื อรรถประโยชนท์ัง้หมดที่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการบริโภคสนิคา้หรือบรกิาร  อีกนบัหนึง่คือ คณุคา่ที่รบัรู ้
เป็นอตัราสว่นหรือการแลกเปลี่ยนระหว่างคณุภาพกับแนวคิดของคุม้ค่าของเงิน เป็นความพยายามในการประเมินมลูค่า
สทุธิที่ผูบ้ริโภคเห็นว่าไดร้บัตอบแทนเมื่อชั่งน า้หนกักบัสิ่งที่จะไดร้บั อะไรคือสิ่งที่เสียไปในการแลกเปลี่ยน การรบัรูค้ณุค่า
ของผูบ้รโิภคมีความส าคญัตอ่การตลาด เนื่องจากสามารถปรบัเปลีย่นทศันคติของผูบ้รโิภคและน าไปสูพ่ฤติกรรมที่แตกต่าง
กนั  ตามแนวความคิดการรบัรูค้ณุคา่ (Uzir, et al., 2021) 

องคป์ระกอบการรบัรูคุ้ณค่าของลกูคา้ มี 5 ดา้น (Kusumawati & Rahayu, 2020) ดงันี ้1) การรบัรูคุ้ณค่า
ทางดา้นหนา้ที่และการใชง้าน (Functional Value) เป็นการรบัรูเ้ก่ียวขอ้งกับสินคา้และบริการในดา้นลกัษณะที่ตอ้งการ
ประโยชน ์และรูปแบบการใชง้านจากคุณภาพ ประสิทธิภาพ ดา้นราคาและคุณค่าดา้นราคาที่เป็นประโยชนท์ี่ไดร้บัจาก
สินค้าและบริการ 2) การรับรู ้ด้านคุณค่าทางสังคม ค่านิยมทางสังคม (Social Value) เป็นประโยชน์ที่ ได้รับจาก
ความสามารถของสินคา้หรอืบริการที่ช่วยสง่เสริมการรบัรูท้างสงัคม 3) การรบัรูด้า้นคณุคา่ทางอารมณ ์(Emotional Value) 
เป็นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากความรูส้กึ อารมณท์ี่สนิคา้และบรกิารสรา้งขึน้ 4) การรบัรูด้า้นความรูค้วามคิด (Epistemic Value) 
เป็นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่มาจากความอยากรูอ้ยากลองสิ่งใหม่ความแปลกใหม่ในสินคา้และบริการที่ใหค้วามรูส้กึใหม่หรือ
แตกต่าง และ 5) คุณค่าที่มีเง่ือนไข (Conditional Value) เป็นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่ขึน้อยู่กับสถานการณใ์นการตดัสินของ
ลกูคา้จากคณุคา่ที่ลกูคา้ไดร้บัแตกตา่งกนัออกไป ท าใหรู้ส้กึวา่คุม้คา่จากสถานการณท์ี่ลกูคา้พบเจอ  

 
การวิเคราะหก์ารสมนัย (Correspondence Analysis: CA)  

การวิเคราะหก์ารสมนัย เป็นวิธีการวิเคราะหท์างสถิติเชิงพหุในการคน้หา อธิบายขอ้มูลเชิงความถ่ีของ        
ตัวแปรเชิงกลุ่ม (Categorical Variables) ซึ่งจะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งในระดับภาพรวม 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัของตวัแปร  และความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัภายในตวัแปร ประสพชยั พสนุนท,์ อาฟีฟี ลาเต๊ะ, 
& เกตวุดี สมบรูณท์วี (2559) อีกทัง้ยงัช่วยสรา้งแผนภาพความคิดจากขอ้มลู (Data Visualization) (Yanmaz, Kadaifci, & 
Bozdag, 2022) 
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จากงานวิจยัที่ผ่านมาศึกษาเก่ียวกบัความสมนยัและช่วงวยั (Generation) เช่น การศึกษาความสมนยัและ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งช่วงอาย ุความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ของผูโ้ดยสาร
สายการบินใหบ้ริการเต็มรูปแบบ (พิชรุจน ์เป้ียวนอ้ย, นนัทวนั อินทชาติ และ อารีรตัน ์เส็นสด, 2564) พบว่า ช่วงอายมุี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ช่วงอายมุีความสมัพนัธก์บัความภกัดีตอ่ตราสนิคา้อยา่ง
มีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัการวิเคราะหค์วามสมนยัระหวา่งช่วงวยัและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรสถาบนัการ
บินพลเรือน (จรียากรณ์ หวังศุภกิจโกศล และ  ประสพชัย พสุนนท์, 2566) พบว่า ช่วงวัยมีความสมัพนัธ์กับปัจจัยจูงใจ 
ลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทาย ขอบเขตภาระงานท่ีชดัเจน การสนบัสนนุความกา้วหนา้หรอืผลตอบแทนจากผลงาน และการ
ไดร้บัการยอมรบัหรือค าชมเชย ช่วงวยัมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัค า้จนุ ความรูส้กึมั่นคงและมั่นใจในงาน การปรบัโครงสรา้ง
เงินเดือน การตอบแทนเงินพิเศษ และสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน  และงานวิจัยการ
วิเคราะหค์วามสมนยัของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวกบัการเลือกประเภทที่พกัและการส ารองที่พกัผ่านตวัแทนการท่องเที่ยว
ออนไลนข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย(ปฤณพร บุญรงัสี และ ประสพชัย พสุนนท,์ 2561) พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว มี
ความสมัพนัธก์บัการเลือกประเภทที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ระดบันยัส าคญั และมีความสมัพนัธก์บัการส ารองที่พกั
ผา่นตวัแทนการทอ่งเที่ยวออนไลนข์องนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัเลง็เห็นถึงความส าคญัของการรบัรูค้ณุคา่ เนื่องจากเป็นประเดน็พืน้ฐานอยูใ่นทกุกิจกรรมทางการ
ตลาด เป็นการประเมินโดยรวมของลกูคา้ในอรรถประโยชนท์ัง้หมดที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ และ
สามารถปรบัเปลีย่นทศันคติของผูบ้รโิภคและน าไปสูพ่ฤติกรรมในการบรโิภค ซึง่อาจแปรเปลีย่นตาม Generation หรอืไมน่ัน้
เป็นสิ่งที่ควรแก่การศกึษา จึงน ามาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจยัในการศกึษาเรื่อง ความสมนยัระหวา่งช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่
ตอ่เครือ่งดื่มผสมกญัชาของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการก าหนดตวัแปรที่ใชใ้นงานวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงกลุม่ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ กลุม่ช่วงวยัเจเนอเรชั่น
(Sladek & Grabinger, 2014; Jose et al., 2022) ช่วงวัย เบบี ้บูมส์ (Generation Baby boomers) 2489-2507 ช่วงวัย       
เจเนอเรชั่นเอกซ ์(Generation X) 2508-2524 ช่วงวยัเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 2525-2538 และช่วงวยัเจเนอเรชั่นซี 
(Generation Z) 2539-2552 และกลุ่มการรบัรูคุ้ณค่า (Customers’ Perceived Value) (Slack, Singh, & Sharma, 2020) 
ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่และการใชง้าน (Functional Value)  ดา้นคณุคา่ทางสงัคม (Social Value) ดา้นคณุคา่ทางอารมณ ์
(Emotional Value) ดา้นความรูค้วามคิด (Epistemic Value)  และคุณค่าที่มีเง่ือนไข (Conditional Value) (Kusumawati, 
& Rahayu, 2020) จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจัยสามารถก าหนดสมมติฐานและสรา้งกรอบ
แนวคิดงานวิจยัได ้ดงัภาพท่ี 1  
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ที่มา: การรวบรวมแนวคิดของ Sladek and Grabinger (2014) Jose et al. (2022) และ Slack et al. (2020) เพื่อท ากรอบ

แนวคิดการวิจยัโดยผูว้ิจยั 
 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

1. ประชากรที่ใชใ้นงานวิจัยนี ้คือ ผูบ้ริโภคชาวไทย มีอายุระหว่าง 21-76 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
4,111,689 คน โดยแบง่เป็น ช่วงวยัเบบีบ้มูส ์จ านวน 1,091,644 คน ช่วงวยัเจเนอเรชั่นเอกซ ์จ านวน 1,454,310 คน ช่วงวยั
เจเนอเรชั่นวาย จ านวน 1,086,702 คน และ ช่วงวยัเจเนอเรชั่นซี ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป จ านวน 479,033 คน (กองยทุธศาสตร์
บรหิารจดัการ, 2565) ขนาดกลุม่ตวัอยา่งค านวณจากสตูรของ ทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane) ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบั 
5% จึงไดข้นาดที่ 400 คน การเลือกกลุม่ตวัอยา่งใชเ้ทคนิคไมอ่าศยัหลกัการความน่าจะเป็นแบบโควตา (Quota) แบ่งกลุม่
ตวัอย่างเป็น 4 กลุ่มตามเจนเนอเรชั่นในจ านวนเท่าๆ กัน คือ 100 คน และแต่ละกลุ่มย่อยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึง่เป็นบคุคลใดก็ตามที่ตรงกบักลุม่เปา้หมาย และสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น 

2. การศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาการรบัรูคุ้ณค่าของลกูคา้ที่ไดร้บัจากประสบการณก์ารซือ้และการบริโภคสินคา้
เครื่องดื่มผสมกัญชาของผูบ้ริโภค รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม การวัดระดบัการรบัรูคุ้ณค่าของลูกคา้ (Customer 
Perceived Value) ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 5 ดา้น 36 ขอ้ค าถาม โดยปรบัใชข้อ้
ค าถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ( Ittner & Larcker, 1996; Sweeny & Souter, 2001; Woodruff, 1997; Sheth, 
Newman, & Gross, 1991; Zeithaml, 1988) ไดค้  าถามที่น  าไปใช ้รวม 22 ขอ้ค าถาม จ าแนกตามองคป์ระกอบ คือ ดา้น
ประโยชนข์องผลติภณัฑ ์และการใชง้าน (Functional Value) ประกอบดว้ย 4 ขอ้ (ประโยชนท์ี่ไดจ้ากสนิคา้และบรกิาร 2 ขอ้ 
และความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัเงินที่จ่าย 2 ขอ้) ดา้นสงัคม (Social Value) ประกอบดว้ย 3 ขอ้ (ภาพลกัษณท์างสงัคม 1 ขอ้ 
และการยอมรบัจากสงัคม 2 ขอ้) ดา้นอารมณ ์(Emotional Value) ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ดา้นความรูค้วามคิด (Epistemic 
Value) ประกอบดว้ย 4 ขอ้ และดา้นท่ีมีเง่ือนไข (Conditional Value) ประกอบดว้ย 3 ขอ้   

ช่วงวัยเจเนอเรชัน 

1. ชว่งวยัเบบีบ้มูส ์(Generation Baby boomers) 2489-

2507  

2. ชว่งวยัเจเนอเรชั่นเอกซ ์(Generation X) 2508-2524 

3. ชว่งวยัเจเนอเรชั่นวาย (Generation  Y) 2525-2538 

4. ชว่งวยัเจเนอเรชั่นซี (Generation  Z) 2539-2552  

 

(Sladek, & Grabinger, 2014; Jose et al., 2022) 

การรับรู้คุณค่า (Customers’ Perceived Value) 

1. ดา้นหนา้ทีแ่ละการใชง้าน (Functional Value)   

2. ดา้นคณุคา่ทางสงัคม (Social Value) 

3. ดา้นคณุคา่ทางอารมณ ์(Emotional Value)  

4. ดา้นความรูค้วามคิด (Epistemic Value)  

5. คณุคา่ที่มีเง่ือนไข (Conditional Value) 

(Slack et al., 2020) 
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เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนที่  1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบ

แบบสอบถาม สว่นท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นผลติภณัฑ ์ สว่นท่ี 
4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3. การเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูในรูปแบบออนไลนด์ว้ยแบบฟอรม์ออนไลน ์จ านวน 400 ชุด ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์URL: https://forms.gle/audctxn5Mvxy8vKY8 ระหวา่งวนัท่ี 1-30 กรกฎาคม 2566 

4. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบใหก้บัผูท้ี่มีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการจดัการจ านวน 3 ท่าน และพิจารณาความถกูตอ้งของโครงสรา้งเนือ้หา (Content Validity) โดยเลือกเฉพาะขอ้
ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถามแต่ละขอ้กับวตัถุประสงค ์( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
มากกวา่ .50 (ศิรชิยั พงษ์วิชยั, 2558) และน าแบบสอบถามที่แกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ไคสแควร์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อการวิเคราะห์การสมนัย 
(Correspondence Analysis : CA) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะหข์อ้มูลที่ช่วยอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่มีลกัษณะ
ของขอ้มูลอยู่ในระดบันามบญัญัติ(Nominal Data) คือ เป็นระดบัที่ใชจ้  าแนกความแตกต่างของสิ่งที่ตอ้งการวดัออกเป็น
กลุ่มโดยใชต้วัเลข สองตวัแปรในตารางการณจ์รสองทาง (Two- way Contingency) และเป็นเทคนิคที่ช่วยลดจ านวนมิติ
(Dimension)ของตวัแปรใหน้อ้ยลง นอกจากนี ้CA ยงัช่วยอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัต่างๆ ของตวัแปรกลุ่มสอง    
ตวัแปรและอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัต่างภายในแต่ละตวัแปรในรูปของแผนภาพการสมนยั (Correspondence 
Mapping) โดยที่ระยะห่างระหวา่งจดุตา่งๆ ในแผนภาพแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ กล่าวคือ กลุม่ที่มีพิกดัจดุใกล้ๆ  
กนัจะมีความสมัพนัธก์นัมาก ในขณะท่ีกลุม่ที่อยูห่า่งกนั จะมีระดบัความสมัพนัธห์า่งกนัออกไปตามล าดบั 
 

ผลกำรศึกษำ 
  

จากการวิจยัสามารถน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคไ์ด ้5 ประเด็น คือ การวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วง
วยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่และการใชง้าน (Functional Value), การวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุค่า
ด้านคุณค่าทางสงัคม (Social Value) การวิเคราะหค์วามสมนัยของช่วงวัยกับการรับรูคุ้ณค่าดา้นคุณค่าทางอารมณ์ 
(Emotional Value) การวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักับการรบัรูคุ้ณค่าดา้นความรูค้วามคิด (Epistemic Value) และ 
การวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่คณุคา่ที่มีเง่ือนไข (Conditional Value) ต่อเครื่องดื่มผสมกญัชาของ
ผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าเสนอดงันี ้ 

1. ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่และการใชง้าน (Functional Value) ต่อ
เครือ่งดื่มผสมกญัชาของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดงัตารางที่ 1 คา่ Chi Square ของช่วง
วยัเทา่กบั 62.705 (Sig = 0.000a) นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกัที่ระดบันยัส าคญั 0.01 กลา่วคือ การรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่
และการใชง้าน มีความสมัพนัธก์บัช่วงวยัของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่และการใชง้าน (Functional Value)   
 

ปัจจัยที่ศึกษา  Chi Square Sig 

1.การรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่และการใชง้าน (Functional Values)  62.705 0.000a*** 

1.1 เครือ่งดื่มผสมกญัชา เป็นเครือ่งดื่มทีต่รงกบัความตอ้งการ  105.859 0.000a*** 
1.2 เครือ่งดื่มผสมกญัชา มีคณุภาพเช่ือถือได ้ 61.977 0.000a*** 
1.3 เครือ่งดื่มผสมกญัชา เป็นสนิคา้ที่ดเีหมาะสมกบัราคา 115.54 0.000a*** 
1.4 เครือ่งดื่มผสมกญัชา เป็นสนิคา้ที่มคีวามคุม้คา่คุม้ราคา 93.123 0.000a*** 

***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากการวิเคราะหค์วามสมนัยระหว่างช่วงวัยกับการรบัรูคุ้ณค่าดา้นหนา้ที่และการใช้งานของผูบ้ริโภค
เครื่องดื่มผสมกัญชา พบว่าค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.767 Dimension ที่ 2 
เทา่กบั 0.167 และ Dimension ที ่3 เทา่กบั 0.65 เมื่อพิจารณาคา่ Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที ่1 เทา่กบั 
0.347, 0.120 Dimension ที่ 2 เท่ากบั 0.162, 0.26 และ Dimension ที่ 3 เท่ากบั 0.101, 0.010 ตามล าดบั ค่า Inertia รวม
เท่ากบั 0.157 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากบั 62.705 (Sig = 0.000a) แสดงว่า ช่วงวยัมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่
ดา้นการใชง้าน (เครื่องดื่มผสมกัญชา) ที่ระดับนัยส าคญั 0.01 ผูว้ิจัยก าหนดใหร้ะดบัการวดัจาก 1 นอ้ยที่สุด 2 นอ้ย 3    
ปานกลาง 4 มาก 5 มากที่สดุ ใหเ้ป็น 1 คือ นอ้ย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลผลจากแผนภาพไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ จาก
ภาพที่ 2 สามารถจัดกลุ่มความสมัพนัธ์ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 1) ช่วงวยั Gen X, Gen Y และ Gen Z มีความสมัพนัธ์กับการรบัรู ้
คณุค่าดา้นหนา้ที่และการใชง้านของผูบ้ริโภคเครือ่งดื่มผสมกญัชาในระดบัปานกลางและนอ้ย 2) ช่วงวยั Baby Boomer มี
ความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่และการใชง้านของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชาในระดบันอ้ยที่สดุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

155 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีที ่13  ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2567) 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 แผนภาพความสมนยัระหวา่งชว่งวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่และการใชง้าน   
 

2. ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นคณุคา่ทางสงัคม (Social Value) ต่อเครือ่งดื่ม
ผสมกญัชาของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดงัตารางที่ 2 คา่ Chi Square ของช่วงวยัเทา่กบั 
68.349 (Sig = 0.000a) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลักที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 กล่าวคือ การรับรู ้คุณค่าทางสังคม มี
ความสมัพนัธก์บัช่วงวยัของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นคณุคา่ทางสงัคม (Social Value) 
 

ปัจจยัที่ศกึษา  Chi Square Sig 

2.การรบัรูค้ณุคา่ดา้นสงัคม (Social Values) 68.349 0.000a*** 

2.1 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชาท าใหท้า่นรูส้กึทนัสมยั  144.649 0.000a*** 
2.2 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชา ท าใหท้า่นไดร้บัการช่ืนชม  82.872 0.000a*** 
2.3 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชาท าใหเ้ขา้สงัคมไดด้ี 65.948 0.000a*** 

***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากการวิเคราะหค์วามสมนยัระหว่างช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุค่าดา้นคณุค่าทางสงัคมของผูบ้ริโภคเครื่องดื่ม
ผสมกญัชา พบว่าค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimensionที่ 1 เท่ากบั 0.623 Dimensionที่ 2 เท่ากบั 0.293 
และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.084 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.326, 



 
 

156 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีที ่13  ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2567) 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
0.106 Dimensionที่ 2 เท่ากับ 0.224, 0.50 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.120, 0.014 ตามล าดบั ค่า Inertia รวมเท่ากบั 
0.171 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 68.349 (Sig = 0.000a) แสดงว่าช่วงวัยมีความสมัพันธ์กับการรบัรูคุ้ณค่าดา้น
คณุค่าทางสงัคมที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ผูว้ิจยัก าหนดใหร้ะดบัการวดัจาก 1 นอ้ยที่สดุ 2 นอ้ย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มาก
ที่สดุ ใหเ้ป็น 1 คือ นอ้ย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลผลจากแผนภาพไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้  จากภาพที่ 3 สามารถจดั
กลุม่ความสมัพนัธไ์ดเ้ป็น 3 กลุม่ 1) Gen Z มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ทางสงัคมของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชาใน
ระดบัมาก 2) ช่วงวยั Baby Boomer มีความสมัพนัธ์กับการรบัรูคุ้ณค่าดา้นคุณค่าทางสงัคมของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสม
กญัชาในระดบัปานกลาง และ3) ช่วงวยั Gen X, Gen Y มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ทางสงัคม ในระดบันอ้ย  

 

 
 

ภาพที่ 3  แผนภาพความสมนยัระหวา่งชว่งวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นคณุคา่ทางสงัคม 
 

3. ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุค่าดา้นอารมณ ์(Emotional Value) ต่อเครื่องดื่มผสม
กัญชาของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดงัตารางที่ 3 ค่า Chi Square ของช่วงวยัเท่ากบั 
62.705 (Sig = 0.000a) นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกัที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 กล่าวคือ การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัช่วงวยัของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นอารมณ ์(Emotional Value) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา  Chi Square Sig 

3.การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ ์(Emotional Value) 62.705 0.000a*** 

3.1 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชาท าใหรู้ส้กึพอใจ 110.013 0.000a*** 
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ปัจจัยที่ศึกษา  Chi Square Sig 

3.2 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชา ท าใหรู้ส้กึเพลดิเพลนิ คลายกงัวล 115.841 0.000a*** 
3.3 เครือ่งดื่มผสมกญัชา สอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิตไดด้ี  49.545 0.000a*** 
3.4 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชาท าใหท้า่นท าใหรู้ส้กึดี/มีความสขุ 117.977 0.000a*** 

***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากการวิเคราะหค์วามสมนยัระหวา่งชว่งวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นอารมณข์องผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา 
พบว่าค่า  Proportion of Inertia Accounted ของ Dimensionที่  1 เท่ากับ  0.767  Dimensionที่  2 เท่ากับ  0.167 และ
Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.065 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.347, 0.120 
Dimensionที่ 2 เท่ากับ 0.162, 0.26 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.101, 0.010 ตามล าดบั ค่า Inertia รวมเท่ากบั 0.157 
พิจารณาค่า Chi Square เท่ากบั 62.705 (Sig = 0.000a) แสดงว่าช่วงวยัมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุค่าดา้นอารมณท์ี่
ระดบันยัส าคญั 0.01 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลผลจากแผนภาพไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ จากภาพที่ 4 สามารถจดักลุม่
ความสมัพนัธไ์ดเ้ป็น 3 กลุม่ 1) Gen Z มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุค่าดา้นอารมณข์องผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกญัชาใน
ระดบัมาก 2) ช่วงวยั Gen X มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุค่าดา้นอารมณข์องผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกญัชาในระดบัปาน
กลาง และ 3) ช่วงวยัBaby Boomer และGen Y มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นอารมณใ์นระดบันอ้ย  

 

 
 

ภาพที่ 4  แผนภาพความสมนยัระหวา่งช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นอารมณ ์
 

4. ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูด้า้นความรูค้วามคิด (Epistemic Value) ตอ่เครือ่งดื่มผสม
กัญชาของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดงัตารางที่ 4 ค่า Chi Square ของช่วงวยัเท่ากบั 
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111.723 (Sig = 0.000a) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลักที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 กล่าวคือ การรับรูคุ้ณค่าด้านความรู้
ความคิด มีความสมัพนัธก์บัช่วงวยัของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูด้า้นความรูค้วามคิด (Epistemic Value) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา  Chi Square Sig 

4.การรับรู้ด้านความรู้ความคดิ (Epistemic Value) 111.723 0.000a*** 

4.1 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชาท าใหไ้ดเ้รยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ   183.514 0.000a*** 
4.2 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชาท าใหไ้ดร้บัประสบการณใ์หม่ๆ       115.636 0.000a*** 
4.3 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชาท าใหไ้ดร้บัสิง่ใหม่ๆ  ในชีวติ 56.267 0.000a*** 
4.4 การบรโิภคเครือ่งดืม่ผสมกญัชาเป็นสนิคา้ที่เปิดโอกาสใหไ้ดข้อ้มลูใหม่ๆ  124.047 0.000a*** 

***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากการวิเคราะหค์วามสมนยัระหว่างช่วงวยักับการรบัรูด้า้นความรูค้วามคิดของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสม
กญัชา พบว่าค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimensionที่ 1 เท่ากบั 0.578 Dimensionที่ 2 เท่ากบั 0.289 และ 
Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.134 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.402, 0.161 
Dimension ที่ 2 เท่ากบั 0.284, 0.81 และ Dimension ที่ 3 เท่ากบั 0.193, 0.037 ตามล าดบั ค่า Inertia รวมเท่ากบั 0.279 
พิจารณาค่า Chi Square เท่ากบั 111.723 (Sig = 0.000a) แสดงว่าช่วงวยัมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นอารมณท์ี่
ระดบันยัส าคญั 0.01 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลผลจากแผนภาพไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ จากภาพที่ 5 สามารถจดักลุม่
ความสมัพนัธไ์ดเ้ป็น 4 กลุม่ 1) Gen Z มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความรูค้วามคิดของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกญัชาใน
ระดบัมาก 2) ช่วงวยั Gen X มีความสมัพนัธ์กับการรบัรูด้า้นความรูค้วามคิดของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชาในระดับ  
ปานกลาง 3) ช่วงวยั Gen Y มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความรูค้วามคิดของผูบ้ริโภคเครือ่งดื่มผสมกญัชาในระดบันอ้ย 
และ 4) ช่วงวยั Baby Boomer มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความรูค้วามคิดในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ภาพที่ 5 แผนภาพความสมนยัระหวา่งชว่งวยักบัการรบัรูด้า้นความรูค้วามคิด 
 

5. ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ที่มีเง่ือนไข (Conditional Value) ต่อเครื่องดื่มผสม
กัญชาของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดงัตารางที่ 5 ค่า Chi Square ของช่วงวยัเท่ากบั 
125.556 (Sig = 0.000a) นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกัที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 กล่าวคือ การรบัรูคุ้ณค่าที่มีเง่ือนไข มี
ความสมัพนัธก์บัช่วงวยัของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชา ท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 5. ผลการวิเคราะหค์วามสมนยัของช่วงวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ที่มีเง่ือนไข (Conditional Value) 
 

ปัจจัยที่ศึกษา  Chi Square Sig 
5.การรับรู้คุณค่าที่มีเงือ่นไข (Conditional Value) 125.556 0.000a*** 

5.1 เลอืกเครือ่งดื่ม เพราะกระแสนิยม  123.899 0.000a*** 
5.2 เลอืกเครือ่งดื่ม เพราะอยูใ่นชว่งโปรโมชั่นลดราคา 99.384 0.000a*** 
5.3 เลอืกเครือ่งดื่ม เพราะคนที่รูจ้กัหรอืคนที่มช่ืีอเสยีงดื่มเครือ่งดืม่นี ้ 122.333 0.000a*** 

***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากการวิเคราะหค์วามสมนยัระหว่างช่วงวยักับการรบัรูคุ้ณค่าที่มีเง่ือนไขของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชา 
พบว่าค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่  1 เท่ากับ 0.738 Dimension ที่  2 เท่ากับ 0.182 และ 
Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.080 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่1 เท่ากับ 0.481, 0.232 
Dimension ที่ 2 เท่ากบั 0.239, 0.57 และ Dimension ที่ 3 เท่ากบั 0.158, 0.025 ตามล าดบั ค่า Inertia รวมเท่ากบั 0.314 
พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 125.556 (Sig = 0.000a) แสดงว่าช่วงวยัมีความสัมพนัธ์กบัการรบัรูค้ณุค่าที่มีเง่ือนไขที่
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ระดบันยัส าคญั 0.01 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลผลจากแผนภาพไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ จากภาพที่ 6 สามารถจดักลุม่
ความสมัพันธ์ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 1) ช่วงวัย Gen X  และ Gen Z มีความสมัพันธ์กับการรบัรูคุ้ณค่าที่มีเง่ือนไขของผูบ้ริโภค
เครือ่งดื่มผสมกญัชาในระดบัมากและปานกลาง 2) ช่วงวยั Gen Y มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ที่มีเง่ือนไขของผูบ้รโิภค
เครื่องดื่มผสมกญัชาในระดบันอ้ย และ 3) ช่วงวยัBaby Boomer มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ที่มีเง่ือนไขในระดบันอ้ย
ที่สดุ 

                    
               

ภาพที่ 6 แผนภาพความสมนยัระหวา่งชว่งวยักบัการรบัรูค้ณุคา่ทีม่ีเง่ือนไข 
 
อภปิรำยผล  
 

ผลการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับการรับรู ้คุณค่าของผู้บริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชา ในเขต
กรุงเทพมหานคร กบัการรบัรูค้ณุคา่ จ านวน 5 ดา้น ดงันี ้ 

1. การรบัรูคุ้ณค่าดา้นหนา้ที่และการใชง้าน (Functional Value) ในช่วงวยั Gen X, Gen Y และ Gen Z มี
ความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่และการใชง้านของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชาในระดบัปานกลางและนอ้ย และ
ช่วงวยัBaby Boomer มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ดา้นหนา้ที่และการใชง้านของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชาในระดบั
นอ้ยที่สดุ 

2. การรบัรูค้ณุค่าดา้นคณุค่าทางสงัคม (Social Value) ในช่วงวยั Gen Z มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่
ทางสงัคมของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชาในระดับมาก ช่วงวยัBaby Boomer มีความสมัพนัธ์กับการรบัรูคุ้ณค่าดา้น
คณุค่าทางสงัคมของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกญัชาในระดบัปานกลาง และ ช่วงวยั Gen X, Gen Y มีความสมัพนัธก์บัการ
รบัรูค้ณุคา่ทางสงัคม ในระดบันอ้ย 

3. การรบัรูค้ณุค่าดา้นคณุค่าทางอารมณ ์(Emotional Value) ในช่วงวยั Gen Z มีความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้
คุณค่าดา้นอารมณข์องผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชาในระดบัมาก ช่วงวยั Gen X มีความสมัพนัธ์กับการรับรูค้ณุค่าดา้น
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อารมณข์องผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกญัชาในระดบัปานกลาง และ ช่วงวยั Baby Boomer และ Gen Y มีความสมัพนัธก์บั
การรบัรูค้ณุคา่ดา้นอารมณใ์นระดบันอ้ย 

4. การรบัรูค้ณุคา่ดา้นความรูค้วามคิด (Epistemic Value) ในช่วงวยั Gen Z มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้น
ความรูค้วามคิดของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชาในระดับมาก ช่วงวัย Gen X มีความสมัพันธ์กับการรบัรูด้า้นความรู้
ความคิดของผู้บริโภคเครื่องดื่มผสมกัญชาในระดับปานกลาง ช่วงวัย Gen Y มีความสัมพันธ์กับการรบัรูด้า้นความรู้
ความคิดของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชาในระดบันอ้ย และ ช่วงวยั Baby Boomer มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูด้า้นความรู้
ความคิดในระดบันอ้ยที่สดุ 

5. การรบัรูค้ณุค่าคณุค่าที่มีเง่ือนไข (Conditional Value) ในช่วงวยั Gen X และ Gen Z มีความสมัพนัธก์บั
การรบัรูค้ณุค่าที่มีเง่ือนไขของผูบ้ริโภคเครื่องดื่มผสมกญัชาในระดบัมากและปานกลาง ช่วงวยั Gen Y มีความสมัพนัธก์บั
การรบัรูค้ณุคา่ที่มีเง่ือนไขของผูบ้รโิภคเครือ่งดื่มผสมกญัชาในระดบันอ้ย และช่วงวยั Baby Boomer มีความสมัพนัธก์บัการ
รบัรูค้ณุคา่ที่มีเง่ือนไขในระดบันอ้ยที่สดุ  

อิทธิพลของช่วงวยัของผู้บริโภคที่มีต่อความสมัพนัธ์กับการรบัรูคุ้ณค่าต่อเครื่องดื่มผสมกัญชาของผูบ้ริโภค
เครื่องดื่มผสมกญัชา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสมัพนัธก์นั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนมช์ุดา วฒันะธนากร 
และ บุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2563) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องดื่มที่มีสว่นผสมของกญัชา-กญัชงต่างกนั และ ณฏัฐรี เผ่ือนพงษ์ และ พิพฒัน ์นนทนาธรณ ์(2565) ซึ่งพบว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตรข์องประชากรในกรุงเทพมหานครดา้นอาย ุมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลอืกซือ้เครือ่งดื่มที่มีสว่นผสม
ของกญัชาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

จากผลวิจยั พบวา่ ช่วงวยั Gen Z (21 - 26 ปี) คือ กลุม่ช่วงวยัที่มีการรบัรูค้ณุคา่ระดบัมากทัง้ 5 ดา้น สอดคลอ้ง
กับ มณฑิตา ปิยะธาราธิเบศร ์(2564) กลุ่มวัยรุ่นและวยัท างาน มีแนวโนม้ที่จะยอมรบัการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที่มี
ส่วนผสมของกัญชงมากที่สุด สอดคล้องกับ Schroth (2019) พบว่า กลุ่ม Gen Z มีลักษณะหลายอย่างที่คล้ายกับ
Generation Y (Millennial) ที่มีคุณลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของคนรุ่นใหม่ เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ใหญ่ที่สุดทั่วโลก เป็น
แนวโนม้ส าคญัที่สดุที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เนื่องจากมีความสามารถและความพรอ้มที่จะซือ้สินคา้และ
บริการ มีความกลา้หาญในการซือ้สินคา้ และมีการเขา้ถึงขอ้มูล โดยการศึกษาดว้ยตนเองก่อนการซือ้สินค้า (Schroth, 
2019; Grigoreva, Garifova, & Polovkina, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 

1. การศึกษาความสมนยัมีการแสดงผลเป็นกราฟและกลุม่ของความใกลชิ้ดของตวัแปร ที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย 
ดงันัน้ อาจใชก้ารวิเคราะหค์วามสมนยั เพื่อเสริมการวิเคราะหห์ลกัในงานวิจยัเชิงปริมาณในตวัแปรที่หลากหลายในครัง้
ตอ่ไป  
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2. การศึกษานีจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่นักการตลาดและนักธุรกิจ สามารถน างานวิจัยนีไ้ปใช้ศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคที่เฉพาะเจาะจง ในช่วงวยั Gen Z (21 - 26 ปี) เพื่อน าไปพฒันากลยทุธท์างการตลาด ใหต้รงตามความตอ้งการท่ี
แทจ้รงิของผูบ้รโิภค  

3. การศกึษางานวิจยันีเ้ป็นการศกึษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ โดยเป็นช่วงเวลาที่กญัชา ยงัไดร้บัอนญุาตในการ
จ าหน่าย และก าลงัเป็นกระแสนิยม ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผลของการตอบแบบสอบถามอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ดงันัน้จึงจ าเป็นตอ้งมีการศกึษาตอ่เนื่องในอนาคต  
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